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08 -04- 2026

Catre: Doamna Oana MURARIU
Secretar al Camerei Deputatilor

Ref.la:  Raspunsuri la intrebari/interpelari formulate de deputati

Stimata doamna secretar,

Va transmitem, alaturat, raspunsurile institutiilor vizate cu privire la unele

intrebari/interpelari formulate de deputati, potrivit tabelului anexat.

Cu deosebita consideratie,

NINI SAPUNARU

SECRETAR/DE STAT



DATA..% .........

DOAMNEI! DEPUTAT Cristina DASCALU,

Stimata doamna deputat,

Referitor la intrebarea dumneavoastra, inregistratd la Secretariatul General al
Guvernului cu nr. 1443/2026, avand ca obiect "Externalizarea serviciului relatii cu
clientii al Postei Romadne si protectia datelor personale”(3944A) va transmitem,
anexat, punctul de vedere al al Companiei Nationale Posta Romana S.A., companie cu
actionariat majoritar de stat.

Va asiguram, doamna deputat, de intreaga noastra disponibilitate de a vi furniza si alte
informatii din sfera de competentd a institutiei noastre in cazul in care acestea v sunt
necesare.

Cu deosebita consideratie,

MINISTRU
AMBROZIE IRINEU DARAU
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Comunicare si Relatii Publice
Nr.: 114/1117/19.02.2025

Catre: Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului

Doamnei Gabriela T3nase, Director

Ref.: Solicitarea Nr. 3944a avand ca obiect , Externalizarea serviciului relatii cu

clientii al Postei Romane si protectia datelor personale”
Stimata doamna director,

Avand in vedere adresa nr. 1443/2026 din partea Secretariatului General al
Guvernuiui prin care se solicita Ministerului Economiei, Digitalizarii,
Antreprenoriatului si Turismului un punct de vedere la intrebarea doamnei deputat
Cristina Dascalu, avand ca obiect , Externalizarea serviciului relatii cu clientii al
Postei Romane si protectia datelor personale” (3944a) v transmitem urméatoarele
aspecte:

In contextul procesului de internationalizare prevazut in Planul de Management al
Companiei Nationale ,Posta Romana”, Compania a inaugurat, la data de 12 decembrie 2021,

prima sa subsidiara din afara granitelor tarii.

Deschiderea primei subsidiare externe a Postei Romane la Chisinau se inscrie in eforturile
proiectului "Romania - hub logistic™. Prin acest proiect, printre altele, Posta Romani
intentioneaza sa sprijine integrarea spatiului geografic al Republicii Meoldova in vederea

dezvoltarii unui nod logistic important in zona Europei de Sud-Est.

Infiintarea subsidiarei din Chisindu a avut ca punct de plecare memorandumul privind

strategia de dezvoltare a Postei Romane prin Digitalizare - Automatizare -
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Robotizare-Tehnologizare (D.A.R.T.), aprobat de citre Guvern in aprilie 2022, Prin acest act,

Compania si-a asumat internationalizarea, respectiv elaborarea unor strategii pe termen
lung pentru a-si largi aria in care activeaza.

in acelasi context, Posta Romana a luat decizia strategicd de a externaliza Serviciul cu
Clientii in Republica Moldova.

in efortul de a imbundtati constant calitatea serviciilor oferite clientilor nostri si de a
optimiza eficienta operationald, Posta Romana a decis s3 externalizeze acest serviciu catre
un partener specializat. Prin aceasta masurd, Compania si-a propus ca s3 asigure un
raspuns mai rapid si mai eficient la solicitarile clientilor. Implementarea acestui sistem a fost
posibila datoritd utilizarii unui software telefonic performant si a unui sistem avansat de
CRM (Managementul Refatiilor cu Clientii), care permit identificarea rapida si eficienta a
problemelor si solutionarea prompta a solicitarilor clientilor.

Externalizarea serviciilor de Call Center reprezinti un pas esential in strategia noastrd de
modernizare si adaptare la nevoile clientilor nostri. Suntem increzitori cd, aldturi de
parteneri profesionisti si respectati pe piata de profil, reusim s# oferim un nivel superior de

servicii si sa consolidam increderea clientilor in Posta Romana,

Referitor la preocuparile privind securitatea datelor, precizadm ca procesul de externalizare
s-a desfasurat cu respectarea integrald a standardelor si cerintelor legale in vigoare. Toate
conditiile tehnice si procedurale au fost indeplinite, astfel incat nu exist3 nicio vulnerabilitate

sau risc de bresa de securitate.

Cu stima,

Aureliana VLADU

Coordonator Comunicare si Relatii Publice

Semnat de LLATUD

Temspul semmatinn 140

Adresa P85 104 177 14

PedTA

HOOGRAFE EDGISTICS
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