Nr. 3479, 3500, 3501, 3503, 3539, 3540, 3541, 3542, 3543, 3544, 3545, 3546,
3547, 3551, 3552, 3553, 3554, 3555, 3585, 3586, 3587, 3588, 3589, 3590, 3592,
3593, 3594, 3595, 3596, 3597, 3598, 3599, 3601, 3602, 3603, 3604, 3605, 3617,

3645, 3655, 3656, 3657, 3658, 3659, 3660, 3672, 3673, 3674, 3685/2026

31 -03- 2026

Catre: Doamna Deputat Oana MURARIU rarc/ ‘g(glz’,’/’/:?f 5=
Secretar al Camerei Deputatilor ) 26 Luna G4 ZIUaLe

Ref.la:Raspunsuri la intrebari/interpelari formulate de deputati

Stimata doamna secretar,

Va transmitem, alaturat, raspunsurile institutiilor vizate cu privire la unele

intrebari/interpelari formulate de deputati, potrivit tabelului anexat.

Cu deosebita consideratje/
NiNI SAPUNARH
SECRETARDE STAT



~LoghhH—

DOAMNEI DEPUTAT Augustin-Florin HAGIU

Stimate domnule deputat,

Referitor la intrebarea dumneavoastra, inregistratd la Secretariatul General al
Guvernului cu nr. 1730/2026, avand ca obiect "Aplicarea prevederilor Directivei (UE)
2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare a
Regulamentului (UE) 2017/2.394 si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a
Directivei 1999/44/CE, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L,
nr. 136 din 22 mai 2019, act normativ comunitar Care este transpus de altfel in
legislatia nationald prin Ordonanta de urgentd nr. 140/2021 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de véanzare de bunuri”(Nr. 4055a) vj
transmitem, anexat, punctul de vedere al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC), institutie publicd aflatd in subordinea Guvernului si in
coordonarea Ministerului Economiei, Digitalizarii, Antreprencriatului si Turismului.

Va asiguram, doamna deputat, de intreaga noastri disponibilitate de a va furniza si
alte informatii din sfera de competenta a institutiei noastre in cazul in care acestea va
sunt necesare.

Cu deosebita consideratie,

MINISTRU
Ambrozie- Irineu DARAU



ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

S/ Te respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753
Nesecret —-

A.N.P.C. nr. 16613/11.03.2026

Catre,
Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului
Serviciul Relatia cu Parlamentul

Ca urmare a solicitdrii dumneavoastrd, transmisa prin intermediul postei electronice
(e-mail: andreea.ochisor@mturism.ro) prin care ne transmiteti spre analizd si formulare a
unui punct de vedere adresa Secretariatului General al Guvernului nr. 1730/19.02.2026
referitoare la intrebarea domnului deputat Augustin-Florin Hagiu (A/PSD/640/16.02.2026),
document inregistrat la Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor cu nr.
16613/23.02.2026, va comunicam urmatoarele:

Asa cum am ardtat si in cuprinsul materialelor transmise Parlamentului Romaniei la
momentul dezbaterii propunerii legislative privind interzicerea excluderii anumitor defecte
de la garantia legald si comerciald acordatd consumatorilor (Bp. 525/2025, L 543/2025),
obiectivul avut in vedere de aceasta vizeaza reglementarea dreptului consumatorului de a
alege intre unitatile reparatoare proprii ale garantului si service-urile partenere autorizate,
astfel incat sd se evite “practicile abuzive prin care unii profesionisti limiteazd accesul la
reparatii doar la reteaua proprie, generand intarzieri sau costuri suplimentare.”

Potrivit expunerii de motive, actualul proiect legislativ are in vedere o transpunere
partiald a Directivei (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai
2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare
a Regulamentului (UE) 2017/2.394 si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei
1999/44/CE, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 136 din 22 mai
2019, act normativ comunitar care este transpus de altfel in legislatia nationald prin
Ordonanta de urgentd nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri.

Cu privire la intrebdrile 1 si 2, facem precizarea ca, dispozitiile art. 3 si respectiv art. 9
din OUG nr. 140/2021, legifereazd situatia raspunderii vanzdtorului in cazul neconformitatii
bunurilor de ocazie, bunuri din categoria cdrora fac parte si autovehiculele second hand
descrise in cuprinsul proiectului.

Pentru a fi conforme, bunurile trebuie sd respecte, potrivit actului normativ mentionat,
nu doar cerintele subiective de conformitate, ci si cerintele obiective de conformitate,
stabilite In norma legala.
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Conformitatea este evaluatd avand in vedere, printre altele, scopul pentru care s-ar
utiliza in mod normal bunurile de acelasi tip, livrarea acestora cu accesoriile si instruc;iunile
pe care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil sd le primeascd sau
corespondentele dintre acestea si esantionul sau modelul pe care vanzdtorul I-a pus la
dispozitia consumatorului.

Bunurile trebuie sa deting, de asemenea, calitdtile si caracteristicile care sunt normale
pentru bunurile de acelasi tip si la care consumatorul se poate astepta, in mod rezonabil,
avand n vedere natura bunurilor si tindndu-se seama de orice declaratie publicd a
vanzatorului sau in numele acestuia ori al altor persoane aflate in amonte in cadrul lantului
de tranzactii.

Pentru a spori gradul de securitate juridicd si pentru a elimina unul dintre principalele
obstacole din calea pietei interne, OUG nr. 140/2021 armonizeazi pe deplin masurile
corective de care dispune consumatorul in caz de neconformitate a bunurilor, precum si
conditile in care pot fi exercitate astfel de m&suri corective. In special, in caz de
neconformitate, consumatorii au dreptul de a solicita aducerea la conformitate a bunurilor,
de a primi o reducere proportionald a pretului sau de a obtine incetarea contractului.

Orice garantie comerciald oferitd consumatorului di nastere unei obligatii juridice
pentru garant in conditiile stabilite In certificatul de garantie comerciald si in anunturile
publicitare asociate, disponibile in momentul sau anterior incheierii contractului.

Astfel, garantia comerciald reprezintd “orice angajament din partea garantului fata de
consumator, prevazut in certificatul de garantie sau in publicitatea disponibil% in momentul
sau fnaintea incheierii contractului, in plus fatd de obligatiile legale care fi revin vanzatorului
referitoare la garantia de conformitate, de a rambursa pretul platit sau de a inlocui, a
repara sau a intretine bunurile in orice mod, in cazul in care acestea nu corespund
specificatiilor sau oricérei alte cerinte care nu este legatd de conformitate”,

Pentru a imbundtdti securitatea juridici si a evita inducerea in ercare a
consumatorilor, actul normativ prevede c¢&, in cazul in care conditiile privind garantia
comerciala cuprinse in anunturile publicitare asociate sunt mai favorabile pentru consumator
decat cele incluse n certificatul de garantie, prevaleazd conditiile mai avantajoase.

Concluzionand, OUG nr. 140/2021 reglementeazs obligatiile operatorilor economici
sui generis, fdrd a se raporta la categorii de bunuri , dispozitiile art. 4, 5, 6 si respectiv 9 din
OUG nr. 140/2021, reglementand atat cerintele de conformitate, cdt si rdspunderea
vanzatorului.

Avand in vedere cadrul normativ general pe care il acoperd actul normativ comunitar,
OUG nr. 140/2021 ca act de transpunere, nu poate prevede termene de raspundere mai

mici de 2 ani, pentru bunurile noi, respectiv de minim 1 an de zile pentru produsele secon-
hand.

Facem aceastd mentiune avand in vedere faptul ca, o eventuald obligatie suplimnetars
introdusd Tn ceea ce priveste operatorii economici din spatiul UE poate crea o barierd in
libera circulatie, sens in care este necesard realizarea procedurii de notificare a acesteia
prevdzuta de Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9
septembrie 2015 referitoare la procedura de furnizare de informatii in domeniul
reglementdrilor tehnice si al normelor privind serviciile societdtii informationale, transpuss in
legislatia nationald prin Hotdrarea Guvernului nr. 1.016/2004 privind masurile pentru
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organizarea si realizarea schimbului de informati in domeniul standardelor Si
reglementdrilor tehnice, precum si al regulilor referitoare la serviciile societdtii
informationale intre Romania si Statele Membre ale Uniunii Europene, precum si Comisia
Europeand, cu modificarile si completérile ulterioare, inainte de adoptarea modificdrilor
propuse.

Cu privire la intrebdrile nr. 3 si 5 mention&m faptul ¢4 pe site-ul Autoritdtii se regdsesc
diverse camapanii de informare referitoare la actiunile de control desfdsurate in legéturd cu
activitatea service-urilor auto.

in acest sens, va facem cunoscut faptul ¢ in cursul trimestrului al 2-lea va fi efectuat
un control tematic la nivel national aferent prestérii serviciilor in service-uri auto si vanzare
autoturisme second-hand.

De asemenea, pe site-ul Autortidtii se regdseste Ghidul Practic pentru achizitia
autovehiculelor functionale second-hand / rulate de la Dealeri Autorizati (Persoane Juridice).

Acest ghid indrumd consumatorii in 6 pasi simpli, s3 ia o decizie de a cumpdra sau nu
un autovehicul, in deplind cunostintd de cauzs, document ce poate fi gdsit prin accesarea
link-ului https://anpc‘ro/wp—content/uDIoads/2025/O6/Ghid-Practjc-pgntru,—achizi_tia_—
autovehiculelor-functionale-second-hand-pdf.pdf.

De asemena, pe site-ul Autoritdtii se regdseste o sectiune specifics retragerilor
voluntare, respectiv https://anpc.ro/retrageri-voluntare-2025/#430-februarie-1769975723.
Aici sunt mentionate toate actiunile voluntare prin care operatorii economici de profil se
intreprind in vederea elimindrii oricdror riscuri asociate cu utilizarea autovehiculelor ce
contin componente neconforme.

Nu in ultimul rénd, in ceea ce priveste intrebarea nr. 4, facem precizarea ca, in fiecare
an Autoritatea desfdsoara cel putin o tematicd de control privind service-urile auto, aspect
prevazut in programul tematic aferent trimistrului 2 aprobat la nivelul Autorit3tii.

Cu stimad,
p.PRESEDINTE,
Vp. IONEL CRISTINEL OBRETIN
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