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Catre: Doamna Oana MURARIU
Secretar al Camerei Deputatilor

Ref. la:  Raspunsuri la intrebari/interpelari formulate de deputati

Stimata doamna secretar,

Va transmitem, alaturat, raspunsurile institutilor vizate cu privire la

unele intrebari/interpelari formulate de deputati, potrivit tabelului anexat.

Cu deosebita consideratle,
NIl SAPUNARU
SECREFAR-DE STAT



NT. 7’{324/ DHF"l
DAT}\....1.2..79&7.2325...‘

5140,

MINISTERUL MUNCII :
FAMILIFL TINERETULUI $1 SOLIDARITATH SOCIALE .

nr. 994 1 BNR ) a8 06,106

Citre; PARLAMENTUL ROMANIEI - CAMERA DEPUTATILOR
DOMNULUI DEPUTAT TANASA DAN

Subiect: intrebarea inregistrata cu nr.5170A/2026
Stimate domnule deputat,
Referitor la intrebarea dumneavoastrd, inregistratd la Camera Deputatilor cu

nr.5170A/2026, care are ca obiect ,,Accesul romanilor din diaspora la sistemul de petitii online

al ministerului si lipsa confirmérii automate de primire a sesizarilor”, vd comunicim
urmatoarele:

Formnularul ,,Petitie online” al Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii
Sociale (MMFTSS) a fost proiectat in conformite cu art. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002
privind reglementarea activita{ii de solutionare a petitiilor, cu modificarile uiterioare, in
limba ronféné §i permite accesul §i utilizarea de catre cetatenii romani aflati n afara
granitelor|tarii.

Formularul de petitii online poate fi accesat de catre oricine, indiferent de tara din
care acceseazd, inca de la inceput. Tn prezent, evidenta petitiilor se realizeaza n cadrul
sistemnulul informatic al institutiei conform criteriilor administrative de inregistrare s
solutionarg, insa aplicatia utilizata nu permite efectuarea unor identificari centralizate sau a
unor extrageri statistice dupa formulari tematice ori dupd continutul sesizirilor.

Cu privire la utilizarea unui serviciu automatizat de confirmare a primirii e-mailurilor
§i petitiilor transmise electronic, institutia a luat act de aceastd observatie solicitand in acest
sens extjnderea serviciilor pentru formularul pus la dispozitie la adresa web
https: //mmhub.mmuncii.ro/petitie-online/.

Mentionam, pe aceastd cale ¢d MMFTSS are in vedere actualizarea si :extinderea
structurii formularului la care faceti referinta (platforma de sesiziri online a miniisterului_ nu
contine optiunea ,Strainatate” la domiciliu) si implementarea unui sistem electrtinnic unitar
de confirmare automata a inregistrarii tuturor petitiilor $i documentelor transmise; online,

In teea ce priveste adresa de petitii electronice a Casei Nationale de Peﬁsii Publice
(CNPP), institutie publica aflatd sub autoritatea MMFTSS, va aducem la cunostintd ?cé aceasta

Bucuresti, StriDem.|.Dobrescu nr.2-4, sector 1, cod postal 010626,
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genereazd, automat, un mesaj prin care petentul este informat inclusiv asupra fa;jttului cain
lipsa datelor de identificare, necesare oricarei verificdri, petitia va fi consideratd anonima.
Subliniem| totodata, ca accesul la acest serviciu nu este restrictionat in functie de domiciliul
sau cetatenia solicitantului.

Unjalt serviciu pus la dispozitia beneficiarilor il reprezinta Portalul CNPP, prin care
persoanele interesate au acces la o serie de servicii electronice pe baza contului deschis in
Portal. La acest moment, pentru beneficiarii cu domiciliul in afara Roméiniei, deschiderea
contului este posibila prin intermediul unui mandatar cu domiciliul in Roménia.

Prin Noul sistem informatic integrat at CNPP” - PHOENIX se va asigura posibilitatea de
creare a fontului in Spatiul Personal Virtual (SPV) si pentru beneficiarii nerezidenti, prin
autentificarea ROelD sau utilizarea unei semnaturi digitale calificate, in conditiile existentei
unui act c1e identitate romanesc. .

Prip implementarea preiectului "Noul sistem informatic integrat at CNPP”, fihangat prin
Jatonul Zj:) din Planului National de Redresare si Rezilienta (PNRR), se va crea un SPV pentru
fiecare cdtatean unde acesta va beneficia de un canal de interactiune bidirect,ioriat complet
digital (nivel de sofisticare minim 4), respectiv va avea acces automatizat catre un set vast
de date si rapoarte perscnale oficiale.

Totodata, vor putea fi depuse o serie de cereri si documente direct in SPV, in urma
carora vor primi  atdt numar de Inregistrare, <cat si rezolutii automate
(decizii/adeverinte/raspunsuri etc), incarcate in contul personal.
in speranta c& informatiile fumizate vi sunt utile, v3 asigurdm de intreaga noastri
consideratie,

Cuistima,

p. Ministrul muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale, interimar
Dragos-Nicolae PISLARU,

Secretar de stat

Pagina 2 / 2






