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21 -07- 2016

Catre: Doamna Oana MURARIU
Secretar al Camerei Deputatilor

Ref. la: Raspunsuri la intrebari/interpelari formulate de deputati
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Va transmitem, alaturat, raspunsurile institutilor vizate cu privire la

unele intrebari/interpelari formulate de deputati, potrivit tabelului anexat.

Cu deosebita consideratie,

NINI SAPUNARU
SECRETVAR DESTAT



Date . 21 -07-.2006

CABINET MINISTRU
Nr. 17762 .
Data: )\ -] & LG

Catre: Domnulut deputat NAGY VASILE
PARLAMENTUL ROMANIE] - CAMERA BEPUTATILOR

Ref: Raspuns intrebare
Stimate domnule deputat,

Referitor la intrebarea dumneavoastrd, fnregistratd la Camera Deputatilor cu
nr.5407A/03.06.2026 si la Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul cu nr.
6594/DRP/2026 avand ca cbiect “Modlficarea programulul de lucry al casierilor din Gara
Arad gi asigurarea condiflilor de munca pe timpul noptii” vd comunicam urmatoarele:

Soctetatea Nationald de Transport Feroviar de Calatori “CFR Calatori” S.A., in calitate de
operator national de transport feroviar de cilatori are in principal, ca obiect de activitate,
efectuarea transportului feroviar public de cildtori, inclusly organizarea activitatii privind
vanzarea legitimatfilor de c3l3torle, informarea publicului cilitor si deservirea acestuia,
precum si alte activitati necesare derulanii serviciului de transport feroviar de calitori, cu
respectarea legislatiei in vigoare.

Activitatea comerciald privind vanzarea legitimatiilor de cilitorie si informarea calatorilor
in statia Arad, care se afld in coordonarea sucursalei de transport feroviar de ciliton
Timisoara, este organizatd in conformitate cu dispozitiile §i reglementarile interne in
vigoare.

Activitatea de vanzare a legitimatiilor de cdlatorie in statia Arad este asigurata de salariati
avand functia de casier CF, in cadrul programului de lucru stabitit conform dispozitiitor si
reglementarilor in vigoare, precum sf prin intermediul automatului de bilete amplasat in
statie.

Acest program a fost stabilit astfel incat s3 fle asiguratd o bund deservire a publicului
calator, accesul permanent al acestuia la procurarea legitimatiilor de caltorie de la casele
de bilete, precum si informarea corespunzitoare necesara efectudrii calatoriei cu trenui, in
functie de volumul de activitate la nivelul stagiei.

Procesul de adaptare a formatiilor de lucru, precum si a programelor de iucru ale acestora
a fost demarat incepand cu anul 2022 si se deruleaza la nivelut tuturor subunitétilor SNTFC
"CFR Calatori” SA, acestea fiind stabilite in functie de volumul de activitate §i tinand cont
de digitalizarea unor activitagi in acord cu legislatia in vigoare (elevi, studenti, etc}, cu
tendintele pietei §i transpunerea acestora, inclusiv in ceea ce priveste vanzarea
legitimatiilor de c3litorie, in format digital, simpiu, rapid s mult mai accesibil publicuiui
célator.
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in aceste conhditii, extinderea vanzarilor pe platforma online a SNTFC "CFR Calitori” SA
precum si implementarea unor noi functionalititi de digitalizare in sistemil de vanzare a
legitimatiilor de caldtorle, cu scopil de a reduce timpii de asteptare la emiterea acestora
5i a oferi o mai bund accesibilitate la serviciile de transport, a condus la migrarea unui
numdr considerabil de cilitori citre platforma de vinzare online, ceea ce a determinat
sciderea volumulut de vAnzari a casele de bilete.

Fluxul de caldtori din statia Arad, analizat pentru pericada ianuarie - mai din anii 2023,
2024, 2025, 2026, a inregistrat o evolutie negativi.

Evolutie 202472023 2025/2024 2026/2025
98.97% 80.98% 89.87%

Societatea Nationald de Transport Feroviar de Caldtori “CFR Cilatori” S.A. precizeazi c3,
pe raza SRTFC Timisoara (implicit statia Arad}, programul de lucru la casterie este unul mixt
{program atét in turd cat $i Tn schimburi) fapt pentru care uniformizarea programului de
tucru de la statia Arad - casierie, nu reprezint o exceptie, Stabilirea concreta a programului
de munca i repartizarea timpului de lucru, reprezinta atributii ale angajatorului, exercitate
in temeiul prerogativei de organizare $i conducere a activitatii previzute de art. 40 atin. (1)
lit. a) din Codul Muncii. Masurile adoptate au vizat exclusiv organizarea activititii si
repartizarea timpului de munca in raport de necesititile operative ale exploatarii feroviare,
Cu respectarea normei de munca §i a prevederilor contractelor individuale de munca ale
salariatilor, care previd desfasurarea activitatii in cadrul sectorului exploatare feroviara.
Totodatd, modificdrile avute in vedere nu au determinat schimbarea functiei, felului
muncii, salariului sau a altor elemente esentiale ale contractelor individuale de munca si nu
reprezintd situatii pentru care legistatia muncii instituie obligatia consultarii prealabile a
salariatilor ori a organizatiilor sindicale.
in aceste conditii, Societatea Nationald de Trarsport Feroviar de Cilatori “CER Catitori” -
S.A. precizeaza ca, misurile de organizare a programului de lucru au fost adoptate in
exercitarea atributiilor legale ale angajatorului privind organizarea si gestionarea
activitatii, cu respectarea dispozitiilor legale incidente in materia timpului de muncj ¢i a
repausului, cu respectarea legislatiei muncii in vigoare si CCM in vigoare.
Asa cum s-a prezentat si anterior formatiile de lucru au fost adaptate la volumul de
activitate, mdsura fiind implementatd din amul 2023, eradul de ocupore al casierei de
serviciu pe tura de noapte este in medie de 40% . Comparatia cu alte resedinte de judet sau
alte centre urbane se poate face doar prin prisma volumului de activitate nu prin prisma
formei de organizare administrativa, exemplu:
+ Statia Deva - se lucreazd cu 1 casier / turd de noapte - orasul Deva resedintd a judetulun
Hunedoara;
= 5tatia Resita Nord - activitatea pe tura de noapte este suspendatd - orasul Resita
resedintd a judetului Carag - Severin;
s Statia Timisoara Nord - se lucreazd cu 2 casiere/turd de noapte - orasul Timisoara
regedint a judetulul Timis $i sediul SRTFC Timisoara.
Personalul de vinzare din statia Arad isi desfasoara activitatea intr-un spatiu inchiriat de la
SRCF Timigoara (gesticnarul de infrastructurd). Statia Arad face parte din coridorul IV Pan
European, aceasta fiind modernizata si adusa ta standarde europene. Spatiul in care isi
desfiisoard activitatea casierii, este dotat cu sistem de alarmd, sistem de supraveghere
video, buton de panicd in confermitate cu conditiile impuse de Legea nr.333/08.07.2003.
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Precizam ¢ SNTFC "CFR Calatori” SA monitorizeazd permanent activitatea de vanzare a
legitimatiilor de cildtorie care se afld intr-o dinamicd continud, precum si modul de
organizare a acesteia, in scopul asigurdrii unei deserviri corespunzitoare a publicului
calator, coroborat cu utilizarea eficientd a resurselor umane i materiale, inclusiv adaptarea
programelor de lucry, in functie de evolutia volumului de activitate sl specificul acesteia,
cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.

Va multumim pentru interesul manifestat §i intelegem si dovedim la randul nostru o
preocupare dedicatd pentru a raspunde cu toatd consideratia solicitdrilor dumneavoastra.

Cu deosebita consideratie,

MINISTRUL TRANSPORTURTLOR §l INFRASTRUCTURII, INTERIMAR
: RADU-DINEL MIRUTA
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