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Sebastian Ioan BURDUJA cu nr. 5449A din 04.06.2026

Stimatd doamna Secretar,

Ca urmare a adresei Dvs. nr. 6b-8/280/10.06.2026, transmis3 Autoritdtii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumit in continuare ANCOM sau Autoritatea) si
inregistratd la ANCOM cu nr. SC/14606/12.06.2026, prin care ne transmiteti intrebarea cu nr. 5449A
din 04.06.2026 a domnului deputat Sebastian Ioan BURDUJA, avand ca obiect ,Oportunitatea
reglementarii comportamentului inautentic coordonat si a conturifor automatizate pe platformele
online, prin raportare /a atributiile ANCOM de coordonator national al serviciilor digitale potrivit Legi
nr. 50/2024 si Regulamentului (UE) 2022/2065% v& comunicim urmétoarele:

Prin raportare la reperele cadrului legislativ aplicabil, credem ¢ sunt utile o serie de informatii
preliminare care sa sprijine identificarea punctelor de legtur dintre prevederile Regulamentului
(UE) 2022/2065' (denumit in continuare Regulamentul privind serviciile digitale sau DSA) si
modalitatea de adresare a situatiilor semnalate de dvs.

Tot cu titlu generic, amintim c3 pentru aplicarea DSA pe plan national a fost adoptata Legea
nr. 50/2024%. Potrivit art. 14 din Legea nr. 50/2024, Autoritatea are calitatea de coordonator al
serviciilor digitale in Romania, avand competentele stabilite prin dispozitiile art. 51 din Regulamentul
privind serviciile digitale.

Din perspectiva sferei de reglementare din materia serviciilor digitale, apare important a fi
precizat faptul cd nici Regulamentul privind serviciile digitale si nici Legea nr. 50/2024 nu consacri
ori nu definesc in mod expres notiunea de “comportament inautentic coordonat” (Coordinated
Inauthentic Behaviour — CIB) ca notiune juridici autonoma.

inss, dupd cum rezults din dispozitiile art. 34 si art. 35 din Regulamentul privind serviciile
digitale, referitoare la evaluarea si atenuarea riscurilor sistemice, interpretate in lumina
considerentelor (84) si (85) ale aceluiagi regulament, legiuitorul european are in vedere si situatiile
in care servidile furnizate de platformele online foarte mari (VLOPs) si de motoarele de ciutare
online foarte mari (VLOSEs) pot fi utilizate de ctre destinatari serviciuluf intr-o maniers
neautenticd, inclusiv prin crearea si utilizarea de conturi false, utilizarea sistemelor automatizate
(boti) ori alte forme de comportament automatizat sau partial automatizat susceptibile s3 influenteze
artificial procesele de informare si dezbatere public.

! Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piatd unicl
pentru serviciile digitale si de modificare a Directivel 2000/31/CE.

? Legea nr. 50/2024 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2065 al Parlamentului
European i al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piats unics pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei
2000/31/CE, precum si pentru modificarea si completarea Legii. nr. 365/2002 privind comertul electronic,

3 Art. 3 Iit. b) din DSA.

1/10



Astfel, potrivit art. 34 alin. (1) din DSA, furnizorii de VLOPs si VLOSEs au obligatia de a
identifica, analiza si evalua riscurile sistemice generate de proiectarea, functionarea si utilizarea
serviciilor lor, inclusiv riscurile care decurg din manipularea deliberatd a serviciului, aspect detaliat
in considerentele (84) si (85) ale regulamentului. in continuare, art. 35 din DSA instituie obligatia
adoptdrii unor mésuri rezonabile, proportionale si eficace pentru diminuarea riscurilor identificate in
cadrul evaludrii efectuate potrivit art. 34.

Prin urmare, DSA trateazd aspectele semnalate mai sus - comportamentul inautentic
coordonat - din perspectiva unor riscuri sistemice ce trebuie analizate de VLOPs si VLOSEs, in cadrul
mecanismelor de evaluare si atenuare a riscurilor prevazute de DSA.

in ceea ce priveste obligatiile prevézute la art. 34 si art. 35 din DSA, aplicabile furnizorilor de
VLOPs si VLOSEs, competentele de supraveghere si asigurare a conformitatii sunt exercitate in
conformitate cu mecanismul prevézut de Regulamentul privind serviciile digitale, respectiv de
Comisia Europeana si de coordonatorul servidiilor digitale din tara de stabifire* al furnizorului in cauzi.
In practica, majoritatea furnizorilor de VLOPs si VLOSESs relevanti pentru piata romaneascd, precum
Meta, TikTok, X sau Google, sunt stabiliti in Irlanda, astfel incit competentele directe de
supraveghere si interventie revin autoritdtii competente din respectivul stat membru, in cooperare
cu Comisia Europeand.

In ceea ce priveste situatiile referitoare la comportamentul inautentic coordonat aduse la
cunostinta noastrd, ANCOM a trimis informatiile primite citre VLOPs in cauzj, pentru evaluare
conform propriilor termeni si conditii, informand, in acelasi timp, si Comisia Europeani.

In aceste conditii, rolul ANCOM in raport cu astfel de situatii este circumscris atributiilor de
cooperare, coordonare, facilitare si escaladare institutionald prevzute de DSA si de Legea
nr.50/2024, férd a include competente de interventie direct¥ asupra modului in care furnizorii de
VLOPs si VLOSEs isi indeplinesc obligatiile referitoare la evaluarea si atenuarea riscurilor sistemice.

Suplimentar, in ceea ce priveste instrumentele procedurale instituite la nivel national pentru
aplicarea Regulamentului privind servidile digitale, ANCOM a adoptat Decizia nr. 335/2024° privind
procedura de solutionarea a plangerilor formulate in temeiul art. 53 din DSA si Decizia nr. 336/2024°

privind procedura de acordare a statutului de notificator de incredere, aferentd mecanismului
prevézut la art. 22 din Regulamentul privind serviciile digitale. Se observ, ins3, ca atat mecanismul

prevdzut la art. 22 din DSA, cét si cel reglementat de art. 53 din DSA, sunt construite in jurul notiunii
de confinut ilegaf, astfel cum aceasta este avutd in vedere de DSA. in consedintd, competentele
exercitate in cadrul acestor proceduri vizeaza exclusiv aspecte referitoare |2 identificarea, notificarea
si gestionarea continutului pretins ilegal, iar nu evaluarea unor conduite sau practici care, desi pot
contraveni termenilor si conditiflor unui fumizor de platform3 online, nu constituie prin ele insele
incalcdri ale legislatiei aplicabile.

Prin urmare, nici procedura de solutionare a pldngerilor reglementatd prin Decizia ANCOM
nr. 335/2024 si nici mecanismul notificatorilor de incredere detaliat prin Decizia ANCOM nr. 336/2024
nu pot fi utilizate ca instrumente pentru semnalarea ori calificarea unor situatii de comportament
inautentic coordonat, in mésura in care acestea nu se materializeazi intr-un continut ilegal in sensul
Regulamentului privind serviciile digitale. O eventual3 analizi a unor astfel de comportamente poate
interveni exclusiv in contextul obligatiilor privind evaluarea si atenuarea riscurilor sistemice prevdzute
la art. 34 si art. 35 din DSA, aplicabile furnizorilor de platforme online foarte mari si de motoare de
céutare online foarte mari.

Luand in considerare aspectele mai sus mentionate, v3 rugim s3 regisiti in continuare
raspunsurile punctuale la intrebarile dvs.

4 Art. 3 lit. n) din DSA.

> privind stabilirea procedurii de solutionare a plangerilor privind serviciile digitale.
® privind procedura de acordare a statutului de notificator de incredere.

7 Art. 3 lit. h) din DSA.

2/8



1. Apreciati oportund adoptares unei legi care s reglementeze conduita operatorifor de conturi
automatizate si a refelelor coordonate de conturf false, distincts de obligatifle aplicabile
furnizorilor de platforme online conform DSA si Legif nr. 50/2024?

Apreciem c& orice initiativd legislativi care urméreste protejarea integritatii spatiului digital
si limitarea fenomenelor susceptibile s afecteze dezbaterile din mediul online ori s3 influenteze
perceptia utilizatorilor trebuie sd aiba in vedere ci DSA este un act normativ unional, de aplicabilitate
generald la nivelul statelor membre, iar adjugarea unor obligatil suplimentare in sarcina furnizorilor
de servicii intermediare ar putea intra in contradictie cu normele europene. Pe de alt§ parte,
eventualele obligatii ce ar putea fi stabilite in sarcina destiatarilor serviciului (intelesi in acest
context, conform celor mentionate de dvs., ca fiind gperatori de conturi automatizate si a retelelor
coordonate de conturi false) poate fi avutd in vedere, dar numai dacs o astfel de obligatie ar fi
insotitd de reguli clare care s permiti VLOPs sau VLOSEs s evalueze cum ar putea implementa, la
nivelul platformelor pe care le opereazd, o norm3 national3 care instituie obligatii specifice in cazul
destinatarilor serviciului din Romania.

Astfel cum am precizat n debutul acestei adrese, Regulamentul privind serviciile digitale
mentioneaza, in contextul obligatiilor privind identificarea, analizarea si evaluarea riscurilor sistemice
si a obligatiilor de atenuare a acestora, in conformitate cu dispozitiile art. 34 si art. 35, aplicabile
platformelor si motoarelor de ciutare online foarte mari (VLOPSEs), utilizarea neautenticd a
serviciului, inclusiv prin crearea de conturi false, utilizarea botilor si alte comportamente automatizate
sau partial automatizate care pot contribui la campanii de dezinformare, potrivit considerentului (84)
din Regulamentul privind serviciile digitale.

Utilizarea coordonatd a unor asemenea mecanisme poate contribui la réspandirea rapida a
continutului ilegal sau d&undtor, la manipularea serviciilor si la afectarea proceselor democratice,
insd, in lipsa unui regim juridic specific la nivel unional sau national, comportamentul inautentic
coordonat si utilizarea conturilor automatizate sunt tratate, in principal, prin intermediul politicilor
interne ale platformelor.

In acest context, se impune a fi mentionat si faptul cd uneie dintre platformele online si
motoarele de cdutare online foarte mari, desemnate in temeiul DSA (Youtube®, Facebook®, Microsoft
Bing'’, LinkedIn si TikTok!''} sunt semnatare ale Coduli de Conduitd privind dezinformarea'?,
aderénd la angajamentele din Cod relevante pentru combaterea comportamentului inautentic
coordonat (CIC), in spetd angajamentele 14 si 16.

Aceste angajamente vizeazd detectarea si limitarea comportamentelor manipulative
inautentice, precum utilizarea conturilor false, amplificarea prin boti si operatiunile coordonate de
influentd, precum si cooperarea inter-platforme pentru identificarea si perturbarea acestor activitati.
Mai exact, angajamentul 14 prevede cd semnatarii trebuie si adopte si s3 aplice politici clare
impotriva comportamenteior manipulative si inautentice utilizate pentru raspandirea dezinformérii,
comportamentele vizate explicit fiind: crearea si utilizarea de conturi false; preluarea
(compromiterea) conturilor; amplificarea prin boti; impersonarea; deepfake-uri malitioase;
cumpdrarea de interactiuni false; promovarea netransparenta prin /nfluenceri; crearea si utilizarea
conturilor care participa ia CIC; comportamente care amplificd artificial vizibilitatea. Angajamentul
16 prevede cad semnatarii trebuie s8 creeze canale de schimb de informatii pentru: a identifica
operatiuni de influentd cross-platfornt, a detecta ingerinte strine in spatiul informational; a preveni
migrarea retelelor manipulative de pe o platform3 pe alta; a impiedica reaparitia campaniilor
coordonate. Codul de Conduitd privind dezinformarea a fost integrat in DSA la 1 iulie 2025. Desi
aderarea la codurile de conduitd previzute la articolul 45 din DSA este un act voluntar, pentru
semnatarii care sunt desemnati drept platforme online foarte mari (VLOP) si motoare de ciutare

8 https:jldisinfocode.eu/reports/youtube/&?commitment[d=357&chapterId=73&signatorie=55&report=8

? https://disinfocode. eu/reports/facebook/8?commitmentId =3578&chapterld=73

10 https://disinfocode.eu/repor1s/microso&-bing/8?commitmenﬂd=359&chapterld=73&signatorie=58&report=8
1 https://disinfocode.eu/reportsltiktnij?comm'rUnentId=357&chapterId=73
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online foarte mari (VLOSE), acest lucru poate contribui la asigurarea instituirii unor mésuri adecvate
de atenuare a riscurilor.

Nu in ultimul rand, se impune a fi subliniatd importanta analizarii oricarui demers legislativ
si din perspectiva potentialelor riscuri majore pe care acesta le-ar putea genera, dintre care amintim
cu titlu de exempiu atribuirea competentei unei autorititi administrative de a evalua
legalitatea/"adevarul” unui mesaj (ex: politic sau opinie), ceea ce ar putea conduce spre o veritabild
cenzurd institutionald, sau reglementarea unor obligatii suplimentare in sarcina furnizorilor de
servicii intermediare prin legislatia nationald care s contravind armoniz3rii depline impuse de
Regulamentul DSA.

Pe cale de consecintd, orice eventuald modificare legislativé prin care s-ar impune obligatii
pentru destinatarii serviciului ar trebui sa urméreascd mijlocul (conturi false, automatizare etc.),
scopul (inducerea in eroare) si sublectul activ (entitatea care utilizeazs mijlocul}, cu distinctia
clard ca nu este vizat/incriminat continutul opiniei/mesajului/criticii.

2. Considerati tehnic fezabi{d, la nivelul ANCOM, constatarea CIC pe baza indicatorilor obiectivi
de coordonare (sincronizare temporald a postdrilor, continut cvasi-identic distribuit
concentrat, infrastructurd comund, semndturi de automatizare), inclusiv prin mecanismele
de acces /a date previzute de art.40 din DSA?

Din punct de vedere tehnic, se pot defini unil indicatori de coordonare, ns3 acestia au un

grad relativ de certitudine, existand riscul s4 fie interpretati eronat dacs sunt analizati izolat. Singura
entitate competentd s& identifice astfel de indicatori, cu un grad ridicat de acuratete, este platforma
onlfine in care se manifestd aceste comportamente deoarece doar aceastd entitate detine toate
informatiile ce arata la un nivel extins dacé exists un factor de coordonare cert pe un anumit subiect.

Astfel, pe langd indicatorii mentionati in Termenii si Conditiile si Regulile Comunitatii
platformei, precum spam, automatizare, conturi false sau activitdti coordonate, platforma online
dispune si de date interne suplimentare, care nu sunt accesibile publicului sau cercetatorilor si care
cresc precizia detectarii comportamentelor inautentice coordonate. Aceste date pot inciude, fara a
se limita la informatii tehnice despre utilizarea conturilor si a infrastructurii: tipuri de dispozitive si
conexiuni/sisteme de operare, tipare de IP-uri, schimbari de locatie, browser si setéri tehnice, date
de creare a contului, un posibi! istoric al datelor utilizate pentru gestionarea acestuia (spre exemplu,
dispozitive utilizate Tn trecut, adrese de e-mail sau numere de telefon asociate), informatii asociate
utilizatorului, precum data nasterii, postari, continutul cu care utilizatorul interactioneazd, ciutdri
efectuate pe platform3, timpul petrecut in relatie cu un anumit continut, precum si alte date pe care
platforma le colecteazd in baza conditiilor de utilizare si a pofiticii de confidentialitate. Corelarea
acestor indicatori poate evidentia situatii in care mai multe conturi par s& functioneze din medii
tehnice similare sau s& fie conectate intre ele. De asemenea, platforma poate analiza in detaliu
comportamentul utilizatorilor in timp, urmérind indicatori precum momentul postirilor, viteza de
reactie, ordinea si simultaneitatea actiunilor. Astfel, sincronizirile sau reactiile aproape identice in
ferestre foarte scurte de timp pot sugera o posibild coordonare (sau automatizare).

in acest sens, platformele onfine si-au definit o serie de comportamente care nu sunt
permise, in categorii specifice care vizeazs diferite tipuri de utilizare neautorizati sau abuzivi a
serviciilor, oferind astfel un punct de plecare pentru identificarea unor posibili indicatori observabili
ai utilizérii neautentice. Totusi, este important de precizat ci acesti indicatori nu au valoare
probatorie individuala si trebuie interpretati doar in ansamblu, prin corelarea cu alte semnale si in
contextul in care apar, pentru a sustine o evaluare relevants a comportamentului analizat.

in considerarea celor de mai sus, Regulile Comunit3tii YouTube'® (VLOP), parte a
ecosistemului Google, mentioneazd in sectiunea practici inselStoare: spamul, impersonarea unei
entitati sau a unui canal pentru a induce in eroare utilizatorii, utilizarea de sisteme automate pentru

13 Politica YouTube privind interactiunile false
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generarea de interactiuni false si comportamente inautentice coordonate, in special atunci cand mai
multe canale actioneaza sincronizat pentru a amplifica artificial continutul.

in cadrul platformelor Meta', Facebook si Instagram (VLOPSs), combaterea comportamentului
inautentic coordonat face parte dintr-un cadru mai amplu de politici privind integritatea conturilor,
autenticitate, dezinformare, manipularea continutului, prevenirea spamului si combaterea
activitdtilor ingeldtoare. Platformele nu analizeazs exclusiv comportamentul unui cont individual, ci
si relatiile dintre mai multe conturi, pagini sau alte entitati, fiind exemplificate practici precum:
distribuirea in mod coordonat a unui continut interzis, spam, dezinformare sau alte materiale care
incalcd politicile, existenta unor legdturi cu conturi deja sanctionate (acelasi administrator care
controleazd mai multe conturi, aceleasi date de contact, conturi administrate de pe aceleasi
dispozitive, modele similare de activitate sau continut, coordonare cu o retea de conturi, pagini sau
grupuri care ncalcd sau evitd politicile platformei). De asemenea, platformele in cauzi considers
autenticitatea un principiu fundamental al comunitétii lor, motiv pentru care nu este permisa crearea
de conturi multiple care induc in eroare cu privire la identitatea unui utilizator (folosesc informatii de
profil ingeldtoare, utilizeaza imagini generice de tip arhivé, isi redenumesc frecvent pagina/contul).
In ceea ce priveste comportamentul inautentic, Meta mentioneazé ci nu permite crearea si utilizarea
de pagini/conturi false pentru a induce Tn eroare utilizatorii sau pentru a evita sanctiunile, De
asemenea, interzice retelele de conturi care manifest comportament coordonat si inseldtor, inclusiv
forme de interferente stréin.

in cadrul platformei TikTok!s (VLOP) poiitica de integritate si autenticitate acoperd un cadru
mai larg care mentioneazd o serie de riscuri, precum dezinformarea, continutul manipulat, inclusiv
cel generat sau modificat cu instrumente de inteligent3 artificial3, integritatea proceselor civice si
electorale si comportamente care afecteazii increderea utilizatorilor, categoria privind
comportamentele inautentice coordonate fiind privitd mai degrab3 ca o components secundars
specificd a comportamentelor abuzive. Aceastd din urm3 notiune se refer§ la comportamente
ingeldtoare si interactiuni false, nefiind permise actiunile prin care conturile incearcd s3 inducd in
eroare platforma sau utilizatorii prin utiiizarea unor tehnici precum: operatiuni de influenta ascunsa,
uzurparea identitatii, spam, recenzii false, utilizarea de instrumente de automatizare sau scripturi
pentru a creste artificial vizibilitatea, inclusiv prin utilizarea unor servicii pentru cresterea artificiali a
gradului de implicare (achizitionarea de aprecieri, urméritori sau distribuiri} si distribuirea de
materiale obtinute prin acces neautorizat.

Platforma online foarte mare X'¢ (VLOP) interzice orice comportament care incearcs s3 induci
in eroare platforma sau utilizatorii, prin conturi false, automatizare, spam sau prin manipularea
artificiald a gradului de implicare si a conversatiilor. in acest sens, nu este permisa utilizarea de
conturi false sau coordonate pentru a influenta vizibilitatea unui continut sau pentru a-l amplifica
artificial prin exploatarea unor hashtaguri sau tendinte, nu sunt acceptate identitdti false, poze de
profil de tip stoc sau generate cu inteligenta artificiald, detalii despre utilizator copiate de la alti
utilizatori sau false, impersonarea unei entitati, conturi de tip bot sau scripturi care incalc3 regulile
platformei.

Referitor la art. 40 din Regulamentul privind serviciile digitale, facem precizarea c3 acesta
stabileste un cadru care obligd VLOPs/VLOSEs sd ofere acces la date cercetstorilor agreati (,vetted
researchers”). Datele accesate in acest mod sunt utilizate pentru investigarea si evaluarea riscurilor
sistemice din mediul online in Uniunea Europeand.

In temeiul art. 40 alin. (4) din Regulamentul privind serviciile digitale, cercet3torii care sunt
validati de coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire primesc statutul de cerceldtor agreat
(,vetted researcher”) si pot obtine acces la informatii care, in mod obignuit, nu sunt disponibile prin
canalele standard de acces oferite de platforme. Coordonatorul serviciilor digitale din tara de
stabilire, agadar, este responsabil pentru evaluarea cererilor si pentru solicitarea accesului la date
de la VLOP/VLOSE in numele cercetétorilor agreati care Indeplinesc criteriile prevazute la art.40 din

14 Standardele comunitétii Meta privind comportamentul inautentic
15 Regulile comunitatii TikTok privind Integritatea si autenticitatea
16 Requlile comunitatii X referitoare la autenticitate
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DSA. in calitate de coordonator al serviciilor digitale din tara de stabilire pentru 15 dintre cele 25 de
VLOPs/VLOSEs desemnate in temeiul DSA, CoimisiGin na Mean (coordonatorul serviciilor digitale din
Irlanda), va avea un rol important in procesul de acordare a accesului la date pentru cercetatorii
agreati.

3. Care este, in opinia ANCOM, riscul de preemptiune cu DSA in privinta unef legf nationale care
reglementeazd conduita operatorului utilizator/coordonator, iar nu obligatii suplimentare ale
furnizorifor de platforme? Considerati necesard notificarea TRIS potrivit Directivei (UE)
2015/15357

Apreciem ca evaluarea compatibilittii unei eventuale interventii legislative cu dreptul Uniunii
Europene nu poate fi realizatd Tn abstract, ci trebuie raportata la dispozitile concrete ale
reglementarii avute in vedere.

in acest sens, trebuie Iuat in considerare faptul ca DSA urmareste instituirea unui cadru
armonizat pentru furnizarea serviciilor intermediare la nivelul Uniunii Europene, in vederea evitdrii
fragmentarii pietei interne si a aparitiei unor obligatii nationale divergente. In acest context, statele
membre trebuie sd se abtind de la adoptarea unor masuri nationale care ar putea afecta aplicarea
uniformd, coerenta sau efectul util al normelor armonizate prin regulament.

Ipoteza in care o eventuald initiativd legislativi ar viza conduita unor persoane fizice sau
juridice implicate in activitdti asociate comportamentului inautentic coordonat si nu ar introduce
obligatii suplimentare in sarcina furnizorilor de servicii intermediare cu privire la aspecte deja
reglementate prin Regulamentul privind serviciile digitale, ar putea fi apreciata drept una pozitiva,
care sa fie avutd in vedere la configurarea textuiui viitoare reglementari. Desigur, stabilirea in mod
fundamentat a nivelului de compatibilitate dintre o propunere legislativd si dreptul Uniunii Europene
necesita o analizd individualizats, realizati in functie de obiectul, domeniul de aplicare si efectele
concrete ale masurilor propuse.

Totodatd, trebuie avutd in vedere Directiva (UE) 2015/1535Y, care instituie o procedura de
furnizare de informatii in domeniul reglementrilor tehnice si al normelor privind serviciile societétii
informationale. In mésura in care proiectul de act normativ ar contine dispozitii susceptibile sa intre
in categoria reglementdrilor tehnice, astfel cum aceast notiune a fost definitd prin directivd, se
impune analizarea punctuald a incidentei obligatiei de notificare prealabil3 citre Comisia Europeana,
anterior adoptarii actului normativ.

4. Dispune ANCOM de resursele umane, tehnice si bugetare necesare pentru asumarea roluluf
de autoritate constatatoare a CIC, inclusiv pentru elaborarea metodologiei de constatare si
a indicatorilor tehnici? Care este estimarea ANCOM privind resursele suplimentare necesare?

La acest moment, ANCOM nu dispune de resursele umane, tehnice si bugetare necesare
pentru asumarea unui rol de autoritate constatatoare in conditiile in care nu exist3 o list3 definitiva
de indicatori care s3 arate cu certitudine eventualul comportament inautentic coordonat. In lipsa
unor norme legislative sau mdcar a unui proiect de reglementare articulat, orice eventuald
“estimare” a potentialelor nevoi in materie de resurse suplimentare necesare ar reprezenta o simpla
supozitie lipsitd de orice fundament.

5. Cum apreciaza ANCOM oportunitatea introducerii unei oblfgatii generale de identificare prin
ROelD pentru deschiderea conturilor de social media de citre cetdtenii romani, prin
comparatie cu un mecanism voluntar de atestare a calitdtii de utilizator real, cu divuigare
minima? In particular, care ar fi implicatile asupra conformitafii cu DSA, cu art.8 din Carta
drepturilor fundamentale a UE si cu Regulamentul (UE) 2016/679?

17 Directiva (UE) 2015/1535 referitoare la procedura de furnizare de informatii in domeniul reglementirilor tehnice si al
normelor privind serviciile societatii informationale
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In ceea ce priveste oportunitatea introducerii unei obligatii generale de identificare prin
ROelID, facem pentru inceput precizarea c& Regulamentul privind serviciile digitale nu instituie o
obligatie generald de identificare a utilizatorilor (intelesi ca destinatari ai serviciuluiin context DSA)
si nici nu impune colectarea sau pdstrarea unor date suplimentare de identificare. Dimpotriva,
abordarea Regulamentului este una limitatd si proportionald, mecanismele instituite prin actul
normativ in scopul verificarii varstei utilizatorilor platformelor online fiind analizaty exclusiv in
contextul accesului minorilor la serviciile furnizate si al necesitatii asigurdrii unui nivel ridicat de
confidentialitate, sigurantd si securitate pentru acestia. In conformitate cu art. 28 alin. (1) din
Regulamentul privind serviciile digitale, furnizorii de platforme online accesibile minorilor au obligatia
de a implementa masuri adecvate si proportionale pentru protejarea acestora. Totodata, art. 28 alin.
(3) prevede in med expres c3 respectarea acestei obligatii nu impune furnizorilor sa preiucreze date
Cu caracter personal suplimentare pentru a evalua dac3 utilizatorul este minor.

Aceastd abordare este confirmata si de considerentul (71) al Regulamentuiui privind serviciile
digitale, care prevede cd ,in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679, in special cu principiul
reducerii la minimum & datelor prevazut la articolul 5 alineatul (1 ) litera (¢) din regulamentuf
respectiv, aceastd interdictie nu ar trebuf s§ determine furnizorul platformei online sé pdstreze, sa
obting sau sé prelucreze mai muilte date cu caracter personal decst cele pe care le detine deja pentru
a aprecia dacd destinatarul serviciului este minor. Prin urmare, aceasts obligatie nu ar trebui sa if
incurajeze pe furnizorii de platforme online sd inregistreze vérsta destinatarului serviaului inainte ca
acesta sd utilizeze serviciul’. In consecint, Regulamentul consacrd principiul minimizrii datelor Si
exclude instituirea unor mecanisme generale de identificare a utilizatorilor, orice mdsur3 de asigurare
a varstei trebuind sa fie limitat3 la ceea ce este strict necesar pentru confirmarea indeplinirii pragului
de varsta aplicabil.

Totodatd, in aplicarea art. 28 alin. (4), Comisia European3 a adoptat Orjentdrile privind
protectia minorilor in mediul online, care prevad ci alegerea mecanismelor de asigurare a varstei
trebuie rezlizata pe baza unei evaludri a riscurilor asociate serviciului si cu respectarea principiilor
proportionalitatii, protectiei vietii private si ,privacy by design”. Orientsrile disting intre mecanisme
de estimare a varstei si mecanisme de verificare a varstei, acestea din urma fiind recomandate in
special in cazul serviciilor care prezint3 riscuri ridicate pentry minori (cum ar fi vénzarea de produse
alcoolice, produse pe bazé de tutun sau nicotind, droguri si accesul la orice tip de continut
pornografic), sau atund cand legislatia Uniunii sau legislatia national stabileste o varstd minim4
pentru accesarea anumitor servicii.

Prin urmare, atat Regulamentul privind serviciile digitale, cat si Orfentdrife Comisiel Europene
promoveazd un model de verificare a varstei limitat la etapa accesdrii serviciului si bazat pe
prelucrarea strict a datelor necesare pentru confirmarea varstei, fard crearea unor mecanisme
generale de identificare sau de monitorizare a utilizatorilor.

Avand in vedere cele mentionate anterior, apreciem cd aplicatia ROelID poate constitui un
instrument adecvat pentru verificarea vérstei si pentru asigurarea unui nivel ridicat de protectie a
minorilor in mediul online, in conformitate cu obiectivele prevdzute la art. 28 din Regulamentul
privind serviciilor digitale. Totodat$, considerém c3 instituirea unei obligatii suplimentare pentru
platformele online de a colecta sau prelucra date referitoare la identificarea utilizatorilor, dincolo
de cele strict necesare pentru confirmarea varstei, ar fi contrari principiului minimizdrii datelor si
dispozitiilor Regulamentului privind serviciile digitale, care nu promoveaza mecanisme generale de
identificare a utilizatorilor in scopul accesirii servidiilor onfine.

6. A primit ANCOM solicitdiri de cooperare ori notificiri din partea Comisiei Europene sau a
coordonatorilor altor state membre privind operatiuni de CIC cu impact in Romania in
ultimele 12 luni? In ce stadiu se afl§ acestea?

ANCOM nu a primit astfe! de solicitdri sau notificiri nici din partea Comisiei Europene si nici
din partea altor coordonatori ai serviciilor digitale din alte State Membre. Nu excludem, Tns&,
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posibilitatea ca alte institutii din Romania sd fi primit solicitri ori notificiri de acest tip prin canalele
lor specifice de colaborare.

7. Cum apredazd ANCOM oportunitatea consacrani unei prezumtii relative de CIC declansate
de indicatori tehnici obiectivi, cu mentinerea sarcinii probef la autoritate si cu posibilitatea
persoanei vizate de a o rdsturna, prin raportare la standardele DSA si la jurisprudenta CEDO?

Orice eventuald solutie legislativd destinatd identificirii si combaterii comportamentului
inautentic coordonat in mediul online trebuie analizatd prin raportare att la obiectivul protejirii
spatiului digital, cat si la necesitatea respectérii drepturilor si libertétilor fundamentale.

Din aceastd perspectivd, sunt relevante dispozitiile art. 11 si art. 47 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, referitoare la libertatea de exprimare si la dreptul la o cale de
atac eficientd, precum si prevederile art. 52 alin. (1) din Cartd, potrivit cirora orice limitare a
exercitiului drepturilor fundamentale trebuie s3 fie previzutd de lege, s respecte substanta acestor
drepturi si sa respecte, totodatd, principiile necesitatii si proportionalititii.

In acest context, compatibilitatea unei eventuale prezumtii legale relative, declansate de
indicatori tehnici obiectivi, ar trebui analizatd in raport cu ansambiul garantiilor procedurale
instituite, inclusiv mentinerea sardinii probei in sarcina autorititilor competente, posibilitatea
administrarii de probe de cdtre persoana vizatd, transparenta criteriilor utilizate si existenta unor
mecanisme efective de contestare a concluziilor rezuitate din aplicarea acestora.

De asemenea, trebuie mentionat c& la nivelul Uniunii Europene existd preocupéri constante
privind diminuarea riscurilor sistemice asociate utilizrii neautentice a servidiilor online. Cu toate
acestea, orice eventuald interventie legislativd nationald trebuie analizat# prin raportare la cadrul
juridic european aplicabil, inclusiv la Regulamentul privind serviciile digitale, precum si cu
respectarea deplind a principiilor si garantiilor aferente protectiei drepturilor fundamentale.

Cu stima,
Presedinte,
Signed by: Valeriu Stefan

Zgonea
Date: 2026.07.08 16:48

Reason: .
Valeriu Stefan ZGONEA

ANCOM este instituia care promoveazd interesele ubilizatorilor de servicii de comunicatii electronice, servidi postale si
servicii digitale In contextul tranzifiei la societatea Gigabit prin valorificarea optimd a mixului de instrumente de
administrare s reglementare aflate la dispozitia Autoritdti, Pentru mai multe detalif despre activitatea ANCOM vizitaly
WWW.ancom.ro, infocentyu.ancom.ro, www.portabilitate.ro si www.veritel.ro. Pentru a testa si monitoriza calitatea
serviciului de infernet, accesali www.netograf ro. Pentru a consulta acoperirea cu semnal mobif 2 localitdtilor, drumurilor
nationale si judefene din Romania, accesali www.aisemnal.ro.
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