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Referitor: solicitarea dvs. cu numirul 6b-8/282/10.06.2026, inregistratd la ANRE cu nr.
83414/15.06.2026.

Avand in vedere adresa mentionata in referintd, va comunicidm urmitoarele:

Indicatorii de performanta privind calitatea tehnica a energiei electrice pe care operatorii
de distributie au obligatia sd ii respecte sunt stabiliti in Capitolul Il din Standardul de
performania pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin Ordinul
presedintelui ANRE nr. 46/2021, cu modificérile si completarile ulterioare (“Standard™).

Conform prevederilor art. 36 alin. (2) din Standard, in situatia nerespectarii indicatorilor
de performanta privind calitatea tehnica a energiei electrice, operatorul de distributie acorda in
mod automat utilizatorilor care au inaintat reclamatii in acest sens, in cazul in care reclamatiile
sunt intemeiate.

Chiar si in conditiile unei retele corect dimensionate, pot aparea variatii de tensiune fie
de crestere a nivelului de tensiune determinata de puterea evacuatd in retea de prosumatori sau
producitori de energie electrica in anumite intervale orare n care consumul de energie electrica
este foarte scazut, fie de sciadere a nivelului de tensiune determinata de situatii n care existd
varfuri de consum sau consumatori racordati la capetele unor linii electrice de joasa tensiune
lungi.

Operatorii de retea, in calitate de gestionari ai retelelor de distributie a energiei electrice
au resposabilitatea de a monitoriza reteaua electrica si de a efectua lucrari de imbunatatire a
nivelului de tensiune in vederea respectarii indicatorilor de performanta privind calitatea tehnica
a energiei electrice distribuite utilizatorilor.

in situatia in care persoanele fizice sau juridice consideri ci operatorii de retea incalca
prevederi ale reglementarilor aplicabile, inclusiv ale Standardului, acestea au posibilitatea de a
adresa autoritatii o sesizare/reclamatie punctuald, insotita de documente relevante situatiei
expuse, procedand conform prevederilor Ordinului ANRE nr. 194/2020 pentru aprobarea
Procedurii privind solutionarea reclamatiilor partilor interesate in sectorul energiei, cu
modificarile si completarile ulterioare. In cazul in care constata nerespectarea de citre operatori
a obligatiilor prevazute de Standard, ANRE dispune masurile care se impun potrivit atributiilor

si competentelor conferite de legislatia in vigoare.
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Precizam ca Standardul se afld in curs de actualizare, pana la aceasta data fiind supus
procesului de consultare publica, prin publicare pe pagina de internet a ANRE. Urmeazi sa fie
reluat procesul de consultare publicd pentru faza a II-a a documentului.

Partile interesate pot transmite ANRE eventuale observatii/propuneri in perioada
consultarii publice, in termenul prevédzut in anuntul de publicare.

Cu stima,
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