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Catre: Doamna Deputat Oana MURARIU
Secretar al Camerei Deputatilor
Ref.la:Raspunsuri la intrebari formulate de deputati
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Stimata doamna secretar,

V3 transmitem, alaturat, raspunsurile institutiilor vizate cu privire la unele

intrebari/interpelari formulate de deputati, potrivit tabelului anexat.

Cu deosebita consideratie,
NINI SAPUNARU

SECRETAR DE STAT



MINISTERUL MUNC]]
FAMILIEL TINERETULUI §I SOLIDARITATIF SOCIALE

e E0 INT) GEOE Q020

Catre:  PARLAMENTUL ROMANIE] - CAMERA DEPUTATILOR
DOMNULUI DEPUTAT ADRIAN MOCANU

Subiect: intrebare nregistrati cu nr. 5724A/2026
Stimate domnule deputat,

Referitor la intrebarea dumneavoastri, inregistrati cy numarul 5724A/2026, avand
Ca obiect: ,, Monitorizarea furnizoriior de servicii sociale pentru persoanele aflate in situatii
de vulnerabilitate”, vi comunicim urmatoarele:

1. In pericada 2024 - trimestrul [ 2026, in cadrut activititilor de evaluare,
monitorizare si control ale serviciilor sociale, precum si a campaniilor tematice realizate in
conformitate cu Planul anual de control al Inspectiei sociale, aprobat de ministrul muncii,
famitiei, tineretutui si solidaritatii sociale, Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Socials,
institutie care functioneazi in subordinea Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritatii Sociale (MMFTSS) prin inspectorii sociali din cadrut agentiilor judetene pentru
plati 5i inspectie sociali respectiv a municipiului Bucuresti, denumite in continuare agentii
teritoriale, a efectuat 12.443 de misiuni de inspectie la serviciile sociale destinate protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor
persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie socials. Tn urma misiunilor de inspectie, au
fost dispuse 17.005 masuri de remediere a deficientelor constatate in furnizarea serviciilor
sociale,

De asemenea, pentru nerespectarea prevederilor legale din domeniut serviciilor
sociale, neimplementarea in integralitate a standardelor minime de calitate si/sau
nerespectarea termenelor - limita stabilite pentru remedierea neregulilor constatate,
inspectorii sociali au aplicat furnizorilor de servicii sociale 694 sanctiuni contraventionale,
respectiv: 119 avertismente si 575 amenzi, in cuantum total de 15.508.000 lej. Totodati, au
fost transmise 323 sesizan altor organisme de control (inspectorate pentru situatii de urgenta,
directii de sanitate public, directii sanitare veterinare $i pentru siguranta alimentelor,
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comisariate judetene pentru protectia consumatorilor, inspectorate de politie judetene,
inspectorate de stat in constructii, servicii publice de asistentd sociali).

Totodata, in perioada 2024 - 2026, Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cy Dizabilitdti (ANPDFD), institutie care functioneazi in subordinea
MMFTSS, a realizat 9 actiuni de control ta sediul unor furnizori pubtici si privati de servicii
sociale (2 furnizori privati). Raportat la aceiasi perioada, reprezentantii ANPDPD au participat
(& 2 actiuni de control, in cadrul unor echipe mixte, constituite din reprezentanti ai mai multor
institutii (ANPIS si MMFTSS), in baza ordinelor ministrutui muncii, familiei, tineretulyj si
solidarititii sociale, care au avut ca obiect verificarea activititii unor furnizori pubtici de
servicii sociale,

In urma controalelor realizate, procesul de monitorizare a vizat strict stadiul
implementarii masuritor dispuse prin documentele de control.

2. MMFTSS a initiat reforme ale sistermului de asistentd sociald cu accent pe misuri
de prevenire si pe cresterea accesului la servicii sociale furnizate in comunitate, cit mai
aproape de beneficiar.

Madificarile propuse au fost previzute in Legea nr. 100/2024 pentru modificarea
si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale, precum si pentru
completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activit itii de voiuntariat in Roménig si
pentru modificarea Legii nr. 271/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
$i au in vedere preocuparile pentru respectarea si protejarea intereselor persoanelor
beneficiare ale sistemului de asistenta sociala s nu in ultimul rand parteneriatul cu societatea
civila,

Mecanismele de monitorizare Permanenta a calitdtii serviciilor sociale, de
asigurare a transparentei si de crestere a gradului de prevenire a riscului de abuz 5i negtijare,
cat 5i detectarea victimei traficului de persoane au fost imbundtatite prin includerea unor
prevederi noi, precum:

v Tnregistrarea persoanelor beneficiare de servicii sociale in Registrul National de
Evidentd a Persoanelor Beneficiare de Servicii Sociale, care face parte din Sistemul National
Integrat de Asistentd Sociala (SNIAS) si va contine traseul institutional al beneficiarilor,
precum si alte informatii relevante despre acestia;

v ldentificarea timpurie a vulnerabilitatilor prin evaluari periodice de risc pentru
beneficiarii de protectie sociala - familii cu venituri reduse, persoane cu dizabilitati, copii din
familii defavorizate, pentru a identifica semne de abuz, neglijare sau riscuri de exploatare,
Prin profilarea riscurilor specifice se vor crea profiluri de risc bazate pe factori socio-
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€Cconomici, precum somajul, educatia scazutd, istoricul de violentd domestica $i migratia,
pentru a identifica grupurile vutnerabile la trafic §i exploatare;

v’ Managementul de caz este o metods de coordonare si integrare a activititilor
destinate grupuritor vulnerabile, care asiguri organizarea si gestionarea misurilor de asistenta
sociala, conform obiectivelor stabilite in planurile de interventie si/sau Tn planurile de servicii

sociale;

v Formarea si sensibilizarea personalului din serviciile sociale prin obligatia
furnizorilor de servicii sociale de a include in sesiunile periodice de instruire informatii
practice despre drepturile fundamentale ale omului, riscurile de abuz, neglijare si rele
tratamente;

¥ Revizuirea Procedurilor de evaluare, monitorizare §i control ale inspectorului
social, pentru a reduce riscul de incétcare a drepturilor beneficiarilor.

Aceste masuri asigurd continuitatea serviciilor sociale si oferd beneficiarilor
posibilitatea de a colabora cu terte persoane (voluntari, reprezentanti legali} pentru
evaluarea calititii serviciilor sociale din perspectiva lor prin introducerea conceptului de
»client misterios®,

Obtigatiile furnizoritor de servicii sociale, in vederea cresterii gradului de
profesionalism si transparenta in acordarea serviciilor sociale, sunt urmitoarele: Respectarea
principiilor fundamentatle: demnitatea, dreptul la liberd alegere si autodeterminare ale
beneficiarilor; Informare $i raportare: colaborare permanents cu serviciul public de asistentd
sociald si informarea periodic3 a activitatilor desfasurate; frregistrarea contractelor de
servicii sociale n Registrul National de Evidenta a Persoanelor Beneficiare, in termen de 24
de ore de la incheierea acestora; Afisarea si publicarea rapoartelor proprii, a concluziilor
rapoartelor de control §i a datelor statistice referitoare la activitatea serviciilor sociale;
Utilizarea unei proceduri obiective de evaluare a gradului de incredere al beneficiarilor sau
al reprezentantilor legali fatd de serviciile oferite; Comunicarea permanenta cu serviciul
public de asistentd sociali si accesul la informatii actualizate de pe paginile de internet ate
institutiilor competente; Permisiunea accesului inspectorilor sociali §i a reprezentantilor
acestora la evaluarea activititii desfasurate; Dispunerea unui plan de urgenta avizat si asumat
prin semndtura serviciului public de asistentd socjala.

De asemenea, un pas important este revizuirea Nomenclatorului serviciilor sociale
din Romania, aprobat prin  Hotdrérea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobareg
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadry de organizare si
functionare a serviciilor sociale. Acesta reprezintd un instrument pentru implementare,
facilitdnd integrarea cu mecanismul »Finantarea urmeazi beneficiarul® $t asigurd o aliniere
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la cadrele europene si internationale si 0 coerent intre finantare, acreditare, managementul
calitatii si registrele digitale.

In cadrul procesului de asigurare a calitatii in domeniul serviciilor sociale, conform
prevederilor art. 22 din Legea . 157/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciflor
sociale, cu modificdrile si completdrite ul terioare, inspectorii sociali au urmitoarele atributii:

a) verificarea sistematici, in baza unor proceduri clare si transparente de evaluare,
monitorizare 5i control, a respectirii criteriilor $i a standardelor minime care au stat la baza
acreditarii furnizorilor si a licentierii serviciilor sociale, precum si a indicatorilor aferenti
nivelurilor de calitate;

b) realizarea propunerilor de retragere a acreditdrii, precum si a celor de
suspendare sau retragere a licentierii si aplicarea sanctiunitor prevazute de lege;

c) efectuarea de inspectii tematice in cadrut procesului de monitorizare a asigurarii
calitatii in domeniul serviciilor sociale.

De asemenea, ANPIS, prin agentiile teritoriate, realizeazi anual misiuni de
inspectie in domeniut asistentei sociale, stabilite prin Planul anual de control al Inspectiei
Sociale, n vederea verificirii modului in care furnizorii de servicii sociale publici si privati
respecta prevederile legale si aplica politicile sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri
sau comunitati aflate Tn nevoie sociala.

Planut anuat de control al inspectiei sociale precum si rapoartele nationale de
activitate, respectiv ale campaniilor tematice de control care cuprind rezultatele misiunilor
de inspectie desfasurate in domeniul serviciilor sociale, sunt afisate si pot fi consultate pe
site-ul ANPIS, sectiunea: Inspectie sociala,

Totodatd, ANPDPD coordoneazi la nivel central activitdtile de protectie si
promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitdti §i asigurd urmarirea aplicarii
reglementarilor din domeniut propriu. Potrivit art. 4 lit. ) din Hotdrdrea Guvernuiui nr.
234/2022 privind atributiile, organizarea §i functionarea Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti, cu modificdrite 5i completdrile ulterioare,
aceasta indeplineste in domeniile proprii de competenta functia de "control si monitorizare
a respectdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitati”.

In conformitate cu prevederile art.108 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, activitatea de inspectie sociald se realizeazi de
catre inspectorii sociali care isi exerciti atributiile pe Intreg teritoriul tirii si beneficiazi de
statutul specific personalutui cu atributii de inspectie si control.
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Serviciile sociale sunt acordate de furnizori de servicii sociale, persoane fizice sau
juridice, de drept public sau privat, prevazuti la art. 37 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Potrivit art. 8 alin. (1) 5i (2) din Legea nr. 197/2012, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, pentru a acorda servicii sociale pe teritoriul Romaniei, furnizorii trebuie s3 detina
certificat de acreditare, iar serviciile sociale dezvoltate de acestia pot functiona numai daci
obtin licenta de functionare.

Pentru obtinerea licentei de functionare, serviciile sociale sunt evaluate in baza
standardelor minime de calitate care cuprind, in principal, aspecte privind scopul si specificul
activitatilor derulate, nevoile de bazi ale beneficiarilor, calitatea vietii si siguranta
beneficiarilor, calitatea managementului si competenta personatului de specialitate,
respectarea disciplinei economico-financiare.

Verificarea in teren a respectirii standardelor minime de calitate este realizati de
inspectorii sociali in cadrul misiunilor de inspectic efectuate atdt in cadrul procedurilor de
acreditare/reacreditare serviciilor sociale, cét st a celor care au ca obiectiv monitorizarea si
controlul calitatii serviciilor.

3. In prezent, se lucreazi la legislatia secundara privind functionarea sistemului
de asistentd sociald, precum si la implementarea SNIAS. Acesta aduce o transformare in modut
de tucru al institutiilor din subordinea, coordonarea sau sub autoritatea MMFTSS. Acest proiect
de digitalizare unific fluxurile de date $1 eficientizand activitatea zilnic a acestor entitati.

Potrivit prevederilor legale apticabile ta acest morment, conform art. 6 alin. (2) lit.
a) din QUG nr.113/2011 privind organizarea si funcfionarea Agentiei Nationale pentru Plati
si Inspectie Sociald, cu modificdrile si completdrile ulterioare, pentru realizarea obiectivelor
sale, aceasta aplicd politicile si strategiile din domeniul sistemului national de asistenta
sociald si are ca atributie “asigurarea evaludrii, monitorizirii si controlului calititii in
domeniul serviciilor sociale in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile
ulterioare”, atributie indeplinita de inspectorii sociali.

Pentru fiecare serviciu social licentiat, in perioada pentru care a fost acordat
ticenta de functionare, inspectorii sociati din cadrul agentiitor teritoriale, realizeazi vizite
de monitorizare anuald inopinatd in vederea verificirii respectarii criteriilor si a standardelor
minime care au stat ta baza acreditirii furnizorilor §i a licentierii serviciilor sociale, in
conformitate cu prevederile art. 24 alin. {(2) din Legea nr. 197/2012, cu modificdrile si
completdrile ulteriogre. Aceste misiuni de inspectie inopinata sunt activititi permanente si
au ca obiectiv monitorizarea §i controlul catitatii serviciilor sociale.
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Totodata, in domeniul inspectiei sociale, potrivit art. 4 alin. (1) lit. i) din Hotdrérea
Guvernului nr. 151/2012 privind aprobarea Statutului propriu de organizare i functionare al
Agentiei Nationale pentru PlGti si Inspectie Sociald, cu modificdrite si completdrile
ulterioare, agentiile teritoriale au ca atributie specificd sesizarea oryanelor competente, in
cazul in care se constatd savarsirea faptelor care incalci prevederile legale a cdror cercetare
nu se afld in sfera proprie de competenta.

De asemenea, in conformitate cu prevederile art. 24 alin. (1) lit. h) din Legea nr.
197/2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare, in cadrul procesului de asigurare a
calititii in domeniul serviciilor sociale, in situatia existentei unor suspiciuni de nerespectare
a legii, care intr3 in competenta altor institutii de control (din domeniul sanatatii publice, al
apararii impotriva incendiilor, al sanatatii si securitatii In muncd sau, dupi caz, de citre atte
autoritati publice cu atributii de control), inspectorii sociali au obligatia de a solicita acestora,
potrivit competentelor legale, verificarea aspectelor constatate in timpul controtului si
comunicarea expresa a rezultatului verificarii de catre aceste institutii sau autoritati.

in domeniul dizabilitatii, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
reglementeaza drepturile si obligatiile persoanelor incadrate in grad de handicap precum si
obligatiile autoritatilor publice si nu numai, in vederea asigurarii exercitdrii depline a tuturor
drepturitor omului de cétre toate persoanele cu dizabilitati.

Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
prevede, la art. 6, drepturile persoanelor cu handicap, {a: ocrotirea sanatatii - prevenire,
tratament si recuperare; educatie si formare profesionala; ocuparea si adaptarea locului de
munca, orientare §i reconversie profesionala; asistenta sociald, respectiv servicii sociale si
prestatii sociale; locuintd, amenajarea mediului de viatd personal ambiant, transport, acces
la mediul fizic, informational $i comunicational; petrecerea timpului liber, acces la cultura,
sport, turism; asistentd juridica; facilitati fiscale; evaluare §i reevaluare prin examinarea la
domiciliu a persoanelor nedeplasabile de citre membrii comisiei de evaluare, la un interval
de 2 ani.

Odata cu ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti,
adoptatd la New York la 13 decembrie 2006 i semnatd de Romdnia la 26 septembrie 2007,
prin Legea nr. 221/2010, Romania si-a asumat obligatia de a respecta si sprijini crearea
conditiilor care permit participarea deplini si activi a persoanelor cu dizabilitati in societate.

Strategio nationald privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti "0 Rorndmie
echitabild” 2022-2027, aprobati prin Hotdrérea Guvernului nr. 49072022, continud si dezvolti
demersul de implementare a Conventiel ONU, in vederea asigurarii cadrului pentru
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exercitarea deplind si in conditii de egalitate a tuturor drepturilor si libertatitor fundamentale
ale omului de ciitre toate persoanele cu dizabilitati, obiectivul general fiind asigurarea

participarii depline si efective a persoanelor cu dizabilitati, bazati pe libertatea de decizie,
in toate domeniile vietii si intr-un mediu accesibil si rezilient.

Strategia nationald 2022-2027 are urmitoarele domenii prioritare: Accesibilitate
st mobilitate; Protectia efectivi a dreptunitor persoanelor cu dizabilitati; Gcupare; Protectie
sociald, inclusiv abilitare/reabilitare; Viata independenta si integrare in comunitate, inclusiv
accesul la servicii publice; Educatie; Sanatate; Participare politica si publici; Implementarea
CDPD si monitorizarea respectirii drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Obiectivul general
al Strategiei nationale 2022-2027 este de a asigura participarea deplind si efectivi a
persoanelor cu dizabilitdti, bazats pe libertatea de decizie, in toate domeniile vietii si intr-
un mediu accesibil si rezilient.

Principiile promovate de Strategia nationald 2022-2027 sunt urmatoarele:
Nediscriminarea si tratamentul egal, Egalitatea de sanse; Transparenta; Accesibilitatea;
abordarea integrata; Respectarea demnitatii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv
a libertatii de a face propriile alegeri, si a independentei persoanelor; Participarea si
integrarea deplind si efectiva in societate a persoanelor cu dizabilitdti; Respectul pentru
diversitate $i acceptarea persoanelor cu dizabilitati ca parte a diversitatii umane si a
umanitatii; Consultarea si implicarea persoanelor cu dizabilitati, a reprezentantilor si a
organizatiilor lor in toate programele, proiectele, activitatile din domeniul dizabilitatii,
respectand motto "Nimic pentru noi, fara noi!” in procesele de luare a deciziilor, in elaborarea
de politici, programe, actiuni si masuri: Subsidiaritatea; Asumarea raspunderii.

De asemenea, in vederea promovarii, protectiei §i monitorizarii implementirii
Conventiei ONU, prin Legea nr. 8/2016 privind infiintarea mecanismelor previzute de
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, cu modificdrile si completdrile
ulterioare se infiinteaza Consitiul de monitorizare, autoritate administrativi autonoma cu
personalitate juridica, sub control parlamentar. Institutiile supuse monitorizirii Consiliului de
monitorizare sunt institutiile de tip rezidential publice sau private, destinate si serveasci
persoanetor cu dizabilitati, precum si spitale/sectii de psihiatrie. In vederea realizirii scopului
sau, Legea nr. 8/2016, cu modificdrile si completdrile ulterioare, stabileste atributiile
Consiliului de monitorizare.

Totodata, facem precizarea c3, pentru prima data, la nivel national, a fost
elaboratd Strategia nationald privind prevenirea institutionalizdrii persoanelor adulte cu
dizabilitdti si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030,
aprobata prin Hotdrdrea Guvernului nr.490/2022, care abordeazi evaluarea centratd pe
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persoana, ceea ce presupune ci persoana cu dizabilitati are posibilitatea sa aleaga serviciile
sociale, astfel incat si corespundi aspiratiilor, nevoilor si preferintelor personale. Aceasta
prevede obligatia formarii personalului din cadrul centrelor, dar si a managerilor de caz, din
perspectiva abordarif centrate pe persoani.

In  sprijinul specialistilor care lucreaza cu beneficiarii serviciilor saciale
rezidentiale care parcurg procesul de dezinstitutionalizare, ANPDPD, impreund cu Banca
Mondiala, a elaborat Ghidul privind accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, precum
st Ghidul care contine instrumentele de lucry privind accelerarea procesului de
dezinstitutionalizare - Versiunea extinsd, aprobat prin Ordinul presedintelui ANPDPD nr.
33472024,

Masurile de dezinstitutionalizare sunt insotite de atociri financiare importante,
Care permit un transfer real, cu asigurarea unor conditii materiate decente persoanelor cu
dizabilitagi.

Prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.90/2025 pentru modificarea si
completarea unor acte normative sunt stabilite valorile cele doua beneficii introduse prin
Legea nr.7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte
cu dizabilitdti si aplicarea unor mdsuri de accelerare a acestuia si de prevenire q
institutionalizdrii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative,
respectiv beneficiul pentru locuire si beneficiul de tranzitie. Tn plus, pentru persoanele cu
dizabilitdti care, pand la data de 30 iunie 2026, au parasit centrele rezidentiale pentru
persoanele adulte cu dizabilitati si beneficiazd de serviciul social de locuire asistata in
comunitate pentru viatd independent3, indiferent de categoria furnizorului de servicii sociale,
se acorda standardul de cost aferent centrului rezidential din care provin, pe 6 periocadi de
24 de luni de la incetarea masurii de protectie in centrul rezidential.

MMFTSS va continua sa monitorizeze functionarea sistemului de asistenta sociala
§1 nu va ezita sa promoveze sau si sustind masuri suplimentare, legistative ori administrative,
dacd evaludrile si practica vor demonstra ci acestea sunt necesare pentru consolidarea
protectiei persoanelor vulnerabile si prevenirea situatiilor de rele tratamente aduse acestora.

in speranta c3 informatiile furnizate va sunt utile, v asigurim de intreaga noastra
consideratie.

Cu stima,
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