 
Combaterea discriminării rasiale şi a xenofobiei la nivelul Uniunii Europene

 

 

I. Instrumente juridice şi politici la nivelul UE

 

În 1995, Comisia Europeană a prezentat o Comunicare privind rasismul, xenofobia şi antisemitismul, care privea, pe de o parte, combaterea rasismului prin intermediul instrumentelor juridice în vigoare la data respectivă, iar pe de altă parte, adoptarea unor noi iniţiative comunitare privind această problematică. 

Art. 13 din Tratatul CE, astfel cum a fost modificat prin Tratatul de la Amsterdam, acordă Comunităţii prerogativele necesare privind combaterea discriminării. Pe această bază au fost adoptate Directiva 2000/43/CE şi, respectiv, Directiva 2000/78/CE.

Carta UE a Drepturilor Fundamentale reglementează nediscriminarea în art. 21, astfel:

„1. Este interzisă orice discriminare întemeiată pe motiv de sex, rasă, culoare, origine etnică sau socială, caracteristici genetice, limbă, religie sau credinţă, opinie politică ori orice altă opinie, apartenenţa la o minoritate naţională, proprietate, naştere, handicap, vârstă sau orientare sexuală.

2. Este interzisă, în sfera de aplicare a Tratatului CE şi a Tratatului UE, şi fără atingerea dispoziţiilor speciale ale acestor tratate, orice discriminare pe temeiuri de cetăţenie”.

Acţiunea comună 96/443 din 15 iulie 1996, adoptată de către Consiliu în baza art. K.3 din Tratatul UE privind combaterea rasismului şi xenofobiei.

Potrivit Acţiunii, în interesul combaterii rasismului şi xenofobiei, fiecare dintre statele membre trebuie să asigure, în conformitate cu procedura menţionată în acest document, cooperarea judiciară efectivă în materia infracţiunilor rezultate din următoarele tipuri de conduită:

(a) incitarea publică la discriminare, violenţă sau ură rasială în privinţa unui grup de persoane ori a unui membru al unui astfel de grup, definit prin referire la culoare, rasă, religie sau origine naţională ori etnică;

(b) apologia publică, în scop rasial sau xenofob, a crimelor împotriva umanităţii şi a încălcărilor drepturilor omului;

(c) negarea publică a crimelor definite în art. 6 din Statutul Tribunalului Militar Internaţional, anexat Acordului de la Londra din 8 aprilie 1945, în măsura în care aceasta include un comportament degradant cu privire la un grup de persoane definit prin referire la culoare, rasă, religie ori origine naţională sau etnică;

(d) difuzarea sau distribuirea publică de înscrisuri, imagini sau alte materiale cuprinzând exprimări rasiste sau xenofobe;

(e) participarea la activităţi ale unor grupuri, organizaţii sau asociaţii, dacă acestea implică discriminarea, violenţa sau ura rasială, etnică sau religioasă (punctul A).

Potrivit punctului B, în cazul urmăririi penale referitoare la infracţiunile menţionate la punctul A, fiecare stat membru trebuie să îmbunătăţească cooperarea judiciară în aceste domenii, în vederea:

a) confiscării înscrisurilor, imaginilor sau altor materiale conţinând manifestări rasiale ori xenofobe, destinate să fie difuzate public, în cazul în care acestea vor fi difuzate pe teritoriul unui stat membru;

b) recunoaşterii faptului că tipurile de conduită menţionate la punctul A nu trebuie considerate drept infracţiuni politice, care ar justifica refuzul asistenţei juridice reciproce;

c) comunicării de informaţii unui alt stat în scopul iniţierii urmăriri penale de către acesta din urmă în cazul în care înscrisurile, imaginile sau alte materiale care conţin manifestări rasiale sau xenofobe sunt depozitate în acel stat membru, în scopul distribuirii sau difuzării lor în alt stat membru;

d) stabilirii în statele membre de membrii ai punctelor de contact, însărcinaţi cu colectarea şi schimbul de informaţii care pot fi utile în cadrul anchetelor şi procedurii de urmărire penală privind infracţiunile întemeiate pe tipurile de conduită menţionate la punctul A.

În sensul Titlului II, fiecare stat membru înaintează propuneri de aplicare a Acţiunii comune, supuse aprecierii autorităţilor competente în vederea adoptării acestora. 

Consiliul avea sarcina să evalueze îndeplinirea de către statele membre a obligaţiilor ce le revin în baza Acţiunii comune, până la sfârşitul lunii iunie 1998.

Regulamentul Consiliului CE nr. 1035/97 din 2 iunie 1997 privind înfiinţarea Centrului European de Monitorizare a Rasismului şi Xenofobiei.

Art. 2 din regulament defineşte obiectivele şi sarcinile Centrului. Astfel, principalul obiectiv al centrului este furnizarea de date obiective şi comparabile la nivel european asupra fenomenului rasismului, xenofobiei şi antisemitismului, în scopul asistării adoptării de măsuri sau formulării de măsuri în aceste domenii. 

Centrul:

(a) colectează, înregistrează şi analizează informaţii şi date, inclusiv date rezultând din activităţi de cercetare ştiinţifică comunicate de către centrele de cercetare, statele membre, instituţiile comunitare, organizaţiile internaţionale, precum şi de către organizaţiile neguvernamentale;

(b)stabileşte cooperarea între furnizorii acestor informaţii şi elaborează o politică privind utilizarea bazelor de date ale acestora, în scopul punerii lor la dispoziţie Parlamentului European, Consiliului sau Comisiei, precum şi în scopul unei distribuiri mai largi;

(c) derulează activităţi de cercetare ştiinţifică, studii pregătitoare şi studii de fezabilitate, la cererea Parlamentului European, Consiliului sau Comisiei;

(d) instituie resurse de documentare accesibile publicului, încurajează promovarea activităţilor de informare şi stimulează cercetarea ştiinţifică;

(e) formulează concluzii şi opinii pentru Comunitate şi pentru statele membre;

(f) elaborează metode de îmbunătăţire a compatibilităţii, obiectivităţii şi credibilităţii datelor la nivel comunitar, prin instituirea unor indicatori şi criterii care să îmbunătăţească coerenţa informaţiilor;

(g) publică un raport anual privind situaţia rasismului şi xenofobiei în cadrul Uniunii, evidenţiind exemplele de bună practică, raport care conţine şi activităţile proprii ale centrului;

(h) instituie şi coordonează o Reţea Europeană a Informaţiilor privind Rasismul şi Xenofobia, constând în Centru, având calitatea de unitate centrală, care cooperează cu centrele naţionale de cercetare universitară, organizaţiile neguvernamentale, centrele de specialitate instituite de către organizaţiile din statele membre ori de către organizaţiile internaţionale;

(i) facilitează şi încurajează organizarea de discuţii sau întâlniri periodice. 

Directiva Consiliului 2000/43/CE din 29 iunie 2000 privind aplicarea principiului egalităţii de tratament între persoane, indiferent de originea rasială sau etnică a acestora. Potrivit art. 1 al directivei, „scopul acestei directive este acela de instituire a unui cadru de combatere a discriminării pe temeiurile originii rasiale ori etnice, în vederea aplicării în statele membre a principiului egalităţii de tratament”.

Principiul egalităţii urmăreşte combaterea discriminării sub ambele sale forme, directă şi, respectiv, indirectă (art. 2). Discriminarea directă „se produce în situaţia în care o persoană este tratată mai puţin favorabil decât o alta”, iar cea indirectă se produce prin aplicarea „unei dispoziţii, criteriu sau practică în aparenţă neutră, care ar pune persoanele având o anumită origine rasială sau etnică într-un anumit dezavantaj în comparaţie cu alte persoane, cu excepţia situaţiei în care acea dispoziţie, criteriu sau practică este justificată în mod obiectiv de către un obiectiv legitim şi în măsura în care atingerea acelui obiectiv este potrivit şi necesar” (par. 2 al art. 2).

De asemenea, în baza acestei directive se sancţionează şi hărţuirea ca formă de discriminare, în situaţia în care se produce un comportament indezirabil în legătură cu originea rasială sau etnică, care încalcă demnitatea unei persoane sau care creează un mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau ofensiv. 

Directiva se aplică tuturor persoanelor, atât în sectorul public, cât şi în cel privat (art. 3 par. (1)), în legătură cu:

(a) condiţiile de acces la angajare, la angajarea cu statut de liber profesionist şi la ocuparea profesională, inclusiv criteriilor de selectare şi de recrutare;

(b) accesul la orice tipuri şi orice niveluri ale formării profesionale;

(c) condiţii de angajare şi de muncă, inclusiv demiterea şi remunerarea;

(d) calitatea de membru şi, respectiv, cu implicarea într-o organizaţie a angajaţilor, inclusiv în privinţa beneficiilor provenind din apartenenţa la astfel de organizaţii;

(e) protecţia socială, incluzând securitatea socială şi asistenţa medicală;

(f) avantaje de natură socială;

(g) educaţie;

(h) accesul la bunuri şi servicii disponibile publicului, inclusiv locuinţe.

În plan procedural, art. 8(1) din directivă dispune că statele membre trebuie să asigure faptul că, în situaţia în care persoanele care se consideră discriminate în privinţa principiului egalităţii de tratament şi, în acest sens, intentează o acţiune în faţa unei instanţe judecătoreşti sau unei alte autorităţi competente, pârâtul este cel care trebuie să probeze faptul că nu s-a produs vreo încălcare a principiului egalităţii de tratament, iar nu reclamanţii trebuie să facă dovada discriminării. Excepţia de la această regulă priveşte procedura penală (par. 3 al aceluiaşi articol). 

De asemenea, statele membre trebuie să instituie în sistemele juridice naţionale măsuri necesare pentru protecţia persoanelor fizice faţă de orice tratament sau consecinţă nefavorabilă, ca urmare a reacţiei la o plângere ori procedură destinată asigurării respectării principiului egalităţii de tratament (art. 9). 

În sensul art. 13, statele membre trebuie să desemneze un organism sau organisme pentru promovarea egalităţii de tratament a tuturor persoanelor, fără discriminare pe temeiurile originii rasiale sau etnice. Aceste organisme pot face parte din agenţiile însărcinate la nivel naţional cu apărarea drepturilor omului sau cu garantarea drepturilor persoanelor fizice. 

Statele membre sunt cele care trebuie să instituie reguli privind sancţiunile aplicabile încălcării dispoziţiilor naţionale adoptate în baza acestei directive şi să adopte toate măsurile necesare pentru asigurarea aplicării acestora, sancţiuni care pot cuprinde plata unei indemnizaţii victimei, care trebuie să fie efectivă, proporţională şi descurajatoare.

 

Comunicarea Comisiei–Un plan de acţiune împotriva rasismului. Planul de acţiune constă în patru mari domenii:

- adoptarea de noi iniţiative legislative;

- aducerea în centrul atenţiei a problematicii combaterii rasismului;

- elaborarea şi schimbul de noi modele:

- sporirea activităţii de informare şi de comunicare.

Metoda de lucru a fost descrisă drept activitatea în parteneriat, între statele membre, organizaţiile neguvernamentale, partenerii sociali, autorităţile locale, media etc..

Răspunderea principală a luptei împotriva rasismului rezidă, potrivit Comisiei Europene, la nivel statelor membre, o dată ce situaţiile diferă în funcţie de stat. 

În sfera „cooperării în domeniul justiţiei şi al afacerilor interne”, în sensul art. K.3 din Tratatul UE, domeniile de interes acoperite, cu relevanţă pentru problematica discriminării rasiale şi a xenofobiei, sunt următoarele: incitarea la discriminare, violenţă ori ură rasială, negarea crimelor împotriva umanităţii, difuzarea sau distribuirea de materiale rasiste şi xenofobe, participarea la activităţile unor grupuri ori organizaţii care implică discriminarea rasială. 

Decizia Consiliului 2000/750/CE din 27 noiembrie 2000 de instituire a unui program comunitar de acţiune pentru combaterea discriminării (2001–2006). Decizia Consiliului a urmărit instituirea programului de acţiune pentru combaterea discriminării directe sau indirecte, întemeiată nu numai pe originea rasială sau etnică, dar şi pe religie sau credinţă, handicap, vârstă sau orientare sexuală. Durata programului este de la 1 ianuarie 2001 până 31 decembrie 2006. 

Propunerea de decizie–cadru a Consiliului privind lupta împotriva rasismului şi xenofobiei. Propunerea urmăreşte abrogarea Acţiunii comune 96/433, adoptată în baza Tratatului de la Amsterdam şi a Directivei 2000/43/CE. 

Conform art. 1 din propunere, decizia–cadru ar urma să impună adoptarea de dispoziţii legislative şi regulamentare în statele membre şi ar solicita sporirea cooperării între autorităţile judiciare şi alte autorităţi ale statelor membre în privinţa infracţiunilor în legătură cu rasismul şi xenofobia. 

Decizia–cadru ar urma să privească infracţiunile respective comise:

a) pe teritoriul statelor membre, sau

b) de către un resortisant al unui stat membru, sau

c) în contul unei persoane juridice cu sediul într-un stat membru (art. 2 din propunere).

Art. 3 lit. a) defineşte „rasismul şi xenofobia” drept credinţa în rasă, culoare, ascendenţă, religie sau convingeri, origine naţională sau etnică, în măsura în care constituie factorul determinant al aversiunii împotriva indivizilor sau grupurilor. 

Decizia–cadru impune, prin art. 7, instituirea de circumstanţe agravante pentru infracţiunile rasiale, în sensul că statele membre trebuie să sancţioneze, prin aplicarea de circumstanţe agravante, autorii infracţiunilor cu temei rasial, care comit respectiva infracţiune în exercitarea unei activităţi profesionale, cu condiţia ca victima discriminării să fie vizată de respectiva activitate. De asemenea, motivaţia rasială sau xenofobă poate fi considerată, de către legislaţia statelor membre, drept circumstanţă agravantă în stabilirea comiterii infracţiunilor respective (art. 8). 

În plus, decizia–cadru ar urma să instituie şi răspunderea persoanelor juridice în materia discriminării rasiale, în sensul art. 9 şi 10. 

Carta Partidelor Europene pentru o Societate Non–rasială, semnată la Utrecht pe data de 28 februarie 1998. 

Carta se întemeiază pe Convenţia Naţiunilor Unite pentru Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare Rasială, preluând definiţia cuprinsă în art. 1 al acestei convenţii, care defineşte discriminarea rasială drept „orice formă de distincţie, excludere, restricţie sau preferinţă întemeiată pe rasă, culoare, descendenţă sau origine naţională ori etnică care are ca obiectiv sau ca urmare anularea sau împiedicarea recunoaşterii, utilizării sau exercitării pe temeiul egalităţii a drepturilor omului şi libertăţilor fundamentale în domeniul politic, economic, social, cultural sau în orice alt domeniu al vieţii publice”. 

De asemenea, Carta are în vedere preambulul Actului Unic European care, la rândul său, menţionează Convenţia Europeană pentru Protecţia Drepturilor Omului şi a Libertăţilor Fundamentale, precum şi Carta Socială Europeană. Pe de altă parte, Carta face trimitere la Tratatul de la Amsterdam, care împuterniceşte Comunitatea Europeană „să adopte orice măsură potrivită pentru combaterea discriminării întemeiate pe (…) origine rasială sau etnică, religie sau credinţă (…)” şi să faciliteze cooperarea poliţiei şi a puterii judecătoreşti în cadrul UE privind prevenirea şi combaterea rasismului şi xenofobiei".

Carta are în vedere aplicarea mai multor principii referitoare la bune practici:

- apărarea drepturilor fundamentale ale omului şi a principiilor democratice, precum şi respingerea tuturor formelor de violenţă rasială, incitare la ură şi hărţuire rasială , precum şi a oricărei forme de discriminare rasială;

- refuzul afişării, publicării, distribuirii sau girării oricăror opinii şi poziţii care incită sau invită sau care pot fi în mod raţional considerate a incita sau invita la prejudecăţi, ostilitate sau divizare între oameni de diverse origini etnice sau naţionale ori credinţe religioase;

- acţiunea responsabilă şi corectă în privinţa aspectelor referitoare la astfel de grupuri şi evitarea stigmatizării lor;

- reţinerea de la orice formă de alianţă sau cooperare politică cu orice partid politic care incită sau urmăreşte să incite la prejudecăţi rasiale sau etnice;

- depunerea de eforturi pentru reprezentarea corectă a acestor grupuri la toate nivelele partidelor. 

Carta se adresează partidelor politice care activează în statele UE, din statele candidate, precum şi din alte state europene (cum ar fi Elveţia sau San Marino), alături de partidele politice cu reprezentare în Parlamentul European.

 

II. Instituţii şi programe la nivelul statelor membre

Tipuri de autorităţi însărcinate cu combaterea discriminării rasiale şi a xenofobiei. Un studiu elaborat la cererea Comisiei Europene a evidenţiat existenţa a 21 de instituţii care activează la nivel naţional în acest domeniu, majoritatea fiind înfiinţate în baza legilor naţionale. Alte instituţii au ca bază legală legislaţia secundară (decrete ministeriale ori ordine administrative), ori activează în calitate de fundaţii independente, nefiind constituite în baza legislaţiei naţionale. 

În cazul organismelor constituite prin lege, obligaţiile şi competenţele acestora sunt stabilite prin actul normativ de înfiinţare. 

La nivelul statelor membre ale UE a fost sesizată o tendinţă referitoare la integrarea mai multor temeiuri de discriminare în legislaţie şi în structura instituţională, iar nu numai tipul de discriminare rasială. 

Directiva 2000/43/CE stabileşte scopurile şi sarcinile organismelor naţionale în promovarea tratamentului egal drept:

- acordarea de asistenţă independentă victimelor discriminării;

- realizarea de anchete şi studii;

- publicarea de rapoarte şi recomandări. Prin urmare, organismele care funcţionează la nivel naţional urmăresc în principal aceste obiective.

Abordarea integrată. În privinţa transpunerii Directivei 2000/43/CE în dreptul naţional al statelor membre ale UE, mai multe state au optat pentru o singură lege care să cuprindă baza juridică pentru mai multe tipuri de discriminare. Aspectul pozitiv al acestei opţiuni se referă la simplificarea legislativă şi la un grad sporit de accesibilitate în privinţa diverselor grupuri sociale, în special în cazurile în care discriminarea reiese din mai multe temeiuri, iar nu numai din cea rasială. De exemplu, abordarea integrată poate prezenta un avantaj pentru angajatori, care trebuie să aibă în vedere un număr limitat de acţiuni în legătură cu aspectele discriminatorii. 

Aspectul negativ al acestei abordări se referă la riscul care poate apărea prin neglijarea anumitor circumstanţe referitoare la diverse temeiuri. 

Abordarea integrată poate privi, pe de altă parte, posibila integrare a mai multor instituţii diferite, care activează în domeniul promovării egalităţii, eventual prin constituirea unor noi instituţii desemnate să acopere mai multe temeiuri de discriminare. 

Raportul menţionat anterior stabileşte existenţa a două modele diferite în privinţa modului de constituire a organismului respectiv:

- organismele în care consiliul de conducere este constituit din reprezentanţi ai instituţiilor publice, ministere, organizaţii ale partenerilor sociali, ONG-uri sau partide politice;

- consiliile de conducere ale organismelor naţionale sunt constituite din membrii selectaţi doar pe baza meritelor, urmând, de regulă, o procedură care implică anunţul public de depunere a candidaturilor, procedura de selectare a candidaţilor care îndeplinesc anumite criterii, procedura de testare etc..

Ca trăsătură generală, organismele naţionale competente în domeniul discriminării rasiale au statut de independenţă, în privinţa îndeplinirii obiectivelor şi sarcinilor proprii. Independenţa vizează atât raporturile cu autorităţile publice, cât şi cu alte interese. 

În general, rolul organismelor naţionale în raport cu victimele directe ale discriminării se referă la: asigurarea de consultanţă cu privire la drepturile acestora, soluţionarea reclamaţiilor primite, derularea de investigaţii, realizarea de medieri şi încercarea de soluţionare a litigiilor apărute, elaborarea unor decizii formale (destinate să stabilească o anumită practică în domeniu), precum şi acordarea de asistenţă în cadrul proceselor în faţa instanţelor de judecată. 

În studiul elaborat în contul Comisiei Europene au fost formulate mai multe recomandări de îmbunătăţire a asistenţei acordate victimelor discriminării rasiale:

- accentul pus pe asigurarea asistenţei în cazuri individuale trebuie suplimentat prin schimbări structurale pe termen mediu în privinţa practicilor discriminatorii;

- instituţiilor trebuie să li se permită analizarea cazurilor de importanţă mai ridicată, în locul accentului pus doar pe aspecte de ordin comun;

- asistenţa respectivelor organisme trebuie să fie furnizată în mod gratuit, atât victimelor, cât şi martorilor discriminării;

- instituţia trebuie să îşi analizeze propriul rol de mediere, funcţie care ar putea ridica principalele preocupări privind protecţia legii faţă de funcţia soluţionării voluntare a litigiilor apărute. 

Prerogativa de investigare în legătură cu cazurile de discriminare. La nivelul statelor membre ale UE, anumite instituţii au prerogativa de colectare şi de investigare a plângerilor formulate de către victimele discriminării. O parte dintre aceste instituţii au competenţa de asistare a petenţilor în privinţa formulării plângerilor în faţa instanţelor judecătoreşti, iar altele au un rol în anchetarea cazurilor de discriminare prezentate. 

De exemplu, Comisia pentru Egalitate Rasială din Marea Britanie are prerogativa de a realiza anchete la sediul societăţilor comerciale şi a organizaţiilor, în situaţia în care există dovezi cu privire la posibile cazuri de discriminare. În situaţia în care, ca urmare a investigaţiilor întreprinse, este sesizată producerea unei situaţii de discriminare rasială, comisia obligă societatea sau organizaţia respectivă să îşi schimbe modalităţile de operare. De asemenea, comisia deţine prerogativa de a interzice publicitatea discriminatorie, fiind singura autoritate publică din Marea Britanie care poate impune reguli în acest domeniu, precum şi interzicerea aplicării de măsuri în scop vădit discriminatoriu. Comisia are, astfel, trei posibilităţi de acţiune: fie să solicite unei instanţe judecătoreşti declararea unei anumite măsuri ca fiind ilegală pe temeiul discriminării, fie să iniţieze o investigaţie în acest sens, fie să încerce soluţionarea diferendului apărut prin intermediul negocierilor (pe cale extrajudiciară). 

În Franţa, sistemul de investigare aplicat de către reţeaua CODAC este diferit, în raport cu practicile utilizate în alte state membre. Astfel, accentul se pune pe identificarea actorilor cheie în regiunea respectivă, care pot asigura raportarea tuturor acţiunilor discriminatorii. CODAC poate corecta practicile discriminatorii.

În alte state, precum Irlanda, Olanda sau Suedia, organismele competente se pot sesiza din oficiu şi pot întreprinde anchete pe cont propriu. Totodată, respectivele autorităţi pot formula recomandări pentru ameliorarea situaţiei. 

Consultanţa juridică şi reprezentarea în justiţie cu ocazia înaintării unor reclamaţii în faţa instanţei judecătoreşti

În raportul menţionat anterior, se indică faptul că doar un număr redus de instituţii existente în statele membre ale UE au experienţă în privinţa înaintării plângerilor în faţa justiţiei, atât ca urmare a noutăţii legislaţiei în materie, dar şi a lipsei de resurse, ori posibilităţii de sesizare a justiţiei doar de către persoana discriminată, situaţie în care respectivul organism trebuie să aştepte înaintarea acţiunii în justiţie. Este cazul Centrului consultativ şi de documentare asupra discriminării rasiale (DRC-DK) din Danemarca ori reţelei CODAC existente în Franţa.

Pe de altă parte, Centrul pentru oportunităţi egale şi lupta împotriva rasismului (CECLR) din Belgia are experienţă în privinţa cauzelor de competenţa instanţelor judecătoreşti, centrul ajutând persoanele discriminate să formuleze acţiuni în justiţie, el având şi prerogativa de formulare din oficiu a unor astfel de acţiuni, chiar în absenţa victimei discriminării. 

În practica existentă la nivelul statelor membre ale UE au fost formulate şi criterii de acordare a asistenţei în instanţă pentru victimele discriminării. Este cazul Autorităţii pentru Egalitate din Irlanda, care a formulat mai multe astfel de criterii, într-un mod foarte flexibil, urmărindu-se, în mod special, evitarea limitării posibilităţii de acces la justiţie prin impunerea unor criterii excesiv de stricte ori rigide. Astfel, autoritatea respectivă a identificat cazurile în care acordă asistenţă juridică în faţa instanţelor judecătoreşti drept:

- cazurile în care au fost comise nedreptăţi manifeste;

- situaţiile în care se poate stabili un precedent;

- situaţiile de rezistenţă continuată, referitor la situaţiile discriminatorii;

- situaţiile în care nu este disponibilă vreo altă formă de asistenţă juridică sau în care victimele întâmpină dificultăţi în privinţa reprezentării în instanţă a propriilor interese. 

Schimbarea practicilor în materia comportamentelor discriminatorii. În situaţia apariţiei anumitor cazuri de discriminare rasială, anumite instituţii naţionale urmăresc evitarea repetării anumitor cazuri de discriminare, în special prin instruirea persoanelor în discuţie. 

Acesta este cazul anumitor decizii luate de către Autoritatea pentru Egalitate din Irlanda. Astfel, toate deciziile emise de către organismul menţionat au forţă juridică şi includ o prezentare foarte detaliată a cazului în discuţie, a poziţiilor părţilor şi o motivare. Deciziile pot dispune, de asemenea, luarea anumitor măsuri pentru schimbarea practicilor discriminatorii ori în scopul prevenirii posibilităţilor de discriminare. 

Rolul organismelor naţionale în privinţa sprijinirii victimelor discriminării rasiale. Raportul menţionat prezintă comparativ mai multe concluzii de interes:

- cele mai multe instituţii naţionale asigură informaţiile fundamentale referitoare la drepturile victimelor şi acordă consultanţă acestora, existând diferenţe importante în privinţa procedurilor şi a metodelor de acordare a consultanţei şi asistenţei;

- există diferenţe considerabile în privinţa gradului de asistenţă acordată victimelor în faţa instanţelor judecătoreşti: de la rolul de mediere, până la rolul de actor principal în respectivul proces; 

- mai multe organisme naţionale au rol de mediere a disputelor apărute ori de furnizare a opiniilor privitoare la sesizările primite;

- respectivele organisme naţionale asigură asistenţă în mod gratuit, reprezentând nu numai asigurarea de informaţii şi consultanţă, dar şi în privinţa procedurilor de mediere şi în majoritatea proceselor în instanţă;

- o problemă importantă în practica naţională se referă la faptul dacă potenţiala procedură de apel este gratuită, precum şi la modul de desfăşurare a acestei proceduri;

- volumul activităţilor dedicate cazurilor individuale prin comparaţie cu cel destinat studierii problematicii generale a discriminării instituţionale variază în funcţie de instituţie;

- este necesară acordarea de consultanţă nu numai victimelor, dar şi martorilor;

- problematica medierii ridică probleme de principiu privind rolul unei instituţii în garantarea rolului normei de drept în raport cu medierea disputelor;

- ca regulă, soluţionarea extra-judiciară a disputelor este considerată benefică de către respectivele organisme;

- deciziile cu forţă juridică, care menţionează posibile modalităţi de acţiune viitoare, pot împiedica producerea altor situaţii de discriminare;

- ca recomandare formulată, este precizată importanţa practică a motivării deciziilor date, ceea ce sporeşte legitimitatea acestora şi accentuează obligaţia de respectare a obligaţiei de nediscriminare, chiar în lipsa unui act normativ în vigoare. 

Programe adoptate de statele membre ale UE în baza programului comunitar „EQUAL". În materia discriminării rasiale, cităm următoarele programe adoptate de către statele membre:

- Finlanda – ocupare profesională/combaterea rasismului – program desemnat evaluării modului de cooperare a minorităţilor etnice cu partenerii sociali, cu accent deosebit pe statutul femeilor, tinerilor şi imigranţilor analfabeţi. Iniţiativa urmăreşte dezvoltarea concurenţei între IMM-uri în privinţa selecţionării angajaţilor din rândul minorităţilor etnice, promovarea toleranţei rasiale la locul de muncă şi instituirea unor sisteme destinate identificării şi monitorizării situaţiilor de discriminare apărute la locul de muncă;

- Irlanda de Nord – integrarea profesională – program destinat sporirii înţelegerii actorilor politici şi practicienilor cu privire la barierele existente în domeniul ocupării profesionale, desemnat, în special, să ajute la identificarea persoanelor dezavantajate (de handicap ori de origine rasială);

- Olanda – ocupare profesională/combaterea rasismului – combaterea rasismului şi xenofobiei la locul de muncă, prin sporirea atenţiei publicului în privinţa minimizării efectului (adesea subconştient) al discriminării la locul de muncă; activitate pilot de combatere a discriminării pe temeiurile originii rasiale sau etnice, precum şi pentru sporirea posibilităţii de reintegrare profesională; campanie naţională iniţiată în vederea combaterii discriminării rasiale;

- Portugalia–ocupare profesională/combaterea rasismului – program destinat prevenirii şi combaterii discriminării referitoare la rasă sau etnie, promovării integrării imigranţilor, promovării valorilor multiculturalismului.
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