 

CONTROLUL ASUPRA BĂNCILOR CENTRALE: PRACTICI ADOPTATE ÎN DIFERITE TĂRI EUROPENE1

 

FUNCTIILE BĂNCII CENTRALE 

Băncile centrale au ca principală sarcină administrarea rezervelor de schimb ale ţării, asigurarea stabilităţii monedei naţionale în circulaţie şi a creditului distribuit economiei.

Ele au monopolul emisiunii însemnelor monetare naţionale.

Băncile centrale sunt deci responsabile de politica monetară a ţării, politică care totdeauna are ca prim obiectiv menţinerea stabilităţii monedei nationale.2

Banca naţională reprezintă interesul naţional în relaţiile cu Fondul Monetar Internaţional, Banca Mondială şi cu alte institutii financiare internationale.

Două din cele patru bănci centrale, care fac obiectul acestui studiu, sunt însărcinate cu supravegherea sistemului bancar naţional; principiile care se aplică în problema supravegherii şi a controlului băncilor sunt similare principiilor privitoare la controlul intern al băncilor centrale.

RESPONSABILITĂTI IMPĂRTITE 

In afara responsabilităţii de a asigura stabilitatea monetară responsabilitate împărţită cu Guvernul şi Parlamentul, banca centrală are şi funcţia de control asupra băncilor.

Această funcţie nu va fi examinată în acest studiu, dar combinarea responsabilităţilor în domeniile politicilor monetare şi ale controlului asupra băncilor este adesea criticată fiind considerată o sursă de conflict posibil.

Un argument ar fi acela că, dacă banca centrală asigură protecţia sistemului bancar; ea va ezita, de exemplu, să pună în aplicare anumite

1 Sunt comentate practicile în domeniu din Germania, Irlanda, Olanda, Suedia

Această lucrare reprezintă traducerea studiului:

Les pratiques en matiere de controle des bangues centrale. -Paris : OECD, 1998. - 77p. ; 28cm. (Sigma l OECD)

2 Prin lansarea monedei unice euro, băncile centrale a1e statelor membre a1e Uniunii Europene, care au aderat la moneda unică trebuie nu numai să aplice intr-o manieră descentralizată politica monetară comună, dar să şi explice continuu opiniei publice din ţările lor raţiunile deciziei de aderare la euro.

măsuri pentru a contracara inflaţia, dacă acestea vor avea un efect negativ asupra băncilor.

Totodată, falimentele bancare ar putea determina populaţia, oamenii politici şi comisiile de supraveghere să considere că banca centrală nu şia îndeplinit corect misiunea sa de control.

Pentru a evita acestă atingere adusă reputaţiei lor, băncile centrale ar putea fi tentate să nu realizeze o politică monetară conformă obiectivelor lor, în special de luptă contra inflaţiei, iar acest fapt ar putea defavoriza sectorul bancar.

În schimb, separarea politicii monetare de funcţia de supraveghere bancară ar putea conduce banca centrală la neglijarea incidenţei politicii monetare asupra sănătaţii sistemului bancar, ceea ce ar putea avea un impact negativ asupra economiei naţionale în ansamblu.

Cele patru ţări care au fost analizate în prezentul studiu reprezintă modele diferite în domeniul controlului exercitat asupra băncii centrale:


Ţara
Organismul responsabil
Organismul responsabil 



cu politica monetară
cu controlul băncilor 


Germania
Deutsche Bundesbank
Oficiul Federal de Control 


 Bancar 


Irlanda
Banca Centrală a Irlandei
Banca Centrală a 
Irlandei 

Olanda
De Nederlandsche Bank
De Nederlandsche Bank 


Suedia
Sveriges Riksbank
Autoritatea Suedeză de 

Supraveghere Financiară

Tratatul de la Maastricht şi Tratatul de la Amsterdam sunt factori importanţi care au stat la originea reformei sistemului bancar în statele Uniunii Europene şi desigur, aceste documente se vor reflecta şi în activitatea factorilor de decizie în domeniu din tările candidate la aderare din Europa Centrală şi de Est.

Independenţa şi controlul

Instituţiile cunoscute azi ca bănci centrale au fost iniţial, în unele ţări, bănci comerciale.

Ele au devenit bănci centrale, când au primit în mod expres monopolul emisiunilor monetare; au renunţat deci la activitatea specifică unei bănci comerciale, pentru că acest fapt ar fi generat un conflict de interese.

Dependenţa faţă de guvernare, de exemplu la stabilirea propriului buget anual sau la numirea şi revocarea conducătorilor, a fost de asemenea, considerată un obstacol pentru realizarea celor mai bune performanţe.

Independenţa reală contribuie la consolidarea reputaţiei băncii centrale, la stabilirea adecvată a obiectivelor, dar ceea ce este esential în domeniul bancar, la o bună funcţionare a pieţelor de capital.

Cadrul juridic: legea privind statutul băncii centrale

O lege asupra băncii centrale, care să-i precizeze respt~nsabilităţile există desigur în cele patru ţări studiate.

Această lege cuprinde responsabilităţile băncii, condiţiile de numire şi de revocare a conducerii băncii.

În Germania, Irlanda şi Suedia aceste legi cuprind şi dispoziţii specifice referitoare la controlul exercitat de banca centrală.

Un tabel comparativ al dispoziţiilor legale privind activitatea băncilor centrale din tările de mai sus vi-1 prezentăm în Anexa nr. l, respectiv paginile a,b,c.

Existenţa acestor dispoziţii legale este justificată de importanţa pe care o reprezintă banca centrală în cadrul sistemului bancar national în ansamblu.

Aceste dispoziţii legale au ca obiectiv întărirea reputaţiei profesionale a băncii centrale într-un climat general de stabilitate şi încredere.

Prin lege, conducerea băncii are datoria să stabilească un management adecvat, care să-i permită în timp util disponibilizarea informatiilor fiabile.

Exercitarea unui control atât intern, cât şi extern asupra băncii centrale, reprezintă un element comun în toate cele patru ţări studiate.

Caracteristici comune băncilor centrale analizate

Modalitatea de exercitare a controlului asupra băncii centrale de către parlament, guvern sau altă entitate, gradul de independenţă al băncii centrale diferă de la ţară la ţară, dar cu toate acestea putem observa anumite caracteristici comune.

·Toate tările studiate au o lege, care defineşte rolul, responsabilitătile băncii centrale, precum şi modalităţile de numire, revocare a 
guvernatorului, durata mandatului său, precum şi a reprezentantilor guvernamentali în instanţele de supraveghere şi de conducere ale 
acesteia.

· Există în toate tările o instituţie superioară de control (ISC).

În Suedia, de exemplu, banca centrală este controlată de către un organ de control parlamentar

· Mandatul ISC diferă de la ţară la tară.

Conform mandatului încredinţat ISC, supravegherea se poate exercita de la verificarea regularizării conturilor, până la auditul ansamblului operaţiunilor băncii, inclusiv a performanţelor sale.

În orice caz, deciziile privind politicile monetare nu sunt supuse controlului în nici una din cele patru ţări analizate.

Controlul extern exercitat de verificatori independenţi certificaţi poate fi inclus în contextul supravegherii la care este supusă banca centrală, inclusiv pentru rolul acesteia de control asupra băncilor.

Tările studiate au deci fiecare în parte propriul lor sistem de control, diferentele dintre ele fiind rezultatul unui lung proces istoric. Diversitatea practicilor de control exercitat asupra băncii centrale este reliefată de cadrul legislativ referitor la rolul şi poziţia băncii centrale; între ţările studiate sunt diferenţe în privinţa modului în care independenţa este definită, acest fapt fiind reflectat de maniera proprie de organizare.

SUPRAVEGHEREA BĂNCII CENTRALE

GUVERNUL

Guvernul reprezentat în cele mai multe cazuri de ministrul de finanţe, răspunde de activitatea băncii centrale, de elaborarea politicilor monetare ale acesteia.

Independenţa băncii centrale poate fi mai mare sau mai mică, dar în orice caz, în toate ţările există un sistem de consultaţie prealabilă între guvern şi banca centrală înaintea adoptării deciziilor de politică monetară.

Totodată, banca centrală exercită în favoarea statului mai multe functii administrative: de exemplu în Irlanda ea ţine evidenţa tezaurului şi a registrului de titluri emise pe piaţa internă; statul ca proprietar direct sau indirect al băncii are deci un interes legitim faţă de activitatea acesteia. Băncile centrale adaugă dividende la tezaurul public.

PARLAMENTUL

Autoritatea parlamentului asupra băncii centrale este diferită de la ţară la tară.

Parlamentul este în unele ţă.ri responsabil de numirea membrilor consiliului de administratie a băncii centrale.

Prevederile privind numirea consiliului de administratie, a structurilor superioare administrative, gestiunea operaţiilor sunt incluse în legea de organizare, precum şi în alte acte normative .

De exemplu, în cazul Suediei există o dispoziţie, care se referă la un colegiu al " verificatorilor parlamentari"; dacă banca centrală este plasată sub autoritatea Parlamentului, consiliul de administraţie primeşte descărcarea de gestiune a băncii prin hotărârea acestuia.

INSTITUTII SUPERIOARE DE CONTROL ,

Principala funcţie a Instituţiei Superioare de Control (ISC) este aceea de a controla gestionarea băncii centrale şi de a întocmi un document final asupra controlului efectuat.

În Germania, Bundesrechnungshof este un organ federal independent, care depinde direct de Parlament şi Guvern; Bundesrechnungshof controlează banca centrală din punctul de vedere al bunei gestionări a activelor statului.

În Irlanda, Comptroller and Auditor General depinde de Parlament. Comtroller and Auditor General este însărcinat cu certificarea conturilor şi a situaţiei financiare a băncii.

În Suedia, Organul de Control este subordonat Guvernului şi verificatorilor parlamentari-deci şi Parlamentului. Controlul extern asupra băncii centrale este asigurat de către Organul Parlamentar de Control care este axat în principal pe controlul operaţiunilor bancare şi pe evaluarea performanţelor băncii.

În Olanda, ISC nu există, deoarece controlul extern financiar este asigurat exclusiv de către o firmă privată.

Instituţiile superioare de control au deci mandat diferit în privinţa controlului exercitat asupra băncii centrale.

PRACTICI DE CONTROL

Există diferenţe importante între ţări în ceea ce priveşte cadrul legal cu privire la structurile desemnate să supravegheze şi să controleze functionarea băncii centrale.

Calităţile obligatorii ale membrilor organelor de control sunt următoarele:

· Integritatea morală

· Competenţa şi responsabilitatea

AUDITUL INTERN

Auditul intern constituie un element particular al sistemului de control intern.

El presupune o evaluare independentă, ce furnizează informaţii obiective asupra gestionării, asupra corectitudinii operaţiunilor, asupra sistemelor de control integrate, asupra utilizării eficiente a resurselor, asupra integrităţii informaţiilor, asupra respectării reglementărilor şi a politicilor operaţionale.

Auditul intern este executat de către o entitate, care face parte din banca centrală, dar care nu participă la nici o activitate operaţională sau de gestionare.

AUDITUL EXTERN

Auditul extern răspunde unei obligaţii statutare sau legale.

Ca şi auditul intern, acesta reprezintă o evaluare independentă executată de o organizaţie sau o persoană, care nu aparţine de banca centrală; nu face parte deci din structura organizaţională internă a băncii centraleneexistând deci o relaţie ierarhică între responsabilii auditului extern şi structurile superioare ale băncii.

În cele patru ţări studiate, nici o instituţie de control extern ( ISC) nu are şi puterea de a aplica în practică recomandările sale.

TIPURI DE CONTROL


A. Controlul de conformitate sau de regularizare presupune examinarea respectării legilor,
analizarea probităţii şi corectitudinii administrării;


B. Auditul de performanţă sau de productivitate este destinat a evalua performanţele de gestionare şi operaţionale (eficienţă, eficacitate), programele băncii în utilizarea resurselor financiare şi a altor resurse.

NORME CONTABILE DE CONTROL

Vă prezentăm mai jos o scurtă descriere a principalelor organisme internaţionale, care operează în domeniul controlului contabil şi al standardelor contabile:

IFAC Federaţia Internaţionalăr a Contabililor este organizaţia mondială a profesioniştilor contabili. Misiunea sa este de a dezvolta şi întări această profesie cu scopul de a fi capabilă să ofere servicii de calitate în interesul public

IAPC -Comitetul Internaţional de Practici Contabile este un comitet al IFAC creat în anul 1977 şi care a publicat primele directive internaţionale în materia auditului, acestea devenind şi norme internationale de control.

IASC Comitetul Internaţional al Normelor Contabile a fost creat în anul 1973 cu scopul de a asigura o mai mare compatibilitate la nivel mondial a normelor de control şi de declarare a conturilor. De la crearea sa au fost publicate mai mult de 30 de norme.

IIA-Institutul Verificatorilor, Controlorilor Interni a fost creat în anul 1941 de către un mic grup de profesionişti ai controlului intern, care doreau să creeze o organizaţie profesională, care să le reprezinte

profesia, să organizeze activităţi de formare şi să elaboreze norme privind practicile de control intern.

După 50 de ani de la apariţia sa, Institutul este în prezent o organizaţie internaţională, care răspunde la nivel internaţional nevoilor controlorilor interni.

Acest institut este membru al ONU şi participă totodată şi ca organizaţie neguvernamentală pe lângă Consorţiul Internaţional al Gestiunii Financiare Publice, Organizaţia Internaţională de Control (INTOSAI) şi Federaţia Internaţională a Contabililor (IFAC)

IASB- Consiliul pentru Norme de Control Intern este comitetul tehnic al IIA însărcinat cu promulgarea şi urmărirea normelor privind practicile profesionale de control intern şi alte norme similare existente pe plan international.

Standardele privind controlul intern sunt publicate de Consiliul Normelor de Control Intern al Institutului Certificatorilor Interni

INTOSAI-Organizaţia Internaţională a Instituţiilor Superioare de Control al Finanţelor Publice a fost creată pentru promovarea schimbului de idei şi de experienţă între instituţiile superioare de control din mai multe tări ale lumii.

INTOSAI are în componenţa sa o organizaţie regională- EUROSAI- care acoperă regiunea Europei.

INTOSAI elaborează şi publică liniile directoare privind diferitele aspecte ale practicilor de control în sectorul public.

Activitatea sa este realizată prin comitetele sale, în cadrul cărora participă reprezentanţi ai diferitelor ţări.

Instituţiile superioare de control ( curtea de conturi şi alte organisme naţionale de control) sunt organisme create la nivelul fiecărei ţări pentru controlul instituţiilor bugetare.

Comitetul Contabilităţii şi al Controlului este un comitet permanent INTOSAI, care a elaborat liniile directoare pentru normele de control intern în lucrarea "Declaratiile în materie contabilă. "

Comitetul de Control al Datoriei Publie al INTOSAI efectuează sinteza practicilor de control privind gestionarea datoriei publice

Comitetul de la Bâle asupra Controlului Bancar este o organizaţie ce grupează autorităţile de control al băncilor; a fost creată în anul 1975 de către guvernatorii băncilor centrale ale ţărilor grupului celor 10;

membrii acestei organizaţii se întrunesc la sediul Băncii de Regulamente Internaţionale de la 

Bâle, oraş în care este sediul secretariatului său permanent.

CONTROLUL EXTERN

Existenţa funcţiei de control extern asupra băncii centrale este evidenţiată de textele legislative şi regulamentele referioare la activitatea băncii respective.

Practicile de control extern prezentate în acest studiu, reprezintă 4 modele particulare în cadrul cărora, atât controlorii publici, cât şi cei privaţi au rolul lor bine definit:


CONTROLUL EXTERN 

ŢARA
CONTROLUL PUBLIC
CONTROLUL PRIVAT 
EXERCITAT DE
EXERCITAT DE

Germania
Bundesrechnungshof
Verificatori externi 


(Curtea de Conturi Federală)
desemnati de Consiliul Băncii


Irlanda
 Comptroller and Auditor
Nu 



General


Olanda

NU
 Numiţi de Consiliu 


Suedia
 Verificatori parlamentari
Verificatori parlamentari

Controlul extern diferă de la ţară la ţară şi are în vedere:

· Verificarea conturilor financiare (această verificare este în principal axată pe certificarea conturilor băncii);

· Controlul de conformitate sau de regularitate (evaluarea respectării legislaţiei şi a altor reglementări);

· Auditul de performanţă sau de productivitate destinat să examineze , dacă obiectivele băncii au fost atinse şi dacă ele au fost stabilite în mod eficient;


· Auditul asupra informatizării vizează evaluarea sistemelor informatice folosite; 


· Auditul asupra executării proiectelor, de exemplu asupra unui proiect informatic sau imobiliar; 


· Evaluarea informaţiilor primite pentru analizare, având în vedere 
riscurile pe care le implică acestea (de exemplu- o investiţie);

· Anchete şi controale speciale ( de exemplu în cazul unei fraude). 


Tipul de control
Germania
Irlanda
Olanda Suedia 
extern 

Financiar
 x
 x
 x
 x 


De regularitate
 x
 x
 x
 x 

De performanţă
 x
 x
 -
 x

Informatic
 x
 x
 x
 x 

Al proiectelor
 x
 -
 -
 -

Special

 -
 -
 -
 -


Comunicarea rapoartelor


Verificatorii vor informa conducerea superioară a băncii asupra rezultatelor anchetei efectuate. În Suedia, verificatorii întocmesc un material informativ pentru Parlament. 

În cele mai multe ţări, organul public de control extern îşi 
prezintă raportul Parlamentului, în timp ce
controlorii particulari îşi prezintă raportul Guvernului, de exemplu Ministerului finanţelor.

CONTROLUL INTERN

RESPONSABILITATEA IN ASIGURAREA CONTROLULUI INTERN

Consiliului de administratie sau consiliului băncii centrale îi revine un evantai foarte larg de responsabilităţi prevăzute de legislaţie. Consiliul trebuie să asigure:

· o conducere şi un control adecvat în conformitate cu dispoziţiile statutare;

· coordonarea, elaborarea şi punerea în practică a politicilor ,

practicilor şi a controalelor;

· coordonarea fondurilor bugetare;

În scopul exercitării acestor responsabilităţi, consiliul foloseşte o vastă panoplie de instrumente contabile şi de control pentru a analiza performanţele băncii centrale.

Pentru administrarea băncii centrale şi pentru încurajarea respectării legii, unele bănci centrale utilizează un număr de substructuri, ca de exemplu:

a) o substructură cu responsabilităţi de control în domeniul investiţiilor;

b) o substructură cu responsabilităţi de control în domeniul salarizării şi al bugetului;

c) o substructură pentru audit.

Examinarea strategiilor, planurilor, performanţelor, relaţiilor cu organele de control extern şi intern reprezintă un aspect important al misiunii lor.

Deşi existenţa unei structuri de control intern nu este cerută întotdeauna de lege (execepţie făcând Banca Centrală a Suediei), sunt raţiuni evidente pentru crearea unei astfel de structuri de control intern în toate băncile centrale; de altfel, materialele rezultate în urma controlului intern sunt puse şi la dispoziţia organului de control extern, ajutându-1 pe acesta.

Controlul intern este format dintr-un complex de proceduri aplicate de consiliul de supraveghere, direcţii şi alţi membri ai personalului investiţi cu aceste responsabilităţi.

De asemenea, controlul vizează:

a) utilizarea economică şi eficientă a resurselor umane şi materiale; b) controlul adecvat al diverselor riscuri;

c) fiabilitatea şi integritatea informaţiilor financiare şi de gestionare;

d) respectarea şi aplicarea legislaţiei, a politicilor băncii, a planurilor şi procedurilor interne.

CONTROLUL INTERN ŞI AUDITUL INTERN

Am definit controlul intern ca un proces, ce are în vedere ajutarea băncii în realizarea obiectivelor sale.

Auditul intern constituie un element particular al sistemului de control intern al băncii centrale.

Conditiile succesului controlului intern sunt următoarele: 

· primirea unui mandat precis din partea consiliului de administratie;

· statutul organizaţional şi competenţele conferite verificatorilor, controlorilor trebuie să fie suficiente pentru îndeplinirea mandatului încredinţat;

· existenţa unui personal competent şi capabil să gestioneze şi să realizeze controlul de o manieră independentă şi credibilă;

· realizarea unui program al controlului, conform normelor profesiei;

· rezultatele controlului să fie folosite pentru îmbunătătirea activitătii băncii.

Termenul statutul organizaţional se referă la faptul că responsabilul controlului intern trebuie să depindă direct de eşalonul superior al ierarhiei băncii centrale sau chiar de consiliu, fapt ce îi permite să beneficize de respectul şi cooperarea funcţionarilor în exercitarea responsabilităţilor sale într-o manieră independentă şi obiectivă.

Verificatoriii trebuie să aibă capacitatea de a evalua împreună informaţiile, documentele, rapoartele, etc. în investigaţiile lor.

Ei trebuie să aibă autoritatea de a interoga personalul pentru obţinerea informaţiilor necesare; ei pot cere explicaţii.

Independenţa din punct de vedere operaţional este foarte importantă: verificatorii nu trebuie să fie implicaţi în elaborarea şi aplicarea politicilor, proceselor, sistemelor şi procedurilor băncii.

Ei pot controla şi noile sisteme informatice sau marile proiecte de constructie.

In toate cele patru ţări studiate există diferenţe, , dar şi caracteristici comune în stabilirea rapoartelor controlorilor Caracteristicile comune vizează tehnica propriu-zisă de

control, competenţa acestuia, independenţa, profesionalismul. Caracteristicile speciale se referă la planificare, la controlul intern al datelor, la maniera de redactare a rapoartelor şi desigur la continutul acestora.

În ceea ce priveşte utilitatea rezultatelor controalelor, normele şi practicile celor patru ţări subliniază că recomandările constructive şi practice ajută conducerea să-şi îndeplinească responsabilităţile, să protejeze interesele băncii prin identificarea posibilităţilor de îmbunătătire a activitătii.

TIPURI DE CONTROL INTERN

Controlul intern acoperă:

a) Ansamblul structurilor organizaţiei (serviciile centrale, departamentele operaţionale, sucursalele);

b) Toate categoriile de sume încasate şi cheltuite;

c) Ansamblul
activităţilor:
procedurile
de
cumpărare,
de
fabricare, 
emisiunile, distribuirea şi distrugerea biletelor de bancă,
operaţiunile 
de plăţi,
operaţiunile
de împrumut,
operaţiunile
de
schimb, 
negocierile de titluri,
stabilirea conturilor anuale,
activităţile de 
construcţie,
marile proiecte de investiţii,
elaborarea şi exploatarea 
sistemelor informatice.

Mai multe forme de control

Există controlul inopinant şi controlul dinainte anunţat.

Se practică uneori o combinaţie între controlul inopinat şi controlul anuntat dinainte.

Controalele inopinate sunt în general efectuate pentru operaţiuni considerate ca prezentând un risc ridicat; este vorba în special de domenii foarte sensibile, precum operaţiunile de plăţi, conservarea, fabricarea monedelor de aur, operaţiunile de schimb sau comerciale, distrugerea biletelor.

Auditul sistemelor şi marilor proiecte de construcţie sau de achiziţii în stadiul iniţial, înainte de aplicare sau de definitivare constituie o altă fatetă.

Astfel, se vor putea corecta eficace şi rapid slăbiciunile eventuale înaintea punerii lor în aplicare şi înainte ca importante cheltuieli să fie angajate.

Un audit în acestă fază ar permite realizarea unor economii ale costurilor.

COMUNICAREA INFORMATIILOR REZULTATE ÎN URMA CONTROLULUI

Responsabilii cu controlul intern sunt în relaţie directă cu consiliul de administratie al băncii, structura de audit, direcţiile generale şi principalele departamente de control ale băncii

Un sistem de relatii corespunzător, un schimb de informaţii asupra programelor de control, a metodelor utilizate, precum şi asupra rezultatelor este deci foarte necesar pentru a coordona efortul şi pentru a minimiza dublarea inutilă între diferite grupuri de control.

De asemenea sunt recomandate schimburi de informatii între reprezentanţii controlului intern al băncii centrale şi cei ai controlului extern.

Relatiile de conlucrare pozitive, bazate pe încredere mutuală între verificatori şi verificaţi sunt considerate de asemenea foarte importante pentru îndeplinirea sarcinilor de control.

Astfel, timpul necesar executării controlului va fi scurtat, iar schimburile de idei vor contribui la realizarea obiectivelor controlului. Rapoartele prezentate direcţiei generale respective, consiliului

de administratie vor fi mai eficace, când sunt realizate într-un cadru de muncă satisiacător.

MIJLOACE DE CONTROL

Recrutarea personalului implicat în realizarea controlului este diferită de la tară la tară, dar principalele resurse de forţă de muncă în domeniu sunt universitătile, experţii contabili, banca centrală însăşi.

Calificarea cerută depinde de obiectivele controlului; ca regulă generală este necesară o experienţă în controlul gestiunii, în utilizarea diferitelor sisteme informatice bancare, în operaţiuni de schimb, în contabilitatea economică şi financiară.

Aceste calificări variază în functie de activitatea ce va fi controlată; în general, echipele de control sunt echipe pluridisciplinare.

Formarea şi perfecţionarea profesională a verificatorilor se realizează printr-o îmbinare între cursurile teoretice şi exerciţiile practice, prin participrea la seminarii, conferinţe.

Cele mai multe structuri de control fac eforturi pentru a asigura fiecărui controlor cel puţin două săptămâni pe an de perfecţionare profesională.

Unele bănci centrale practică sistemul de stagiu probatoriu prealabil, iar în continuare, la anumite intervale, anumite forme de perfecţionare profesională.

Importanţa acordată resurselor de forţă de muncă specializate în domeniul controlului depinde de un mare număr de factori, ca de exemplu: natura şi complexitatea activităţii, structura organizaţională existentă, tipul de control exercitat şi durata acestuia, gradul de informatizare, volumul tranzacţiilor, sumele vehiculate, datoriile, activele şi relaţiile de muncă între organele de control extern şi intern.

Cu titlu informativ, la circa 100 de angajaţi ai băncii trebuie să existe un post de controlor. Această rată este chiar mai ridicată în băncile mai mici, care vor trebui să aibă cel puţin 3 controlori.

PLANIFICAREA CONTROLULUI

Controlul intern face de regulă obiectul unei planificări anuale sau chiar plurianuale.

Planurile acoperă diferite secţiuni, structuri în funcţie de volumul activitătilor, dar şi de riscul pe care unele activităţi le implică.

Programul de perspectivă al controlului va fi realizat pentru un interval cuprins între 1 an şi 3 ani în funcţie de evaluarea riscurilor, de experienţa şi de resursele de control disponibile.

Frecvenţa operaţiunilor de control variază deci de la bancă la bancă.

În scopul utilizării optime a resurselor, unele structuri de control intern au considerat util să facă o ierarhie a priorităţilor. Criteriile folosite la evaluarea riscurilor şi în funcţie de acestea sectoarele ce vor fi controlate sau tipurile de control sunt date de importanţa riscului activităţii respective.

Creşterea sumelor încasate şi a datoriilor, valoarea activelor create, volumul şi valoarea tranzacţiilor sunt considerate elemente importante. De altfel, controlorii sunt tentaţi să ţină cont de vulnerabilitatea la fraudă, la furt sau la o gestionare necorespunzătoare a lichiditătilor trezoreriei sau a altor active administrate.

Reputaţia şi imaginea sunt elemente foarte importante pentru banca centrală, având în vedere rolul său important în economia naţională, iar acest aspect trebuie totdeauna avut în vedere la planificarea controlului.

O lipsă de prudenţă în aplicarea politicii monetare, în gestionarea rezervelor de schimb, în controlul eficienţei şi al securităţii sistemului de reglementare interbancară, la tipărirea şi punerea în circulaţie a biletelor de bancă ar putea antrena o pierdere de credibilitate a băncii centrale în ochii publicului, care ar putea avea consecinţe foarte grave pentru ţară.

Prin natura şi complexitatea activităţii băncii centrale, o funcţionare defectuoasă a acesteia poate sta la originea unor riscuri cu implicaţii foarte grave : riscul asociat operaţiunilor de schimb, riscul de piaţă, riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul de manipulare.

Negocierea la deţinerea de titluri reprezintă de asemenea o sursă

de risc.

Emiterea sau distrugerea biletelor de bancă sunt de asemenea domenii sensibile.

Alte criterii, în selectarea domeniilor ce vor fi controlate, pot avea în vedere schimbările majore ale sistemelor de organizare, rotaţia personalului, amploarea descentralizării şi a competenţelor de aprobare, gradul de informatizare.

EXECUTAREA CONTROLULUI

O primă etapă o reprezintă planificarea prealabilă, care presupune adunarea, clasificarea şi examinarea informaţiilor privind activitatea băncii.

O anchetă preliminară ar putea avea loc, pentru a verifica dacă anumite domenii de activitate necesită o ameliorare, o îmbunătăţire sau suscită preocupări sau riscuri semnificative.

Dacă se consideră necesar un control suplimentar, controlorii vor examina mai detaliat problemele sensibile identificate; vor fi analizate totodată şi sistemele de control intern, pentru a verifica dacă acestea funcţionează conform regulamentelor existente.

Cauza situaţiei sensibile constatate, precum şi efectele acesteia pot face obiectul unor anchete suplimentare.

Controlul poate avea lvc prin analizarea unui eşantion de tranzacţii şi studierea amănuntită a acestora.

Programele informatice de control, ghidurile, listele de control manual sunt folosite pentru analizarea sistemului şi permit identificarea deficienţelor şi slăbiciunilor.

Inainte de a redacta raportul, inspectorii vor solicita persoanelor verificate explicaţii orale, dar şi observaţii şi răspunsuri scrise detaliate. Faza finală o reprezintă redactarea raportului, care constă în

formularea observaţiilor şi recomandărilor controlului.

Instrumente de control

Toate persoanele implicate în controlul băncii au acces la programele şi listele de control, la chestionarele de control intern anterioare.

În unele bănci, controlorii au acces prin computerul personal şi la sistemele informatice centrale ale băncii.

Acest acces este folositor mai ales în faza planificării controlului, fie pentru a aduna date asupra diferitelor activităţi, fie pentru a analiza anumite costuri.

Instrumentele informatice specifice cele mai des folosite de controlori sunt software ACL sau IDEA, dar şi software de editare texte folosite în mod curent.

În materie de control, este recomandat să se asigure urmărirea aplicării măsurilor destinate pentru a fi corectate slăbiciunile semnalate

Controlorii vor cere conducerii băncii o scrisoare de confirmare a măsurilor luate ca urmare a raportului asupra controlului realizat, data punerii acestora în practică, precum şi numele persoanelor responsabile.

Banca va prezenta la sf'arşitul anului un raport anual asupra măsurilor luate ca urmare a rapoartelor prezentate de echipele de control.

Toate controalele următoare vor analiza în faza incipientă documentele controalelor anterioare şi vor urmări gradul de îndeplinire a neregulilor constatate şi a recomandărilor propuse.

Traducere realizată de Ioana Borocan- Bibliotecă
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