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ABSTRACT


Comisia Europeană a adoptat o serie de reglementări recente referitoare la serviciile de roaming. Acestea se referă la furnizarea de servicii de telefonie mobilă, cum ar fi apelurile vocale, mesajele SMS și Internet mobil (date în roaming accesate de un abonat înregistrat într-un stat membru al Spaţiului Economic European, care încearcă să acceseze servicii dintr-un alt stat). 

În esenţă, Comisia a căutat să extindă accesul pe piaţa de profil și să reducă costurile. Reglementarea adoptată este Regulamentul nr 531/2012 al Parlamentului European şi al Consiliului din 13 iunie 2012 privind roaming-ul în rețelele publice de comunicaţii mobile în interiorul Uniunii, cu efect de la 1 iulie 2012.


Studiile realizate la nivel european evidenţiază un interes sporit pentru uniformizarea preţurilor cartelelor prepay, cu scopul reţinerii unui TVA egal la nivelul statelor UE, în conformitate cu a VI-a Directivă a Uniunii
, pentru evitarea dublei impozitări, a evaziunii fiscale, eliminării concurenţei neloiale sau chiar a fraudelor, fără a se face referire la identificarea cumpărătorilor de cartele.
În acest sens, o cartelă preplătită este analizată ca:

- o plată în avans, impozabilă;

- o plată pentru un serviciu nefinaciar, care este scutită de TVA;

- un serviciu financiar, necesar pentru realizarea altui serviciu financiar
.
De asemenea, funcţiile cartelelor de telefon preplătite cuprind, în unele state, şi serviciul „e-money” (operatorii „Proton” – Belgia, „Chipknip” – Olanda, „Geldkarte” şi „Crandy” – Germania, „Moneo” – Franţa, „Luup” – Norvegia). Aplicabilitatea Directivei 2007/64/EC (European Payment Directive) în ceea ce priveşte plăţile electronice realizate cu ajutorul telefonului mobil este destul de controversată
. Pentru eliminarea problemelor legislative generate de dezvoltarea tehnologică s-a propus introducerea în categoria dispozitivelor electronice, pe lângă cardurile de memorie şi a memoriilor de calculatoare, şi a serverelor centrale, telefoanelor mobile, POS-urilor, etc.
1. Statele membre UE

AUSTRIA

Utilizarea cartelelor de telefon mobil, de tip prepay, este permisă fără restricţii. Nu este necesară înregistrarea utilizatorului.

BELGIA


Utilizarea cartelelor de telefon mobil, de tip prepay, este permisă fără restricţii. Nu este necesară înregistrarea utilizatorului.


Pe piaţa de profil au apărut o serie de servicii noi, cum ar fi „m-banxafe” (oferite de compania „Atos Worldline”), sau plăţile electronice şi verificarea soldurilor conturilor cu ajutorul telefonului mobil. Belgacom, cea mai mare companie de telecomunicaţii din Belgia, oferă sistemul Pingping pentru plăţi mici (de până la 25 de euro), precum şi pentru plăţi prin mesaj SMS (care sunt utilizate în principal pentru a plăti pentru parcarea şi transportul public) cu ajutorul telefonului mobil. Mai mult, de la începutul anului 2011, comunitatea bancară din Belgia şi cei trei operatorii de telefonie mobilă au anunţat că vor lucra împreună la un nou sistem de plată cu ajutorul telefonului mobil.

Legea din 10 decembrie 2009 privind serviciile de plată, care transpune titlurile I, III, IV şi V din Directiva UE privind serviciile de plată ale UE în legislaţia belgiană conţine prevederi privind serviciile de plată electronică efectuate în Belgia (transparenţa condiţiilor, cerinţele de informare, drepturile şi obligaţiile furnizorilor de servicii de plată şi ale utilizatorilor serviciilor). 

Legea din 22 decembrie 2009 de modificare a Legii din 2 august 2002 cuprinde, de asemenea, dispoziţii referitoare la infracţiuni la legea privind serviciile de plată. Banca Naţională a Belgiei supraveghează toate transferurile financiare, inclusiv cele realizate prin intermediul cartelelor de telefon.
BULGARIA

Utilizatorii de cartele preplătite trebuie să-şi înregistreze cardurile SIM prin prezentarea documentelor de identificare.

Potrivit modificărilor legislative recente, din iulie 2012, cartele pre-plătite au fost reglementate în mod expres drept un tip de instrument pentru efectuarea operaţiunilor de plată
.


Cerinţele specifice privind cartele pre-plătite, cum ar fi termenul de valabilitate, necesitatea personalizării acestora, autorizarea folosirii lor, condiţiile şi procedurile pentru executarea operaţiunilor de plată cu ajutorul cartelelor pre-plătite sunt prevăzute într-un regulament specific.


Regulamentul conţine, de asemenea, cadrul pentru executarea operaţiunilor de plată cu carduri preplătite prin intermediul terminalelor POS la comercianţi şi pentru procesarea şi decontarea sumelor de bani.


Există, de asemenea, dispoziţii suplimentare de stabilire a cerinţelor tehnice şi comerciale pentru efectuarea transferurilor de credit şi a debitelor direct în euro, aşa cum prevede legislaţia UE (Regulamentul nr. 260/2012 al Parlamentului European şi al Consiliului din 14 martie 2012)

CIPRU


Utilizarea cartelelor de telefon mobil, de tip prepay, este permisă fără restricţii. Nu este necesară înregistrarea utilizatorului.


Anumite companii de telefonie mobilă oferă o serie de beneficii de înregistrare a utilizatorului: 

- înlocuirea cartelei SIM, în caz de pierdere sau deteriorare; 

- 50 SMS-uri credit, 

- capacitatea de blocare a apelurilor dacă telefonul este pierdut sau furat, etc.
CEHIA


Utilizarea cartelelor de telefon mobil, de tip prepay, este permisă fără restricţii. Nu este necesară înregistrarea utilizatorului. Colectarea de către operatorii de telefonie mobilă a informaţiilor de identificare a utilizatorilor de cartele prepay este opţională.

Pentru utilizarea cartelelor pentru efectuarea de apeluri internaţionale, unele companii de telefonie mobilă solicită înregistrarea utilizatorului, în special în cazul în care cumpărarea cartelei se face prin e-mail.
DANEMARCA


Utilizarea cartelelor de telefon mobil, de tip prepay, este permisă fără restricţii. Nu este necesară înregistrarea utilizatorului. Acesta se realizează în mod automat doar dacă utilizatorul îşi reîncarcă cartela cu ajutorul unui card bancar internaţional (VISA, Master Card, Discover sau American Express). 
ESTONIA


Utilizarea cartelelor de telefon mobil, de tip prepay, este permisă fără restricţii. Nu este necesară înregistrarea utilizatorului.
FINLANDA


Utilizarea cartelelor de telefon mobil, de tip prepay, este permisă fără restricţii pentru cetăţenii finlandezi, nefiind necesară înregistrarea utilizatorului. Aceasta este necesară pentru cetăţenii străini care se deplasează pe teritoriul Finlandei şi care cumpără cartele de tip prepay. 

Anumite companii de telefonie mobilă oferă o serie de beneficii de înregistrare  utilizatorului: 10 euro bonus. În cazul în care deţinătorul cartelei apelează un număr dintr-o ţară în care este obligatorie înregistrarea cartelei SIM, compania de telefonie mobilă procesează manual înregistrarea cartelei SIM.
FRANŢA


Potrivit Codului comunicaţiilor electronice, vânzarea cartelelor preplătite anonime pentru telefoanele mobile este interzisă. Acestea pot fi comercializate doar în cazul în care cardul este înregistrat pe numele unei persoane. 

Operatorii pot efectua prelucrarea datelor de trafic de pe piaţa propriilor servicii de comunicaţii electronice sau furnizarea de servicii cu valoare adăugată, în cazul în care clienţii își exprimă acordul pentru o durată specificată. Această perioadă nu poate depăşi în nici un caz, perioada necesară pentru furnizarea sau comercializarea acestor servicii. Ele pot păstra, de asemenea, anumite date, în scopul de a asigura securitatea reţelelor lor.

Art. R 10-13, adoptat pentru aplicarea art. L 34-1 din Cod, prevede că operatorii de comunicaţii electronice trebuie să păstreze în scopul cercetării, constatării şi urmăririi penale a infracţiunilor, informaţii de identificare a utilizatorului unui card prepay. [...].

Pentru prevenirea actelor de terorism, agenţii desemnaţi individual şi autorizaţi de poliţia naţională sau serviciile speciale ale jandarmeriei pot solicita operatorilor, în temeiul articolul I din L. 34-1, datele stocate şi prelucrate de către aceştia. Datele pot fi supuse la expertize limitate la identificarea datelor privind abonamentele sau conexiunile de comunicaţii electronice utilizate, identificarea tuturor numerelor de telefon utilizate, date privind localizarea echipamentului terminal utilizat, durata comunicaţiilor. Costurile suplimentare identificabile şi specifice, suportate de operatorii și persoanele menţionate mai sus sunt compensate de guvern, potrivit prevederilor legale.

GERMANIA


În Germania, cartele preplătite anonime pentru telefoanele mobile nu sunt în general acceptate. În conformitate cu prevederile art. 111 din Legea privind telecomunicaţiile, furnizorii de cartele preplatite pot activa cardul doar în cazul în care clientul a furnizat numele, adresa şi data naşterii. Furnizorul are obligaţia de a salva aceste date, la acestea adăugându-se şi alte elemente specifice: numărul şi seria echipamentului folosit, numerele porturilor/terminalelor, etc. 

Nerespectarea acestor prevederi se sancţionează cu amendă de până la 20.000 de euro, conform art. 115.

Baza de date a operatorilor permite unui număr mare de organisme publice, de a realiza o procedură de acces on-line, pentru îndeplinirea atribuţiilor prevăzute de lege. Accesul poate fi realizat de instituţiile abilitate pentru identificarea apelurilor de urgenţă, de autoritatea federală pentru supraveghere financiară şi de autoritatea pentru sancţionarea muncii la negru. 


Drepturile utilizatorilor de servicii de telefonie mobilă sunt protejate prin lege, iar interceptarea convorbirilor se poate realiza doar prin hotărâre judecătorească.
GRECIA


Cartelele de telefon anonime, de tip prepay, nu se mai comercializează din anul 2009. În conformitate cu prevederile Legii nr. 3783/2009, toţi utilizatorii de cartele preplătite trebuie să-şi înregistreze cardurile SIM prin prezentarea documentelor de identificare, cardurile fiind personalizate. 

Minorii nu-şi pot identifica telefoanele mobile cu cartele prepay, acest lucru trebuind făcut de părinţii/tutorii lor, care trebuie să declare datele lor personale.


O persoană juridică poate obţine o cartelă prepay prin prezentarea documentelor companiei: cartea de identitate a reprezentantului legal, codul fiscal al companiei şi alte documente - actul constitutiv, certificatul de reprezentare juridică, etc).
IRLANDA


Potrivit Asociaţiei industriei telefoniei mobile din Irlanda, operatorii de telefonie mobilă nu au obligaţia de a colecta informaţii despre clienţi la activarea conturilor prepay. În schimb a fost întocmit un registru naţional pentru telefoane mobile 3G, ca o măsură de protecţie a minorilor împotriva conţinutului ce poate fi dăunător. Registrul conţine doar numerele de cartelă, putând fi solicitate informaţii despre numerele/informaţiile accesate de pe respectivul număr.  
ITALIA


Posesorii de carduri reîncărcabile de telefon mobil trebuie să se
identifice înainte de activarea serviciului (art. 55, alin 7, din Decretul-lege
nr. 259 / 2003). 


Operatorii de telefonie trebuie să ia toate măsurile de precauţie necesare pentru a se asigura că datele personale ale cumpărătorilor sunt reale, cumpărătorul trebuind să depună o copie a actului de identitate. 


Contractele de telefonie mobilă nu permit posesorilor de carduri SIM transferul acetora către terţe persoane. Posesorul este responsabil pentru modul de utilizare a
cardului de către terţi. 


Fiecare operator de telefonie mobilă trebuie să furnizeze prin centrul electronic de procesare a datelor de la Ministerul de Interne, listele tuturor abonaţilor lor şi a cumpărătorilor de cartele preplătite de telefonie mobilă, care sunt identificaţi la activarea serviciului. 

Autorităţile judiciare au dreptul de a accesa listele aflate în posesia centrului de procesare a datelor al Ministerului de Interne. 

LETONIA


Utilizarea cartelelor de telefon mobil, de tip prepay, este permisă fără restricţii. Nu este necesară înregistrarea utilizatorului.


În principiu, unele companii de telefonie solicită o înregistrare on-line a utilizatorului unei cartele prepay, codul pin fiind trimis prin e-mail, dar datele de identificare nu pot fi verificate.
LITUANIA


Utilizarea cartelelor de telefon mobil, de tip prepay, este permisă fără restricţii. Nu este necesară înregistrarea utilizatorului.


Identificarea utilizatorului este necesară pentru cetăţenii străini care se deplasează pe teritoriul Lituaniei şi care cumpără cartele de tip prepay. 
LUXEMBURG


Utilizarea cartelelor de telefon mobil, de tip prepay, este permisă fără restricţii. Nu este necesară înregistrarea utilizatorului.
MAREA BRITANIE


Potrivit Regulamentului privind păstrarea datelor (2009), furnizorii de servicii de telefonie mobilă au obligaţia de a consemna data şi ora activării serviciului, precum şi să identifice telefonul mobil de la care a fost activat serviciul.

Date suplimentare sunt consemnate în situaţia în care utilizatorul unei cartele SIM beneficiază de internet, e-mail sau de alte servicii electronice. Acest tip de date trebuie păstrate o perioadă de un an.

Doar o parte dintre companiile de telefonie mobilă solicită înregistrarea utilizatorului, în special în cazul în care cumpărarea cartelei se face prin e-mail.

OLANDA


Utilizarea cartelelor de telefon mobil, de tip prepay, este permisă fără restricţii. Nu este necesară înregistrarea utilizatorului. Colectarea de către operatorii de telefonie mobilă a informaţiilor de identificare a utilizatorilor de cartele prepay este opţională.

POLONIA


Utilizarea cartelelor de telefon mobil, de tip prepay, este permisă fără restricţii. Nu este necesară înregistrarea utilizatorului. Propunerea de colectare a datelor de identificare a utilizatorilor de cartele prepay a fost respinsă de către operatorii de telefonie mobilă datorită costurilor. 
PORTUGALIA


Potrivit Legii nr. 32/2008, utilizarea cartelelor de telefon mobil, de tip prepay, este permisă fără restricţii. Cu toate acestea, furnizorii de servicii de telefonie mobilă au obligaţia de a consemna data şi ora activării serviciului, precum şi să identifice telefonul mobil de la care a fost activat serviciul. Datele trebuie păstrate o perioadă de un an.
SLOVACIA


Companiile de telecomunicaţii sunt obligate în temeiul Legii nr. 610/2003, cu modificările ulterioare, ca la semnarea contractului de conectare să primească şi să verifice datele personale ale clienţilor şi să le păstreze o perioadă de un an, indiferent dacă sunt persoane fizice sau juridice.

Cumpărarea unei cartele prepay impune prezentarea unui act de identitate, potrivit prevederilor Legii privind comunicaţiile electronice (2003).

Companiile de telefonie mobilă sunt obligate să coopereze cu Poliţia şi alte autorităţi cu atribuţii administrative similare şi să asigure cooperarea necesară cu instanţele.
SPANIA


Furnizorii de servicii de telefonie mobilă au obligaţia de a stoca datele de identitate ale persoanei care cumpără o cartelă SIM prepay.

SUEDIA


Utilizarea cartelelor de telefon mobil, de tip prepay, este permisă fără restricţii. Nu este necesară înregistrarea utilizatorului.

UNGARIA


Legea privind comunicaţiile electronice (2003) nu interzice în mod expres comercializarea cartelelor de tip prepay. Cu toate acestea, furnizorii de servicii de telefonie mobilă au obligaţia de a consemna data şi ora activării iniţiale a serviciului, precum şi identitatea persoanei care deţine telefonul mobil de la care a fost activat serviciul. SIM-ul respectiv nu este transferabil.

Contractele încheiate de compania Telenor, de exemplu, prevăd necesitatea prezentării unei fotografii a persoanei care cumpără cartela sau a unui act de identitate (CI, certificat de naştere, permis auto, paşaport). 


În cazul cetăţenilor străini este obligatorie, în plus, prezentarea permisului de rezidenţă. Dacă nu este consemnată o adresă de reşedinţă de pe teritoriul Ungariei, trebuie înregistrată adresa de domiciliu din ţara de reşedinţă a cumpărătorului cartelei.   
2. STATE MEMBRE NATO

ALBANIA


Utilizarea cartelelor de telefon mobil, de tip prepay, este permisă fără restricţii. Nu este necesară înregistrarea utilizatorului.

TURCIA


Conform reglementărilor specifice Turciei, operatorul de telefonie mobilă solicită o copie a paşaportului, inclusiv a fotografiei, pentru activarea cartelei SIM. Imaginea este încărcată pe mail la confirmarea comenzii de cumpărare a cartelei. În momentul în care cartele este activată, imaginea paşaportului este eliminată din sistemul electronic al operatorului.


Conform reglementărilor, operatorul are obligaţia de a cunoaşte identitatea posesorilor de carduri SIM preplătite. Aceste reglementări se aplică pentru toate persoanele, rezidenţi sau turişti.

CANADA 

Furnizorii de servicii de telefonie mobilă au obligaţia de a consemna datele de identitate ale persoanei care cumpără o cartelă SIM prepay şi au obligaţia de a stoca aceste date pentru o perioadă de un an.

STATELE UNITE


Furnizorii de servicii de telefonie mobilă au obligaţia de a consemna datele de identitate ale persoanei care cumpără o cartelă SIM prepay.


După 11 septembrie 2001, instituţiile financiare au fost obligate să verifice cu acurateţe identitatea clienţilor. „Patriot Act” a impus prezentarea cardului de securitate socială, precum şi alte date de identificare, în special pentru nerezidenţi. 
NORVEGIA


Din februarie 2005, Guvernul Norvegiei a adoptat un regulament prin care se solicită tuturor furnizorilor de servicii de telefonie mobilă colectarea de informaţii de la noi clienţi la activarea conturilor, inclusiv cele pentru servicii preplătite. Clienţii existenţi trebuiau să fie înregistraţi în termen de 6 luni, după acest termen toate telefoanele preplătite neînregistrate sau cartelele SIM aferente urmând să fie dezactivate. 

Regulamentul privind comunicaţiile electronice, reţelele şi serviciile (EKOM) stabileşte o cerinţă generală pentru colectarea de informaţii despre clienţi pentru toate tipurile de servicii de telefonie. Furnizorii de servicii publice de telefonie păstrează o listă a fiecărui utilizator final: numele, adresa de rezidenţă, data naşterii, numărul de telefon şi serviciile solicitate, etc. 


3. ALTE STATE

JAPONIA

Legea cu privire la confirmarea identităţii abonaţilor la serviciile de telefonie mobilă şi de voce pedepseşte declararea unui nume sau o adresă false la încheierea unui contract de telefonie mobilă sau fixă, pe bază de abonament, transferul  telefoanelor mobile sau cartelelor către terţe persoane, fără aprobarea companiei de telefonie, sau achiziţionarea unei cartele prepay fără identificarea identităţii.

ELVEŢIA

Furnizorii de servicii de telefonie mobilă au obligaţia de a consemna datele de identitate ale persoanei care cumpără o cartelă SIM prepay.

AUSTRALIA


Australia este singura ţară care dispune de o bază de date activă, publică, integrată (IPND). Potrivit Codului Comunicaţiilor, toate serviciile desfăşurate în domeniu sunt supuse înregistrării. Societăţile care comercializează cartelele de telefonie mobilă au fost înregistrate încă din anul 2005. Un proces similar se realizează şi la achiziţionarea unei cartele prepay de către un cetăţean pe teritoriul statului australian. Operatorii de telefonie mobilă sunt obligaţi să asigure certificarea datelor înregistrate în baza de date integrată.

� Directiva 77/388/CEE a Consiliului din 17 mai 1977 privind armonizarea legislaţiilor statelor membre referitoare la impozitele pe cifra de afaceri - sistemul comun al taxei pe valoarea adăugată: baza unitară de evaluare.


� http://www.europesefiscalestudies.nl/upload/Van%20Hemert.pdf


� http://iese.edu/research/pdfs/DI-0752-E.pdf


� http://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=cc7bff84-ee82-4949-8420-c9dc38071005


� http://blogs.sfu.ca/departments/cprost/wp-content/uploads/2012/06/0601.pdf
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