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Consideraţii generale
Orice proces de reformă începe cu o analiză care să arate adevărata dimensiune a sectorului public spaniol şi structura sa. Indicatorul de măsurare, cel mai utilizat pe scară largă a gradului de importanţă, în administraţiile publice, este proporţia cheltuielilor non-financiare peste produsul intern brut (PIB). Conform acestui indicator, Spania a rămas mult sub media Uniunii Europene
.
Conform datelor Comisiei Europene din 2012, Spania se clasează în cele zece ţări europene cu cele mai mici cheltuieli publice în procent de (43,4%) din PIB, comparativ cu o medie din zona euro de 49,9%, care diferă foarte mult la nivelul marilor economii din UE, precum Franţa (56,6 %), Germania (45%), Marea Britanie (48,5%) şi Italia (50,7%).
Cu toate acestea, creşterea cheltuielilor publice a fost deosebit de intensă în ultimii ani. Între 2005 şi 2011, cheltuielile publice au crescut în termeni de PIB cu 6,8 puncte procentuale, plecând de la 38,4% în 2005 la 45,2% în 2011.
Evoluţia veniturilor publice ca procent din PIB în Spania şi zona euro între 1995 şi 2013, potrivit datelor Comisiei Europene, prezintă o scădere bruscă a veniturilor publice în Spania, prezentând un nivel al veniturilor publice în 2012 de 36,4% din PIB, aproape zece puncte procentuale din PIB, sub media zonei euro, Spania fiind ţara din zona euro cu cele mai mici venituri publice ca procent din PIB, urmată doar de Irlanda (34,6%) şi Slovacia (33,1%).
Dimensiunea administraţiei spaniole în ceea ce priveşte angajaţii publici a cunoscut o creştere puternică în ultimii zece ani. Este deosebit de remarcabil faptul că, încă de la începutul crizei, între al treilea trimestru al anului 2007 şi al treilea trimestru al anului 2011, ocuparea forţei de muncă la stat a crescut cu 288.700 de lucrători, potrivit Anchetei Forţei de Muncă (AFM). Cu toate acestea, din al treilea trimestru al anului 2011 la primul trimestru al anului 2013, ocuparea forţei de muncă în sectorul public a fost redus cu 374.800 de lucrători. În această perioadă, ocuparea forţei de muncă la stat a scăzut cu 11,6%, comparativ cu scăderea de 7,7% privind ocuparea forţei de muncă în sectorul privat.
În ceea ce priveşte distribuţia teritorială, aproape jumătate din cheltuielile publice sunt gestionate de către guvernele regionale şi entităţile locale. Conform celor mai recente date disponibile de la OCDE, comparabile cu cele din alte ţări cu structuri descentralizate, defalcarea cheltuielilor în 2011 a fost, după cum urmează: Guvernul central: 21,6%; Guvernul regional: 34,3%; Guvernul Local: 12,3%; şi securitate socială: 31,9%.
Din primele acţiuni în decembrie 2011, reforma administraţiei publice iniţiată de către Guvern  a fost inspirată de următoarele principii:
A. Disciplina bugetară şi transparenţă publică
Noua Lege bugetară de stabilitate şi sustenabilitate financiară, prima reformă a Guvernului adoptată în termen, este cadrul de referinţă pentru consolidarea bugetară a tuturor administraţiilor publice. Noutăţile fundamentale înscrise în această lege sunt: aplicarea lor tuturor administraţiilor publice, îmbunătăţirea transparenţei la toate nivelurile administrative şi a capacităţii de control asupra executării bugetului, susţinut de noi instrumente şi măsuri preventive şi corective.  

Această nouă legislaţie este acum textul general pentru toate administraţiile publice. Aceasta, precizează că soldul structural trebuie să fie menţinut, permiţând administraţiilor un deficit structural de până la 0,4% din PIB, atunci când reformele structurale bugetare pe termen lung sunt realizate. Rezultatele pozitive de consolidare fiscală atinse de către toate administraţiile publice în 2012, au fost posibile ca urmare a punerii în aplicare a acestei noi legi privind stabilitatea bugetară şi sustenabilitatea financiară.
Legea urmăreşte nu numai consolidarea ideilor de stabilitate pentru toate administraţiile publice într-o anumită situaţie, ci pe o bază în curs de desfăşurare. Au fost avute în vedere măsuri automate de precauţie în acest scop, care nu existau în administraţia precedentă, precum măsurile corective în cazurile de nerespectare acestea variind de la amenzi până la vizitele delegaţiilor de evaluare la administraţia neconformă. 
            Administraţiile publice au înregistrat un deficit de 6,98% din PIB în 2012 în ceea ce priveşte conturile naţionale neincluzând resursele transferate de instituţiile de credit în cadrul restructurării sistemului bancar, în comparaţie cu 8,96% din PIB, deficit prezentat în 2011. Aceasta reprezintă o corecţie foarte importantă în situaţia în care a existat o pierdere mare de activitate.
Neincluzând cheltuielile legate de restructurarea băncilor, în acel an administraţia centrală a redus deficitul cu un punct procentual din PIB, ajungând la 4,1%.

În 2012, guvernele regionale au plasat deficitul la 1,76% din PIB. Corporaţiile locale (consilii locale, Consilii provinciale şi insulare, alte organisme) au redus deficitele lor cu 0,3 puncte procentuale în 2012, ajungând la 0,15% din PIB, în conformitate cu un obiectiv fixat de 0,3% din PIB, cu marja de rigoare. 
La nivel regional, în 2012, toate guvernele regionale au prezentat planurile lor de reechilibrare economică şi financiară pentru perioada 2012-2014, cu măsuri de creştere a veniturilor şi reducere a cheltuielilor, în scopul de a se conforma cu ciclul de stabilitate bugetară stabilită.
Economiile au ajuns la 12.47 miliarde de euro. Cu aceste măsuri de consolidare fiscală, deficitul a fost redus de la 3,31% din PIB prezentat în 2011 la 1,76% în 2012. 
La rândul lor, corporaţiile locale au respectat obiectivul de deficit stabilit în 2012 (0,3% din PIB), cu marja de rigoare, reuşind să reducă deficitul la 0,15% din PIB. Cele 2700 de planuri de ajustare prezentate de către entităţile locale, care au aderat la Planul de plată la furnizor au jucat un rol-cheie în atingerea acestor rezultate. Măsurile adoptate de către entităţile locale au reprezentat o creştere de 1,1 miliarde € venituri şi o reducere de 1,5 miliarde € în cheltuieli, în comparaţie cu 2011.
În acelaşi timp, la toate nivelurile administraţiei, restructurarea şi raţionalizarea au fost puse în aplicare pentru companii şi fundaţii naţionale din sectorul public. În cazul regiunilor, aceasta s-a interpretat prin: 
· Raţionalizarea numărului de entităţi publice instrumentale în guvernele regionale.
· Reducerea personalului în companii şi fundaţii la nivel regional, din sectorul public.

În regiuni, la 1 ianuarie 2013, 383 de persoane au fost disponibilizate, iar alte 75 au fost numite într-un post, cu 227 de entităţi din statutul de eliminare iminent, în conformitate cu angajamentul prevăzut iniţial (535 entităţi nete, spre deosebire de obiectivul de 515). Planul este încă în faza de implementare. Numărul net de entităţi care trebuiesc eliminate a fost ridicat la 193 de unităţi, pentru a ajunge la un total de 708 de persoane ce urmează a fi eliminate în termeni concreţi. 

În plus, proiectul de lege pentru transparenţă, accesul la informaţii publice şi buna guvernare prevede un domeniu de aplicare pe trei axe de acţiune: creşterea şi consolidarea transparenţei în activitatea publică prin publicarea obligaţiilor active la toate administraţiile; să recunoască şi să garanteze accesul la informaţiile reglementate ca un drept într-un domeniu de aplicare amplu dând dovadă de subiectivitate şi obiectivitate; şi să stabilească sarcinile pentru o bună guvernare la care autorităţile publice trebuie să adere şi consecinţele juridice derivate din neconformitatea cu ei. Aceasta prevede obligaţia de responsabilitate pentru toate activităţile întreprinse în interes public.
S-au făcut deja eforturi semnificative pentru a creşte transparenţa în conturile publice, în special prin îmbunătăţirea calităţii statistice a cifrelor bugetare pentru administraţiile teritoriale, regiuni şi entităţile locale. Cea mai semnificativă evoluţie este că, pentru prima dată, în 2013, cifrele lunare cu privire la execuţia bugetară a tuturor administraţiilor publice, în ceea ce priveşte conturile naţionale, sunt puse la dispoziţie, cu excepţia societăţilor locale, şi sunt publicate trimestrial. Aceasta facilitează supravegherea conturilor publice de la toate nivelurile administraţiei.
Guvernul a început să ia măsuri pentru crearea unei autorităţi independente cu responsabilităţi fiscale care să controleze respectarea strictă a principiilor de stabilitate bugetară şi sustenabilitatea financiară pe toate nivelurile administraţiei; să efectueze o evaluare continuă a ciclului bugetar,a datoriei publice şi să facă previziuni macroeconomice şi să analizeze crearea şi punerea în aplicare a politicii fiscale pentru a detecta din timp posibile rute ocolitoare de la obiectivele urmărite.
CORA consideră necesar, în acest proces, crearea unui centru de informaţii, punând capăt scurgerii actuale a surselor de informare publică pentru afacerile bugetare, financiare şi economice, care se aplică pe criterii diferite pentru furnizarea şi transmiterea de date. Acest centru va fi amplasat pe portalul web al Ministerului de Trezorerie şi Serviciile Administraţiei Publice (www.minhap.gob.es) şi va fi alimentat cu informaţii furnizate de către cei care se ocupă de date. Pentru a facilita acest lucru, criteriile de publicare se vor face omogen şi va fi stabilit un sistem de guvernare, care va permite actualizarea constantă şi completă a conţinutului de pe hub. Crearea acestui hub va însemna reducerea timpului de căutare, de îmbunătăţire cantitativ şi calitativ a informaţiilor economice, bugetare şi statistice ale departamentului; acesta va creşte interoperabilitatea şi reutilizarea acestor date şi va preveni publicarea suprapusă. Toate aceste măsuri vor genera o mai mare transparenţă şi încredere în informaţiile financiar-economice asigurate de către administraţii.
B. Raţionalizarea din sectorul public. Eliminarea posturilor duplicate, ineficiente sau organele şi entităţile nesustenabile.
a) Eliminarea suprapunerii cu guvernele regionale.
Configuraţia unui stat cu o formă de auto-guvernare "Comunităţi autonome" prezintă avantaje incontestabile comune pentru orice alt stat descentralizat de regiuni. Aceasta presupune existenţa unei administraţii publice, care este mai aproape de cetăţeni şi în combinaţie cu principiul solidarităţii consacrat în Constituţia noastră, permite accesul spaniolilor la serviciile publice de bază, în condiţii de egalitate pe întreg teritoriul. Cu toate acestea, configuraţia particulară a sistemului regional spaniol dă naştere unor suprapuneri şi ineficienţe care împiedică funcţionarea deplină a principiului "o administraţie, o putere".
Guvernele regionale pot obţine eficienţă prin exercitarea capacităţii lor de auto-organizare, ceea ce le permite să decidă asupra chestiunilor referitoare la reducerea sau eliminarea agenţiilor şi organismelor administrative. Ceea ce s-a observat recent, şi aşa se recomandă in raport, este faptul că unele dintre regiuni au luat în considerare eliminarea entităţilor sau reducerea dimensiunii chiar si din rândul celor cu relevanţă instituţională specială, cum ar fi adunări legislative sau birouri ale Ombudsman-ului. 
Contribuţiile la îmbunătăţirea eficienţei exerciţiului de putere regională poate veni, de asemenea, din partea statului. Propunerile menţionate de-a lungul acestor linii se bazează în mod constant pe aceeaşi premisă: capacitatea de a continua făcând acelaşi serviciu cu o calitate egală sau mai bine, la un cost mai mic. Din acest motiv, atunci când se face o propunere de eliminare a unui organism specific, se bazează pe analiza structurii actuale şi pe cheltuieli, astfel încât în cazul în care acestea pot fi reduse foarte mult, înseamnă că aceleaşi obiective pot fi atinse prin alte mijloace.
Planificarea comună şi managementul cuprinzător sunt mecanisme consolidate în acele zone în care, deşi se suprapun nu au fost detectate în sine, există puteri sectoriale şi teritoriale care nu coincid.
Există, de asemenea, planul de a interrelaţiona bazele de date de stat şi regionale, şi registrele publice în diferite domenii. Acest lucru este, pe de o parte, de o importanţă deosebită pentru obţinerea certificării în desfăşurarea unei activităţi pe teritoriul naţional, şi pe de altă parte, pentru a avea acces la informaţii ce vizează activităţile publice din fiecare sector (prestaţii de asistenţă, granturi, asistenţă antreprenorială, şi altele), şi în cele din urmă, pentru a asigura cunoştinţele adecvate cerute de către autorităţi despre procedurile în curs de dezvoltare în alte domenii, în special cu o mare importanţă în afacerile judiciare

În urma analizei costurilor, pe care anumite servicii sau activităţi le implică pentru administrarea regională, se studiază posibilitatea ca acestea să fie prestate de către un organism de stat cu o calitate egală sau îmbunătăţită, sugerând faptul că funcţiile organismelor regionale pot fi preluate de către organele de stat. Acesta este cazul puterii acordate autorităţilor de audit; agenţiilor de protecţie a datelor; angajarea de consilii consultative administrativ; tribunale administrative de atac contractual; agenţiile de evaluare de nivel universitar; agenţiile regionale pentru energie ; agenţiile de meteorologie; agenţiile aeroportuare de control; sondaje de opinie; institute de cartografie sau agenţii de servicii; autorităţile din domeniul concurenţei şi altele.

              Mai mult decât atât, alte măsuri au ca scop îmbunătăţirea eficienţei şi eficacităţii prin partajarea resurselor între diferite administraţii, variind de la reprezentanţii birourilor în străinătate până la conservarea carosabilului, programe publice de formare pentru ocuparea şi gestionarea centrelor educaţionale. În acest sens, există reforme notabile în special, legate de achiziţiile publice, care, în plus faţă de creşterea eficienţei, vor aduce servicii îmbunătăţite şi disponibile pentru cetăţeni şi întreprinderi. 
Deşi cu consecinţe economice mai mici, problema este ridicată de necesitatea de a analiza observatorii existenţi, prevenind o proliferare a acestora, cu scopul de a îmbunătăţi funcţionarea şi performanţele acestora. Raportul recomandă deja eliminarea de 90 de observatori din diferite domenii, deoarece se suprapun cu alţii. 
            O mai bună coordonare între diferitele administraţii publice are un efect evident asupra cetăţenilor în măsura în care aceasta înseamnă servicii mai bune pentru ei. Pentru a continua cu analiza CORA, un manual pentru Raţionalizarea şi eliminarea suprapunerilor va fi publicat. Acesta va permite eliminări în curs de desfăşurare şi de prevenire a acestor suprapuneri care apar în viitor. 
b) Raţionalizarea administraţiei instituţionale şi naţionale în companiile şi fundaţiile din sectorul public.
De la începutul mandatului său legislativ, Guvernul a luat numeroase decizii de raţionalizare a administraţiei instituţionale, a companiilor şi fundaţiilor din sectorul public, de reformare a statutului juridic aplicabil şefilor de companii şi organismelor publice şi adoptarea unor sisteme de reducere a entităţilor. 

Recent Legea 3/2013 din 04 iunie privind crearea pieţelor naţionale şi a Comisiei Concurenţei a inclus prevederi cu privire la eliminarea a opt organisme de reglementare, oferind o mai bună eficienţă şi securitate juridică pentru agenţii economici.
Furnizarea dispoziţiei 8 la Decretul Regal al legii 3/2012 din 10 februarie (procedurile respectă decretul, şi au fost trecute în Legea 3/2012), privind furnizarea de măsuri urgente la reforma pieţei forţei de muncă, limitează indemnizaţia de reziliere a contractelor de muncă şi contractele ofiţerilor superiori pentru posturi de conducere în entităţi din sectorul public de stat; se interzice plata acestei compensaţii la directorii executivi, care sunt funcţionari publici şi pot reveni la fostul lor post după concediere; şi determină stabilirea unui program de retribuţii pentru directorii executivi ai întreprinderilor comerciale de stat (aceasta face distingere între retribuţie ca bonus de bază şi complementar şi bonus asociat unei poziţii şi bonus fluctuant).
Decretul Regal 451/2012 din 5 martie reglementează schema de remunerare pentru executivii de top şi directori din companiile din sectorul public şi alte entităţi din sectorul public de stat; limitează numărul maxim de membri în consiliul de administraţie sau consiliul de administraţie al fiecărei entităţi, structura sa organizatorică (numărul maxim şi minim de directori) şi retribuţiile maxime ale directorilor. 
Prin Decizia Consiliului de Miniştri din 16 martie 2012, a fost aprobat Planul de restructurare şi Raţionalizare a sectorului naţional de afaceri publice şi fundaţii, afectând 86 de companii şi fundaţii din sectorul public, fie prin dizolvări, fuziuni, cesiuni sau închideri.
CORA a transformat acest subiect în unul dintre punctele principale de salvare a reformei, prin activitatea Subcomisiei pentru Administraţie instituţională. În primul rând, pentru a aduce cea mai mare claritate şi coerenţă a cadrului legal care reglementează organizarea sectorului public spaniol, CORA consideră că este necesar să aprobe o nouă lege pentru a oferi un text complet şi codificat pentru organizarea administrativă, reformând şi codificând Legea juridică a administraţiilor publice comune şi administrative (LRJAPPAC).
Completarea adusă noii legi dedicate Administraţiei instituţionale va stabili criteriile de identificare a fiecărui tip de entitate, sistem de supraveghere economică şi financiară şi schemele de achiziţii publice şi de angajare. Acesta va prevede, cu scopul de a unifica eforturile, reprezentarea diferitelor administraţii publice într-o entitate unică. Crearea oricărui organism nou sau oricărei entităţi publice ar trebui să justifice în mod riguros motivele înfiinţării lor şi să includă o analiză a posibilelor suprapuneri a resurselor umane, materiale şi financiare alocate pentru a funcţiona. Aceste entităţi vor fi evaluate periodic şi, în cazul în care motivele sau resursele care fac posibilă existenţa lor nu se mai aplică, entitatea va fi eliminată.
Pentru ca tipologia organismelor publice existente să fie clară şi precisă, această propunere va lua în considerare entităţile existente în ambele guverne regionale şi entităţile locale care pot avea caracteristici similare, dar nume diferite, dar va fi stabilit un cadru de bază comun pentru a organiza dispersarea actuală şi varietatea existentă. 
Mai mult decât atât, în scopul conformării cu articolul 11 din LRJAPPAC, unde se discută interzicerea creării de noi organisme care se suprapun peste cele existente, numai dacă organismele existente sunt eliminate în acelaşi timp sau atribuţiile lor limitează datele cuprinse în inventarul de entităţi raportoare pentru Guvernele regionale şi trebuie să fie introduse în INVESPE, sau în registrul entităţilor de stat. În acest fel, înainte ca orice administraţie publică să creeze o nouă entitate, trebuie să existe dovezi că nu există nicio suprapunere cu o altă entitate.
În plus, faţă de această modificare de reglementare, CORA a efectuat o analiză a entităţilor publice existente şi a organismelor din cadrul administraţiei generale a statului, a evaluat dacă acestea sunt în conformitate cu criteriile care justifică existenţa lor ca entităţi individuale cu personalităţi juridice separate, şi, prin urmare, li se acordă autonomia de a efectua activităţile încredinţate. Următoarele măsuri în ceea ce priveşte administraţia generală a statului au fost puse mai departe ca rezultat al acestor analize:
· Organisme regionale care urmează să fie eliminate, ale căror mijloace şi funcţii vor fi luate de către organizaţia ministerială corespunzătoare;  
· Organisme regionale care fuzionează şi devin parte a altor organisme existente, cu obiective mai largi , contribuind cu resurse şi activităţi mai mari: Centrul de Cercetări hidrodinamice El Pardo (devine parte a Institutului Naţional pentru Tehnologia Aerospaţială) ; Serviciile Construcţiilor Militare (devin parte a Institutului de Apărare pentru adăposturi, infrastructură şi servicii); si  Institutul Naţional de Consum (devine parte din Siguranţa Alimentară Spaniolă şi Agenţia de nutriţie ) .

· Organism regional care îşi asumă funcţiile şi mijloacele unui centru de direcţie până când este ataşat la structura ministerială: Institutul Femeilor preia funcţiile Direcţiei generale pentru egalitatea de şanse.

· Entităţile de conducere şi serviciile comune ale sistemului de securitate socială, care fuzionează într-o singură entitate: Institutul Naţional de Securitate Socială (INSS), Institutul Social Marin (ISM) şi ale Trezoreria Generală de Securitate Socială (TGSS).
· Eliminarea accidentelor de muncă şi consorţii ce asigură boli profesionale.

· Eliminarea Consorţiilor: consorţiul solar decatlon; consorţiul pentru construirea Auditoriului Malaga; consorţiul institutului de cercetare pentru schimbările climatice din Zaragoza (I2C2); unificarea celor opt centre de reţea de cercetare biomedicala (CIBER) într-o singură personalitate juridică şi centralizarea managementului economic şi administrativ, care să acorde prioritate şi să optimizeze investiţiile în cercetare.

· Fundaţii ce urmează să fie eliminate, ale căror resurse vor fi adoptate în cadrul organizaţiei ministeriale, alte entităţi publice sau fundaţii: fundaţia colegios mayores MAEC - AECID devine parte a fundaţiei şcoala de organizare industrială (EOI); fundaţia din America Latină pentru cultură, oceanografie şi ştiinţă (Fomar), va fi închisă; fundaţia AENA va deveni parte a fundaţiei feroviare spaniole în noua fundaţie de transport; fundaţia universităţii spaniole proiecţie internaţională (universidad.es) devine parte a corpului autonom pentru programele europene de educaţie; fundaţia atelier Juan José va fi închisă; Fundaţia Naţională pentru fabrici de sticlă , al căror management va fi preluat de către EOI în condiţiile necesare; fundaţia studii economice şi comerciale ( CECO ) devine parte a institutului spaniol de comerţ exterior (ICEX ); Fundaţia Centrul de excelenţă în tehnologia informaţiei aplicată (CENATIC) devine parte a entităţii publice red.es; fundaţia oraş energie (CIUDEN ) este adoptată parţial cu excepţia funcţiilor sale muzeale de institutul de diversificare şi economisire a energiei (IDEA); fundaţia spaniolă de inovare artizanală devine parte a EOI; fundaţia pentru dezvoltarea formării profesionale în zonele miniere de cărbune (FUNDESFOR); fundaţia pentru observarea acvaculturii spaniole (OESA) devine parte a fundaţiei biodiversităţii sau organizaţia antreprenorială; şi fundaţia ENRESA devine parte a corporaţiei ENRESA.
· Fundaţii care încetează să fie luate în considerare drept fundaţii publice: Fundaţia spaniolă de Aeronautică şi Astronautică, Fundaţia Muzeul Marin de Galicia, Fundaţia porturile Insulele Canare Las Palmas şi Fundaţia Generală a Universităţii Naţionale de Educaţie la Distanta (UNED). 
· Fundaţia, căreia i se schimbă apartenenţa ministerială AFI şi, dacă este cazul, protectoratul: Fundaţia pentru Victimele Terorismului care vine din cadrul Ministerului de Interne al Spaniei. 
· Fundaţia care devine un organism public şi ar putea prelua asupra ei acelaşi obiect care este la dispoziţia guvernelor regionale: Calitatea Naţională si Fundaţia Agenţia de Acreditare (ANECA).

· Entitatea publică ce urmează să fie eliminată: Managementul Sectorului Naval de Construcţii (structura ministerială va asuma funcţiile sale şi va includă resursele sale). 
· Corporaţiile care vor fi eliminate: În plus faţă de cei afectaţi de către Decizia Consiliului de Miniştri menţionată mai sus, exista planuri pentru stingerea corporaţiei Logistica Căilor Ferate şi Transport (LTF); Companiile de încărcare Port Gomera, Hierro Island Port La Estaca; Corporaţia Programe de radio şi Operaţiuni (PROERSA); şi La Almoraima. 
·  Organisme regionale şi organe de stat, care vor să reunească serviciile lor:
i. Training: Centrul pentru Studii Juridice (CEJ), Institutul de Studii Fiscale (IEF), Institutul Naţional de Administraţie Publică (INAP) şi Centrul pentru Studii Politice şi Constituţionale (CEPCO). 
ii. Cercetare: Centrul spaniol de cercetare (CSIC); Centrul pentru Energie, Mediu şi  cercetare tehnologică, (CIEMAT); Institutul Naţional pentru Agricultură şi Cercetare pentru Alimentaţie şi Tehnologie (INIA); Institutul Spaniol de Oceanografie (IEO); Institutul spaniol Geologic şi de Minerit (IGME); Institutul de Sănătate Carlos III; şi Institutul Astrofizic al Insulelor Canare (IAC)
c) Reforma Locală
Proiectul de lege pentru Raţionalizarea şi durabilitatea administraţiei locale clarifică jurisdicţiile municipale pentru a preveni suprapunerile de funcţii şi prezintă distribuţia de "puteri deplasate", prin criterii de eficienţă, ceea ce va însemna o economie de cel puţin 7,1 miliarde € pentru perioada 2013-2015. Măsurile avute în vedere sunt:
 - Pentru prima dată , puterile municipale sunt clarificate în conformitate cu legislaţia, eliminarea duplicatelor şi a autorităţilor nepotrivite în scopul de a adapta administraţia locală la principiile de sustenabilitate bugetară şi financiară.

- O perioadă de tranziţie de cinci ani va fi stabilită pentru administrarea problemelor din domeniul sănătăţii şi al educatiei prin prisma schimbării managementului. Acestea vor aparţine exclusiv  guvernelor regionale , cu restructurarea financiară corespunzătoare.

 - Asociaţiile teritoriale şi entităţile locale care nu prezintă bilanţurile în termen de trei luni vor fi demontate.

- Rolul de controlor municipal va fi consolidat, ca funcţionar public al administraţiei locale, cu certificare la nivel naţional.

- Iniţiativa economică va fi stimulată prin reducerea autorizaţiilor administrative necesare pentru a lansa o activitate economică.

- Salariul de membru al societăţilor locale va fi stabilit anual în bugetul general de stat în funcţie de populaţia localităţii;

- Numărul de agenţi temporari ( personal de încredere ) şi mesajele publice full-time vor fi reduse în funcţie de populaţia municipiului .

C.  Îmbunătăţirea eficienţei administraţiilor publice
a) Măsuri publice de ocupare a forţei de muncă
Împreună cu măsurile urgente luate în faţa situaţiei actuale de reducere a cheltuielilor din sectorul public, Guvernul a aprobat alte măsuri de natură structurală, cele mai multe dintre ele sunt incluse în reglementările prevăyute în Decretul Regal Nr. 3/2012 şi Decretul Regal Nr.20/2012, şi sunt similare cu cele care, în alte ţări sunt considerate esenţiale în procesul de reformă administrativă. Cele mai multe dintre acestea sunt de evidenţiat:
- Îngheţarea angajărilor în sectorul public pentru 2012, 2013 şi 2014, stabilind o rată generală de înlocuire a lucrătorilor la zero şi o rată limitată la anumite zone de 10%, cum ar fi prevenirea fraudei şi servicii selectate. 
- Autorizaţia legală pentru concedieri din cauze economice, tehnice, structurale sau legate de producţie în cadrul administraţiei publice, pentru personalul care nu este funcţionar public. 
- Reducerea de zile de concediu şi eliminarea zilelor libere suplimentare.
- Modificarea condiţiilor de acces şi de întreţinere în caz de incapacitate temporară.
- Modificarea vârstei standard de pensionare, ridicând-o de la 65 la 67 de ani. Legea introduce o perioadă de tranziţie de 14 ani în care trecerea se aplică progresiv. 
- Prelungirea zilei de lucru la un nivel minim, în sectorul public, de 37,5 ore pe săptămână. 
- Sector bazat pe măsuri publice de ocuparea forţei de muncă. 
- Planul de a reduce absenteismul. 
- Modificarea regimului incompatibilităţilor. 
- Modificarea regimului concediu uniune.
În plus faţă de măsurile prezentate în paragrafele anterioare, Secretariatul de Stat pentru administraţiile publice finalizează elaborarea măsurilor de proiectare care vor permite dezvoltarea de strategii de inovare şi de eficienţă în configurarea şi gestionarea locurilor de muncă publice. Cele mai relevante dintre acestea, descrise în raportul CORA, se manifestă în:
Determinarea schemei legale pentru personalul care prestează servicii publice, cu scopul de a se diferenţia personalul contractual de funcţionarii publici; formarea unor nivele ale funcţiilor pentru personalul care îndeplineşte funcţii critice în serviciul public, desfăşurând aceste sarcini într-un mod specific, facilitând promovarea orizontală pentru restul; reconsiderarea personalului temporar, astfel încât caracterul discreţionar al numirii va lua în considerare o anumită experienţă şi cerinţe profesionale a locului de muncă, precum şi egalizarea numărului de agenţi temporari în unităţi similare; proiectarea sarcinilor de lucru care să faciliteze alocarea eficientă a resurselor umane şi, în general, instituirea unor mecanisme de evaluare a performanţei; proiectarea tehnicilor mai eficiente de mobilitate internă şi inter-administrativă pentru utilizarea cât mai eficientă a resurselor disponibile la fiecare administrare, de canalizare a persoanelor care lucrează în sectoare considerate că au exces de personal în cele lipsite de personal; de asemenea, extinderea acestor măsuri la diferite administraţii teritoriale.
b) Punerea în aplicare a sistemului de evaluare a eficienţei
CORA propune să răspândească acele sisteme deja în funcţiune pentru a permite măsurarea volumului de muncă pe unităţi administrative: se calculează timpul mediu de procesare pentru proceduri, se evaluează productivitatea fiecărei unităţi şi se compară cu omologii săi. Acest lucru va permite realocarea resurselor şi ajustarea retribuţiilor. Cu aceasta, vor fi capabili să corecteze întârzierile în procedurile de procesare din unităţile de procesare. 
Durata de procesare şi variaţiile pot fi postate pe site-urile acestor organisme pentru acele aspecte care afectează cetăţenii cel mai mult.
c) Noi proceduri pentru întocmirea capitolelor 2 şi 6 din bugetul general de stat
Căutarea unei alocări mai eficiente a resurselor bugetare pentru bunuri şi servicii comune şi de investiţii imobiliare a determinat CORA să recomandare introducerea măsurilor de elaborare a bugetelor în  capitolele 2 şi 6. Aceste măsuri sugerează că activităţile similare în natură, care sunt gestionate de diferite departamente fie înscrise în buget cu standarde mai eficiente, fie deduse din cele mai bune practici observate sau de analiză teoretică, maximizează valoarea obţinută din resursele economice utilizate. Acest lucru va însemna introducerea unor criterii de analiză pentru a decide dacă suma propusă în buget pentru o cheltuială specifică (de exemplu: energie, întreţinere, consumabile), este pe picior de egalitate cu gestionarea optimă a serviciului (de exemplu; suprafaţă, număr de angajaţi), astfel încât bugetul nu mai este stabilit în funcţie de cel din anul precedent, cu restricţiile sale suplimentare respective, ci mai degrabă în conformitate cu cheltuielile care sunt cu adevărat necesare în fiecare domeniu.
d) Proiectul de lege pentru încurajarea facturării electronice şi crearea conturilor de registru
Legislaţia va fi aplicabilă tuturor administraţiilor, inclusiv organismelor instituţionale, administraţiilor regionale şi entităţilor locale. Aceasta include acţiuni care vizează atât furnizorii, cât şi administraţiile publice. 
Acest proiect de lege se străduieşte să accelereze procedurile pentru furnizorul plăţilor prin e-factura atât în ​​sectorul public şi cât şi în cel privat, deplasându-se în direcţia iniţiativelor europene pe această temă. Un sistem de înregistrare administrativ obligatoriu va fi implementat pentru facturile emise de furnizorii oricărei administraţii publice. În plus, se va  forma o părere generală în cazul facturilor electronice ce pot fi depuse de către furnizori şi prelucrate electronic.
Cu aceste măsuri, acurateţea va fi câştigată în facturile existente în curs de plată; Supravegherea se va îmbunătăţi în ceea ce priveşte conformitatea cu stabilitatea bugetară şi obiectivele de sustenabilitate financiară şi nu va fi un follow up  pe listele obişnuite de plată care respectă legislaţia împotriva întârzierilor în efectuarea plăţilor administrative.
e) Managementul de servicii şi resurse comune

Experienţele de succes ale marilor corporaţii multinaţionale au servit ca un ghid pentru propunerile stabilite de CORA pe aceste subiecte.  
Luând exemplu din aceste experienţe, precum şi rezultatele proceselor de descentralizare ale altor state, a fost efectuată o analiză de outsourcing contractată de diferite departamente ministeriale, care pot fi pliate în contracte centralizate care vizează reducerea costurilor. În plus, au fost luate în considerare servicii care pot fi gestionate în mod centralizat, dovedindu-se a fi eficiente nu numai în reducerea costurilor, dar, de asemenea, mult mai productive. 
               Măsurile puse mai departe de CORA au fost proiectate pentru administraţia generală a statului, dar acest lucru nu exclude adoptarea lor de către alte administraţii teritoriale ori de câte ori este cazul. În cazurile în care acest lucru nu este posibil, alte organisme publice pot importa şi reproduce noile modele de management care sunt descrise după cum urmează. În zonele care au fost supuse evaluării, pot fi evidenţiate următoarele:

· Procese digitale. Măsurile propuse în acest domeniu se concentrează pe o raţionalizare a structurilor organizatorice curente în cadrul tehnologiilor de informare şi comunicare ale administraţiei generale de stat dintr-o resursă, precum şi perspectiva pe bază de guvernare. Cu consolidarea infrastructurilor şi a serviciilor comune, s-au făcut eforturi pentru cea mai eficientă utilizare a resurselor tehnologice, oferind în acelaşi timp servicii de o calitate mai bună. Standardizarea va fi crucială pentru a conduce partajarea şi reutilizarea infrastructurilor şi a serviciilor sectoriale, care vor rămâne în afara consolidărilor menţionate mai sus. Consolidările propuse vor fi viabile doar într-un nou cadru organizatoric în care ofiţerul de informaţii (CIO) al administraţiei generale de stat, va conduce acest proces. CIO va elabora tehnologia administraţiei generale de stat şi strategia de comunicare, în colaborare cu consiliul de administraţie, creată în cadrul noilor tehnologii şi agenţii de comunicare .

· Imobiliare. Gestionarea proprietăţilor de stat a avut deficienţe din start, respectiv din anul 2012, din cauza lipsei de informaţii fiabile şi actualizate cu privire la numărul de proprietăţi, a birourilor administrative larg răspândite, chiriilor mari, gradului scăzut de ocupare şi proprietăţi care nu sunt folosite. Un organism inter-ministerial coordonat de către Direcţia Generală pentru activele naţionale imobiliare a conceput măsuri corective, dintre care unele sunt deja în vigoare, şi implică identificarea numărului total de proprietăţi deţinute de către administraţia generală de stat, reducerea costurilor de chirie, optimizarea spaţiului în funcţie de gradul de ocupare, creşterea veniturilor publice şi construirea de facilităţi care se vor auto-finanţa pe termen scurt.

· Active lichide. Au fost examinate procedurile care privesc cheltuielile şi veniturile din conturile organismelor publice, cu scopul de a reduce cheltuielile şi a optimiza veniturile în acelaşi timp. S-au identificat domenii care pot fi îmbunătăţite, cum ar fi centralizarea salarizării şi a conturilor de trezorerie, îmbunătăţirea mecanismelor de colectare a taxelor şi veniturilor nefiscale, o mai bună sincronizare a programelor de plată a veniturilor primite în cadrul Administraţiei Generale de stat, şi buna gestionare a soldurilor de trezorerie.

· Achiziţii publice. Unul dintre roadele eforturilor CORA este punerea în aplicare a unui proces de reformă pentru achiziţiile de bunuri şi servicii către diferite departamente ministeriale. Se încearcă să se îmbunătăţească punctele slabe identificate, cum ar fi proliferarea organismelor de achiziţii, lipsa de achiziţii centralizate, diferite metode de gestionare, precum şi calitatea  produselor livrate; în general lipsa unor criterii unificate. CORA a proiectat măsuri corective: stabilirea unui directorat centralizat, reducerea numărului de organisme de achiziţii publice şi criterii unificatoare pentru standarde de calitate.

· Notificări. În prezent, există atât notificări poştale cât şi electronice. Costul notificărilor pe hârtie este extrem de mare pentru administraţia generală de stat. Mai multe reglementări existente din 2007 au acoperit posibilităţile de instituire a unui cadru pentru schimbul informaţiilor între administraţie - cetăţean prin mijloace electronice. Având ca obiectiv crearea acestui schimb, în timp ce reducerea costurilor şi a proceselor cu securitate garantată, se propune ca e-notificarea să se extindă progresiv la toate centrele de administraţie generală a statului, folosind adresa electronică proiectată pentru acest scop şi reţelele digitale alocate fiecărui centru pentru a transmite notificări prin corespondenţă. 
· Pentru acele notificări care trebuie să fie transmise pe suport de hârtie, se recomandă utilizarea  imprimării în comun şi centrele poştale.

· Parcul de vehicule de interes public. A fost preluat un număr de vehicule alocate diferitelor departamente ministeriale, cu excepţia Forţelor Armate şi a vehiculelor de reprezentare aparţinând serviciilor publice a flotelor de stat. Deşi aceasta din urmă a suferit recent un proces de restructurare, unul din primele eforturi ale CORA, care a raportat deja economii considerabile, nu a prezentat probleme pentru celelalte departamente. Comisia propune stabilirea vehiculelor ce se pot vinde din cauza utilizării rare şi a stării tehnice; centralizarea managementului de  supraveghere în secretariatele departamentale; contractarea poliţelor de asigurare de grup şi distribuirea instrucţiunilor de utilizare a cardurilor de combustibil, stabilirea de contracte de întreţinere şi reparaţii de grup, printre altele.

· Servicii de imprimare. S-a observat lipsa managementului general unificat cu privire la serviciile disponibile de imprimare în administraţia generală de stat, precum şi întreţinerea în parametrii necesari a facilităţilor publicării şi tipăririi cu cheltuielile pe care acestea le implică. Deoarece nu există niciun management unificat al documentelor printate în administraţia generală de stat, diferite organizaţii care nu au propriile lor mijloace, şi cele pe care le au, dar sunt insuficiente sau depăşite, sunt forţate să externalizeze nevoile lor de editare şi imprimare.

Ca o consecinţă, acţiunile de raţionalizare a acestor servicii sunt încurajate şi vor fi adoptate iniţial pe un nivel departamental după o evaluare a nevoilor, capacităţilor şi costurilor apoi vor proceda la eliminarea tuturor mijloacelor învechite sau inutile. Acest lucru va îmbunătăţi, de asemenea, utilizarea magazinelor din administraţia generală a statului cu imprimante mari, în special tipografia oficială de stat. Consiliul oficial de coordonare al publicaţiilor va fi numit redactor-şef al programului general de publicare în administraţia de stat şi, va da autorizarea pentru externalizarea publicaţiilor şi serviciilor de imprimare. Într-o fază ulterioară, după ce adaptările necesare sunt realizate, Monitorul Oficial va fi responsabil cu publicarea şi tipărirea programului general al administraţiei de stat, împreună cu alte publicaţii ce necesită o imprimare  pe un format mare, dar pe care diferite ministere şi agenţii nu deţin aparatura necesară de a acoperi aceste cerinţe.

· Aviaţie şi capacităţi maritime. În prezent, aviaţia statului şi capacităţile maritime sunt diversificate în diferite organe ale administraţiei generale de stat, cum ar fi serviciul vamal de supraveghere, de pompieri, de siguranţă maritimă şi agenţia de salvare (SASEMAR), vasele  corpului civil şi maritim ştiinţific Guardia, printre altele. Această proliferare şi dublare a aviaţiei şi a unităţilor maritime a adus la costuri exorbitante de funcţionare din cauza împrăştierii, externalizării şi atomizării resurselor necesare pentru a menţine şi pentru a exploata în timp ce Forţele Aeriene şi Marina dispun de resurse umane adecvate şi facilităţi pentru a acoperi sarcinile menţionate mai sus, iar aceste lucruri au fost făcute cu diferite ocazii, prin acorduri speciale de colaborare cu diferite agenţii. Prin urmare, a fost depusă o propunere de a aduce spre o întreţinere unificată şi, dacă este necesară, operarea de către forţele aeriene şi marine a activităţilor de aviaţie şi capacităţi marine ale administraţiei generale a statului, sub guvernarea şi supravegherea organismului competent, prin instalarea de colaborări specifice de gestionare. Mai mult decât atât, cu scopul de a maximiza sinergiile şi economiile care decurg din propunere, se consideră că progresele ar trebui să se facă spre standardizarea şi unificarea aviaţiei şi a capacităţilor maritime, iar în viitor să fie achiziţionate cele care pot oferi, mai multe funcţii, astfel mai multe agenţii de stat vor beneficia de ele în acelaşi timp.
f) Reforma din Legea granturilor
Observând deficienţe în reglementările actuale pentru subvenţii, CORA propune o modificare a legii, privind luarea de măsuri care vor permite:

· Consolidarea transparenţei pentru finanţarea nerambursabilă şi competitivitate în selectarea proiectelor, finanţarea cheltuielilor strict necesare şi cerinţa unui minim de contribuţii private. Această măsură va afecta proiectele în competiţie şi nu include, în orice caz, finanţarea cu caracter personal, cum ar fi ajutorul social sau bursele şcolare.

· Stabilirea plafoanelor pentru anumite modalităţi de finanţare publică pentru cheltuielile private.

· Să elimine suprapunerea între stat şi guvernele regionale. Noua legislaţie trebuie să includă criterii constituţionale elaborate de către Curtea Constituţională cu privire la repartizarea competenţelor în ceea ce priveşte subvenţiile. Acestea vor duce la o mai bună delimitare a jurisdicţiilor între agenţiile administraţiei publice şi entităţile care operează în sectorul privat.
· Diferite baze de date ale administraţiilor de grant vor fi îmbunătăţite, asigurând interfaţa automată a diferitelor baze de date regionale şi locale cu baza naţională de granturi.
· Această bază de date va servi ca un sistem de publicitate pentru subvenţiile acordate, promovând o mai mare transparenţă şi simplificare a proceselor, astfel  Agenţia de acordare a granturilor economiseşte prin redirecţionarea actelor la newsletter-ul oficial corespunzător.
· Interfaţa bazei de date de granturi naţionale cu baze de date cu informaţii fiscale.
· Clarificarea rolului de colaborare a entităţilor, făcând procedurile administrative mai flexibile, în timp ce, în acelaşi timp, se menţine rigoarea necesară în aceste chestiuni.
· Stimularea schimburilor comerciale şi dinamismul economic în sectorul privat, prin includerea unei măsuri în Actul de granturi generale care întăreşte acordul cu Legea privind plata întârziată, privind plăţile restante acordate persoanelor fizice, atunci când operaţiunile sunt acoperite de fonduri publice.
· În cele din urmă, va exista o procedură de monitorizare, inclusiv rambursarea ulterioară. Cu acest model, Controlorului general de stat îi va fi acordată puterea de a solicita rambursarea, această decizie fiind în urma monitorizării efectuate de către organele de supraveghere. Această soluţie va contribui la reducerea sarcinii administrative şi la crearea unui lanţ fluid de proceduri de monitorizare şi de rambursare, cu un proces de sancţionare, promovând o mai mare simplificare şi certitudine juridică. Acest model va fi echipat cu un instrument agil şi eficient de combatere a fraudei.
D.    Administrarea în serviciul cetăţenilor şi al întreprinderilor
Este fundamental ca reforma administrativă luată de guvern să încerce să faciliteze angajamentul Guvernului cu cetăţenii şi mediul de afaceri. Cu acest scop, CORA a analizat şi formulat mai multe iniţiative menite să simplifice birocraţia şi procedurile, eliminând tarifele şi facilitând accesul la informaţii pentru cei care interacţionează cu sectorul public.
a) Actul unic de garanţie pe piaţă
            Actul Unic de garanţie de piaţă analizat în plen de CORA caută să simplifice birocraţia administrativă pentru accesarea şi implicarea în eforturile antreprenoriale în diferite regiuni şi pentru a asigura libera circulaţie a bunurilor şi serviciilor pe întreg teritoriul spaniol. Legea se bazează pe încrederea reciprocă şi responsabilitatea tuturor administraţiilor printr-o colaborare ex ante şi ex post de control şi supraveghere. Legea stabileşte ca regulă clară că, certificarea necesară pentru desfăşurarea unei activităţi sau tranzacţionarea unui produs dat de către o autoritate regională este valabilă pe întreg teritoriul naţional. Aceasta prevede mecanisme de cooperare a administraţiei publice în elaborarea de reglementări care să asigure coerenţă.

                 În cadrul eforturilor de consolidare a activităţii comerciale, se pot evidenţia măsurile de liberalizare incluse în Decretul Regal Nr. 19/2012 din 25 mai privind restricţiile urgente în ceea ce priveşte comerţul şi anumite servicii de relaxare. În conformitate cu această legislaţie, permisele de deschidere pentru spatii comerciale sub 300 de metri pătraţi au fost eliminate şi înlocuite cu declaraţii de răspundere. O altă măsură este destinderea restricţiilor privind orele de deschidere şi ofertele speciale, reducerea intervenţiilor administrative şi a birocraţiei. În viitoarea lege de sprijin pentru mediul de afaceri şi de angajament internaţional va exista un prag mai mare pentru o prezentare mai uşoară şi un spaţiu de vânzări deschis, 300 - 500 de metri pătraţi, care va elimina licenţele municipale.
b) Codificarea dreptului

Raportul OECD privind gestionarea şi raţionalizarea reglementărilor în Spania, în anul 2000 deja a subliniat că revizuirea cadrului legislativ nu a fost sistematic şi că, în tradiţia juridică nu existau instrumente, cum ar fi revizuirile finale periodice obligatorii sau datele de expirare.

           Raportul din 2010 cu privire la acelaşi subiect arată că este dificil să se realizeze o simplificare în Spania şi că aceasta subminează uşor accesul la sistemul juridic, care are un impact asupra clarităţii şi certitudinii. OCDE a subliniat în special că, în Spania, procesul de consolidare şi simplificare a reglementărilor este împiedicat de natura complexă a sistemului legislativ spaniol, care necesită implicarea autorităţilor regionale şi că în diferite ocazii s-a constatat suprapunerea reglementărilor.
Confruntându-se cu nevoia urgentă de a aborda această problemă, CORA a solicitat o listă de legi din diferite ministere ale Guvernului aparţinând, relevante pentru domeniile lor de activitate, concluzia fiind că legile sunt modificate de mai multe ori sau au prevederi complementare anexate. 
            Aici scopul este de a proceda, cât mai repede posibil şi în cadrul Administraţiei generale de stat, la pregătirea de texte consolidate cu privire la subiectele menţionate mai sus. Se consideră necesar să se adopte o lege ordinară care autorizează Guvernul să elaboreze textele corespunzătoare.

            Mai mult decât atât, în scopul de a face aceste legi cunoscute de către întreprinderi şi pentru a evita existenţa unei legislaţii prost organizată pe viitor, va fi introdus un sistem de date comune. Astfel, un set redus de date va fi stabilit pentru intrarea în vigoare a reglementărilor interne care afectează activitatea comercială şi întreprinderile. Excluse de la aceste date sunt: regulamentul european; regulile pentru traficul auto şi aerian; modificări ale drepturilor sociale sau orice regulament care nu are un impact asupra activităţii de întreprinzător.

             Acest proiect va începe printr-o fază de proces iar guvernele regionale sunt invitate să vină la comisie.

c) Legea Datoriei Comerciale
            Situaţia în curs a plăţilor restante ale administraţiei publice este neconformă cu termenul legal pentru plata furnizorilor în termen de 30 de zile şi a provocat o creştere a datoriei comerciale. Mărirea timpului mediu pentru plata furnizorilor şi, datoria comercială, pune în pericol stabilitatea financiară a administraţiilor publice şi împiedică conformitatea acestora pe termen mediu cu obiectivele de stabilitate a datoriilor bugetare şi publice.

             În acest sens, CORA recomandă adoptarea de noi reglementări pentru a include controlul datoriilor comerciale în principiul sustenabilităţii financiare şi introduce conceptul de program mediu de plată al furnizorilor, în scopul de a controla datoria comercială. Toate administraţiile vor avea un sistem de trezorerie, care include informaţii referitoare la plăţile prevăzute cu furnizorul, şi garantează conformitatea cu acest program de plată. Ritmul acestor angajamente de plată ar trebui să fie aliniate cu executarea sistemului de trezorerie iar un sistem automat şi treptat de supraveghere va fi pus în loc de neconformitate.

d) Manualul de reducere a răspunderii administrative 
           Procesul de simplificare administrativă şi de reducere a răspunderilor birocratice este axat pe măsurarea costurilor administrative şi, identificarea şi reducerea sarcinilor administrative.
În conformitate cu Manualul standard internaţional al OCDE, "costurile administrative" sunt cele suportate de către întreprinderi, sectorul social, autorităţile publice şi cetăţeni pentru a se conforma obligaţiilor legale de a furniza informaţii cu privire la activităţile sau producţia lor, fie la autorităţile publice sau la entităţile private . Termenul de "informaţii", trebuie să fie interpretat în sensul cel mai larg posibil.
Informaţiile furnizate la administraţie pot fi de două tipuri: a)  informaţii compilate de companii, chiar dacă legislaţia nu cere şi b) informaţii care nu pot fi colectate dacă nu există prevederile legale pentru ele. Costurile legate de acestea din urmă sunt cunoscute sub numele de "sarcini administrative". 
În prezent, nu există niciun Manual pentru reducerea şi îmbunătăţirea sarcinilor administrative privind reglementarea generală a administraţiei de stat. Doar unele documente informative au fost publicate în cadrul Schemei de reducere a sarcinilor lansat în 2007 şi Ghidul metodologic de analiză a impactului de reglementare aprobat de consiliul de miniştrii, decizia din 11 decembrie 2009, în conformitate cu prevederile Decretului Regal Nr. 1083/2009 din 3 iulie. Unele dintre guvernele regionale au publicat, cu toate acestea, manuale pentru reducerea birocraţiei.
Această situaţie face dificilă lansarea iniţiativelor pentru reducerea sarcinilor administrative redundante şi inutile, în toate departamentele Administraţiei Generale de stat şi agenţii şi, prin urmare, limitează corecţiile şi ajustările tehnice care pot fi făcute.

            Pentru a rezolva aceasta, CORA propune crearea unui Manual pentru reducerea sarcinilor administrative şi îmbunătăţirea Regulamentului Administraţiei Generale de Stat, angajarea fiecărui minister în prezentarea proiectelor de reducere a sarcinilor administrative, cu accent deosebit pe măsurarea programelor de procedură.
e) Proiecte de simplificare pe scară largă 

-  Procedurile de mediu. Din motive structurale, există un număr mare de sectoare antreprenoriale în Spania, ale căror activităţi sunt afectate de legislaţia de mediu. Cu toate acestea, nevoia de a proteja mediul şi, importanţa şi varietatea de interese sociale implicate în această protecţie, au un impact asupra complexităţii legislative declarate, în mare măsură internaţională, precum şi volumul de costuri birocratice pe care le generează.

Acesta este un domeniu în care este nevoie de simplificare, poate chiar printr-o entitate separată. De asemenea, trebuie avut în vedere faptul că domeniul de aplicare al măsurilor adoptate în acest domeniu este extrem de semnificativ , deoarece afectează atât administraţia generală a statului, cât şi restul administraţiilor publice, şi are o influenţă mare asupra principiului unităţii pieţei.

Măsurile propuse în acest domeniu constau în simplificarea şi reducerea sarcinii administrative în procedurile legate de gestionarea resurselor de apă, apele de coastă, gestionarea deşeurilor, metode de evaluare pentru mediu şi responsabilitatea cu privire la problemele privitoare la protecţia mediului.
· Serviciul Vamal one-stop. În prezent, administrarea vamală impune operatorilor vamali un set de sarcini administrative redundante şi repetitive, în special în ceea ce priveşte depozitarea documentelor care au articole expediate.
În plus, această situaţie are un impact negativ asupra tranzacţiilor numeroaselor companii care operează într-un sector atât de important pentru a face economia spaniolă dinamică la fel ca şi comerţul exterior. 
Din aceste motive, CORA recomandă crearea unui hub de one-stop e-tranzacţie, care va consolida formalităţile ce implică în prezent mai multe ministere (Ministerul Agriculturii, Alimentaţiei şi Mediului, Ministerul Economiei şi Concurenţei, Agenţia Naţională de Administrare Fiscală, Ministerul de Sănătate, Servicii Sociale şi Egalitate). Acest lucru va ajuta la reducerea timpului de procesare, va unifica şi consolida formularele, reduce documentele de hârtie pentru import-export, şi de a accelera degajarea de bunuri, evitând necesitatea de poziţionare dublă a containerelor şi coordonarea controalelor fizice, astfel încât acest lucru să se poată face în acelaşi timp de către toate agenţiile de monitorizare implicate.
           f) accesul la e-guvernare

           Conştientă de faptul că utilizarea sistemelor electronice facilitează şi reduce costurile tranzacţiilor cetăţenilor şi a companiilor cu administraţiile publice, CORA propune următoarele măsuri, împreună cu alţii:

· Îmbunătăţirea serviciilor orizontale de e-guvernare. Comisia propune acces la o platformă de intermediere de date (PID), ca o metodă prin care cetăţenii să îşi exercite dreptul de a se abţine de la prezentarea de documente deja puse la dispoziţia administraţiei. În aceeaşi ordine de idei este, crearea unei puteri a Registrului Electronic, promovând o utilizare mai largă de către administraţiile publice ale acestui instrument. În plus, CORA propune înfiinţarea unui consiliu al anunţurilor administraţiei publice, care ar centraliza într-un singur centru virtual (Monitorul Oficial de stat) notificările livrate fizic de către departamente şi agenţii. În cele din urmă, în ceea ce priveşte măsurile orizontale, propunerile sunt făcute pentru a facilita un sistem de licitaţii electronice pentru chestiuni judiciare şi administrative.
· Emiterea de carduri europene de asigurări de sănătate on-line, pentru a elimina nevoia de a merge la un birou. Scopul acestui proiect este de a permite cetăţenilor un acces facil la aplicarea şi regăsirea cardului european de asigurări sociale de sănătate sau a certificatului provizoriu de înlocuire, fără a fi nevoie de a merge la institutul naţional de securitate socială (INSS). Un canal electronic va permite ca această tranzacţie să aibă loc într-un mod rapid, simplu şi sigur, care oferă acces la 2,7 milioane de documente pe an.
· Numirile pentru Serviciul Public de Stat pentru ocuparea locurilor de muncă (SEPE). Punerea în aplicare a sistemului de numiri în 707 birouri ce servesc Sepe.
· Dovada de plată a cotelor de securitate socială. Crearea unui sistem on-line pe portalul electronic de securitate socială, care va permite companiilor să verifice starea lor de plată privind securitatea socială.
· Creşterea serviciilor personale prestate on-line de către Agenţia Naţională de Administrare Fiscală, în special serviciile REN0 şi CER0 şi tranzacţiile administrative automate. Acest lucru va îndeplini următoarele obiective: a) Îmbunătăţirea în uşurinţa utilizării site-ului şi sediul electronic, servicii personalizate de dezvoltare, oferă un instrument simplu şi intuitiv pentru utilizator; b) Creşterea serviciilor prestate on-line, în special REN0 (extragerea, modificarea şi confirmarea declaraţiei preliminare online) şi CER0 (obţinerea certificatelor fiscale: nivelul de venit, dovada de plată a impozitelor până la data, etc); şi c) creşte tranzacţiile administrative automate.
· Unificarea şi simplificarea sistemelor de identificare şi autentificare nu au fost create încă la Agenţia Naţională de Administrare Fiscală. Stimularea utilizării certificatelor angajaţilor publici. Printr-o mişcare de încurajare a utilizării serviciilor on-line, una dintre măsurile care urmează să fie adoptate este simplificarea sistemelor de identificare şi semnăturile digitale permise de Agenţia de Administrare Fiscală. Se recomandă în plus în acest moment revizuirea sistemelor dezvoltate pentru semnăturile electronice vechi şi redirecţionarea lor către un model şi un criteriu comun pentru a facilita şi simplifica accesul cetăţenilor la serviciile on-line. 
De asemenea, se recomandă promovarea utilizării certificatelor publice de ocupare a forţei de muncă, folosit ca un instrument pentru îmbunătăţirea colaborării şi schimbului de informaţii inter-administrative.
· Prin extinderea aplicaţiei electronice a declaraţiilor fiscale şi a altor documente, Agenţia Naţională de Administrare Fiscală are ca scop să încorporeze treptat noii contribuabili în declaraţiile fiscale on-line şi alte documente de evidenţă ale sistemului, crescând, astfel, serviciile personalizate disponibile şi menţinerea la curent cu nevoile cetăţenilor, în funcţie de schimbările care apar; acestea ar trebui să fie uşor accesibile, simplu şi uşor de utilizat. În acest mod, această măsură se străduieşte să ofere treptat posibilitatea de depunere on-line a tuturor modelelor de declaraţii fiscale şi autoevaluări.
· Comunicare on-line pentru utilizatorii externi şi conducătorii auto obişnuiţi cu un vehicul înregistrat. Proiectul are drept scop stabilirea unui nou canal de comunicare on-line pliat în alte administraţii sau agenţii externe (agenţie fiscală, consiliile orăşeneşti, gestionarea persoanelor care plătesc impozit la automobile, firme de asigurare) pentru ca părţile interesate să prezinte informaţii în Registrul de vehicule cu privire la statutul impozitelor, taxelor sau sarcinilor în aşteptare, şi perioada de acoperire pentru asigurarea vehiculului. Se urmăreşte, de asemenea, stabilirea comunicării on-line la Registrul Auto cu privire la persoana fizică sau juridică care închiriază, sau în mod normal conduce vehiculul.
· Dispoziţie de programare on-line pentru sediul central de trafic. Conceptul este să dezvolte un software care va permite cetăţenilor să obţină numiri cu sediul central de trafic pentru a efectua tranzacţiile lor, fie prin intermediul portalului www.dgt.es sau un al doilea nivel al paginii de servicii adresate cetăţenilor 060.
· Punerea în aplicare a unui nou caz electronic (NEJE) înregistrat la Înalta Curte (tribunale centrale pentru administrarea litigiilor sau camera de contencios administrativ), sau camera socială a instanţei supreme.
· Tranzacţii digitale pentru certificate de naştere şi deces la centrele de sănătate. Pentru naşteri, măsura constă în unificarea procedurilor în faţa oficiului registrului civil la centrul de sănătate unde a avut loc naşterea, care să permită să se facă acest lucru la un serviciu contrar one-stop, inclusiv toate măsurile necesare pentru a asigura linia genealogică mamă-copil prin teste biometrice, medicale şi analitice necesare pentru a verifica această relaţie. Datele vor fi transmise de către centrul de sănătate cu recunoaşterea profesională a semnăturii digitale din domeniul medical". În cazul deceselor, proiectul permite comunicarea electronică a decesului la registrul civil cu precauţiile necesare, în cazul în care decesul a survenit în circumstanţe care justifică o intervenţie judiciară.
· Prescripţia electronică interoperabilă din sistemul naţional de sănătate (SNS). Scopul este de a sprijini iniţiativele guvernelor regionale pentru dezvoltare şi implementare a sistemului de baza de prescripţie medicala digitală, introducerea de mecanisme care să permită un angajament inter-regional pe probleme naţionale de sănătate şi în cele din urmă, un angajament la un nivel european.
· Crearea unei baze naţionale de date prin carduri de asigurări de sănătate. Caracteristica cea mai importantă a creării bazei de date cu carduri de asigurări de sănătate a SNS este aceea că permite identificarea tuturor cetăţenilor printr-un cod naţional inconfundabil şi pe tot parcursul vieţii, pe tot teritoriul spaniol. Acest lucru, împreună cu proiectul pentru un card unic de asigurări de sănătate care unifică formatul diferitelor carduri SNS existente astăzi, va permite o mai bună identificare a pacientului şi apartenenţa lui la sistemul naţional de sănătate spaniol. În plus oferă un instrument care garantează exercitarea dreptului la ocrotirea sănătăţii pe întreg teritoriul statului, acest card este necesar pentru o referinţă sigură a datelor clinice ale pacientului atunci când este nevoie să fie asistat într-o altă regiune decât cea de provenienţă sau într-un alt stat membru UE. De asemenea, nu departe de nevoia de a reînnoi cardurile regionale de asigurări de sănătate este şi nevoia de economisire a banilor.
· Punerea în aplicare a dosarului clinic interoperabil electronic (HCD). Acesta este un element crucial pentru punerea în aplicare a tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor în sistemul de sănătate. Fişierul deţine informaţii cu managementul clinic şi cazul medical care este relevant pentru profesioniştii din domeniul sănătăţii (sau varietatea de profesionişti care interacţionează cu un pacient), informaţiile preluate din observaţiile şi deciziile luate în procesul lor de asistenţă medicală. 
Dosarul electronic interoperabil nu ar trebui să fie interpretat doar ca o unitate de stocare a datelor şi de regăsire, ci, ca un instrument de schimb pentru profesionişti şi, între pacient şi profesionişti de-a lungul istoricului său de sănătate.
g) Sprijin pentru întreprinderi şi investiţii
Eliminarea birocraţiei pentru întreprinderi şi antreprenori a fost un pilon în procesul deschis de simplificare administrativă în Spania în ultimii ani. Este, de asemenea, obiectivul de bază al politicii OECD de "o mai bună legiferare" şi calitate de reglementare al UE, care funcţionează cu înţelegerea că întreprinderile cu o mai bună operabilitate şi competitivitate sunt un atu fundamental pentru o economie pentru creşterea nivelurilor de productivitate şi de activitate. 

Pe deplin conştientă de acest lucru, CORA propune următoarele măsuri:

· Publicarea tuturor ofertelor, atât în ​​sectorul public naţional şi în guvernele regionale pe o singură platformă pentru contracte guvernamentale. Raportul prevede e-publicarea profilului furnizorului pe o platformă de contracte guvernamentale pe întreg sectorul public. În prezent, aceasta este o obligaţie numai la nivel de stat, organismele din sectorul public în cadrul sectorului public naţional, iar opţional este numai pentru contractele care provin de la organisme regionale sau locale.
· Participarea de oficii consulare în furnizarea de carduri de identificare fiscală (NIF) şi e-certificate pentru spaniolii nerezidenţi. Acest proiect prevede subscrierea unui acord de colaborare între Agenţia Naţională de Administrare Fiscală şi Ministerul Afacerilor Externe şi Cooperare pentru a atribui numărul de identificare fiscală al nerezidenţilor la oficiile consulare. Într-o a doua etapă, se va studia posibilitatea oficiilor consulare de a acţiona în calitate de registre ale persoanelor juridice nerezidente, prin atribuirea de certificare pentru semnătura electronică de la Monetăria Naţională (FNMT).
· Simplificarea administrativă a procesului de licitaţie publică . Acest lucru presupune o simplificare a tranzacţiilor în vigoare, cu scopul de a facilita accesul companiilor - în special a IMM-urilor la contractele din sectorul public şi creşterea eficienţei cheltuielilor publice pentru a garanta cele mai bune rezultate posibile contractuale în raportul cost - beneficiu. În conformitate cu ultima evaluare a Comisiei Europene privind punerea în aplicare a "Mic Act de Afacere", proporţia IMM-urilor implicate în contractele din sectorul public din Spania este cu cinci puncte mai mic decât media Uniunii Europene: 33% în comparaţie cu 38% a UE. Această cifră demonstrează necesitatea de a adopta măsuri corective, mai ales în vremuri de recesiune economică, în care IMM-urile trebuie să primească atenţie specială ca o forţă motrice pentru crearea de locuri de muncă. Proiectul de lege pentru sprijinirea mediului de afaceri şi a angajamentului internaţional face ca reglementările în contractele de achiziţii publice să fie mai flexibile pentru IMM-uri, facilitând constituirea şi eliberarea garanţiilor şi creşterea plafoanelor contractelor pentru cei care necesita certificări speciale.
· Simplificarea operaţiunilor administrative pentru start-up-uri. Reducerea timpului şi a costului pentru înfiinţarea unei afaceri. Există o serie de iniţiative în curs de desfăşurare, pentru a facilita înfiinţarea unei afaceri. În acest scop, CORA a îniţiat "Măsura din trei paşi" iniţiativa de simplificare administrativă în faţa Consiliului de Miniştri la 31 mai 2013. Aceasta stabileşte un sistem care încorporează declaraţia de răspundere care substituie acordarea licenţei municipale în procesul de creare a unei afaceri online. În acest fel documentul poate fi trimis electronic la consiliul local, în formatul municipal corespunzător, astfel încât afacerea se poate deschide imediat. Aceste măsuri completează propunerile iniţiate de CORA în proiectul de lege de sprijin pentru mediul de afaceri şi de angajament internaţional, cum ar fi înfiinţarea de societăţi cu răspundere limitată fără capital minim de start, cu scheme de constituire reluate; unificarea diferitelor ferestre unice antreprenoriale pentru un acces facil la antreprenori şi autorizarea on-line a documentelor de procedură ale companiei.
· Cercetare, inovare şi dezvoltare. Există o multitudine de informaţii necesare pentru a efectua evaluări ştiinţifice şi tehnice cu privire la subvenţiile acordate pentru cercetare, dezvoltare şi inovare prin concurs, care necesită, în general, o cantitate mare de documente. Din acest motiv, se sugerează simplificarea proceselor ştiinţifice şi tehnice de evaluare pentru proiecte şi alte forme de asistenţă acordată pentru a stimula cercetarea. Măsura include: (a) adoptarea treptată a unui model de evaluare bazat pe preselecţia propunerilor cu mai puţine documente; (b) utilizarea obligatorie a "curriculum vitae standardizat" în toate proiectele (CVN); (c) adoptarea unor criterii şi proceduri comune pentru toate administraţiile publice; şi (d), adoptarea de formule de evaluare simplificate.

h) Servicii Publice 
· Punct de acces general. Una dintre cele mai importante iniţiative CORA este crearea unui adevărat punct de acces general, ca un portal de intrare ce permite accesul la administraţiile publice şi la toate informaţiile orizontale cu privire la activităţile, organizarea şi funcţionarea administraţiei, precum şi operaţiuni de manipulare şi serviciile cele mai relevante. Punctul de acces general pentru administraţiile publice (PAG), a avut în vedere în următoarea legislaţie: Legea 11/2007 din 22 iunie cu privire la e - accesul cetăţenilor la serviciile publice, articolul 8, şi Decretul Regal 1671/2009 din 6 noiembrie, care a fost parţial implementat în prima Introducere şi în articolele 7, 8, 9, 24 şi 31, precum şi la punctul doi al prevederilor suplimentare. Legislaţia defineşte, reglementează şi descrie caracteristicile de bază ale Punctului e - Access. În prezent, portalul www.060.es înlocuieşte punctul de e - acces, care vizează îndrumarea cetăţenilor şi antreprenorilor în relaţiile lor cu administraţiile. În ciuda a tot, a avut cel mai mare succes în administraţia generală de stat, acesta fiind o marcă abia recunoscută reprezentând administraţia generală de stat şi nu are caracteristicile pe care îl cere un adevărat punct de e-acces. Un nou portal trebuie să fie proiectat şi lansat, şi să întrunească cel puţin cerinţele menţionate în reglementările de guvernare şi să răspundă la aşteptările cetăţenilor. Punerea în aplicare a unui singur punct de intrare pentru cetăţeni, va permite acestora să acceseze informaţii din diferite administraţii publice dintr-un singur loc, vor primi orientare pentru afacerile administrative, vor putea să iniţieze procese administrative şi vor putea verifica starea operaţiunilor lor în orice moment. Aici, ei vor putea utiliza serviciile oferite de administraţie, clasificate în funcţie de subiecte sau "evenimente vitale".

· Extinderea serviciului de linii de asistenţă telefonică 060 pentru toate administraţiile publice, centralizarea numerelor de telefon pentru serviciile cetăţenilor 901, 902 şi diferite numere geografice din diferite departamente şi organisme în reţeaua de telefonie platforma de cloud 060. În prezent, administraţia are o platformă inteligentă de aplicaţii cloud în reţea, oferind servicii 24/7 365 de zile pe an. Această platformă este legată de sistemul de reţele de aplicaţii pentru administraţii (SARA) ce permite serviciilor on-line, prin intermediul serviciului operatorului cloud găzduit să transfere apelul la diferitele entităţi. Scopul este de a extinde acest serviciu pentru toate administraţiile publice, ceea ce îl face cu adevărat universal.

· Crearea unui e-birou de informare a cetăţeanului şi de gestionare a tranzacţiilor pentru prestaţiile de securitate socială. Proiectul se străduieşte să transforme serviciul curent pentru cetăţeni al institutului naţional de securitate socială, care se bazează pe interacţiunea persoană-la-persoană, încorporând o opţiune on-line de operare. E-Biroul va oferi cetăţenilor posibilitatea de a efectua orice tip de tranzacţie administrativă în întregime online, cu un răspuns imediat la întrebările lor, datorită capacităţii sistemului de a gestiona în mod automat procesele.

· Oferta de locuri de muncă prin publicitate. Această măsură, care a fost studiată de CORA, a fost inclusă în Decretul Regal 4/2013 din 22 februarie. Aceasta include modalităţi de sprijinire a întreprinderilor şi stimularea creşterii economice şi a creării de locuri de muncă şi prevede înfiinţarea unui singur portal web în care toate ofertele de locuri de muncă vor fi publicate, cei care ajung în serviciile regionale publice şi în serviciul public de stat. Acesta va fi disponibil pentru toţi cetăţenii şi companiile care oferă locuri de muncă.

· Digitalizarea biroului de e-informare şi asistenţa victimelor terorismului. Victimele actelor teroriste li se vor permite accesul privat la starea procedurilor lor, şi li se va oferi asistenţa Biroului online de la orice conexiune de internet. Aceasta va servi, de asemenea, ca un singur punct public online pentru informaţii despre victime, drepturile lor şi activităţile desfăşurate la Birou. Diverse îmbunătăţiri au fost, de asemenea, incluse în managementul Biroului.

· Un ziar oficial de stat "făcut la comandă". Sistemul on-line de notificări personalizate implementate în Monitorul Oficial (BOE), se finalizează cu crearea de noi instrumente de căutare personalizate şi accesul gratuit al cetăţenilor, la codurile on-line care conţin toate reglementările în vigoare cu privire la un anumit subiect.

3. Rezultatele Reformei
Aşa cum s-a afirmat mai sus, simplificarea şi raţionalizarea administraţiei publice spaniole a început în anul 2012.
Ca urmare a măsurilor adoptate de guvern de la începutul mandatului său legislativ şi în cadrul disciplinar al stabilităţii bugetare şi Legea sustenabilităţii financiare, sau LOEPSF, deficitul de ansamblu al administraţiei publice a fost redus la 6,98% din PIB în 2012
, comparativ cu 2011 când era 8,96%, reprezentând o corecţie remarcabilă într-un context de scădere bruscă a activităţii. 
Această raţionalizare nu este o măsură temporară şi nici nu este o consecinţă a terminării crizei. De la începutul acestui mandat legislativ, schimbările structurale au fost susţinute în cadrul administraţiei, condusă de criterii de eficienţă. Prin iniţiativa guvernului naţiunii, mai multe reforme importante ale administraţiei publice au fost puse în aplicare în cursul acestui an şi jumătate.
Totalitatea măsurilor descrise în acest text reprezintă reformele structurale ale administraţiei publice adresate de către Guvernul Naţiunii de la bun început, în termenul său legislativ şi va constitui , în ansamblu , în cei patru ani de guvernare , o scădere a cheltuielilor din sectorul public de 37.6 miliarde €  La sfârşitul acestei perioade, atunci când se va ajunge la implementarea totală a reformelor, administraţiile vor fi economisit 17,5 miliarde € pe an în raport cu aceste cheltuieli în 2011.

Măsurile de raţionalizare administrative, eliminarea entităţilor şi structurilor, eliminarea suprapunerilor şi îmbunătăţirea gestionării resurselor şi a serviciilor incluse în raportul CORA reprezintă acumulat economii totale de 6,4 miliarde € în cei trei ani de aplicare pentru administraţiile publice. În plus faţă de aceste economii sunt cele generate de măsurile cuantificate anterior în ceea ce priveşte ocuparea forţei publice de muncă. Când se atinge eficienţa totală a reformelor, economiile cetăţenilor şi a întreprinderilor va fi 16.3 miliarde €.
Trebuie evidenţiat faptul că impactul economic al unora dintre măsurile structurale cele mai relevante incluse în acest raport, fie deja în curs de desfăşurare sau în proces de aprobare, nu este încă determinabil. Din acest motiv, aceste cifre ar trebui să fie considerate ca fiind extrem de precaute în administraţie. 
Cifrele menţionate mai sus nu reflectă importanţa reducerii cheltuielilor publice ca urmare a reformelor structurale pe care guvernele regionale şi entităţile locale le-au inclus în planurile lor de ajustare. Acestea au fost menţionate la alineatele precedente, din acest rezumat rezultând că sunt o componentă fundamentală a eforturilor depuse la nivelul întregului stat.        

� http://www.bruegel.org/fileadmin/bruegel_files/Events/Event_materials/2014/March/140317_Spain/CORA_ENGLISH.pdf


� Nu este inclus deficitul derivat din revizuirea sectorului financiar, care a ajuns la 3,65% din PIB în 2012.
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