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INTRODUCERE

Economia colaborativa creeaza noi oportunitati pentru consumatori si antreprenori.
Prin urmare, Comisia Europeana considera ca aceasta poate aduce o contributie importanta
la ocuparea fortei de munca si la cresterea economica in Uniunea Europeana, daca este
incurajata si dezvoltata intr-un mod responsabil. Bazate pe inovare, noile modele de afaceri
au un potential semnificativ de a contribui la competitivitate si la cresterea economica.
Pentru consumatori, economia colaborativa poate oferi beneficii prin servicii noi, o
aprovizionare extinsa si preturi mai mici. De asemenea, ea poate stimula partajarea activelor
si o utilizare mai eficienta a resurselor, ceea ce poate contribui la indeplinirea obiectivelor
UE referitoare la sustenabilitate, precum si la tranzitia catre economia circulara.

Economia colaborativa este de mica amploare, insa inregistreaza o crestere rapida,
castigand cote de piata importante in anumite sectoare. Venitul brut in UE in 2015 provenit
din platforme colaborative si de la prestatori colaborativi a fost estimat la 28 de miliarde
EUR. Veniturile in UE Tn cinci sectoare-cheie aproape s-au dublat in comparatie cu anul
precedent si vor continua sa creasca fintr-un ritm sustinut'. Cresterea a fost puternica
incepand cu 2013 si s-a accelerat in 2015, intrucat platforme mari au investit in mod
semnificativ n extinderea operatiunilor lor europene. In viitor, unii experti estimeaza ca,
economia colaborativa ar putea contribui cu 160 — 572 de miliarde EUR la economia UE.
Prin urmare, exista un potential mare pentru ca noi intreprinderi sa patrunda pe aceste piete
cu crestere rapida. Interesul consumatorilor este intr-adevar puternic, asa cum a fost
confirmat de o consultare publica si un sondaj Eurobarometru?.

Abordarile nationale in materie de reglementare difera in diverse sectoare, unele
fiind mai restrictive decat celelalte. in functie de tipul de serviciu, o interventie la nivel de
reglementare este, de obicei, motivata prin referire la diverse obiective de interes public:
protectia turistilor; asigurarea sigurantei publice; combaterea evaziunii fiscale; mentinerea
unor conditii de concurenta echitabile; protejarea sanatatii publice si a sigurantei alimentare;
remedierea lipsei de locuinte la preturi accesibile pentru cetateni etc. in anumite state

Yomunicare privind agenda europeand pentru economia colaborativa

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16881

Se estimeaza ca in 2015 platformele colaborative care opereaza in cinci sectoare-cheie ale economiei colaborative au
generat in UE venituri de 3,6 miliarde EUR: cazare (inchirieri pe termen scurt); transportul de calatori; servicii casnice;
servicii profesionale si tehnice, servicii financiare colaborative. Toate cifrele sunt bazate pe estimarile PwC Consulting,
ca parte a unui studiu contractat de Uniunea Europeana.

2 Un sondaj de opinie Eurobarometru a ardtat cd 52 % din cetatenii UE au cunostintd de serviciile oferite de economia

colaborativa, iar 17 % au utilizat astfel de servicii cel putin odata.



membre, pe langa reglementarile in vigoare specifice sectoarelor, au existat interventji de
reglementare tintite, generate de intrarea pe piata a operatorilor din economia colaborativa.

in temeiul legislatiei UE, in special al libertatilor fundamentale stipulate in tratat si al
Directivei privind serviciile, prestatorii de servicii nu fac obiectul cerintelor privind accesul pe
piata sau al altor cerinte, cum ar fi regimuri de autorizare sau cerinte privind acordarea de
licente, cu exceptia cazului in care acestea sunt nediscriminatorii, sunt necesare pentru a
atinge un obiectiv de interes public clar identificat si sunt proportionale in sensul atingerii
acestui obiectiv de interes (de exemplu, limitarea cerintelor la cele care sunt strict necesare).
Acestea se aplica, de asemenea, reglementarii profesiilor.

Legislatia UE nu stabileste in mod expres in ce moment un individ devine un
prestator de servicii profesionale in economia colaborativa. Statele membre utilizeaza
diferite criterii pentru a face distinctia intre serviciile profesionale si serviciile de la individ la
individ. Anumite state membre definesc serviciile profesionale ca fiind servicii oferite in
schimbul unei remuneratji, spre deosebire de serviciile de la individ la individ, care urmaresc
compensarea costurilor suportate de prestatorul de servicii. Alte state membre au introdus
o diferentiere prin utilizarea unor praguri. Aceste praguri sunt adesea stabilite pe baza
specificului sectorului, tindnd seama de nivelul veniturilor generate sau de regularitatea cu
care este prestat serviciul. Sub pragurile respective, prestatorii de servicii sunt supusi unor
cerinte mai putin restrictive. Pragurile, stabilite intr-un mod rezonabil, pot fi un substitut util
si pot contribui la crearea unui cadru de reglementare clar, spre beneficiul prestatorilor
neprofesionisti.

De exemplu, in sectorul transporturilor, unele state membre se pregatesc sa acorde
o derogare, pentru serviciile de transport de calatori de mica amploare — care se incadreaza
sub un anumit prag al cifrei anuale de afaceri — de la cerintele privind acordarea de licente.
In sectorul de cazare pe termen scurt, unele orase permit inchirierea proprietétilor pe termen
scurt si servicii de partajare a locuintei, fara cerinte prealabile de autorizare sau de
inregistrare. Acest fapt ar fi valabil pentru serviciile prestate ocazional si anume pana la
atingerea unor praguri specifice, de exemplu mai putin de 90 de zile pe an. Alte orage aplica
reguli diferite, in functie de faptul daca proprietatea este o resedinta principala sau
secundara, presupunandu-se ca resedinta principala a unui cetatean poate fi inchiriata doar
ocazional.

La fel ca in cazul tuturor operatorilor economici, cei din economia colaborativa sunt
supusi, de asemenea, normelor privind impozitarea. Acestea includ normele privind venitul
personal, venitul unei intreprinderi si taxa pe valoare adaugata. Cu toate acestea, au aparut



probleme in ceea ce priveste respectarea obligatiilor fiscale si aplicarea masurilor de
respectare a legislatiei: dificultafi in identificarea contribuabililor si a venitului impozabil, lipsa
de informatii cu privire la prestatorii de servicii, planificarea agresiva a impozitului pe venit -
exacerbata in sectorul digital, diferente in practicile fiscale pe teritoriul UE si schimbul
insuficient de informatji.

Pentru a spori gradul de claritate si transparenta, unele state membre au emis
orientari cu privire la aplicarea regimului fiscal national la modelele de afaceri colaborative,
iar cateva au luat in considerare modificari in legislatia acestora. In ceea ce priveste
impozitul pe venit, Comisia lucreaza la o abordare generala a eludarii fiscale.

In acelasi timp, economia colaborativd a creat noi oportunititi pentru a asista
autoritatile fiscale si contribuabilii in ceea ce priveste obligatiile lor fiscale. Acest lucru este
datorat, in special, trasabilitati sporite care este permisa de intermedierea de catre
platformele online. Este deja o practica obignuita in unele state membre de a avea acorduri
cu platformele pentru colectarea impozitelor. De exemplu, in sectorul de cazare, platformele
faciliteaza plata impozitelor specifice industriei turismului in numele prestatorilor de servicii.
Exista, de asemenea, cazuri in care autoritatile fiscale utilizeaza trasabilitatea permisa de
platformele online pentru a colecta impozitele de la furnizorii individuali.

Un exemplu de buna cooperare intre autoritatile fiscale si intreprinderile
colaborative vine din Estonia. In cooperare cu platformele de utilizare in comun a
autoturismelor, obiectivul este de a simplifica procesul de depunere a declaratiei fiscale
pentru conducatorii auto. Tranzactiile dintre sofer si client sunt inregistrate de platforma
colaborativa, care trimite doar informatiile care sunt relevante din punct de vedere fiscal
pentru autoritati, care vor intocmi ulterior declaratiile fiscale pentru contribuabili. Ideea
principala este de a sprijini contribuabilii sa isi indeplineasca obligatiile fiscale intr-un mod
eficient si cu efort minim.

Statele membre, in general, nu au o legislatie specifica prin care reglementeaza
modelele economiei de colaborare in sectorul transporturilor. Prin urmare, ele tind sa aplice
legislatia lor generala de transport (de exemplu, legislatia pentru taxiuri gi vehicule private
de inchiriat "PHVs").

Modelele economiei colaborative in acest sector pot varia in mod substantial. La un
capat al spectrului, avem intermediere prin oferirea serviciilor de transport de calatori contra
cost, conectand soferii si clientii, fie pe o piata profesionala cu licenta fie printr-o baza de tip
peer-to-peer. La celalalt capat al spectrului este intermedierea serviciilor Autostop, unde, in
principiu, conducatorul auto nu primeste o remuneratie, in afara de compensarea costului.



In general, reglementarea transportului impune cerinte cu privire la serviciile private
de transport a calatorilor, care sunt furnizate in schimbul unei remuneratii, dar nu
reglementeaza serviciile de transport non-profit. In lipsa unei jurisprudente care ar pune in
lumina, care dintre activitatile economiei colaborative sunt considerate a fi oferite in schimbul
unei remuneratii, majoritatea statelor membre par sa excluda transportul de Autostop, din
reglementarile sectoriale specifice care acopera activitati economice in zonele respective.
De exemplu, in Polonia, Romania si Marea Britanie, legislatia privind transportul nu se refera
in mod specific la serviciile non-profit pentru transport privat de calatori.

In Spania, Legea transportului face o distinctie intre serviciile de transport contra-
cost si serviciile de transport non-profit. In aceasté privinta, legea prevede ca "transportul
individual privat" nu face obiectul autorizatiilor daca se urmareste satisfacerea nevoilor
personale sau domestice de transport ale proprietarului masginii si ale rudelor sale.
Transportul privat nu trebuie sa aiba drept rezultat remuneratia monetara directa sau
indirecta, in afara de costurile zilnice de deplasare pentru proprietar.

in mod similar, in Germania, Autostopul non-profit este definit de Legea transportului
de pasageri (Personenbeférderungsgesetz), care reglementeaza transportul de calatori in
scopuri comerciale. Dupa cum se mentioneaza in dispozitiile generale, "prezenta lege nu se
aplica in cazul transportului unei persoane intr-un vehicul personal, atata timp cat acestia
fac acest lucru gratuit, atata timp cat plata acopera numai costurile de functionare ale
exploatérii vehiculului”. Tn Irlanda, legea prevede c& Autostopul cu costuri mai mari decat
costul combustibilului este ilegal.

Tribunalul din Milano® a interzis aplicatia UberPop pe teritoriul Italiei din cauza
practicilor de concurenta neloiala in luna mai 2015, fiind considerat un competitor direct al
operatorilor de taxi. O a doua decizie data de Tribunalul din Milano, a considerat ca modelele
de afaceri care ofera calatorii cu conducatori auto licentiati, ca Uber Black pot constitui, de
asemenea, "concurenta neloiald" impotriva conducatorilor auto PHV (private hire vehicle)
care s-au intors la garaj intre curse.

3 Tribunale di Milano (25 mai 2015) "Ordinanza nel procedimento cautelare iscritto al N.16612 / 2015". Curtea a
precizat ca sistemul Uber "de stabilire a preturilor de expansiune" permite Uber sa aplice tarife mult mai mici decat
tariful de taxi, si fara sa suporte cheltuielile pe care le platesc proprietarii unei licente de transport (cum ar fi soferii de
taxi), cum ar fi costul instalarii aparatului de taxare, asigurarea obligatorie sau cumpararea unui automobil dedicat
exclusiv utilizarii unei terte parti, controale frecvente de intretinere, etc.



in Spania, operatorilor de telecomunicatii si furnizorilor de servicii de plata li s-a cerut
printr-o hotarare a Tribunalului din Madrid cu privire la masuri provizorii, dezactivarea
accesului la aplicatia Uber pe motiv ca functionarea acesteia ar constitui 0 concurenta
neloiala cu soferii de taxi licentiati. Ca raspuns la o cerere a Tribunalului din Barcelona, se
asteapta o hotarare preliminara din partea CJUE pentru a clarifica natura serviciilor furnizate
de Uber si legislatia in vigoare.

Alte decizii privind interzicerea modelelor de afaceri ale economiei colaborative de
tip peer-to-peer pentru transportul de calatori in special, au fost emise de catre instantele
nationale din Franta, Belgia si Germania. In unele cazuri, instantele au considerat
platformele colaborative ca fiind responsabile pentru eventuala ilegalitate a conducatorilor
auto care ofera serviciile lor, prin intermediul platformelor.

In Germania, mai multe instante au considerat c& folosirea unei aplicatii software
care trimite si furnizeaza rezervarile pentru transportul de calatori, ar trebui sa fie
considerata parte integranta a unui serviciu global care implica o activitate de transport. Prin
urmare, platforma va fi considerata raspunzatoare pentru ilegalitatea furnizarii serviciului de
transport.

in Belgia, Tribunalul Comercial din Bruxelles a condamnat Uber printr-un ordin de
incetare a practicii comerciale neloiale, deoarece permite conducatorilor auto care nu au o
licenta sa ofere servicii de taximetrie. Prin urmare, platformele care permit furnizarea de
activitati neautorizate sunt condamnate in baza articolului VI.104 ELC.

Ca urmare a reformei Sistemului de Transport, Franta interzice serviciile terte de
transport furnizate de catre PVC (private hire vehicle) si intermediarilor acestora, de a
informa utilizatorii Tn timp real, prin orice mijloace, privind disponibilitatea si amplasarea
maginilor active pe spatiul public, cu exceptia cazului in care sunt taxiuri. Sunt reclamati, de
asemenea, intermediarii care au pus PVC (private hire vehicle) in contact cu utilizatorii
pentru a obtine asigurarea care acopera raspunderea civila profesionala. De asemenea,
stabileste cadrul juridic de raspundere pentru intermediari vis-a-vis de efectuarea serviciului
de transport.

In Marea Britanie, platformele ar fi raspunzatoare in cazul in care acestea
colaboreaza cu conducatori auto fara licenta. Indiferent daca o platforma colaborativa
activeaza in domeniul transportului urban, are nevoie de obtinerea unei licente de
"conducator auto" pentru a putea functiona, legea cere intotdeauna sa colaboreze numai cu
soferii autorizati (soferii de taxi licentiati sau conducatorii auto autorizati de pe PVC).



in unele state membre, platformelor colaborative care ofera servicii de intermediere
li se solicitata sa obtina o autorizatie prealabila in calitate de operatori de transport. Acest
lucru se regaseste, de exemplu, in UK si Irlanda.

in Polonia, chiar daca nu existd norme in vigoare care reglementeaza activitatile
Autostop, Tribunalul Administrativ Regional din Wroctaw a decis in iunie 2014 ca furnizarea
serviciilor de transport rutier ocazional, fara o licenta, care este o cerinta legala pentru cei
care doresc sa se angajeze si sa desfasoare o astfel de afacere, se supune Legii privind
Transportul Rutier si face subiectul unor amenzi.

Unele state membre isi modifica legislatia de transport pentru a reglementa
"serviciile de intermediere" in furnizarea serviciilor de transport de calatori. De exemplu,
Ungaria a adoptat un decret privind transportul de calatori pe drumurile publice, care face
diferenta intre serviciile de dispecerat independente si dispecerii care presteaza servicii de
transport de calatori.

Olanda are in vedere reformarea Legii transportului pentru liberalizarea taxiurilor gi
sectorului pentru Tnchirierea masinilor cu sofer. Suedia a lansat o ancheta pentru a evalua
legislatia in vigoare privind serviciile de taxi si Autostop, acoperind eventuale propuneri de
revizuire si clarificarea normelor aplicabile Autostop. Finlanda lucreaza, de asemenea, la o
reform& ampla a Codului sdu de transport. In plus, fata de eliminarea restrictiilor cantitative
pentru licentele de taxi si facilitarea accesului pe piata pentru toti operatorii, reforma
urmareste sa ajusteze normele existente la noile modele de afaceri, permitand astfel
operatiunile mici de transport de pasageri efectuate de catre non-profesionisti, facilitate prin
mijloace digitale, sub o cifra anuala de afaceri fixa.

in Italia, Consiglio di Stato (Consiliul de Stat), a publicat in decembrie 2015, o opinie
a guvernului privind inadaptabilitatea legislatiei existente de transport pentru a putea acoperi
si rezolva provocarile ridicate de serviciile din domeniul economiei colaborative si a "Voitures
de transport avec chauffeur “ (VTCs). Camera Deputatilor din Italia lucreaza in prezent la un
proiect de lege care reglementeaza platformele colaborative si promovarea economiei
colaborative.

Spania a refacut, de asemenea, anumite conditji referitoare la cerintele de acces pe
piata aplicabile reglementarii VTC. Cu toate acestea, in luna aprilie 2016 implementarea
reformelor au fost contestate de Piata Spaniola si Consiliul Concurentei (CNMC), pe motiv
ca acestea restrang regulile de promovare a concurentei efective si a reglementarii
economice eficiente in Spania.



Locuintele de inchiriat pe termen scurt din sectorul de cazare fac subiectul la scara
larga a regimurilor de reglementare pe piata unica. in primul rand, se face o distinctie in
multe state membre, intre locuintele de inchiriat pe termen scurt unde exista o remuneratie,
si cele in care elementul economic lipseste.

Statele membre au adoptat diferite interpretari ale conceptului de remuneratie. De
exemplu, in Marea Britanie, termenul "remuneratie” este interpretat in sens larg: bani sau
plata in natura, este inclus in domeniul de aplicare al serviciilor remunerate, in timp ce
salariile sunt excluse.

Pana in prezent, multe state membre exclud retelele care sunt destinate exclusiv
home-swapping* si retelele de solidaritate® din reglementarile sectoriale specifice, care
acopera activititi economice in sectorul de cazare. In principiu, pentru home-swapping si
retelele de solidaritate, nu se plateste nicio taxa pentru cazare si servicii conexe (mic dejun
sau tur de prezentare). In schimb, gazdele fac schimb de case, fie in acelasi timp sau sunt
de acord sa se gazduiascéa reciproc in viitor. in unele cazuri, furnizorii "castiga" nopti® in
locuinta altcuiva in cadrul retelei, in cazul in care gazduiesc altj utilizatori. in aceste cazuri,
tranzactiile economiei colaborative sunt adesea acoperite de codurile civile si regulile
contractuale generale, spre deosebire de activitatile economice remunerate, care sunt
adesea acoperite de reglementarile sectoriale.

De exemplu, in Franta, Italia si Marea Britanie ,schimbul de case” (home
exchanges/swaps) nu este reglementat in conformitate cu legea turismului. in conformitate
cu legislatia franceza, ,schimbul de case” ar putea fi vazuta ca un contract sinalagmatic
(bilateral) f&ra denumire (Contrat innomé). in ltalia, un contract de ,swap house” ar putea fi
un contract atipic "contratto atipico" (art. 1322 Cod Civil). Legea tinutului Bruxelles privind
cazarea turistica se aplica tranzactiilor efectuate "in schimbul unei taxe / consideratie" cu
titlu oneros ("a titre onéreux "), ceea ce ar putea sugera ca exclude “schimburile de case”.

Pentru locuintele de inchiriat pe termen scurt, in care partea economica este
prezenta, statele membre aplica in general, cerinfe mai putin restrictive pentru chiriile pe

“De exemplu, pentru case LoveSwapHome . O practica prin care proprietarii unei case permit utilizarea acestei proprietati
in schimbul utilizarii unei alte case de vacantd. Aceasta nu implicd vanzarea unei case; mai degrabd, permite unui
proprietar sa "Imprumute” casa altcuiva. Se poate face acest lucru temporar sau semi-permanent. ,,Schimbarea” caselor
implica de obicei un schimb 1n utilizarea proprietatii in scopul vacantelor.

5 De exemplu, CouchSurfing si WarmShowers.

6 De exemplu, NightSwapping.
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termen scurt intre membrii, decat cele pentru furnizorii de servicii traditionale de cazare (cum
ar fi hoteluri, pat & mic dejun, case rurale, camping, etc.).

Pentru furnizorii de servicii traditionale de cazare, de obicei statele membre impun
regimuri specifice de autorizare sau de acordare a licentelor. De asemenea, au fost stabilite
norme mai stricte privind calitatea serviciilor, de exemplu: dimensiunile minime a camerelor
si facilitatile oferite, cum ar fi serviciile auxiliare obligatorii: micul dejun, serviciile oferite in
camera, spélatorie, etc. In majoritatea statelor membre, serviciile traditionale de cazare
trebuie sa se alinieze, de asemenea, cu obligatiile impuse in asigurare.

Cu toate acestea, chiriile pe termen scurt ale resedintelor primare si secundare (sau
parti ale acestora) destinate turistilor, utilizate intre membrii nu sunt neaparat supuse unei
stricte reglementari si proceduri de inregistrare in special atunci cand sunt indeplinite
anumite conditii. Acest lucru variaza, de asemenea, in mod substantial intre statele membre.
Mai multe state membre, inclusiv Olanda’, Marea Britanie®, Portugalia, Germania, Italia si
Belgia si-au actualizat recent cadrele legislative pentru a facilita dezvoltarea sectorului de
inchiriere de tip de la individ-la-individ.

De exemplu, in Marea Britanie, nu se solicita nicio autorizatie pentru inchirierile pe
termen scurt a oricaror spatii de locuit din Londra, in cazul in care numarul total de inchirieri
destinate cazarii temporare nu depaseste 90 de nopti din acelasi an calendaristic, iar
persoana care furnizeaza servicille de cazare plateste consiliului impozit pe veniturile
primite®. Irlanda, de asemenea, scuteste gazdele de la orice procedura de inregistrare, totusi
pot exista alte obligatii aplicabile in functie de caracteristicile exacte ale proprietatii. in
Finlanda, nu se solicita nicio autorizatie pentru inchirierea pe termen scurt; in cazul
proprietatilor inchiriate, pana la jumatate din apartament poate fi subinchiriat fara acordul
prealabil al proprietarului.

Unele state membre adopta o abordare diferita, in functie de utilizarea locuintei si
daca aceasta este o resedinta primara sau secundara, sau daca intra in categoria unei
"locuinte turistice" proiectata special pentru inchirieri pe termen scurt. Franta, de exemplu,
considera ca, pentru resedintele primare (locuirea efectiva timp de opt luni pe an) nu este
necesara o autorizare prealabila a primarului pentru inchirierile pe termen scurt. Cu toate

7 Orasul Amsterdam a semnat un acord cu Airbnb care permite in mod explicit inchirierea unei locuinte prin intermediul
unei platforme online. in schimb, Airbnb a inceput colectarea taxei turistice incepand din februarie 2015.

& fn 2015, "Deregulation Act" a relaxat regulile de planificare in Londra, pentru cazirile pe termen scurt. Anterior,
proprietarii au fost obligati sa solicite permisiunea de planificare autoritatii de planificare locala.

9Sectiunea 44 din "Deregulation Act" http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/20/section/44/enacted
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acestea, atunci cand o resedinta secundara sau o "locuinta turistica" este oferita spre
inchiriere la Paris, este necesara o autorizatie la care se adauga o obligatie conditionata de
adoptarea unei masuri compensatorii care consta in conversia spatiilor non-rezidentiale in
locuinte de inchiriat'©,

Alte state membre impun cerinte de autorizare oricarui furnizor de servicii de cazare,
indiferent de tipul locuintei. De exemplu, in conformitate cu legea malteza, (inclusiv
persoanele) oricine ofera cazare unui turist pentru o perioada scurta de timp contra unei
plati trebuie sa detina o licenta™. Tn Ungaria, chiriile pe termen scurt fac, de asemenea,
obiectul unei autorizatii. Acest tip de serviciu este considerat un "alt serviciu de cazare”
(maxim 90 de zile) si este supus unor conditii specifice. Nu exista nicio cerinta cu privire la
incheierea unei polite de asigurare?. Tn Italia, Regulamentul Regional Lazio' stabileste
cerintele de publicitate si transparenta cu privire la preturi si timpii de deschidere pentru
structurile de cazare, cum ar fi "disponibilitate" 24 de ore, ceea ce inseamna ca furnizorul
trebuie sa fie intotdeauna disponibil in cazul in care utilizatorul se confrunta cu o problema.

Unele state membre au adoptat recent legislatia sau pregatesc proiecte pentru a
reglementa inchirierile pe termen scurt a resedintelor primare sau secundare si a camerelor
disponibile, de catre furnizorii persoane fizice, impunand o serie de conditii precum obtinerea
autorizatjei, inregistrarea sau declararea prealabila a obligatiilor. De exemplu, in Belgia
regulamentul recent adoptat de Regiunea Bruxelles solicita, de asemenea, declaratji
prealabile urmate de procedura de inregistrare la sediul municipalitatii locale pentru
"cazarea oferita in locuinta personala”. Acest lucru se refera la inchirierea pe termen scurt
a resedintelor primare (sau o parte din ele), care trebuie sa fie disponibile cel putin patru luni

pe an. in plus, fatd de inregistrare, gazdele trebuie s& ofere calitate si intampinare

10 Premisele oferite drept compensatie trebuie cumulativ: a) si fie de o calitate echivalenta si suprafata si corespunda cu
cele acoperite de schimbarea destinatiei, b) sa fie situate in aceeasi arondisment ca si celelalte spatii convertite (a se
vedea articolul 2, din Réglement municipale de Paris).
http://rapport2014.paris.fr/sites/default/files/ressources/reglement-municipal.pdf

11 Autoritatea de Mediu si Planificare din Malta (MEPA) va emite o licentd numai dupa ce constata ci edificiul in cauza
corespunde cu cerintele obtinerii unui permis MEPA. Acest permis, numit "Certificat de reglementare in turism", este un
certificat care aproba planurile unei unitati turistice care ofera cazare in urma unei consultari intre solicitant si MEPA.
12 T.a Budapesta, sistemul de “homesharing” a fost reglementat de cativa ani si intrd in categoria "alte tipuri de cazare”.
Gazdele trebuie sa se Inregistreze la un notar local, inainte de a putea inchiria turistilor cateva camere sau casa intreaga,
si trebuie sa furnizeze informatii detaliate autoritatilor locale si fiscale. Pentru detalii suplimentare, a se vedea Decretul
Guvernului 239/20009. http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=126547.234900
13 Regulamentul Regional Lazio

http://www.regione.lazio.it/binary/rl turismo/tbl evidenza/TUR RR_08 07_08_2015.pdf
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personala, mic dejun, menaj, iar camera trebuie sa indeplineasca anumite conditii minime
de calitate (ferestre sau ventilatie, dulap, etc). De asemenea, gazdele trebuie sa-gi
informeze asiguratorul. Inchirierea pe termen scurt a resedintelor primare (sau o parte din
ele), disponibile mai putin de patru luni pe an nu este permisa’.

in Spania, regiunile spaniole pot adopta norme proprii privind apartamentele
turistice si spatiile de cazare destinate turismului. Regulamentul este semnificativ mai divers
in toate regiunile. De exemplu, in Catalonia (dar si in alte regiuni), un furnizor - persoana
fizica - trebuie sa obiina o autorizatie prealabila si sa inregistreze locuinta sa la biroul
primarului, cu scopul de a oferi servicii de cazare pe termen scurt pentru turisti. In plus,
numarul de inregistrare al furnizorului trebuie sa fie publicat inainte ca acesta sa poata
inchiria spatiul. Guvernul Cataloniei a amendat mai multe platforme pentru publicitatea
oferita unor apartamente si case, fara a se mentiona numarul de inregistrare care indica
inregistrarea in Registrul de Turism din Catalonia. Cazarea in propria locuinta (in camere
de schimb) pare a fi interzisa, deoarece chiriile pe termen scurt trebuie sa acopere intreaga
locuints. Tn prezent, exista o interdictie privind acordarea autorizatiilor pentru noi unitati de
cazare in Barcelona™.

in unele tari, locuintele de Inchiriat pe termen scurt au fost, in principiu, interzise. De
exemplu, la Berlin, in Germania, exista o interdictie generala privind utilizarea spatiului de
locuit in alte scopuri decat cel de a locui in el. Legea interzice utilizarea locuintelor in scopuri
comerciale ca si case de vacanta, fara o autorizatie prealabila obfinuta in circumstante
specifice. Cu toate acestea, inca este permisa inchirierea uneia sau mai multor camere intr-
un apartament, atat timp cat "utilizarea rezidentiala" este predominanta (50% din suprafata
apartamentului). Berlinezii care inchiriaza intreaga locuinta prin intermediul platformei
Airbnb se pot confrunta cu o amenda de pana la 100.000 €, in conformitate cu noua lege
care vizeaza limitarea cresterii pretului locuintelor. Legea, numita
Zweckentfremdungsverbot ("interzicerea utilizarii necorespunzatoare"), a fost adoptata in

2014 si a intrat in vigoare la 1 mai 2016.

14 Ordonanta privind cazarea turistica

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change lg.pl?language=fr&la=F&cn=2014050850&table name=loi
15 Studiu privind noi modele de prestari de servicii si economia colaborativa
http://www.bez.es/images/carpeta_gestor/archivos/RESULTADOS PRELIMINARES .pdf
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AUSTRIA

O parte din legislatia pentru turism, aplicabila in capitala Viena, se aplica si in cazul
economiei colaborative.

Taxa locala

Baza de calcul a taxei locale o reprezinta pretul de cazare conform sectiunii 12(1)
din Legea Promovarii Turismului in Viena (Wiener Tourismusférderungsgesetz - WTFG). In
conformitate cu sectiunea 11 a aceleiasi legi - WTFG, oricine se va caza pe termen lung sau
pentru o perioada mai scurta de trei luni, in spatiile private de locuit situate pe teritoriul
orasului Viena, contra unei plati (cazare) trebuie sa achite taxa locala (cu exceptia unor
derogari, cum ar fi: educatia in cadrul unei scoli, formarea profesionala si studentii care merg
la universitati). Furnizorii acestor servicii de cazare trebuie sa colecteze taxa de oras de la
persoanele cazate si sa o transfere catre administratia municipala (sectiunea 13 WTFG). in
acest scop, s-a deschis un cont special pentru taxe locale (Ortstaxekonto) la Departamentul
Municipal 6 (Servicii de contabilitate, drepturi si taxe).

In principiu, este permis si se ofere si sd se medieze servicii prin intermediul
platformelor tehnologice. Pana la "pragul comercial", acest lucru se poate realiza fara
conditii suplimentare. Exemplele sunt: inchirierea locuintelor private ca activitate secundara
domestica, transportul de pasageri sau colete contra unei contributii minore care acopera
costul kilometrilor parcursi si alte servicii similare. in scopul unei concurente loiale, activitatile
comerciale necesita o licenta de afaceri, indiferent daca serviciile sunt oferite prin
intermediul platformelor de internet sau prin alt mod.

Dupa luarea in considerare a cerintelor privind calitatea, siguranta si traficul,
legislatia aplicabila nu contine prevederi care sa interzica ca societatile care ofera servicii
de taxi sau masinile cu sofer, sa poata accepta comenzi prin intermediul platformelor de
internet. Reglementarile specifice aplicabile sectorului de taxi (de exemplu, taximetrele), si
a sectorului automobilelor cu sofer (de exemplu, locatiile in care pasagerii pot fi ridicati,
obligatia de a reveni la sediul titularului) sunt stabilite in Regulamentul vienez de functionare
a taxiurilor, a serviciilor cu sofer si transferul oaspetilor (Wiener Taxi-, Mietwagenund
Gastewagen-Betriebsordnung). Mai mult decat atat, taximetrele trebuie sa fie verificate in
conformitate cu legislatia in vigoare (sectiunea 8 din Legea privind metrologia — Mal3- und
Eichgesetz).

Transportul de marfuri cu autovehicule sau autovehicule cu remorca care au o
greutate totala maxima admisa care nu depaseste 3.500 kg, reprezinta un comeri
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nereglementat. Acesti "transportatori mici" trebuie sa respecte reglementarile in vigoare ale
legii privind transportul rutier de marfuri (Guterbeférderungsgesetz), cum ar fi introducerea
sectiunii de "zur Verwendung flur die gewerbsmaRige Beférderung bestimmt" (care urmeaza
sa fie utilizate pentru transportul comercial) in certificatul de inregistrare si obligatia de a
efectua o copie autentificata a inregistrarii autovehiculului in Sistemul austriac de informatji
in domeniul afacerilor (GewerbelnformationsSystem Austria - Gisa; licentd de comert). In
cazul in care transportul comercial de marfuri nu se realizeaza cu ajutorul unor vehicule cu
motor, ci, de exemplu, pe jos sau cu bicicleta, de asemenea, este necesara o licenta de
comert. in astfel de cazuri, poate fi folosit comertul nereglementat pentru "servicii de
curierat".

In conformitate cu contextul general, sumele platite pentru transportul necomercial
de colete nu trebuie sa depaseasca pretul oficial austriac pe kilometru. in cele din urma,
intentia de a face un profit va trebui sa fie evaluata de la caz la caz.

Modificarea Legii privind stimularea turismului in Viena1®

Articolul 11 paragraful (1) prevede ca ,Toti oaspetii, care sunt in concediu, in
calatorii de afaceri si alte persoane care se cazeaza contra cost in districtul Orasului Viena
trebuie sa plateasca taxa locala. Obligatia de plata exista indiferent de faptul daca plata este
facuta direct de oaspete sau prin intermediul unui tert.

(2) in sensul prezentei legi exista:
1. Locuri de cazare: Intreprinderi hoteliere si alte locuri de cazare.

2. Intreprinderi hoteliere: Unitati care ofera cazare oaspetilor in camere sau in alte
unitati de cazare si care se afla sub conducerea sau supravegherea ofertantului, respectiv
a reprezentantului acestuia.

3. Alte tipuri de cazare: in special spatii care pot fi utilizate pentru locuit, dormit,
respectiv alt tip de sedere sau o structura cu asemenea spatii, precum camping, locuinte
mobile, locuri de camin mobile si altele similare.

(3) Minorii care se afla in Viena pentru studii sau formare profesionala sau locuiesc
in camine pentru tineret, studentii la liceele si scolile superioare din Viena si persoanele care
au resedinta mai lunga de trei luni neintrerupte sunt scutite de la plata taxei locale.

16 http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/tris/en/search/?trisaction=search.detail&year=2016&num=589
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Persoanele care fac obiectul scutirii de la obligatia fiscala trebuie sa dovedeasca
imprejurarile determinante pentru aceasta.”

Articolul 14: ,Taxa locala reprezinta un cuantum, conform articolului 11, de 3,2 %
din costul de cazare.”

ESTONIA

Estonia se afla in proces de modificare a Legii transportului public pentru a acoperi
serviciile de Autostop. Proiectul de lege stabileste cerintele pentru furnizori si platforme, si
ofera autoritatii fiscale dreptul de a avea acces la date cu privire la serviciile furnizate.
Proiectul de lege desfiinteaza de asemenea, unele cerinte pentru taxi si conducatorii auto
VTC, cum ar fi obligatia de pregatire, o zona limitata de servicii, placute inscriptionate pentru
vehicule si o anumita autorizatie pentru conducatorii auto independenti.

In februarie 2016, a fost initiat un proiect de lege cu privire la modificarea Legii
privind transportul public (188 SE), cu scopul de a stabili cerinte minime pentru furnizorii de
servicii Autostop si pentru sistemul electronic de Autostop.

Comisia pentru afaceri economice a Riigikogu a apreciat faptul ca, legea trebuie sa
faca o distinctie intre soferii profesionisti de taxi si conducatorii auto care furnizeaza servicii
de calatorie, si sa diferentieze drepturile si obligatiile acestora. A fost luata in considerare
posibilitatea de a stabili o forma mai simpla a activitatii economice pentru cei care ofera
servicii de Autostop, de exemplu micro-intreprindere, sau modificarea regulamentului din
Codul Comercial privind persoanele care desfagoara activitati independente.

in conformitate cu prevederile proiectului de lege, utilizatorul serviciului de autostop,
la cerere, va obtine informatii cu privire la costul calatoriei si evaluarea acordata furnizorului
de servicii de calatorie prin intermediul unei platforme electronice inainte de inceperea
calatoriei. Dupa incheierea acesteia, utilizatorul poate acorda feedback platformei. Spre
deosebire de taxiuri, masinile folosite pentru furnizarea acestor servicii de calatorie la cerere
nu vor avea un semn sau un echipament iluminat pentru calcularea pretului calatoriei. Din
cauza acestor doua diferente, furnizorii serviciilor de autostop nu au voie sa foloseasca
benzi de transport in comun si statii de taxi. Furnizorii de servicii de calatorie trebuie sa
prezinte o declaratie privind activitatea pe care au desfasurat-o la Registrul Activitatilor
Economice.
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Proiectul de lege stabileste criterii pentru furnizorii de servicii de servicii de calatorie
la cerere — acestia trebuie sa indeplineasca cerinta de buna reputatie, sa detina un permis
de conducere valabil pentru categoria B, si sa fie proprietarul sau utilizatorul autorizat al
automobilului folosit pentru furnizarea serviciului.

Proiectul de lege cu privire la modificarea Actului privind transportul public, Legea
privind traficul si Legea privind impozitele de stat (188 SE), prevede ca obligatia de notificare
a furnizorilor de servicii de calatorie la cerere va intra in vigoare la data de 1 septembrie
2017, iar plata pentru aceste servicii prin intermediul instrumentelor de plata electronice va
fi pusa in aplicare la inceputul anului 2018.

Din februarie 2016 gsoferii Uber pot lua parte la un sistem in care Uber trimite datele
fiscale in mod direct la Oficiul Fiscal Estonian.

in decembrie 2016'7, Comisia pentru afaceri economice a Riigikogu a trimis
proiectul de lege care reglementeaza calatoriile la cerere catre fractiunile Parlamentului spre
examinare, si asteapta opiniile si propunerile acestora pana in ianuarie 2017. Proiectul de
lege reglementeaza furnizarea serviciului de calatorie la cerere de catre persoanele fizice si
juridice, si simplifica cerintele pentru serviciul de taxi.

FINLANDA

Obiectivul Guvernului este acela de a evita reglementarea suplimentara iar in cazul
in care este posibil sa ia in considerare relaxarea legislatiei.

in 2015 autoritatile fiscale finlandeze au elaborat orientari specifice cu privire la
modul in care veniturile din servicii precum Uber si Airbnb sunt tratate in impozitarea pe
venit.

Exista un proiect in cadrul Ministerului finlandez al Transporturilor si Comunicatiilor,
intitulat "Legea transporturilor”, al carui scop este acela de a aduce toate reglementarile de
pe piata transporturilor intr-un singur act. Scopul proiectului este de a face loc noilor modele
de afaceri si de a satisface mai bine nevoile utilizatorilor. Guvernul finlandez a prezentat

17 https://www.riigikogu.ee/en/press-releases/economic-affairs-committee-discussed-amendments-to-the-on-demand-

ride-sourcing-bill/
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Parlamentului finlandez propunerea legislativa privind Legea transportului finlandez, la data
de 22 septembrie 2016. Aceasta va intra in vigoare la 1 iulie 2018.

Pe site-ul Administratiei Fiscale finlandeze'® existd o pagina dedicata economiei
colaborative prin care persoanele fizice sunt ghidate spre plata impozitului pentru veniturile
generate din activitati desfasurate prin intermediul platformelor Uber, Airbnb sau Pop Up
Restaurant. Veniturile obtinute din aceste activitati sunt supuse impozitului pe venit, iar
acesta trebuie sa fie inclus in declaratiile fiscale. Cu toate acestea, se ofera dreptul de a
deduce cheltuielile care sunt necesare pentru producerea venitului.

Venitul pe care o persoana il primeste daca ofera servicii de transport de calatori
printr-o platforma tehnologica (Uber) este considerat venit impozabil. Exista posibilitatea sa
se deduca cheltuielile care t{in de furnizarea serviciilor, adica a costurilor de functionare a
masinii. In cazul in care nu este disponibild o metoda de calcul al costurilor, aceste pot fi
estimate in conformitate cu recomandarile oficiale ale Administratiei Fiscale (numite "linii
directoare pentru armonizare"), care sunt actualizate in fiecare an. In conformitate cu liniile
directoare oficiale, valoarea deducerii este de € 0,24 pe kilometru (pentru anul fiscal 2016).

in cazul in care venitul anual depaseste suma de 10.000 € pe anul calendaristic,
platitorul trebuie sa se inregistreze in registrul TVA.

Veniturile obtinute din activitati sporadice de inchiriere a locuintei (de exemplu, prin
intermediul platformei Airbnb), sunt, de asemenea, considerate venituri impozabile. Exista
posibilitatea deducerii cheltuielilor, dar numai pentru perioada si activitatea de inchiriere.
Exemple pentru astfel de cheltuieli include: costurile pentru gasirea unui chirias si o parte
din taxa lunara de intretinere. In cazul in care doar o parte a apartamentului este inchiriat,
trebuie sa se calculeze in proporiii corecte suma deductibila, care se refera la durata
contractului de inchiriere si la suprafata (cati metri patrati) care a fost inchiriata.

FRANTA

in Franta, a fost introdusd o definitie pentru Autostop ("co-voiturage"). Aceasta
definitie se refera la utilizarea in comun a unui autovehicul de catre un sofer si unul sau mai
multi pasageri, non-profit ("a titre non onéreux"), cu exceptia compensarii costurilor, in
contextul unei calatorii pe care conducatorul auto o efectueaza in interes propriu. Acelasi
articol prevede ca, organizarea soferilor si a pasagerilor (asadar intermedierea serviciilor

18 Administratia Fiscald Finlandeza https://www.vero.fi/en-US/Individuals/Sharing_economy
19 Buletinul Oficial al Finantelor Publice — Impozite http://bofip.impots.gouv.fr/bofip/10589-PGP?branch=2
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pentru Autostop) se poate face "a titre onéreux" (contra cost), fara intermediere, incadrandu-
se in profesiile de transport prevazute la articolul L. 1411-1 din Codul francez pentru
transport.

Franta a stabilit, de asemenea, o distinctie in Codul francez pentru transport intre
"exploitants" (operatori) pentru "Voitures de transport avec chauffeur “(VTCs) (vehicule de
transport cu sofer), si "intermediari", care pun “VTCs (vehicule de transport cu sofer) in
contact cu utilizatorii. In plus, asa cum s-a mentionat mai sus, s-a stabilit, de asemenea, o
a treia categorie pentru intermediarii care organizeaza conducatorii auto si pasagerii pentru
Servicii de Autostop (neremunerate) (co-voiturage).

In temeiul art.12 din Codul Fiscal General (CGI) sunt supuse impozitului veniturile
din beneficii sau veniturile pe care contribuabilul le realizeaza sau de care dispune.
Veniturile se refera la toate produsele care sunt noi sau sunt susceptibile prin reinnoire,
indiferent de valoarea lor.

Astfel, sunt impozabile profiturile regulate sau ocazionale, care sunt rezultatul unor
initiative sau a diligentei contribuabilului, putadnd consta, in special, in cautarea unor conditji
mai bune de plasare a patrimoniului.

Cu toate acestea, s-a decis neimpozitarea veniturilor realizate din activitatile de ,re-
consum” ("co-consommation") atunci cand acestea nu depasesc valoarea costurilor directe
suportate, prin prestarea serviciului cu titlu oneros, fara cota parte a contribuabilului
("partajarea costurilor").

Obligatii fiscale si obligatii de raportare

Articolul 87 din Legea nr.17852%° din 29 decembrie 2015 pentru anul 2016 a introdus
pentru platformele cu conectare electronica obligatia de a informa utilizatorii cu privire la
obligatiile fiscale si sociale, si obligatoriu informarea persoanelor care efectueaza tranzactii
comerciale prin intermediul lor.

Platformele electronice sunt obligate sa comunice vanzatorului, furnizorului de
servicii sau partilor la momentul fiecarei tranzactii, a schimbului sau a divizarii atunci cand
au obtinut castiguri sau au incasat venituri prin intermediul platformei electronice (cod fiscal
[CGI], articolul 242 bis, i), informatiile privind regimurile fiscale si reglementarile sociale
aplicabile castigurilor si veniturilor obtinute prin aceste tranzacitii.

Incepand cu data de 1 martie 2017 platformele electronice sunt obligate sa afiseze
pe site-urile lor urmatoarele adrese web:

20 Legea nr.1785 din 29 decembrie 2015 http://bofip.impots.gouv.fr/bofip/10680-PGP.html
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- Pentru impozitele fiscale: https://www.impots.gouv.fr/portail/node/1084 1

- Pentru obligatiile sociale: http://www.securite-sociale.fr/\Vos-droits-et-
demarches-dans-le-cadre-des-activites-economiques-entre-particuliers-Article-
87

In fiecare an, platformele electronice, vor transmite utilizatorilor lor inainte de data
de 31 ianuarie un document care contine urmatoarele informatii?:

- Data emiterii documentului;

- Numele complet si adresa societatii;

- Numarul de inregistrare intra-comunitar pentru taxa pe valoarea adaugata, sau in
cazul in care nu exista, numarul SIRENA sau pentru societatile nerezidente, numarul de
inregistrare de la autoritatile fiscale din tara de resedinta;

- Numele complet, adresa de e-mail a utilizatorului si, daca este cazul, adresa
postala;

- In cazul in care utilizatorul este o intreprindere, se va transmite numarul sau intra-
comunitar pentru taxa pe valoarea adaugata, sau in cazul in care acesta nu are un numar
SIRENA sau un numar pentru societati nerezidente, se va regasi numarul sau de
inregistrare de la autoritatile fiscale din tara sa de resedintg;

- Numarul de tranzaciii efectuate de catre utilizator in cursul anului precedent;

- Valoarea totala a sumelor colectate de catre utilizator in cursul anului precedent,
rezultate din tranzactiile efectuate pe platforma electronica, de care societatea achizitoare
are cunostinta, excluzand comisioanele primite de platforma electronica.

Prin decizie administrativa, termenul limita pentru transmiterea acestui document
consolidat este 31 martie 2017.

Art.242 bis din Codul General Fiscal®? prevede: companiile, indiferent de locul unde
isi desfasoara afacerile, care au stabilit o relatie prin mijloace electronice cu cetatenii pentru
vanzarea de bunuri, prestarea unui serviciu sau schimburi, partajarea de bunuri sau de
servicii, sunt obligate sa furnizeze informatii corecte, clare si transparente privind taxele gi
obligatiile sociale suportate de catre persoanele care efectueaza tranzactii comerciale prin
intermediul lor. In acest scop, platformele se pot folosi de informatiile puse la dispozitia

21 Codul Fiscal anexa 2 , art.171 AX
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=30A3719B71027B73416FDC4FEEESF5A4.tpdilalOv_
2?¢idTexte=LEGITEXT000006069569&idArticle=LEGIARTI000033978944&dateTexte=20170302&categorieLien=ci
d#LEGIARTI000033978944

22 Codul General Fiscal art.242bis
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=30A3719B71027B73416FDC4AFEEESF5A4.tpdilalOv_
2?2idArticle=LEGIARTI000031781492&cidTexte=LEGITEXT000006069577 &categorieLien=id&dateTexte=
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acestora de catre autoritatile competente ale statului. Ele au obligatia, de asemenea, de a
pune la dispozitie un link catre site-urile administratiilor cu aceste obligatii, la care trebuie sa
se conformeze, dupa caz.

Faptul ca, o companie nu justifica respectarea obligatiilor prevazute la art. 242bis
din Codul General Fiscal, cu privire la generarea certificatului prevazut la paragraful IV a
aceluiasi articol, va fi sanctionata cu o amenda in valoare de 10.000 €23.

in anul 201524, in primele trei luni de cand Airbnb a inceput s& aplice impozitul pe
turism, din octombrie 2015, municipalitatea din Paris a colectat 1,2 milioane €, iar incepand
cu 1 august 2015 municipalitatea din Chamonix-Mont-Blanc a colectat 40.000€.

De la 1 august 2016, Airbnb a aplicat in mod automat taxa turistica, in numele
gazdei, atunci cand oaspetii au efectuat o rezervare in urmatoarele orase: Ajaccio, Annecy,
Antibes, Avignon, Biarritz, Bordeaux, Cannes, La Rochelle, Lille, Lyon, Marsilia, Montpellier
, Nantes, Nisa, Saint-Malo, Strasbourg, Toulouse.

Cu scopul de a "incuraja plata impozitelor"?®, guvernul a emis in februarie 2017 o
serie de indrumari care detaliaza modul cum trebuie declarate sumele care rezultad din
economia colaborativa.

Pragurile variaza de la o activitate la alta, dar principiul ramane acelasi: de indata
ce exista un venit, trebuie sa existe o declaratie si, prin urmare, plata unui impozit. Numai
activitatile de revanzare de bunuri second-hand sau de autostop, care nu genereaza un
castig, sunt scutite de la impozitare.

Tn mod similar, dupa atingerea unui anumit nivel de incasari, persoana fizica va fi
supusa in anul respectiv acelorasi obligatii ca si un profesionist, in special in ceea ce
priveste contributiile sociale.

O persoana care inchiriaza locuinta sa cateva zile pe an trebuie, prin urmare, sa
declare veniturile care deriva din aceasta activitate. Acestea sunt supuse impozitului (cu o

23 Art.1731 din Codul General Fiscal
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=FEDEQCC523904B9D0287802B06893 AF3.tpdilalOv_
2?idArticle=LEGIARTI000031781490&cidTexte=LEGITEXT000006069577 &categorieLien=id&dateTexte=

24 https://paris.airbnbcitizen.com/airbnb-simplifies-tourist-tax-collection-in-19-cities-across-france/

25 http://proxy-pubminefi.diffusion.finances.gouv.fr/pub/document/18/22081.pdf
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deducere de 305€ si o reducere de impozit de 50%) si contributiilor sociale provenite din
veniturile de patrimoniu (15,5%).

In cazul in care venitul obtinut din Tnchiriere depaseste suma de 23 000€, "acesta
se considera de natura profesionala", iar persoana fizica trebuie sa se inregistreze. Aceasta
va plati contributii sociale in calitate de intreprinzator care desfasoara activitati independente
(taxa forfetara de 22,7%) sau ca o persoana care desfasoara o activitate independenta
clasica de inchiriere, cu incasari care depasesc pragul de 33,100€ pe parcursul anului.

incepand cu anul 2019, platformele tehnologice vor transmite in mod direct
autoritatilor fiscale, sumele colectate de catre utilizatorii lor.

GRECIAZ?®

Pentru ca statul grec sa impoziteze venitul persoanelor fizice din inchirierea de
locuinte turistilor, parlamentul elen a adoptat Legea nr. 4446/2016 (disponibila numai in
limba greaca) (Monitorul Guvernului A 240 / 12.22.2016). Articolul 111 din legea mentionata
este intitulat "Dispozitii pentru inchirierea pe termen scurt a proprietatilor in contextul
economiei colaborative ". Economia colaborativa inseamna "orice model de economie prin
care platformele tehnologice, in principal, creeaza o piatd deschisa pentru utilizarea
temporara a bunurilor sau serviciilor furnizate adesea de catre persoane fizice."

Legea stabileste o serie de conditii stricte care trebuie indeplinite cumulativ pentru
ca proprietatea sa poata fi oferita spre inchiriere in mod legal. Aceste conditii impiedica
locatorul sa dobandeasca o capacitate comerciala, prin furnizarea de servicii organizate de
cazare.

in primul rand, persoanele fizice, locatori si sub-locatori, trebuie sa se inregistreze
in "Registrul proprietatilor de inchiriat pe termen scurt" al Ministerului de Finante. Numarul
de inregistrare trebuie sa insoteasca fiecare formular de inchiriere de pe orice platforma. in
al doilea rand, oricine poate sa inchirieze maxim doua proprietati. Cu exceptia cazului in
care sunt indeplinite conditiile de mai sus, Ministerul Turismului si Ministerul Finantelor poate
impune o amenda administrativa de 5.000 de euro.

26 http://www.nomikosodigos.info/en/articles/871-greek-sharing-economy-accommodates-tourists
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Niciuna dintre proprietati nu poate fi inchiriata pentru mai mult de 60 de zile
calendaristice / an n insulele cu mai putin de 10.000 de locuitori, si pentru cel mult 90 de
zile in orice alta regiune, cu exceptia cazului in care venitul obtinut de proprietar din toate
spatiile inchiriate Tn acest mod, este mai mic de 12,000€ / an.

Legea considera ca proprietate: apartamente, case individuale si orice altd forma
de locuinta. Proprietatea trebuie: sa aiba o dimensiune minima de 9 metri patrati, sa dispuna
de iluminare naturala, ventilatie si incalzire, sa fie mobilata si sa contina cel putin lenjerii de
pat, si sa primeasca toate autorizatiile de constructie necesare. Inspectiile pentru prevenirea
oricaror incalcari ale conditiilor de mai sus, sunt efectuate de catre echipe mixte de inspectie,
formate din angajati ai ministerului de finante si de turism. Aceste dispozitii se aplica de la
01.02.2017.

ITALIA

in ltalia, existd o propunere de lege - "Legea economiei colaborative"-, care se afl&
in prezent in dezbatere la Parlament. Comisia Europeana a elaborat recent o serie de
orientari, pentru a se asigura de faptul ca, statele membre adopta o reglementare normativa
corespunzatoare fata de economia colaborativa. Definitia Comisiei UE pentru economia
colaborativa se refera la "modele de afaceri unde activitatile sunt facilitate de platforme
colaborative, care creeaza o piata deschisa pentru utilizarea temporara a bunurilor si
serviciilor, adesea furnizate de catre persoane fizice".

In Italia, propunerea de lege privind economia colaborativa a fost elaborata de catre
.intergruppo Parlamentare sulllnnovazione”, care a decis in iunie 2015 sa deschida o
consultare online cu convingerea ca, aceasta poate fi un pas spre o schimbare culturala
italiana.

De asemenea, a avut loc o intalnire organizata de Intergrupul Parlamentar pentru
Inovare Tehnologica la care au participat diverse organizatii, inclusiv Airbnb, Altroconsumo,
Cautious, Confcommercio, Federalberghi, Gnammo , “La Ruche qui dit Oui!” (the Hive-who-
says-yes), Red Balloon.

Proiectul de lege nr. 3564 privind economia colaborativa, isi propune sa
reglementeze un domeniu foarte divers, nereglementat inca, stabilind reguli precise si clare
care sa fie aplicate la nivelul tuturor provinciilor, oferind alocarea "partajata si optimizata a
resurselor de spatiu, timp, bunuri si servicii prin intermediul platformelor digitale", fie ca este
vorba de site-uri sau de aplicatii mobile.
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Proiectul de lege urmareste redefinirea unor metode de masurare intr-o piata a
muncii si Intr-un context de reguli si parametri economici, care sunt potrivite pentru
economia de astazi bazata pe vanzarea si productia de bunuri si servicii, mai mult decéat
valoarea sau schimbul acestora. in dezbaterea proiectului a aparut cu fermitate problema
complexa a statutului juridic si a protectiei lucratorului, care lucreaza prin platformele de
economie de partajare, dificila de cuantificat din cauza tuturor modelelor existente,
concepute pentru un context si o piatda a fortei de munca, dar care este in continua
transformare.

Acest proiect de lege, asa cum se reflecta in articolul 127, isi propune sa recunoasca
si sa consolideze economia colaborativa, sa promoveze dezvoltarea acesteia si sa
defineasca masuri care vizeaza, in special, furnizarea instrumentelor care sa asigure
transparenta, echitatea fiscala, concurenta loiala si protectie a consumatorilor.

Articolul 428 stabileste dispozitiile referitoare la documentele care reglementeaza
politica companiei, in acest caz a platformelor economiei colaborative, care vor fi supuse
avizului si aprobarii ulterioare a Autoritatii, ca o conditie obligatorie pentru a face parte din
Registrul National al platformelor electronice din economia colaborativa. Acest document de
politica economica include termenii si conditiile stabilite intre platforma si utilizatori, pe langa
informatiile si obligatiile referitoare la politele de asigurare. Acelasi articol recomanda ca
toate tranzacitiile financiare sa fie efectuate numai prin intermediul unor sisteme electronice
de plata si sa stabileasca modul unic de inregistrare pentru toti utilizatorii, conceput pentru
a preveni crearea de profiluri false sau care nu au legatura cu proprietarul real.

Articolul 5 vizeaza impozitarea, cu scopul de a sustine principiile de transparenta si
corectitudine. Abordarea este flexibila si diversificatd in randul celor angajati in micro-
activitati fara caracter profesional la integrarea venitului lor de munca, precum si cei care
lucreaza la nivel profesional sau de afaceri, prin stabilirea unui prag de 10.000 de euro.

Venitul primit de catre utilizatori generat prin intermediul platformei digitale si
declarat ca "venituri din activitati ale economiei colaborative fara caracter profesional”, va fi
listat intr-o sectiune speciala a declaratiei fiscale. Pentru veniturile de pana la 10.000 de
euro obtinute prin intermendiul platformelor digitale se aplica o taxa de 10%. Veniturile de
peste 10.000 de euro sunt cumulate cu veniturile din munca sau din activitatile
independente, iar acestea sunt acoperite de rata de impozitare corespunzatoare.

27 Propunerea de lege "Legea economiei colaborative" http://www.makingspeechestalk.com/ch/comment_sea/

28 http://www.labgov.it/2016/08/19/the-sharing-economy-act-a-process-of-change/
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MAREA BRITANIE

Marea Britanie considera ca natura evolutiva a pietei economiei colaborative
impiedica elaborarea unui regulament de orientare fara ca acesta sa devina rapid invechit.
Prin urmare, Marea Britanie prefera sa fie atenta la provocarile specifice pe care le ridica
dezvoltarea economiei colaborative si sa le abordeze in mod individual. Marea Britanie nu
a furnizat un set specific de orientari cu privire la toate regulile care se aplica persoanelor
fizice si juridice care opereaza in economia colaborativa. In schimb, a avut tendinta de a
face acest lucru pe o baza “de la problema — la — problema”.

Guvernul Regatului Unit a acordat o dispensa din "inchirierea unei camere", care
permite oamenilor sa castige pana la 7.500£ pe an, din inchirierea unei camere din locuinta
lor, fara sa plateasca impozit.

Din aprilie 2017, vor exista doua dispense noi in valoare de 1.000£, care sunt scutite
de plata impozitului: una pentru vanzarea de bunuri sau furnizarea de servicii, si una pentru
veniturile obtinute din proprietatea detinuta. Persoanele fizice care obtin pana la 1.000£ de
la locurile de munca ocazionale - cum ar fi inchirierea echipamentelor de putere, asigurarea
unui serviciu de autostop sau vanzare de bunuri pe care acestea le-au facut - nu vor mai
trebui sa plateasca impozit pe acest venit. In acelasi mod, prima suma de 1.000£ obtinuta
din inchirierea proprietatii - cum ar fi inchirierea unui drum de acces de depozitare sau pod
- va fi scutita de impozit.

Marea Britanie a infiintat un grup de lucru cu Guvernul si intreprinderile din
economia colaborativa, pentru a ridica si adresa in continuare obstacolele aparute in
dezvoltarea acestora, care provin din regulament, probleme de date sau provocari
comerciale.

OLANDA

Autoritatile orasului Amsterdam?® si oficiali ai Airbnb au anuntat in decembrie 2016
un nou acord de pionierat pentru a promova inchirierea spatiului de locuit in mod responsabil
si durabil. Amsterdam a fost unul dintre primele orase din lume, care a introdus o politica
progresiva si inovatoare in vederea partajarii locuintei asigurandu-se in acelasi timp ca
locuintele raman spatii de locuit. In conformitate cu aceste reguli, cetatenilor din Amsterdam
li se permite sa-si partajeze casa in care traiesc ei pentru o perioada de 60 de zile pe an.

29 hittp://www.iamsterdam.com/en/amsterdam-marketing/about-amsterdam-marketing/news/amsterdam-and-airbnb-announce-new-

unique-agreement
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Ca urmare a introducerii acestor norme, cele doua parti au semnat un memorandum de
intelegere in decembrie 2014. Ultimul acord semnat se concentreaza pe abordarea
actiunilor care sunt negative si aduc deservicii comunitatii, precum si pe asigurarea faptului
ca, partajarea locuintei ramane durabila si pozitiva pentru localnici si vecini. Acest nou
capitol incheiat intre cele doua parti (municipalitatea din Amsterdam si Airbnb) se axeaza
pe patru prioritati-cheie. Noul acord intra in vigoare la 1 ianuarie 2017 si expira la 31
decembrie 2018. Acest acord intre Airbnb si Amsterdam este unic in Europa si este un
exemplu pentru orasele din intreaga lume.

Cele patru prioritafj

Noile instrumente automate pentru desfiinfarea hotelurile ilegale

Airbnb va introduce limite noi, automate pentru a se asigura de faptul ca locuintele
oferite spre inchiriere in Amsterdam, nu sunt partajate mai mult de 60 de zile/an, cu exceptia
cazului in care gazdele confirma faptul ca detin o licenta in acest sens.

Noi instrumente pentru a promova partajarea responsabila a locuintei

Airbnb va introduce o noua numaratoare a zilelor disponibile pentru inchiriere, cu
scopul de a ajuta gazdele sa urmareasca activitatea de partajare a casei si sa respecte
regulile locale, si va promova noul sau instrument de lucru pentru ca orice persoana din
Amsterdam sa poata impartasi opiniile sale, inclusiv sa depuna plangeri legate de nivelul de
zgomot. Municipalitatea va introduce, de asemenea, o noua linie telefonica permanenta,
disponibila 24/7 pentru vecini si comunitati cu scopul de a rezolva potentialele probleme.
Mai mult decat atat, cele doua parti vor incepe o campanie comuna de promovare a
normelor locale, partajarea responsabila a locuintei si cum sa fie un oaspete bun in
Amsterdam.

Noile instrumente de transparenta pentru municipalitate

Airbnb va continua sa impartaseasca informatii globale cu privire la impactul
partajarii locuintelor, sa ia masuri adecvate ca raspuns la solicitarile juridice privind datele
cu caracter personal, si va continua sa elimine de pe piata actorii care creaza probleme,
acolo unde este cazul. Municipalitatea va publica informatii cu privire la actiunile puse in
aplicare in fiecare an.

Colaborarea de pionierat intre Airbnb si municipalitatea din Amsterdam este unica,
iar aceasta din urma va cauta sa incheie acorduri similare si cu alte platforme de cazare, in
beneficiul tuturor cetatenilor orasului.
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PORTUGALIA

Portugalia si-a actualizat legislatia privind turismul, permitand cetatenilor sa ofere
servicii de cazare turistilor. In conformitate cu noile norme simplificate prin Decretul-Lege
128/201430:

- rezidentii din Portugalia sunt liberi sa imparta casele lor cu oaspeti din intreaga
lume;

- regulamentele cu privire la partajarea locuintei se vor aplica in mod consecvent
in intreaga tara, punand capat incertitudinii legale;

- taxele care se aplica in aceste situatii sunt clare si mai usor de transferat catre
Guvern.

Pentru a putea oferi cazare in propria locuinta, trebuie urmata o anumita procedura:

- Indiferent daca este vorba despre o proprietate mare sau doar o singura camera
intr-o casa privata va trebui depusa o cerere online de inregistrare la Sistemul
de Informatii privind Unitatile de Cazare®'

- Intermen de dou4 zile de la depunerea solicitarii de inregistrare, vor fi disponibile
datele de conectare pe portal la sectiunea “zona rezervata“ unde se vor
introduce datele persoanele ale turistilor.

Orice persoana care incurajeaza sau faciliteaza nerespectarea acestor pasi, in orice
fel, este supus pedepsei cu inchisoare de la 1 la 4 ani. in cazul in care, sunt comise
infractiuni de catre turisti, prin care pot apare conditii inumane si degradante de locuit, care
pun in pericol viata, provoaca vatamarea grava a organismului sau decesul, proprietarul
imobilului va fi pedepsit cu inchisoare de la 2 pana la 8 ani. Penalitati financiare: pentru
neinregistrarea cetatenilor straini in termen de 3 zile prin intermediul portalului online SIBA
(Sistemul de Informatii privind Unitatile de Cazare) sau prin intermediul autoritatilor locale,
(in cazul in care SIBA nu este disponibila - se aplica restrictii), poate fi aplicata o amenda
de la 100€ pana la 2,000 € in functie de numarul de infractiuni comise. Amenzile pot fi
majorate in conditiile Legii fundamentale cu privire la contraventii (Decretul-lege nr 433/82
din 27 octombrie). Eventualele infractiuni penale sau administrative suplimentare, pot
suporta penalitati suplimentare (inclusiv confiscarea bunurilor si alte restrictii).

30 https://dre.pt/application/file/56384665
31 Sistemul de Informatii privind Unititile de Cazare http:/siba.sef.pt/DadosIdentificacao.aspx
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SUEDIA32

Economia colaborativa este in crestere si in Suedia, in anumite domenii, cum ar fi
cel al finantelor, cresterea fiind mai rapida decat altele, de exemplu, crowdfunding. Firmele
internationale, cum ar fi Uber, Kickstarter si Airbnb fie au sedii in Suedia, fie sunt pe cale de
a intra pe piata locala.

Per ansamblu, piata suedeza pentru diverse bunuri si servicii ale economiei
colaborative este fragmentata si mai putin dezvoltata decat in alte tari din Europa. Piata
suedeza a adoptat, de asemenea, un caracter unic in alte privinte; de exemplu, o serie de
servicii interne din Suedia tind sa justifice partajarea prin durabilitate, decat prin cost-
eficacitate sau eficientd. In plus, firmele private existente si institutile mari de stat s-au
implicat in economia colaborativa, fie prin formarea de parteneriate pentru a conduce o
initiativa, cum ar fi SpaceTime.se, fie prin conducerea unor initiative de partajare care vor
rivaliza cu propriul lor model de afaceri, cum ar fi Hertz care gestioneaza serviciul Autostop
- Roadmate.se.

Multe dintre platformele suedeze care au sprijinit activitatile economiei colaborative
sunt conduse de organizatii non-profit i sunt sustinute de retele de voluntari. Cateva site-
uri au fost concepute de studenti care, datorita bugetelor lor scazute, aveau nevoie ,sa faca
mai mult cu mai putin”, de exemplu, Skjutsgruppen.se si hoffice.se. Putinele organizatji care
se bazeaza pe profit au venituri mici si putini angajati deci, prin urmare, nu contribuie in mod
semnificativ la cresterea economica in ceea ce priveste veniturile impozabile si locurile noi
de munca.

Organizatiile cu profit pentru partajarea autovehiculelor sunt: car2go, Bilpoolen.nu,
SunFleet, si City Car Club (anterior Statoil Bilpool). Calitatea de membru in aceste
organizatii implica, in general, o taxa de membru, servicii, parcare, precum si optiunea de a
plati/ora. SunFleet a fost fondata la sfarsitul anilor 1990 ca o asociatie de cooperare intre
Volvo si Hertz. SunFleet foloseste doar vehiculele ecologice si, conform informatiilor de pe
site-ul sau, opereaza cea mai mare flota a serviciului de transport din Suedia, cu peste 1.000
de masini in 40 de orase din Suedia. Membrii pot alege intre doua planuri de transport si
apoi sa plateasca pentru masini pe baza duratei si km parcursi, de exemplu: 35 SEK / ora
si 2 SEK / km pentru cea mai mica masina. Rezervarile sunt efectuate online, iar

32 http://entreprenorskapsforum.se/wp-content/uploads/2015/06/Sharing-Economy webb.pdf
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autovehiculul este deblocat folosind o aplicatie mobila. SunFleet a fost activ in crearea de
parteneriate si astazi detin 11 parteneriate cu firme, inclusiv Airbnb si mathem.se.

Flexi Drive, o altda firma de partajare a autovehiculelor, a fost cumparata de
Schibsted Tillvaxtmedier in 2013 si are angajate doua persoane. Sloganul sau este
"Inchiriazd masina unui vecin", iar platforma tehnologicd este folositd pentru a inchiria
masini, rulote si caravane direct de la persoane fizice. Rezervarile sunt efectuate pe site de
catre soferi si proprietari, care se inscriu prin intermediul aplicatiei Facebook sau pe site-ul
Flexi Drive, iar tranzactia este finalizata intre aceste persoane, care apoi isi ofera feed-back
unul altuia. Firma primeste un comision de 10-20%, in functie de vehicul, iar pretul include
o asigurare completa a masinii. Flexi Drive a cunoscut o crestere lenta, cu venituri de 69.000
SEK in anul 2012 si 100.000 SEK in 2013.

Uber ofera diferite servicii in orasele Stockholm si Goteborg, care sunt diferentiate
de calitatea si pretul autovehiculului, inclusiv UberLux (limuzine de lux: ca noile modele de
Mercedes si BMW), UberBlack (limuzine standard), UberX (automobile mai mici din clasa
inferioara) si UberPop (orice tip de masin). in plus, compania a adaugat UberBoat (pentru
plimbarile cu barca) in vara anului 2014. UberPop, care a fost lansat in septembrie 2014,
permite oricarei persoane, care detine o masina, sa conduca autovehiculul pentru Uber si,
conform Uber, aceste servicii sunt cu 60% mai ieftine decéat serviciile de taxi. Mai mult decat
atat, Uber a stabilit anumite cerinte pentru conducatori auto si pentru vehicule; de exemplu:
conducatorii auto trebuie sa aiba varsta de 21 de ani, sa detina un permis de conducere de
cel putin trei ani, si sd se supuna unui control de rutina. in plus, Uber efectueaza interviuri
si instruiri cu soferii. Automobilul trebuie sa fie din anul 2005 sau mai nou, cu patru usi, si sa
treaca de inspectiile tehnice efectuate atat de autoritatile suedeze céat si de Uber. Uber
impune, de asemenea, ca soferii sai sa detina o asigurare completa de raspundere.

Inchirierea locurilor de parcare prin intermediul site-urilor, cum ar fi JustPark, in
cazul in care persoanele fizice pot inchiria spatiile de parcare, este in crestere in intreaga
lume. La Stockholm, anumite spatii sunt disponibile pentru doar 10 SEK/ora. Garajele
exploreaza, de asemenea, modul in care acestea pot facilita inchirierea locurilor de parcare
de catre proprietarii lor. Cu toate ca nu este un serviciu de partajare, Garage Kolle ofera
lunar informatii provenite de la firmele de parcare, municipalitati si proprietari cu privire la
locurile vacante de parcare din Suedia. O alta afacere suedeza, care ofera un serviciu
similar este Apparkingspot.com.

Sectorul de turism si locuintele de inchiriat din cadrul economiei colaborative a avut
o crestere modesta, deoarece suedezii folosesc atat platforme internationale, cum ar fi
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Airbnb, dar si multe alternative locale. Din aprilie 2015, au existat 1008 proprietati in Suedia,
listate pe Airbnb la o rata medie zilnica de 960 SEK. Ratele zilnice au variat de la 88 SEK
pentru o canapea in camera de zi a unei persoane in orasul Stockholm, la 10.500 SEK
pentru un mic apartament cu un dormitor in Orasul Vechi. Chiriile lunare sunt, de asemenea,
listate, inclusiv apartamentele disponibile in centrul orasului Stockholm pentru 20.000 SEK
pe luna.

Serviciile de guvernare ar putea fi deschise pentru includerea serviciilor economiei
colaborative alaturi de serviciile traditionale. in acest fel, serviciile din sectorul public ar putea
beneficia de costuri scazute si de optimizarea timpului, iar finantele publice ar putea obtine
costuri mai mici si o utilizare mai eficienta a banilor contribuabililor.

Printre alte mijloace propuse pentru implicarea guvernamentala se numara
accesarea sistemului guvernamental de verificare a identitatii digitale. Verificarea va fi
accesibilad companiilor private. In Suedia, BankID a fost deja activat pentru a fi utilizat de
catre companiile private (sub rezerva aprobarii). In mod similar, un raport din Marea Britanie
recomanda ca verificarea cazierelor judiciare sa fie digitalizate, astfel incat acestea sa poata
fi efectuate rapid de catre firmele din economia colaborativa.

Veniturile din inchirierea de active private, printr-un intermediar este impozabila si
trebuie sa fie raportate in declaratia de venituri drept capital. De obicei, pentru vanzarea de
obiecte personale, cum ar fi haine si mobila achizitionate pentru uz propriu, vanzarea la
garaj sau printr-o piata pe internet nu se platesc impozite pentru sumele primite. Se plateste
impozit pe venit atunci cand se realizeaza de catre o persoana fizica o anumita activitate,
indiferent de modul in care s-a efectuat aceasta.

Persoanele care primesc venituri de la Airbnb si depasesc suma de 50.000 SEK
(5.800%), sau au inchiriat prin Airbnb o locuintd sau un alt produs pentru o perioada de 16
saptamani sau mai mult, de asemenea, are obligatia de a plati TVA-ul in cota de 12%.

STATELE UNITE ALE AMERICII

inconjurati de o nou& lume de aplicatii, prezentari si servicii de inchiriere prin simpla
apasare a unui buton de smartphone, americanii imbratiseaza tot mai mult economia de
acces. Acum, autoritatile statale si orasenesti sunt intr-o cursa contra cronometru pentru a
adapta reglementarile existente la industrile in evolutie care nu se mai incadreaza in
normele vechi. Multe jurisdictii sunt in curs de adoptare de noi norme cu impact de
anvergura asupra economiei de acces.
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Multe proiecte de legi se afla in dezbatere in aproximativ douazeci de state, care vor
reglementa variate aspecte impuse de economia de acces, de la serviciile de transport, cum
ar fi Uber si Lyft, la servicii de inchirieri de locuinte rezidentiale, cum ar fi Airbnb.

Multe alte state si orase acorda o atentie deosebita rezultatelor obtinute in urma
dezbaterilor purtate in fata instantelor judecatoresti si fac eforturi sustinute pentru a crea noi
reguli de drept.

In multe cazuri, reactia guvernului la cresterea economiei de acces este pozitiva,
astfel multe din autoritatile oraselor si statelor vad economia de acces ca pe o oportunitate.

Prin crearea unui cadru de reglementare se ofera, de asemenea, acestor intreprinderi
o legitimitate pe care nu o pot atinge in alt mod. Companiile care opereaza pe piata
economiei de acces au colaborat si colaboreaza cu guvernele de stat si cele ale oraselor la
conturarea acestor cadre de reglementare in avantajul lor, dar recunosc, totusi, ca este
nevoie de mai mult.

Statele au adoptat deja, in 2015, aproximativ 60 de proiecte de legi care
reglementeaza economia de acces, in conformitate cu o evidenta prezentata la Conferinta
Nationala a organismelor de legiferare de stat. Economia de acces este considerata o
prioritate pentru sesiunile legislative urmatoare.

Unele dintre propunerile legislative aflate pe masa de lucru incearca sa impuna noii
industrii de acces sa respecte regulile care se aplica altor industrii similare. Orasele si statele
au cautat sa impuna obligatii de asigurare pentru Uber si Lyft, in timp ce o masura legala
luata de autoritatile din California cere operatorilor Airbnb sa respecte aceleasi norme pe
care trebuie sa le urmeze hotelurile.

Alte organisme legiuitoare cauta sa defineasca rolul celor care furnizeaza servicii,
cum ar fi soferii contactati de catre un utilizator Uber sau un proprietar al unei case de
inchiriat, precum si pentru a clarifica relatiile juridice dintre furnizorii de servicii si platforme.
Natura exacta a acestor relatii conteaza in scopul determinarii raspunderii juridice, fiscale si
de asigurari pentru somaj. Rezultatele dezbaterilor vor avea un impact financiar atat asupra
contribuabililor cat si asupra companiilor.

in alte cazuri, in ceea ce priveste furnizorii de alimente la scara redusa, in orase ca
New York, autoritatile locale trebuie sa hotarasca cum se aplica normele de sanatate publica
si ce fel de inspectii sunt necesare si posibile pentru a se asigura conformarea acestora cu
exigentele impuse de lege.

Sindicatele solicita ca furnizorii de servicii de pe piata economiei de acces sa fie
considerati salariati ai platformelor, astfel incat acestia sa poata beneficia de asigurare
pentru somaj. Majoritatea statelor au adoptat o legislatie care sa reglementeze aceasta
problema.
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Multe din platformele mari de acces sunt implicate in procesul de reglementare alaturi
de autoritatile locale si statale.

Reglementarea economiei de acces in Statele Unite ale Americii>® a devenit o
necesitate deoarece comertul pe internet a permis dezvoltarea pe o scara mai mare ca
niciodata a tranzactiilor peer-to-peer ("P2P"), (de la persoana la persoana). in timp ce legea
se adapteaza lent pentru a reglementa vanzarile de marfuri pe o piatd P2P, un val de piete
on-line au aparut si pentru schimburi de servicii P2P: inchirierile de locuinte rezidentiale sau
spatii de birouri pe termen scurt, inchirierile de diverse bunuri personale, servicii de transport
oferite de companii de transport ("TNC") pentru calatorii scurte in vehicule personale sau
avioane mici, case de licitatie pentru licente temporare si prestari servicii. Aceste afaceri au
inregistrat o crestere rapida in ultimii cinci ani si prind radacini la nivel mondial. Analistii au
numit acest fenomen "economia in comun (la comun) - sharing economy - ,peer-to-peer” ori
P2P, mesh economy — economie integrata sau economia colaborativa.

Cu toate acestea, economia de acces a ridicat probleme juridice dificile. Pietele de
servicii P2P creaza incertitudine pentru participanti si pentru terti, deoarece aceste servicii
nu se Tncadreazé perfect in categoriile juridice traditionale. intreprinderile din economia de
acces au provocat confuzie in domeniul asigurarilor, impozitelor, ocuparea fortei de munca,
precum si statutele drepturilor civile.

De exemplu, RelayRides este un serviciu de inchiriere de masini P2P. Proprietarii de
automobile publica disponibilitatea pentru inchiriere a vehiculului personal pe lista site-ul
RelayRides, iar utilizatorii pot cauta apoi vehiculele disponibile si sa-si programeze o
inchiriere. RelayRides ofera o asigurare de 1 milion $ pentru accidentele provocate de
proprietarii de automobile si soferii inregistrati pe site. Cu toate acestea, in 2012, un sofer
al unui autovehicul inchiriat prin RelayRides a provocat o coliziune, in care si-a pierdut viata
si a ranit patru pasageri, pagubele inregistrate au fost estimate la 1,3 milioane $. in timp ce
partile au ajuns in cele din urma la o intelegere, incidentul a ridicat gradul de constientizare
a riscurilor la care se supun participantii la economia de acces si necesitatea adoptarii unor
reglementari de siguranta.

Ceea ce face ca economia de acces sa fie unica se afla in centrul unei dezbateri de
reglementare in curs de desfasurare. Multi sustin ca nu este nimic nou in legatura cu
economia de partajare. Aceste critici sustin de multe ori ca serviciile din economia digitala
sunt analoge celor oferite de catre furnizorii de servicii traditionale si descriu modelul de
partajare ca un siretlic slab voalat pentru a evita legea. Altii sustin ca economia de partajare
perturba sistemele de reglementare tocmai pentru ca modelul de afaceri este atat de nou
fatd de cel existent; din acest motiv, ei sustin ca activitatea societatilor care opereaza in
economia de acces impune necesitatea aplicarii unui tratament special de reglementare.

33 http://scholarship.law.berkeley.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2083&context=btlj
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In primul rand, cele mai multe platforme de acces opereaza fie printr-un portal web
sau o aplicatie mobila ("app"). Spre deosebire de site-urile online, care actioneaza ca
vitrinele magazinelor, platformele digitale de partajare nu sunt furnizori de servicii directe. In
schimb, platforma permite "utilizatorilor" (cumparatorilor de servicii) sa se conecteze si sa
tranzactioneze cu "furnizorii" (vanzatorii de servicii). DogVacay, de exemplu, permite
ingrijitorilor de caini sa se conecteze cu proprietarii de caini prin intermediul unui portal web
on-line. Platforma DogVacay in sine nu furnizeaza servicii de dogsitting si nu angajeaza
sitter pentru caini.

Distinctia critica intre platformele de partajare si alte servicii on-line nu se bazeaza
numai pe caracterul serviciilor sau partilor implicate, ci mai degraba se intemeiaza pe gradul
de control pe care platforma il exercita pentru fiecare tranzactie. Platformele de partajarea
exercita controlul asupra tranzactiilor prin intermediul directionarii formei si a continutului
inregistrarilor, prin instituirea unor standarde minime de calitate pentru furnizorii de servicii,
oferind un sistem electronic de plati, precum si prin perceperea unei taxe pentru fiecare
tranzactie. DogVacay taxeaza cincisprezece procente din fiecare rezervare pentru serviciile
sale, iar taxele de tranzactionare pot varia de la trei la doudzeci la suta.

Companiile de acces sunt de mai multe categorii, unele sunt catalogate simple
panouri de mesaje pur pasive, iar altele sunt chiar furnizori de servicii directe. Cele care
afiseaza doar panouri de mesaje isi rezerva dreptul de a selecta si a elimina anumite listari
si ofera doar o indrumare minima privind forma si continutul listarii. Aceste platforme nu au
nicio relatie de munca cu furnizorii, si nicio miza financiara la nicio tranzactie. Furnizorii de
servicii directe, prin contrast, exercitd un control complet asupra formei si a continutului
listarilor si beneficiaza direct de fiecare achizitie. Determinarea daca o platforma actioneaza
ca un intermediar pasiv sau exercita un control suficient asupra furnizorilor pentru a stabili
raspunderea acestora este o chestiune extrem de dependenta de situatia de fapt.
Platformele de partajare cauta, in general, sa-si minimizeze propria lor raspundere
declarand ca serviciile lor sunt echivalente, apropiate de cele care afiseaza doar panouri de
mesaje. Multi critici sunt de parere ca platformele de partajare in practica functioneaza ca
furnizori de servicii directe. Unii au sustinut ca astfel de platforme de partajare utilizeaza
tactici inselatoare pentru a se sustrage reglementarilor.

Cu toate ca aceasta dezbatere raméane nerezolvata in mai multe jurisdictii, statutul
de intermediar al platformelor de partajare implica atat raspunderea platformei cat si a
autoritatii locale de reglementare asupra activitatii acestor platforme.

In al doilea rand, platformele de partajare permit informal actorilor la scard mica sa
faca schimb de servicii on-line. Tranzactiile de catering peer-to-peer sunt, mai degraba,
preferate decat tranzactiile intre intreprinderi si consumatori, din doud motive. Acest sistem
permite furnizorilor sa profite de activele lor cu caracter personal, insuficient folosite sau sa
isi comercializeze aptitudinile in mod independent. De exemplu, in loc sa lase o masina in
garaj in timpul unei vacante de familie, platformele P2P de inchiriere de masini permit
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proprietarilor de automobile sa castige bani prin leasing-ul vehiculele lor personale.
Serviciile de curatare, cum ar fi Homejoy ofera o flexibilitate exceptionala peste orele de
lucru. Tn plus, furnizorii de astfel de servicii informale nu pot fi supusi acelorasi reglementari
ca si intreprinderile mari. Ins&, platformele de partajare nu interzic in mod necesar accesul
furnizorilor profesionisti sau calificati, in timp ce altele, cum ar fi Zaarly, un serviciu destinat
contractarii de servicii pentru reparatii casnice si curatenie, solicitd ca toti furnizorii sa aiba
acreditarile corespunzatoare.

Cu toate ca, in general, platformele de partajare incearca sa excluda intreprinderile
mari si operatorii la scara larga de la participarea pe site-urile lor, datele furnizate de
platformele de inchiriere pe termen scurt sugereaza ca un anumit procent de furnizori
tranzactioneaza la un volum substantial mai mare decat majoritatea celorlalte.

Platformele de partajare ofera o gama larga de servicii, de la inchirieri de
ambarcatiuni pana la reparatii electrice. Spre deosebire de platformele de comercializare de
marfuri online, piata de servicii, in general, impune interactionarea in persoana intre
utilizatori si furnizori. Astfel, platformele de partajare ridica probleme juridice distincte fata
de cele intalnite la platformele de comercializare online. Contractarea cu straini online
implica multe riscuri, si prin urmare, costuri de tranzactie mult mai mari decéat cele similare
realizate prin intreprinderile mai mari.

Pentru a reducer costurilor de tranzactie pentru utilizatori si furnizori, platformele de
partajare se bazeaza pe o varietate de caracteristici care sa diminueze costul de obtinere a
informatiilor necesare stabilirii daca un furnizor este de incredere sau nu. Mai multe
platforme de acces adopta o trasatura specifica retelelor sociale, in sensul ca acestea permit
utilizatorilor sa isi creeze profiluri individuale, sa se interconecteze cu profilurile altor
utilizatori si sa isi caute conexiunile. Aceasta caracteristica permite platformelor sa obtina
informatii si sa urmareasca activitatea atat a contului furnizorului cat si al utilizatorului,
putand astfel sa instituie "sisteme de reputatie” - un instrument de examinare si evaluare
pentru depistarea actorilor necorespunzatori.

in plus, platformele diminueaza costurile de tranzactie prin standardizarea
schimburilor si prin acordarea de garantii de calitate si de siguranta. Masurile de
standardizare a schimburilor includ interfete prietenoase si uniforme, cautari bazate pe
locatie, compararea preturilor, activitatea contului, inregistrarea platatilor, programarea si
rezervare de instrumente. Garantiile de calitate sau de siguranta ar putea consta in polite
de asigurare, linii de asistenta telefonica pentru clienti, politici de anulare si de rambursare,
sisteme de reputatii, instruirea furnizorului si controale de fond. Adoptarea acestor
instrumente si servicii de catre platformele de partajare, permite utilizatorilor si furnizorilor
sa tranzactioneze la volume mai mari si incurajeaza participantii ocazionali sa se alature
acestui tip de piata. Platformele de partajare faciliteaza schimburile care nu s-ar putea altfel
realiza din cauza costurilor ridicate ale tranzactiei. in parte, deoarece acestea incurajeaza
un volum mare de tranzactii P2P, au fost ridicate si noi probleme de reglementare.

34



Cadrul de reglementare existent

Multe servicii de P2P se aseamana indeaproape cu serviciile furnizorilor traditionali.
Din acest motiv, platformele de partajare de multe ori par sa cada in sfera de competenta a
legilor care reglementeaza furnizorii de servicii traditionale. Exista doua trasaturi definitorii
ale acestor cadre de reglementare. In primul rand, regimurile legale moderne au radacini in
relatiile speciale de drept comun, si impun limite, in consecinta, asupra libertatii contractuale
intre utilizatorii si furnizorii de pe platformele de partajare. in al doilea rand, statul si institutiile
locale de reglementare instituie cerinte complexe, care se suprapun, pentru furnizori si
platforme.

Cu toate acestea, platformele de partajare difera in mod substantial de furnizorii de
servicii traditionale, iar economia de acces nu se incadreaza perfect in normele de
reglementare existente. Multe astfel de platforme nu pot sa respecte reglementarile locale.
Altii se confrunta cu incertitudini ca urmare a unor lacune sau ambiguitati in lege. Pentru a
rezolva aceste probleme, platformele de partajare au sustinut cu tarie necesitatea
introducerii de noi norme adaptate special pentru furnizorii de servicii P2P.

Multe platforme de partajare ofera servicii in acord clar cu reglementarile de drept
comun: TNC furnizeaza servicii de transport analog cu operatorii de transport traditionali,
inchirierile P2P sunt guvernate de raspunderea pentru produse, contractorii de servicii sunt
tinuti de reglementarile din domeniul raspunderii delictuale - in special raspunderea pentru
spatii, iar chiriile pe termen scurt se supun legii proprietatii si inchirierii. In general, aceste
institutii de drept impun o limita intre libertatea contractuala si interesul puternic, inerent al
publicului Tn astfel de tranzactii. in baza "relatiilor speciale" dintre furnizorii de servicii si
consumatori, diverse doctrine de drept comun stabilesc indatoriri sporite in sarcina
furnizorilor de servicii. Relatiile speciale se refera la proprietar - chirias, transportator -
pasager, hotelier - client, locator — locatar, precum si relatia dintre manufacturier si
consumator cu privire la raspunderea asupra calitatii produselor. Sunt avute in vedere trei
ipoteze care sa justifice reglementarea de drept comun a acestor "relatii speciale”, si modul
in care aceste ipoteze continua sa influenteze cadrele de reglementare moderne.

In primul rand, relatiile speciale de drept comun reglementeaza aspecte de sanatate,
siguranta si protectie financiara pentru consumatori, care survin in astfel de tranzactii. Legea
care reglementeaza relatia proprietar-chirias ilustreaza acest interes public sporit in
tranzactiile private. La mijlocul secolului al XX-lea, multe jurisdictii au adoptat prevederi care
sa ofere chiriasului garantia implicitd de a locui intr-un spatiu adecvat, o indatorire pentru
proprietari de a oferi chiriasilor o unitate de locuinta confortabila." Aceasta reforma a reflectat
recunoasterea importantei tot mai mare a standardelor minime de calitate pe care trebuie
sa le indeplineasca o locuintad pentru sanatatea si siguranta publica si a influentat puternic
statutul modern al relatiei proprietar-chirias. Cele mai multe state au codificat garantia
implicitd de calitate a locuintei. in plus, multe state au adoptat o anumita forma a legii cu
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privire la inchirierea de spatii rezidentiale (Uniform Residential Landlord and Tenant Act3*)
pentru a stabili cai de atac si protectie impotriva evacuarii pentru chiriasi. Astazi, cele mai
multe jurisdictii interzic proprietarilor de a lua masuri proprii pentru a evacua locatarii si
impun cel putin unele masuri minime de protectie a chiriasilor in cadrul procedurilor de
evacuare.

Referitor la riscurile unice privind sanatatea si siguranta anumitor tranzactii, relatiile
speciale de drept comun au in vedere faptul ca anumiti furnizori de servicii ocupa o pozitie
disproportionat de puternica de negociere in raport cu consumatorii. De exemplu, atat
hotelierii cat si operatorii de transport au obligatia de a nu discrimina - fiecare trebuie sa
accepte toti oaspetii sau pasagerii. Nerecunoscand dreptul gazdelor si al transportatorilor
de a refuza serviciul reprezinta o interdictie substantiala privind libertatea contractuala. Cu
toate acestea, vulnerabilitatea deosebita a calatorilor a justificat istoric aceasta interdictie.
Calatorii nu sunt familiarizati cu preturile locale, au un acces limitat la serviciile concurente,
si sunt supusi unor constrangeri de timp sau circumstantiale asupra capacitatii lor de a
negocia (de exemplu, necesitatea de a gasi cazare inainte de apusul soarelui). Regimurile
legale moderne recunosc faptul ca oaspetii si pasagerii necesita protectii speciale, iar cele
mai multe jurisdictii, astazi, au codificat obligatia de nediscriminare pentru hoteluri si taxiuri.
In cazul taxiurilor, in plus, prin hotdrari locale, se impune specificarea cerintelor de
contorizare si preturile stabilite.

In cele din urma, relatiile speciale de drept comun, de obicei, au in vedere faptul ca
furnizorul de servicii urmareste sa aiba cel mai mic cost - adoptd masuri de precautie
impotriva unui anumit risc, la cel mai mic cost. Prin urmare, reglementand aceste relatii,
dreptul comun atribuie o responsabilitate mai mare pentru furnizorul de servicii, mai degraba
decat pentru consumator. De exemplu, in unele jurisdictii, un locator comercial este calificat
drept "vanzator sau distribuitor" in conformitate cu legea raspunderii pentru calitatea
produselor. Locatorii trebuie sa raspunda pentru defectele produsului sau pentru esecul de
a avertiza consumatorul cu privire la pericolele legate de utilizarea produsului.

Instantele de judecata au justificat aceste drepturi sporite, bazate pe pozitiile relative
ale vanzatorului si consumatorului: vanzatorul are cunostinte superioare asupra starii unui
produs, iar consumatorii nu pot, in mod rezonabil, sa inspecteze sau sa se protejeze
impotriva riscurilor asociate in legatura cu multe din procesele moderne de fabricatie. La fel
ca in cazul vanzatorilor si locatorilor care urmaresc limitarea costurilor, si hotelierii,
conducatorii de taxi, proprietarii, si alti furnizori de servicii in raport cu majoritatea clientilor,
pasagerii, chiriasii sau consumatorii au aceeasi pozitie.

Platformele de partajare perturba unele dintre ipotezele fundamentale care stau la
baza reglementarii "relatiilor speciale" din dreptul comun. Spre deosebire de relatiile dintre
cele doua parti, intre furnizorii de servicii si consumatori, platformele de partajare creeaza

34 http://www.uniformlaws.org/shared/docs/residential%20landlord%20and%20tenant/urlta%201974.pdf
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relatii intre trei parti - platforma, furnizor si utilizator. Aceste noi relatii necesita o abordare
diferitd a raspunderii si a protectie legale. In consecinta, reglementarile dreptului comun
asupra relatiilor speciale cu privire la cadrele de reglementare moderne creeaza adesea
probleme pentru platformele de partajare. Mai multe jurisdictii, de exemplu, interzic
incheierea contractelor de leasing cu o durata mai mica de treizeci de zile. Aceste prevederi
sunt menite sa impiedice pe detinatorii de proprietati rezidentiale sa le transforme in hoteluri,
dar, in acelasi timp, fac imposibila inchirierea pe termen scurt, utilizata de cele mai multe
platforme. Pe de alta parte, oaspetii care stau timp de peste treizeci de zile sunt indreptatiti
s se bucure de garantiile legale oferite chiriasilor. In cazul in care aceste persoane refuza
sa paraseasca proprietatea la sfarsitul perioadei de inchiriere, gazdele trebuie sa urmeze o
procedura formal& de evacuare. In schimb, multe jurisdictii permit hotelurilor s& ia masuri
proprii de evacuare a oaspetilor tranzitorii. Acest exemplu demonstreaza modul in care
relatiile speciale de drept comun afecteaza drepturile si caile de atac ale utilizatorilor
platformelor de partajare in cadrul regimurilor de reglementare existente.

Dincolo de influenta dreptului comun asupra "relatiilor speciale”, cadrele legale
moderne creeazad multe alte provocari pentru platformele de partajare. In primul rand,
autoritatea de reglementare pentru furnizorii de servicii traditionale este extrem de
localizata. Platformele de partajare trebuie sa respecte regulile stabilite de catre mai multe
autoritati atat la nivel de stat cat si local. In al doilea rand, codurile locale relevante sunt
complexe si impun sarcini sporite de conformare cu privire la furnizorii de servicii.

Platformele de partajare trebuie sa se confrunte cu multiplele autoritati de
reglementare atat la nivel de stat cat si locale. inchirierile pe termen scurt sunt de obicei
reglementate la nivel de oras. Cu toate acestea, legile de stat pot afecta, de asemenea,
platformele de inchiriere pe termen scurt. In special, Florida a interzis autoritatilor locale s&
stabileasca noi restrictii la inchirierile pe termen scurt din 2010. Companiile de transport,
prin contrast, sunt adesea supuse reglementarii de catre comisiile de utilitate publica de stat
si autoritatile de stat. Cu toate acestea, in multe jurisdictii, orasele pastreaza autoritatea de
reglementare concurenta sau separata asupra companiilor de transport. Pennsylvania
Public Utilities Commission, de exemplu, a acordat anumitor CTN, licenta experimentala pe
o perioada de doi ani, iar orasul Philadelphia exercita o autoritate independenta asupra
inchirierii de vehicule si continua sa interzica CTN (Transportation Network Companies).

Mai mult decat atat, normele locale si de stat care reglementeaza activitatea
furnizorilor traditionali de servicii sunt extrem de complexe, si astfel respectarea lor poate fi
costisitoare pentru furnizorii de servicii din economia de acces. Pentru inchirierile pe termen
scurt, prevederile legale locale relevante includ restrictii rezidentiale zonale, coduri de
sanatate publica si de prevenire a incendiului, taxele de ocupare tranzitorii si regimul de
acordare a licentelor si a permiselor. Aceste prevederi legale pot afecta, de asemenea,
prestatorii de servicii care functioneaza pe proprietati rezidentiale, cum ar fi DogVacay.
Taxiurile sunt supuse unor norme amanuntite care reglementeaza modul de taxare, zonele
de acoperire necesare, inspectii tehnice ale vehiculelor, controale de fond pentru soferi si
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regimurile de acordare a licentelor. Punerea in aplicare a acestor norme are loc la nivel
local, iar agentiile insarcinate cu investigarea teritoriala a incalcarilor codurilor de sanatate
pot avea resurse limitate.

Faptul ca reglementarile sunt foarte localizate si specializate reprezinta o provocare
pentru platformele de partajare, in special pentru cele care opereaza la nivel national. Pentru
a clarifica ambiguitatile din reglementarile locale sau a regulilor de concurenta, care interzic
servicile de partajare, platformele trebuie sa pledeze pentru creare de norme de
reglementare in fiecare oras in parte. Chiar si in cazul oraselor si statelor care incep sa
adopte legi adaptate la activitatea platformelor de partajare, fiecare jurisdictie are o abordare
diferita. Prin urmare, platformele de partajare trebuie sa se adapteze la o gama larga de
reglementari. Multe alte grupuri au, de asemenea, un interes in rezultatul actiunii de
reglementare privind platformele de partajare.

Cele mai multe jurisdictii au avut o abordare "experimentala" pentru reglementarea
platformelor de acces, o varietate de grupuri de interese continua sa modeleze procesul de
elaborare a acestor reglementari. Dezvoltarea economiei de partajare a creat oportunitati
economice substantiale pentru utilizatori, furnizori si platforme. Biroul Procurorului General
din New York a declarat ca, in 2014, Airbnb singur a efectuat tranzactii de inchiriere pe
termen scurt in New York in valoare de 282 milioane $. Mai mult decat atat, aceste platforme
au dobandit largi baze de utilizatori.

Potrivit lui Airbnb, totalul listarilor de pe site-ul sau a crescut de la 120.000 la 300.000
doar in 2012. CTN a inregistrat o crestere la fel de rapida, in timp ce statisticile indica faptul
ca ratele de utilizatori pentru inscriere s-au plafonat pe piatele primare. Uber sustine ca
adauga 50.000 de soferi noi pe luna. Aceste noi parti au un interes financiar puternic in
crearea de norme care sa permita ca astfel de platforme sa continue sa functioneze.

Platformele de partajare au generat, de asemenea, efecte externe negative pentru
terte parti. Inchirierile pe termen scurt pot schimba natura juridica a unei cladiri sau chiar
caracterul unei comunitati, astfel, multi rezidenti obiecteaza cu privire la intrarea strainilor in
mod frecvent in zonele comune ale unui complex de apartamente. De asemenea,
accidentele provocate de conducatorii auto CTN pot afecta nu doar pasagerii, ci si pietonii
si alti conducatori auto participanti la trafic. CTN afecteaza si alte entitati cum ar fi
aeroporturile, care controleaza strict activitatea de inchirierea de vehicule prin intermediul
licentelor. Mai mult, succesul platformelor de partajare ameninta furnizorii traditionali de
servicii. Serviciile de inchiriere pe termen scurt servesc adesea drept substituenti pentru
hoteluri, in special serviciile de ospitalitate low-end, iar CTN serveste drept inlocuitor direct
pentru taxiuri.

Prin urmare, reglementarea economiei de partajare necesita o echilibrare a
intereselor. Guvernele statale si locale cauta sa se asigure ca noile norme protejeaza in
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mod adecvat atat participantii la economia de partajare cét si tertele parti. in plus, autoritatile
locale au un interes public puternic in reglementarea platformelor de partajare. Serviciile de
pe platforme pot genera venituri fiscale substantiale, dar pot perturba, de asemenea, piata
de locuinte la preturi accesibile si pot sa creeze serioase riscuri de siguranta a
consumatorilor. Multe jurisdictii, in prezent, incearca sa gaseasca solutii de reglementare
pentru a aborda economia de acces. Aceasta reprezinta o ipoteza de derogare de la
reglementarile, normele existente, ce sunt create pentru relatiile cu doua parti si nu pot
raspunde nevoilor de reglementare pentru relatiile intre trei parti - platforme, furnizori si
utilizatori. De asemenea, nici modelele existente de raspundere a intermediarilor nu pot oferi
solutii viabile pentru structurarea raspunderii platformelor de acces.

Avand n vedere faptul ca reglementarile existente sunt foarte localizate, autoritatile
de stat si cele municipale au adoptat o gama larga de prevederi pentru platformele de
partajare. Unele dintre acestea opereaza adesea in mod legal, chiar si fara sa existe
prevederi legislative speciale in domeniul lor de actiune. Alte platforme de partajare
opereaza, insa, ilegal sau la limita legalitatii, iar autoritatile de reglementare au luptat sa se
ocupe de aceste platforme. In special, inchirierile pe termen scurt de locuinte rezidentiale si
CTN fincalca frecvent normele locale. Anumite jurisdictii au Tncercat sa interzica aceste
platforme, altele au fost autorizate "experimental" inainte de a emite norme formale, precum
si un numar tot mai mare de orase au adoptat o lege pentru inchirierile pe termen scurt si
CTN. n general, interdictiile impuse platformelor de partajare au avut un succes limitat, iar
rezultatele obtinute din autorizarile experimentale realizate pe baza licentelor si a legislatiei
timpurii sunt dificil de preconizat. Ca urmare a adoptarii fiecarei astfel de abordare,
autoritatile de reglementare se confruntd cu provocari similare de punere in aplicare.

1. Interdictii

in absenta reformei de reglementare, mai multe platforme de partajare incalca
ordonantele locale. inchirierile rezidentiale pe termen scurt, care sunt, de obicei, inchirieri
pentru mai putin de treizeci de zile, sunt interzise in mod explicit in multe jurisdictii. in unele
orase, anumite categorii de locuinte rezidentiale pot face obiectul inchirierilor de scurta
durata (de exemplu, case locuite de o singura familie), in timp ce altele nu pot (de exemplu,
unitatile de locuit sau complexurile de apartamente), sau anumite zone rezidentiale pot primi
licente limitate in timp ce altele nu. In mod similar, CTN se incadreaza, fara indoiala, in
categoria celor care inchiriaza vehicule si cad sub incidenta mai multor ordonante locale
care reglementeaza activitatea de taxi. Din moment ce, in general, CTN nu poate (si, de
multe ori nu poate, in mod practic) sa se conformeze ordonantelor pentru activitatea de taxi,
unele instante au decis ca CTN sunt operatori de taxi ilegali. Casele de licitatie P2P pentru
locurile de parcare incalca, de asemenea, ordonantele locale in domeniu.

Mai degraba decat sa revizuiasca codurilor locale pentru a se potrivi platformelor de
acces, unele jurisdictii au ales sa puna in aplicare legile existente pentru a interzice aceste
servicii P2P. In mai multe orase si state au fost emise ordine de incetare a activitatii CTN si
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amendarea platformelor. Unele orase s-au angajat, de asemenea, in eforturi agresive de a
inchide platformele care gazduiesc inchirierile pe termen scurt, iar unele au revizuit
ordonante locale interzicand in mod expres anumite categorii de inchirieri rezidentiale pe
termen scurt. New York City si San Francisco au lansat campanii extrem de vizibile impotriva
operatorilor ilegali de hoteluri. In plus, in San Francisco, Procurorul General a emis mai
multe ordine de incetare a activitatii unor case de licitatie P2P pentru locuri de parcare.
Aceste eforturi au avut un succes limitat. Platformele de inchiriere pe termen scurt continua
sa functioneze Tn mod ilegal in mai multe orase. Unele jurisdictii, cum ar fi New Orleans, pur
si simplu nu au actionat pentru a pune in aplicare interdictiile formale cu privire la inchirierile
pe termen scurt. Chiar si in New York, campaniile de constrdngere duse impotriva
inchirierilor de scurta durata s-au confruntat cu obstacole grave. De asemenea, CTN a
ignorat de multe ori ordinele de incetare a activitatii. In multe cazuri, CTN a negociat cu
autiritatile orasenesti pentru a obtine autorizatii temporare, mai degraba decat sa-si
intrerupa activitatea, iar in cele mai multe cazuri CTN a obtinut licente temporare.

2. Legalizarea platformelor de acces: revizuirea regulilor existente sau crearea de
reguli noi

Din ce in ce mai mult, statele si autoritatile orasenesti au incercat sa legalizeze total
sau partial CTN si platformele de inchiriere pe termen scurt. Cele mai multe jurisdictii au
abordat reglementarea inchirierilor pe termen scurt prin revizuirea normelor existente, iar
unele au creat noi regimuri de autorizare pe termen scurt, dispozitiile legale cu privire la
inchirierile pe termen scurt variaza foarte mult. Restrictii comune includ limite geografice,
durate maxime, chiriile maxime pe an, limite de ocupare si excluderi pentru mai multe tipuri
de resedinte. Anumite jurisdictii au creat indatoriri pozitive pentru platformele de inchiriere
pe termen scurt, cum ar fi asigurarea de parcare adecvata pentru oaspeti, notificarea
vecinilor despre inchirierea pe termen scurt sau raspunderea pentru prejudiciile cauzate de
oaspeti. in jurisdictile Tn care exista regimuri de autorizare, gazdele sunt obligate sa
plateasca o taxa de cerere si sunt supuse unei inspectii de siguranta. Multe jurisdictii au
decis, de asemenea, ca taxele de ocupare tranzitorii se aplica si platformelor de inchiriere
pe termen scurt.

Prin contrast, cele mai multe orase si state au abordat problema CTN prin crearea
unei noi categorii juridice distincte de categoria celor care se aplica companiilor traditionale
de inchiriere de vehicule cum ar fi taxiurile si limuzinele. in unele state, comisia de utilitati
publice a emis ghiduri pentru activitatea CTN. Alte state si orase au adoptat deja o legislatie
care reglementeaza CTN, inclusiv Colorado, orasul Chicago, si Districtul Columbia. Anumite
caracteristici comune ale normelor timpurii adoptate pentru a reglementa activitatea CTN
includ: cerinte minime de asigurare, inspectii regulate, controale de fond ale conducatorilor
auto, obligatia de a nu discrimina pasagerii cu handicap, de inregistrarea vehiculelor si
obtinerea licentelor, cerintele pentru marcarea vehiculelor inregistrate si limitari cu privire la
suprataxarea la orele de varf - o practica de crestere a tarifelor in timpul orelor de varf pentru
a incuraja soferii sa lucreze in timpul acestor ore. Cele mai multe state si orase au exclus in
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mod expres CTN din categoria transportatorilor traditionali si degrevarea CTN de obligatia
de nediscriminare.

Multe dintre noile reguli pentru CTN au intrat in vigoare la inceputul anului 2015, iar
altele mai tarziu, si nu s-a putut evalua, inca, succesul acestor masuri de reglementare. Mai
mult decét atat, in unele jurisdictii s-au eliberat licente experimentale pentru CTN, dar nu au
fost inca emise norme formale.

3. Sanctionarea

Fie ca guvernele statale si locale aleg sé interzica sau sa legalizeze platformele de
partajare, autoritatile de reglementare incearca sa dezvolte strategii pentru aplicarea noilor
sau existentelor legi. Controlul aplicarii legii de catre platformele de partajare se dovedeste
de multe ori mult mai dificil decat adoptarea legislatiei. Autoritatile de reglementare s-au
indreptat catre doua modalitati principale de aplicare: sa se indrepte catre furnizori sau catre
platformele de acces. In unele cazuri, cauzele particulare de actiune pot contribui, de
asemenea, la strategiile de punere in aplicare.

a) Obiective: Furnizorii versus platforme

Pentru a directiona furnizorii, autoritatile de reglementare cauta sa decida cum sa
identifice actorii rai si ce masuri sd adopte pentru contracararea lor. Autoritatile de
reglementare identifica comportamentele ilegale solicitand informatii de la utilizatorii
platformelor, prin inspectii sau verificari politienesti, cat si prin reclamatiile adresate prin
liniile de asistenta telefonica. Dupa ce autoritatile de reglementare descopera
comportamentul ilegal, ele aplica amenzi sau emit ordine de incetare a activitatii unor astfel
de actori comerciali necorespunzatori sau impun eliminarea conturilor acestora de pe
platforme.

Multe orase s-au adresat platformelor de inchiriere pe termen scurt adoptand masura
controlului furnizorilor. Biroul Procurorului General din New York a urmarit agresiv
platformele cu listari ilegale, solicitand ca Airbnb sa dezvaluie identitatea conturilor.
Autoritatile din San Francisco, au actionat in mod similar impotriva proprietarilor care au
incercat sa converteasca apartamentele in unitati de inchiriere pentru vacanta refuzand
chiriasii pe termen lung. Dar, inchiderea gazdelor individuale necesita resurse imense si noi
astfel de furnizori pot intra pe piata cu usurinta.

Pe de alta parte, masurile care vizeaza platformele prezinta mai mult decat doar o
provocare logistica. Autoritatile de reglementare au vizat CTN-urile, serviciile de inchiriere
auto, si casele de licitatii inscrise pe platforme. Pentru ca nu este intotdeauna clar care
institutie locala sau de stat are autoritatea de a reglementa platformele, autoritatile de
reglementare s-au confruntat uneori cu un obstacol initial la stabilirea modalitatii corecte de
punere in aplicare. Autoritatile de reglementare pot impune amenzi pentru anumite cazuri
de neconformitate cu legile existente. Cu toate acestea, eforturile publice de aplicare a
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acestor norme s-au dovedit a fi limitate din cauza resurselor guvernamentale reduse si
pentru ca de multe ori platformele continua sa functioneze in ciuda ordinelor de incetare a
activitatii sau amendarii repetate.

b) aplicarea publica versus aplicarea privata (individuala)

Agentiile de reglementare trebuie sa puna in aplicare, in primul rand, legislatia care
reglementeaza platformele de acces. Accentul pe actiunile intreprinse de agentiile de
reglementare se datoreaza, in mare parte, interesului puternic al publicului implicat in unele
platforme, in special a CTN, inchirierile auto si de locuinte pe termen scurt, platformele de
creditare P2P, si casele de licitatie P2P.

In cazul platformelor de inchiriere pe termen scurt, proprietarii pot reprezenta prima
linie de punere in aplicare impotriva gazdelor. Majoritatea proprietarilor includ o clauza de
subinchiriere in contractele de inchiriere atat comerciale cat si rezidentiale. Un proprietar
poate avea succes intr-o procedura de evacuare demonstrand ca locatarul a gazduit in mod
ilegal oaspetii pe termen scurt prin incalcarea contractului de inchiriere.

Companiile de taxi din Boston si Chicago, au actionat in judecata Uber in temeiul legii
concurentei neloiale. Actiunile private impotriva platformelor de acces pot completa
eforturile guvernamentale de implementare si pot contribui, de asemenea, la modelarea
eforturilor legislative in curs pentru a reglementa activitatea platformelor de partajare. Desi
guvernele de stat si locale au luat masuri pentru a reglementa economia de acces, multe
probleme raméan nerezolvate. Chiar si platformele care functioneaza deja in mod legal pot
ridica probleme de siguranta a muncii suscitand necisitatea introducerii de noi reglementari.

Platformele de acces opereaza adesea in zone juridice gri, iar vidul de reglementare
din jurul acestor servicii a ridicat probleme complexe. Companiile din aceasta economie
erodeaza distinctia dintre comercial si personal, public si privat, precum si definirea bunurilor
si serviciilor. De exemplu soferii CTN opereaza cu vehiculele personale in scop comercial.
in mod similar, gazdele din domeniul inchirierilor pe termen scurt isi ofera temporar locuinte
private, rezidentiale spre inchiriere pentru public. Case de I|C|ta’;|e P2P si prestatorii de
servicii permit utilizatorilor sa achizitioneze licente temporare, cum ar fi o pozitie in prima
linie pentru un film, o masa intr-o cafenea sau un loc de parcare publica. Neclaritatea
incadrarii in aceste linii creeaza probleme juridice dificile, deoarece aceste categorii
afecteaza modul in care este angajata raspunderea in aproape fiecare domeniu de drept,
de la plata taxei pana la drepturile civile.

4. Asigurari

Asigurarea de raspundere pentru CTN ilustreaza zona gri dintre activitatea personala
si comerciala. Cele mai multe planuri de asigurare cu caracter personal nu acopera riscurile
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care intervin in activitatile comerciale, cum ar fi cele pentru pasageri. Astfel, soferii TNC nu
se pot baza pe politele de asigurare cu caracter personal pentru accidentele care au loc in
timp ce acestia opereaza pe aplicatia CTN. Anumite state obligd acum CTN sa achizitioneze
asigurari care acopera si acesta problema in polita personala de asigurare a conducatorului
auto TNC. Asiguratorii descompun raspunderea CTN in trei perioade. Prima perioada
incepe cand conducatorul auto CTN porneste aplicatia si se termina atunci cand soferul
CTN accepta cursa. A doua perioada se refera la timpul in care soferul a acceptat cursa
pana cand acesta preia efectiv pasagerul. A treia perioada este reprezentata de timpul de
la care pasagerul este preluat pana cand este lasat la destinatie. Multe jurisdictii au adoptat
o regula a aplicatiei, prin care CTN trebuie sa furnizeze asigurarea conducatorilor auto din
momentul Tn care acesta se conecteaza la aplicatia TNC.

Cu toate ca CTN nu au oferit dintotdeauna o acoperire primara in timpul perioadelor
doi si trei, cele mai multe CTN, in mod voluntar, acum, au cumparat planuri de asigurare
pentru aceste perioade fara ca acestea sa fie impuse prin lege. Cu toate acestea, CTN au
contestat in mod energic obligatiile legale de asigurare pentru a doua perioada. CTN au
sustinut ca furnizarea de asigurari comerciale in a doua perioada ar fi o risipa economica si
ar incuraja conducatorii auto sa comita o frauda de asigurare. Asigurarea cu acoperire
comerciala este mai scumpa decat cea cu caracter personal, din cauza riscurilor crescute
de raspundere asociate. Astfel, conducatorii auto sunt incurajati s& paraseasca aplicatia
CTN in timp ce Tsi fac treburile de rutina sau alte deplasari cu caracter personal pentru a
beneficia de o acoperire mai mare.

5. Taxe

Alternanta dintre activitatea comerciala si cea personala complica multe aspecte
juridice dincolo de asigurare, cum ar fi daca un conducator auto CTN poate deduce costul
reparatiilor automobilului pe care il utilizeaza, ca o cheltuiala de afaceri pentru reducerea
taxelor. Unele jurisdictii permit deduceri ale cheltuielilor in functie de procentul anual de
kilometraj atribuit utilizarii "in afaceri". Astfel este acoperita a doua si a treia perioada de
asigurare pentru CTN, dar nu este clar daca regula cu privire la pornirea aplicatiei pentru
asigurarea de raspundere civila stabileste si daca soferul in timpul primei perioade de
asigurare este considerat in scop "de afaceri" si datoreaza impozit pe venit.

6. Raspunderea locatorului

Platformele de inchiriere P2P pot complica, de asemenea, distinctia dintre volumul
mare de activitate si activitatea comerciala ocazionald. De exemplu, in mai multe jurisdictii,
raspunderea pentru produse depinde de caracterul comercial al vanzatorului. in anumite
jurisdictii sunt prevederi care excepteaza raspunderea pentru defecte de fabricatie in cazul
"Inchirierii ocazionale". in aceasta situatie sunt incluse si serviciile precum cele oferite de
Equipify sau Spinlister, care permit furnizorilor sa-si inchirieze echipamentele sportive
personale utilizatorilor, inclusiv schiuri si biciclete de munte.
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Furnizorii pot sa tranzactioneze la volume diferite pe aceste platforme. Nu este inca
clar in ce moment un locator ocazional de snowboarduri pe o platforma de acces devine un
locator comercial in diferite jurisdictii. Aceste platforme ofera adesea formulare de contracte
pentru furnizori si utilizatori, iar in unele cazuri, solicitd partilor s& semneze un contract
inainte de a procesa o tranzactie. Cu toate acestea, contractarea nu rezolva complet
problema, datoritéd faptului ca prevederile legale difera foarte mult in ceea ce priveste
clauzele de exonerare.

Reglementarile actuale nu acopera multe dintre problemele juridice ridicate de
platformele de acces. Pe masura ce aceasta economie continua sa creasca, autoritatile de
reglementare se confrunta cu aceste zone gri. O anumita preocupare se inregistreaza in
privinta responsabilitatii platformelor si a furnizorilor pentru prejudiciile cauzate utilizatorilor
si tertelor parti rezultate din tranzactiile de pe platforma.

Pentru cea mai mare parte din tranzactiile de pe platformele de acces nu apar noi
riscuri, doar noi parti. Aceleasi accidente pot aparea in hoteluri ca si in apartamente, in
taxiuri ca si in masinile CTN, in magazinele de inchiriere a schiurilor ca si in serviciile P2P
de inchiriere. Din acest motiv, autoritatile de reglementare au sustinut ca furnizorii de pe
platformele de partajare trebuie sa indeplineasca aceleasi cerinte ca furnizorii de servicii
traditionale. Furnizorii de pe platformele de acces nu au aceeasi "relatie speciala" cu
utilizatorii, care a justificat instituirea de norme mai stricte pentru furnizorii de servicii in mod
traditional. Autoritatile de reglementare nici nu pot tine raspunzatoare platformele pentru
toate accidentele care rezulta indirect din tranzactile de pe platforma. Pentru a oferi
indrumairi clare instantelor de judecata si institutiilor raspunzatoare de aplicarea normelor
legale in domeniu, autoritatile de reglementare cauta solutii sa imparta echitabil
raspunderea intre furnizori si platforme.

Economia de acces perturba multe dintre ipotezele care au justificat obligatiile sporite
in sarcina furnizorilor traditionali: vulnerabilitatea deosebitd a consumatorilor, pozitia
superioara de negociere a furnizorilor fata de consumatori, precum si tendinta furnizorilor de
a avea costuri cat mai reduse. Furnizorii de pe platformele de acces sunt de obicei
participanti ocazionali sau informali pe aceasta piata. Ei opereaza pe o scara mai mica decét
prestatorii de servicii traditionali (ofera un singur dormitor, nu un hotel), utilizeaza resurse
personale (vehiculul personal sau domiciliul) si nu active comerciale (un taxi licentiat sau
cladiri comerciale), si sunt mai putin sofisticati decat profesionistii cu experienta care
lucreaza pentru un furnizor de servicii traditional (un biciclist ocazional isi inchiriaza propria
bicicleta, fatda de un mecanic profesionist sau agent de vanzari care are o afacere de
inchiriere de biciclete). Astfel, acesti furnizori pot fi incapabili sa-si asume aceleasi sarcini
de conformare cu reglementarile care se aplica furnizorilor de servicii traditionale.

Serviciile oferite pe platformele de acces prezintd aceleasi riscuri de sanatate si
siguranta pentru utilizatori in aceeasi masura ca pentru utilizatorii de servicii traditionale,
insa, aceste tranzactii din economia de acces pun in pericol si furnizorii. In multe cazuri,
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furnizorii sunt la fel de vulnerabili ca utilizatorii. De exemplu, s-au raportat cazuri in care
soferi CTN au fost victime ale unor agresiuni. Astfel, soferii TNC se confrunta in multe situatii
cu aceleasi riscuri ca si pasagerii. De asemenea, gazdele inchirierilor pe termen scurt se
pot confrunta cu riscuri grave de vatamare corporala sau pagube materiale prin invitarea
unor straini in casele lor.

Multi furnizori opereaza la un volum suficient de mare pentru a merita standarde mai
stricte. Ordonanta emisa de autoritatile din Chicago care guverneaza CTN ofera un exemplu
de reglementare diferentiata. Astfel, acestea pun la dispozitia soferilor licente de clasa A
conducatorilor auto a caror medie de functionare este de douazeci de ore sau mai putin pe
saptamana si licente de clasa B conducatorilor auto care lucreaza peste douazeci de ore pe
saptamana. Licentele de clasa A costa mai putin si necesita inspectii anuale mai putin
stricte.

Ordonanta emisa de autoritatile din San Francisco pentru a reglementa inchirierile de
scurta durata impune obligatia ca gazdele sa-si ocupe domiciliul "pentru nu mai mult de 275
zile dintr-un an calendaristic in care acesta este inchiriat." Legiuitorul a dorit ca prin aceasta
dispozitie sa previna "transformarea pe scara larga a locuintelor rezidentiale in inchirieri pe
termen scurt " si sa se asigure ca proprietatile rezidentiale sunt folosite cu adevarat in acest
scop. Aceasta prevedere poate impiedica utilizarea pe care si-ar fi dorit-o anumiti proprietari
de imobile rezidentiale.

Autoritatile de reglementare s-au concentrat asupra protejarii utilizatorilor,
reglementand platformele de acces, in special pentru CTN. Normele juridice destinate CTN
impun controale de fond pentru conducatorii auto si proceduri de inspectie tehnica pentru
vehicule. Multe specifica limitarile privind tarifarea - un sistem de pret dinamic prin care
tarifele la orele de varf cresc pentru a incuraja soferii sa lucreze in aceste perioade din zi.
In unele cazuri, in actele normative este stipulata obligatia ca CTN sa aplice metoda de
calcul a tarifelor transparente si sa informeze prin intermediul aplicatiei TNC tariful propus
in mod vizibil pe ecran, punand anuntul de pret in relatie cu butonul de confirmare a cererii
de transport.

Beneficiul consumatorilor obtinut ca urmare a utilizarii platformelor de acces rezulta
din faptul ca disponibilitatea furnizorilor de servicii creste, costurile scad, precum si faptul ca
sunt furnizate servicii cu totul noi. in plus, aceste servicii nu prezinta un pericol inacceptabil
pentru utilizatori sau terte parti. Multe riscuri generate de economia de acces sunt la fel de
prezente si pe piata furnizorilor de servicii traditionale. Autoritatile de reglementare pot
aborda, de asemenea, aceste riscuri fara a forta platformele sa respecte aceleasi reguli ca
si furnizorii de servicii traditionale. Platformele de acces pun noi probleme de protectie a
consumatorilor, iar autoritatile de reglementare cauta in continuu solutii pentru a rezolva
aceste probleme fara a inchide platforme.
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Reglementarea responsabila a platformelor de acces este o necesitate, nu o alegere.
Autoritatile de reglementare si legiuitorii au inceput deja sa experimenteze solutii echilibrate,
iar rezultatele acestor eforturi vor continua sa se reflecte in reglementarile viitoare.

NORVEGIA

In timp ce mai multe guverne nu si-au prefigurat inca modul in care ar fi cel mai bine
sa reglementeze acest nou model de afaceri impus de economia de acces, Norvegia este o
exceptie si incearca sa pastreze flexibilitatea acestui model, instituind anumite standarde de
munca si de calitate.

Astfel, guvernul norvegian a infiintat un Comitet special pentru a studia modalitatile
de reglementare a economiei de acces prin Decretul Regal din 4 martie 2016.

Comitetul, astfel infiintat de guvernul norvegian, a recomandat ca Norvegia sa faca
loc economiei de acces prin impozitare si dereglementare. Primul pas ar fi de a schimba
statutul juridic al conducatorilor auto Uber, astfel incat acestia sa fie la fel de legitimi ca si
soferii de taxi, constatéand ca societatile ca Uber pot dezvolta industria norvegiana de taxi si
pot creste concurenta in acest sector. Recomandarile sale se refera la stabilirea statutului
juridic al companiilor care lucreaza in economia de partajare, aducandu-le in sistemul fiscal,
fara a compromite standardele de siguranta. Prin aceasta, Comisia spera sa puna in valoare
potentialul economiei de acces si, profitdnd de tarifele mai mici utilizate de aceasta, sa
sprijine o concurenta mai corecta, care ar aduce beneficii, in cele din urma, consumatorului.

Prin urmare, este de inteles faptul ca guvernul norvegian actual cauta modalitati de
a incorpora economia de acces in mediul de afaceri norvegian pentru a incuraja concurenta
pe aceasta piata. Organizatiile patronale norvegiene, cum ar fi NHO si Virke, au sprijinit
modificarile propuse de comisie, mai ales atunci cand vine vorba de acele norme care
reglementeaza impozitarea companiilor ca Airbnb.

In mandatul sdu, Comitetul a fost insarcinat s& evalueze oportunitatile si provocarile
prezentate de economia de acces, sa identifice si sa evalueze acele norme de reglementare
contestate de economia de partajare, inclusiv reglementarile de pe pietele in care economia
de partajare este deosebit de importanta. O alta prioritate a fost aceea de a analiza modul
in care piata fortei de munca este afectatd de economia de partajare. in cele din urma,
Comitetul a luat in considerare normele de protectie si siguranta a consumatorilor. Comitetul
s-a concentrat in special asupra noilor servicii de taxi, asupra celor de transport la scara
mica de pasageri, precum si asupra celor legate de piata de inchirieri si a examinat o serie
de probleme fiscale.

Comitetul a concluzionat ca economia de acces are o influenta benefica asupra
economiei norvegiene, cel putin in ceea ce priveste stimularea concurentei, inovatiei si
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diversificarea posibilitatii de alegere a consumatorilor. Companiile din economia de acces
ar putea imbunatati eficienta economica si, prin urmare, ar crea resurse pentru alte scopuri
sociale. Economia de partajare poate avea, de asemenea, efecte pozitive asupra mediului.

Aceasta economie prezinta, de asemenea, si diverse provocari. Aceasta presupune
un numar mult mai mare de schimburi comerciale directe intre persoane particulare decéat
anterior. Cadrele de reglementare pentru diferitele domenii nu au fost inca pe deplin
adaptate la aceasta noua realitate. Pot sa apara dificultati in contextul reglementarii pietei
muncii si de impozitare. Avand in vedere ca economia de partajare este un fenomen relativ
nou, exista o incertitudine considerabila cu privire la ce dispozitii legale ar trebui aplicate si
modul in care ar trebui sa fie interpretate normele de reglementare.

Prin urmare, Comitetul a identificat necesitatea de a oferi 0 mai buna informare cu
privire la drepturile si indatoririle din economia de acces. Comitetul a propus infiintarea unui
portal de informatii pentru a oferi consumatorilor, platformelor si furnizorilor de servicii
informatii privind drepturile si obligatiile ce se cer a fi aplicate in economia de partajare.

In ceea ce priveste piata fortei de muncéa, majoritatea a conchis ca termenul "angajat"
astfel cum este definit in Legea Muncii poate fi aplicat si in economia de acces. Cea mai
mare parte, de asemenea, a considerat ca sistemele nationale actuale de asigurari si de
se pot aplica si persoanele care desfasoara activitati independente pe platformele de acces.
Prin urmare, se considera ca nu trebuie facuta nicio modificare asupra legislatiei muncii sau
asupra aceleia care reglementeza drepturile nationale de asigurare si de pensie ale
persoanelor care desfasoara activitati independente in cadrul economiei de acces.

Comisia nu recomanda limitarea timpului pentru care oamenii pot sa-si inchirieze
casele prin Airbnb, asa cum s-a intamplat in Amsterdam, in 2013, deoarece se considera
ca noile tipuri de inchiriere ar permite instituirea de preturi mai mici in acest sector. in
schimb, Comisia propune modalitati de simplificare a sistemului fiscal, astfel incat acesta sa
devina mai usor accesibil si sa incurajeze cetatenii sa declare venituri mai mici.

Cu toate acestea, recomandarile facute de Comisie au intdmpinat o oarecare
rezistentd. Confederatile de munca, cum este si LO, si-au exprimat ingrijorarea ca
activitatea intreprinderile din economia de acces nu se desfasoara la aceleasi standarde ca
in cadrul companiilor traditionale atunci cénd vine vorba de drepturile de angajare.
Sindicatele se tem ca prin dereglementare creste dumpingului social - angajatorii opteaza
pentru utilizarea fortei de munca ieftina, adica cea a lucratorilor imigranti, si ca serviciile de
taxi s-ar putea deteriora in zonele periferice.

O a doua propunere majora emisa de Comisie este instituirea unor norme prin care
furnizorii de servicii din economia de acces, care nu-si pot stabili preturile de vanzare ih mod
direct si trebuie sa respecte preturile stabilite de platforma pe care isi desfasoara activitatea,
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sa li se acorde dreptul de a negocia acorduri colective cu operatorii de platforme, chiar daca
acestia nu pot fi considerati ca fiind angajati.

In domeniul protectiei consumatorilor, Comitetul a propus ca autoritatile si platformele
de partajare sa se angajeze intr-un dialog cu privire la dezvoltarea de standarde industriale
si ghiduri de bune practici in domeniul protectiei consumatorilor.

In cazul in care dialogul cu companiile din economia de acces cu privire la crearea
de standarde in aceasta economie nu are succes, Comitetul a recomandat ca autoritatile de
reglementare in acest domeniu sa emita ele singure orientari si ghiduri in acest sens.

Serviciul de mediere al Consiliului norvegian al consumatorilor ar trebui extins pentru
a include achizitiile de servicii intre persoane fizice.

in domeniul transporturilor, Comitetul a propus ca obligatia actuala de a detine o
licenta sa fie abrogata pentru persoanele care doresc sa opereze sau sa furnizeze transport
de taxi remunerat folosind un vehicul personal.

Abrogarea mai multor astfel de dispozitii, inclusiv a acelora care reglementeaza
plafonul maxim al preturilor si care prevad obligatia pentru titularii de licenta de a avea ca
ocupatie principala transportul de taxi. Anumite cerinte minime aplicabile conducatorilor auto
individuale ar trebui sa fie pastrate, cum ar fi cerinta de a avea o buna reputatie.

Este necesara introducerea de norme pentru a se asigura ca informatiile privind
calatoriile si preturile sunt inregistrate si stocate. Scopul introducerii unor astfel de prevederi
este acela de a asigura protectia pasagerilor si pentru ca autoritatile fiscale sa primeasca
informatii relevante.

In sectorul inchirierilor, Comitetul a constatat ca nu existd niciun motiv de a face
modificari in standardele aplicabile inchirierilor de locuinte private.

Pentru a se asigura ca firmele din economia de acces apar in statisticile industriei de
turism, Comitetul a propus sa se ia in considerare posibilitatea ca institutiile de statistica din
Norvegiei sa dobandeasca o autoritate legala sporita pentru a aduna date de la platformele
din economia de acces.

In vederea asigurarii ca participantii la economia de acces plateasc impozitele pe
picior de egalitate cu ceilalti, Comitetul a propus urmatoarele masuri: Administratia fiscala
Norvegiana trebuie sa mentina si sa dezvolte ghiduri care sa clarifice si sa informeze cu
privire la normele si taxele aplicabile participantilor la economia de acces.

Tehnologia digitala ar trebui sa fie utilizata pentru functiile de raportare, de control si
de orientare. Ar trebui introduséa obligatia de prezentare a informatiilor de catre detinatorii
de date care permit sau faciliteaza inchirieri sau servicii de plata prin intermediul platformelor
digitale.
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Este recomandata adoptarea unui tratament fiscal simplificat pentru cei care
furnizeaza servicii din care obtin venituri mici.

in cazul in care licenta nu va mai fi necesara, pentru a furniza servicii de taxi, asa
cum propune Comitetul, va fi necesar sa se revizuiasca tratamentul fiscal aplicat posesorilor
de autovehicule utilizate in scopuri profesionale. Furnizorii de servicii de taxi se bucura in
prezent de anumite scutiri fiscale.

Comitetul a propus, de asemenea, ca veniturile din inchirierea pe termen scurt a
locuintelor particulare sa fie impozitate. Astfel de venituri sunt in prezent scutite de taxe in
cazul in care sumele rezultate din nchiriere se incadreaza intr-un nivel la mai putin de
jumatate din valoarea de inchiriere a proprietatii. Comitetul nu si-a propus modificarea
tratamentului fiscal al veniturilor din inchirierile pe termen lung de locuinte particulare.

Guvernul norvegian nu poate impiedica schimbarile pe care economia de acces le
aduce in climatul de afaceri si se preocupa in continuare sa caute noi modalitati de
reglementare pentru a face fata noilor realitati economice.
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