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ABSTRACT

= Un aspect important al flexibilitatii relatiilor de munca il constituie munca la
domiciliu, precum si varianta acesteia — telemunca/munca la distantd. Fenomen extrem
de complex si indisolubil legat de dezvoltarea economica si sociala a unei societatj,
munca la domiciliu se refera nu numai la activitatile traditionale, manuale sau
mestesugaresti, ci si la activitati predeterminate legal — de exemplu, cele specifice
protectiei copilului/protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu handicap.
Dezvoltarea tehnologiilor informatiei si de comunicare au condus la aparitia unei
modalitati flexibile de prestare a muncii la domiciliu : telemunca’.

Telemunca - denumita si "munca la distanta" sau "teleactivitate" - se identifica
uneori cu munca la domiciliu, asemanandu-se cu aceasta din urma prin faptul ca ambele
presupun incheierea unui contract individual de munca, iar activitatea desfasurata, de
regula, in afara sediului angajatorului, are un obiect specific: prestarea unei munci prin
folosirea mijloacelor informatice.

Interesul general in ceea ce priveste acest concept a aparut in timpul crizei
petroliere de la inceputul anilor '70. Jack Nilles, profesor la Universitatea din Carolina de
Sud - supranumit « pdrintele teleworking-ului » -, a sugerat faptul ca tehnologia
informatiei are capacitatea de a inlocui deplasarea fizica cu comunicatiile electronice,
munca putandu-se efectua astfel si de la distanta.

= Telemunca este definita ca fiind utilizarea tehnologiei telecomunicatiilor pentru a
inlocui, complet sau partial, deplasarea spre si de la locul de munca. Telemunca este,
deci, munca la distanta bazata, in esenta, pe utilizarea TIC. De asemenea, telemunca ar
putea fi definita drept “munca efectuata de o persoana aflata intr-un loc diferit de
persoana (persoanele) care o supravegheaza direct si/sau o platesc pentru munca
efectuata”.?

Lucrarea prezinta continutul Acordului-cadru european privind telemunca, modul
de implementare a prevederilor acestuia in legislatia statelor membre, precum si
reglementarile care guverneaza telemunca in statele membre UE.

! Ana Stefanescu, Munca la domiciliu si telemunca, Drept intern si comparat, Universul Juridic, Bucuresti,
2011, p.14

2 lon Gheorghe Rosca, Marian Stoica, Noi forme de muncé si activitédti in societatea bazaté pe informatie
si cunoastere, p.2

http://www.racai.ro/ INFOSOC-Project/RoscaStoica_st_g05_new.pdf
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I. CONSIDERATII GENERALE PRIVIND TELEMUNCA?

Importanta crescanda a telemuncii

= Noile tehnologii ale informatiei si comunicatiei (TIC) au revolutionat munca si
viata cotidiana a secolului XXI, permitdnd oamenilor sa comunice - cu prietenii, cu
membrii familiei, cu colegii de munca si cu sefii ierarhici superiori — in orice moment; de
asemenea, acestea au facilitat ingerinta muncii salariate in spatiile si momentele
rezervate, in mod normal, vietii private. Disocierea intre munca salariata si spatiile
birourilor traditionale a fost un factor determinant in aceasta evolutie. in prezent, munca
de birou si, in general, munca intelectuala, se bazeaza pe internet si poate fi realizata,
practic, in orice loc si in orice moment. Aceasta noua independenta spatiala a transformat
rolul tehnologiei in mediul muncii, oferind simultan noi oportunitati si provocari.

= Telemunca la domiciliu/telemunca cu mobilitate totala poate fi definita ca fiind
recursul la instrumentele tehnologiilor informatiei si comunicatiei (telefoane smart,
tablete, calculatoare portabile, laptopuri si calculatoare de birou) in scopul efectuarii
sarcinilor profesionale in afara localurilor angajatorului.

« In functie de locul de munca (domiciliu, birou sau un alt loc), de intensitatea si
frecventa muncii care implica folosirea dispozitivelor de tehnologie a informatiei si
comunicatiei in afara localurilor angajatorului, lucratorii care presteaza activitati de
telemunca — la domiciliu sau cu mobilitate totala — pot fi clasificati in urmatoarele grupe :

- telelucratori regulati la domiciliu;

- angajati care presteaza in mod ocazional telemunca si munca mobila bazata pe
tehnologia informatiei si comunicatiei, cu mobilitate si frecventa medie, cu program redus,
in afara localurilor angajatorului;

- angajati care presteaza telemunca si munca mobila bazata pe tehnologia
informatiei si comunicatiei, foarte mobili, cu o frecventa ridicata, in diverse locuri (inclusiv
la domiciliu).

Aspecte relevante privind TM/TMMT in statele membre UE

= Incidenta telemuncii la domiciliu si a telemuncii cu mobilitate totala (TM/TMMT)
depinde nu numai de evolutiile tehnologice, dar si de structurile economice si de cultura
a muncii din fiecare tara.

Per global, incidenta TM/TMMT variaza substantial, cuprinzand intre 2% si 40%
din numarul salariatilor, in functie de tara, de profesie, de sector si de frecventa cu care
salariatii desfasoara telemunca.

X « In UE-28, circa 17% din numarul salariatilor (in medie) sunt angajati in TM/TMMT.
In majoritatea statelor membre, numarul angajatilor in TM/TMMT care desfasoara

3 Acest capitol are la baza informatii cuprinse in Raportul comun al Organizatiei Internationale a Muncii gi
Eurofound — A lucra oricénd, oriunde: efectele asupra lumii muncii, Capitolul 6 — Concluzii si orientéri
politice, Eurofound, 15 februarie 2017

(European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Telework in the European
Union)

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/--

publ/documents/publication/wcms 544138.pdf




aceasta munca in mod ocazional este mai mare decat numarul celor care o efectueaza
pe o baza regulata. TM/TMMT se intalneste mai frecvent in randul specialigtilor, al
gestionarilor, al angajatilor administrativi si al personalului din vanzari. in ce priveste
structura de gen, desi se considera ca barbatii sunt mai potriviti sa desfasoare activitati
de TM/TMMT, totusi, in acest domeniu, numarul femeilor este mai mare.

= Pentru angaijati, efectele pozitive ale TM/TMMT constau in: reducerea timpului
de deplasare la si de la locul de munca; sporirea gradului de autonomie in organizarea
timpului de munca; realizarea unui echilibru global mai bun intre viata profesionala si viata
privata, precum si ob{inerea unei productivitati crescute.

in ce priveste intreprinderile, acestea profita, pe de o parte, de imbunatatirea
echilibrului intre viata profesionala si viata privata, care poate antrena o motivatie
personala mai mare, de o rotatie mai mica de personal si de o productivitate si eficacitate
sporite si, pe de alta parte, de reducerea spatiului de birouri necesare si a costurilor
aferente.

= Dezavantajele TM/TMMT sunt: tendinta de prelungire a programului de lucru;
aparitia suprapunerii intre munca salariata si viata privatad/interferenta dintre viata
profesionala si familiala; eventuala intensificare a muncii.

Se pare ca telelucratorii la domiciliu realizeaza un echilibru mai bun intre viata
profesionala si viata privata, in timp ce telelucratorii «foarte mobili» sunt mai expusi
consecintelor negative asupra sanatatii si bunastarii.

S-a constatat, insa, ca telemunca (la domiciliu sau cu mobilitate totald)
partiala/ocazionala conduce la realizarea unui mai bun echilibru intre avantajele si
dezavantajele prezentate.

Orientari politice

= Dat fiind faptul ca recursul la TM/TMMT in afara localurilor angajatorului prezinta
avantaje atat pentru angajati, cat si pentru intreprinderi, se recomanda decidentilor politici
sa depuna eforturi pentru a accentua efectele pozitive si a reduce efectele negative prin:
promovarea telemuncii cu program partial; restrangerea activitatilor de telemunca si
eliminarea, pe cat posibil a efectuarii de ore suplimentare/de activitati de telemunca foarte
mobile care implica programe prelungite de munca.

= O atentie deosebita trebuie sa se acorde programului de munca, indeosebi in ce
priveste :

- realizarea concordantei intre evolutjile inregistrate in organizarea programului de
munca si reglementarile in materie;

- respectarea perioadelor minimale de repaus;

- reglementarea orelor suplimentare efectuate in cadrul TM/TMMT, care ar putea
fi percepute ca ore suplimentare neremunerate.

= Un obstacol major in aplicarea principiilor de preventie in materia sanatatji si a
securitatii in munca si a legislatiei in materia securitatii TM/TMMT il constituie dificultatea
supravegherii locurilor de munca situate in afara localurilor angajatorului. Un proiect al
Agentiei europene pentru securitatea si sanatatea la locul de munca — Perspectiva privind
riscurile noi si emergente legate de tehnologia informatiei si a comunicatiei si de locul de
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munca in domeniul securitatii si sanatatii la munca pana in anul 2025 — va constitui un
sprijin pentru decidentii politici in a face fata acestor provocari.

= Pentru valorificarea deplina a potentialului TM/TMMT si pentru imbunatatirea
conditiilor de munca ale telelucratorilor, este necesara initierea de cursuri de formare si
de sensibilizare — adresate atat angajatilor, cat si organelor de conducere ale
intreprinderilor — in ce priveste utilizarea eficienta a echipamentelor informatice adecvate
telemuncii, precum si gestionarea eficienta a flexibilitatii oferite de acest tip de munca.

= TM/TMMT poate avea un anumit rol in politicile de promovare a societatilor si
pietelor de munca incluzive, tindnd cont de faptul ca anumite state au semnalat o crestere
a participarii pe piata muncii a anumitor grupuri: muncitori varstnici, femei tinere cu copii
si persoane cu dizabilitati.

= Initiativele guvernamentale si acordurile colective nationale si sectoriale au o
importanta deosebita in asigurarea cadrului global al strategiei in materia TM/TMMT.
Acest cadru trebuie sa ofere un spatiu suficient pentru punerea in practica a
aranjamentelor specifice (contracte, acorduri, conventii) care raspund nevoilor si
preferintelor angajatilor si angajatorilor.

ll. ACORDUL-CADRU EUROPEAN PRIVIND TELEMUNCA

= Acordul-cadru european privind telemunca s-a incheiat la Bruxelles, la 16 iulie
2002, intre Uniunea Industriasilor din Comunitatea Europeana, Uniunea Europeana a
Artizanilor si Intreprinderilor Mici si Mijlocii, Centrul European al Intreprinderilor cu
Participare Publica si intreprinderilor de Interes Economic General si Confederatia
Europeana a Sindicatelor.*

Acest prim acord european incheiat de partenerii sociali are ca obiect stabilirea, la
nivel european, a cadrului general privind conditile de munca ale telelucratorilor,
concilierea cerintelor de flexibilitate si securitate comune pentru angajatori si salariatj,
precum si protectia globala a telelucratorilor, similara cu cea garantata salariatilor care isi
desfasoara activitatea in localurile intreprinderilor.

Acordul defineste telemunca drept o forma de organizare si/sau de prestare a
muncii prin utilizarea tehnologiilor de informatie, in cadrul unui contract sau al unei relatii
de munca, in care munca ce poate fi prestata in localurile angajatorului este efectuata, in
mod regulat, in afara acestora (art.2).

= Acordul evidentiaza mai multe aspecte-cheie care vizeaza trasaturile specifice
activitatilor de telemunca’ :

- caracterul voluntar al telemuncii: telemunca este voluntara pentru salariatul si
angajatorul in cauza. Telemunca poate face parte din descriptivul initial al salariatului (la
angajare) sau salariatul o poate contracta ulterior (dupa angajare). in ambele cazuri, si
potrivit Directivei 91/5633/CEE privind obligatia angajatorului de a informa lucratorul

4 Accord-cadre européen sur le télétravail du 16 juillet 2002
http://www.aftt.asso.fr/accord-cadre-europeen-sur-le-teletravail-du-16-juillet-2002

> Teleworking
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=URISERV%3Ac10131




asupra conditjiilor aplicabile contractului sau relatiei de munca, angajatorul are obligatia
de a furniza viitorului telelucrator, in scris, toate informatiile adecvate ;

- conditiile de munca : telelucratorii beneficiaza de drepturi egale cu cele ale
lucratorilor care isi desfasoara activitatea in localurile intreprinderii. Aceste drepturi le
sunt garantate de legislatie, de conventiile colective si/sau de acordurile specifice
aplicabile ;

- protectia datelor : angajatorul are obligatia de a lua toate masurile necesare
pentru asigurarea protectiei datelor utilizate si gestionate de telelucrator in scopuri
profesionale. De asemenea, angajatorul are obligatia de a aduce la cunostinta
telelucratorului toate restrictiile privind folosirea echipamentelor, precum si sanctiunile
aplicabile in cazul incalcarii acestora ;

- domeniul vietii private : angajatorul are obligatia de a respecta viata privata a
telelucratorului. In cazul instalarii unui dispozitiv de monitorizare/supraveghere la locul de
munca aflat la domiciliul angajatului, acesta trebuie sa fie proportional cu obiectivul
urmarit si instalat conform Directivei 90/270/CEE privind utilizarea echipamentelor cu
ecran de vizualizare ;

- echipamentele necesare pentru desfasurarea activitatii: ca regula generala,
angajatorul are obligatia de a procura, instala si intrefine echipamentele necesare
activitatilor regulate de telemunca (cu exceptia cazului in care telelucratorul utilizeaza
propriul echipament). in conditiile prevazute de legislatia nationala si/sau de conventiile
colective, angajatorul suporta cheltuielile ocazionate de pierderea/ deteriorarea
echipamentelor si a datelor utilizate de telelucrator;

- sdnétatea si siguranta : angajatorul raspunde de protectia sanatatii si sigurantei
profesionale a telelucratorului, conform Directivei 89/391 - Masuri privind ameliorarea
sigurantei si sanatatii lucratorilor la locul de munca -, precum si directivelor specifice,
legislatiei nationale si conventiilor colective in materie. in scopul verificarii aplicarii corecte
a dispozitiilor aplicabile in domeniul sanatatii si al securitatii Tn munca, angajatorul,
reprezentantii lucratorilor si/sau autoritatile competente au acces la locul de telemunca,
in conditiile prevazute de legislatia nationala si/sau de conventiile colective. Daca
telelucratorul isi desfasoara activitatea la domiciliu, acesta permite accesul la locul de
telemunca, dupa ce, in prealabil, a fost notificat si si-a exprimat acordul in acest sens ;

- organizarea muncii: in conditiile prevazute de legislatia nationala, de conventiile
colective si de regulamentele intreprinderii in cauza, telelucratorul isi organizeaza
personal timpul de munca/programul de munca. Volumul de munca si criteriile de rezultat
ale acestuia sunt echivalente cu cele ale lucratorilor care isi desfasoara activitatea in
localurile angajatorului ;

- formarea profesionaléd si cariera: telelucratorii beneficiaza de posibilitatile de
formare profesionala si de cariera acordate lucratorilor care isi desfasoara activitatea in
localurile angajatorului, fiind supusi acelorasi sisteme de evaluare. Telelucratorii
beneficiaza de o formare specifica, axata pe specificul echipamentelor tehnice pe care le
utilizeaza si pe caracteristicile acestei forme de organizare a muncii.

- drepturile colective: telelucratorii au aceleasi drepturi colective ca si lucratorii care
isi desfasoara activitatea in localurile intreprinderii.




lll. ASPECTE COMPARATIVE ALE IMPLEMENTARII PREVEDERILOR
ACORDULUI-CADRU EUROPEAN PRIVIND TELEMUNCA IN LEGISLATIA
NATIONALA /CONVENTIILE COLECTIVE DIN STATELE MEMBRE UE ©

1. Definitia telemuncii

Art.2 din Acordul-cadru european privind telemunca defineste telemunca drept
"forma de organizare sau/si de desfasurare a muncii ce utilizeaza tehnologia informatjei
in cadrul unui contract sau relatii de munca, in care munca, ce s-ar putea desfasura, in
egala masura, in localurile angajatorului, este efectuata, in mod regulat, in afara
acestora”.

in Belgia, Finlanda, Germania, Grecia, Italia, Spania si Marea Britanie, definitia din
Acordul-cadru european a fost preluata in ghidurile/liniile directoare/ acordurile colective
la nivel national referitoare la telemunca.

Alte state au formulat (in diferite masuri) definitii proprii:

- In Franta, Polonia si Slovenia, prevederile Codului muncii referitoare la
telemunca se aseamana cu definitia din Acordul-cadru european;

- in Slovacia, telemunca este reglementata drept munca ,la domiciliu sau in orice
alt loc convenit si care utilizeaza tehnologia informatiei”;

- In Cehia si Ungaria, prevederile Codului muncii referitoare la telemunca se refera
la angajatii care nu isi desfagoara activitatea in localurile angajatorului, fara a se mentiona
insa, folosirea tehnologiilor informatiei si comunicatiei;

- in Lituania, se considera ca prevederile generale referitoare la munca la domiciliu
acopera si aspectele legate de telemunca.

2. Implementarea Acordului-cadru prin legislatie nationala

= Cehia, Franta, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia si Ungaria au optat pentru
implementarea Acordului-cadru european prin intermediul legislatiei (grupa | de tari). in
consecinta, reglementarile privind telemunca au forta legala obligatorie.

Aceasta forma de implementare asigura o aplicare unitara a principiilor majore ale
Acordului-cadru, putand sa prevada, de asemenea, utilizarea telemuncii pe o scara mai
larga.

Situatia a fost apreciata drept neasteptata intrucat, pe aceasta cale, legislatia
europeana moderata — ,soft law’” - a fost transpusa in legislatia nationala prin ,hard law”.3

« In Polonia, amendarea Codului muncii a fost precedat& de incheierea unui Acord
colectiv la nivel national. Dupa consultari cu Comisia tripartita pentru probleme socio-

® Acest capitol are la baza date cuprinse in Raportul « Telemunca in Uniunea Europeana », publicat, in
anul 2010, de Fundatia europeana pentru imbunatatirea conditiilor de viata si de munca (Eurofound)
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/docs/eiro/tn0910050s/tn0910050s.pdf

7 Termenul de « soft law » se referé la instrumente cvasi-legale ce nu au fort4 legalé obligatorie sau a céror
forta obligatorie este intr-un anumit fel « mai redusa » decéat forta obligatorie a legislatiei traditionale.

8 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Telework in the European
Union, p.10
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/docs/eiro/tn0910050s/tn0910050s.pdf




economice, Guvernul a propus transpunerea prevederilor Acordului colectiv privind
telemunca intr-un nou capitol al Codului muncii.

In Ungaria, consultarile cu partenerii sociali au fost conduse de Consiliul national
tripartit de reconciliere a intereselor Tnainte ca proiectul de lege sa fie prezentat
Parlamentului (potrivit procedurii obignuite de pregatire a legislatiei muncii).

In Cehia, partenerii sociali care au supus dezbaterii Acordul-cadru european au
ajuns la consens in ce priveste implementarea acestuia prin intermediul legislatiei.

in Slovacia, inainte de a fi transpus prin lege, Acordul a fost dezbatut in cadrul
Consiliului tripartit economic si social.

= in Polonia, Portugalia si Slovacia, continutul legilor adoptate este apropiat de cel
al prevederilor si principiilor majore convenite la nivel european prin Acordul-cadru.
Totusi, baza legala instituita in Cehia, Ungaria si Slovenia este mai putin cuprinzatoare.
In Ungaria, de exemplu, principiile reversibilitatii si al caracterului voluntar ale telemuncii
nu sunt abordate pe deplin. in Cehia si Slovenia, desi se garanteaz& un tratament egal
tuturor angajatilor care lucreaza in afara localurilor angajatorului, nu sunt suficient
reglementate folosirea tehnologiilor informatiei si comunicarii si particularitatile aferente,
precum si posibilele riscuri legate de acest tip de activitate.’

3. Implementarea Acordului-cadru prin acorduri colective

Din cea de-a doua grupa de tari, fac parte numeroase state in care implementarea
principiilor Acordului-cadru european s-a realizat prin incheierea de acorduri colective
(bipartite/tripartite).

in Austria, Belgia, Danemarca, Germania, Grecia, Franta, Italia, Luxemburg si
Spania, in functie de sfera de actiune si de natura obligatorie a negocierii colective,
acordurile colective se diferentiaza in acorduri nationale, sectoriale sau la nivel de
companie.

In Belgia, Franta si Luxemburg, prin decret regal, ministerial si, respectiv, al
Marelui Duce, acordurile intersectoriale au fost extinse la toate domeniile, ceea ce a
condus la acoperirea tuturor domeniilor, companiilor si fortei de munca nationale.

in Austria, Danemarca, Germania, Grecia, Italia si Spania, pentru implementarea
Acordului-cadru european, au fost incheiate acorduri colective sectoriale. Din cauza
limitelor campului de aplicare, acestea nu acopera intreaga forta de munca, fiind
considerate, comparativ cu acordurile colective extinse la toti lucratorii, drept o forma
«mai moderata» de implementare.

In ce priveste nivelul de negociere a reglementarilor privind telemunca — national,
sectorial sau de companie — acordurile colective nationale si intersectoriale par sa
domine.

- In Belgia, Danemarca, Franta, Grecia, Italia, Luxemburg si Spania, acordurile
colective au fost incheiate la nivel national; dupa cum s-a mentionat, in Belgia, Franta si
Luxemburg aplicabilitatea acordurilor s-a extins la tofi angajatii.

- In Austria, acordurile colective sectoriale au constituit principala cale de
reglementare a telemuncii, desi multe dintre acestea erau anterioare incheierii Acordului-
cadru european.

° Ibidem, p.11
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- In Danemarca, Italia si Spania, prevederile Acordului-cadru european au fost
implementate prin acorduri colective sectoriale care au completat prevederile acordurilor
nationale privind telemunca: in Danemarca, acorduri colective in industrie, comer{ de
amanuntul si servicii si in sectorul public (trei); Tn Spania, acorduri colective in industria
chimica si al presei cotidiene (doua); in /talia, mai multe acorduri sectoriale — in domeniul
comertului cu amanuntul, al textilelor, al serviciilor medicale private si al telecomunicatiilor
— au inclus prevederi referitoare la telemunca.

in ce priveste acordurile privind telemunca la nivel de companie, acestea se
bucura de o importanta deosebita in Germania, unde constituie instrumentul tipic de
reglementare a conditiilor de munca pentru telelucratori. $i in Spania exista acorduri la
nivel de companie referitoare la telemunca.

4. Implementarea prin mecanisme «soft law»

Din cea de-a treia grupa de tari fac parte Finlanda, Irlanda, Letonia, Olanda,
Suedia si Marea Britanie. In aceste tari, aplicarea Acordului-cadru auropean s-a realizat
prin acorduri voluntare, coduri de conduita sau ghiduri/linii directoare. Scopul instituirii
acestor instrumente — care nu au caracter obligatoriu si voluntar — a fost cel de a furniza,
in lumina reglementarilor nationale specifice in domeniul relatiilor de munca, informatji
privind telemunca care sa faciliteze aplicarea prevederilor Acordului-cadru european.

In Olanda si Suedia, instrumentele nationale de “soft law” au fost completate, in
anumite domenii, de acorduri/contracte colective obligatorii la nivel sectorial.

Pentru implementarea Acordului-cadru european, Irlanda, Letonia, Olanda,
Suedia si Marea Britanie au elaborat recomandari, coduri de practica sau ghiduri.

- In Olanda, Fundatia bipartitd a muncii a emis o recomandare privind acordul de
telemunca, pentru sprijinirea negocierilor contractelor colective la nivel sectorial si de
companie'”.

- In Letonia, principiile Acordului-cadru european au fost implementate printr-un
acord tripartit care contine linii directoare (fara caracter obligatoriu) privind introducerea
telemuncii.

- In Suedia, partenerii sociali si-au exprimat acordul pentru linii directoare comune
avand ca scop implementarea Acordului-cadru european.

- In Iranda si Marea Britanie, Guvernul si partenerii sociali au fost de acord cu
elaborarea, la nivelul companiilor, a unor coduri si ghiduri practice referitoare la
telemunca. Astfel, in Marea Britanie, in anul 2003, Confederatia din industria britanica,
Congresul sindicatelor si Filiala din Marea Britanie a Centrului european al angajatilor si
intreprinderilor din serviciul public si-au exprimat acordul asupra unui ghid privind
telemunca. Insa, statutul juridic exact al acestui document a facut subiectul unor
interpretari diferite: in timp ce blocurile sindicale au considerat ghidul privind telemunca
drept un acord, directorul general al Confederatiei din industria britanica a descris textul
ca avand un caracter «voluntar, neobligatoriu». in Irlanda, Codul practic, publicat in anul
2000, a fost actualizat de Guvern in lumina prevederilor din Acordul-cadru european.
Numeroase sindicate irlandeze au elaborat, in mod unilateral, linii directoare fondate pe
Acordul-cadru european, care au fost utilizate in negocierea, cu angajatorii, a contractelor
de telemunca.

- Finlanda a optat pentru un acord voluntar la nivel national privind telemunca.

10 Demn de mentionat este faptul ca, in Olanda, Guvernul a aprobat, in anul 2001, Acordul-cadru privind
telemunca pentru functionarii publici.
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- In Suedia, liniile directoare nationale privind telemunca sunt implementate prin
intermediul acordurilor colective sectoriale.

5. Natura voluntara a telemuncii

Natura voluntara a telemuncii semnifica faptul ca angajatii si angajatorul pot
recurge la activitati de telemuncd numai prin acord mutual. In consecintd, nu se poate
vorbi despre dreptul la telemunca sau despre obligatia de a desfasura activitati de
telemunca.

Acordul-cadru european asigura, atat angajatului cat si angajatorului, posibilitatea
de a intrerupe telemunca in orice moment, fara a se aduce atingere relatiilor si conditjilor
de munca. Pentru reglementarea anumitor aspecte, precum organizarea muncii Si
modalitatile de schimbare a locului de munca din localurile angajatorului la locul de
desfasurare a telemuncii si invers, este necesara incheierea unui acord negociat intre

parti.
ntr-un fel sau altul, statele membre au prevazut caracterul voluntar al telemuncii:

- In Spania, acordul incheiat la nivel national reitereaza formularea din Acordul-
cadru european referitoare la caracterul voluntar al telemuncii;

- In Franta, potrivit acordului national intersectorial, telemunca are la baza vointa
comuna a angajatului si angajatorului; daca telemunca nu a fost o conditie de recrutare,
atunci aceasta trebuie inclusa in contractul de munca/de angajare. Mai mult decét atat,
angaijatii care au optat pentru telemunca isi pot anula decizia, in timp ce angajatii recrutatj
ca telelucratori beneficiaza de o clauz& de insertie. in consecintd, ambele categorii pot
reveni sau se pot aldtura fortei de munca din localurile angajatorului. Tn anul 2012,
dispozitiile de reglementare a telemuncii din Codul muncii au prevazut caracterul voluntar
al acestui tip de activitate profesionala (art.L 1222-9);

- in [ltalia, acordul colectiv pentru sectorul public reglementeaza implicarea
voluntara in telemunca ; se acorda prioritate persoanelor cu dizabilitati, celor care au in
ingrijire membri de familie si persoanelor care locuiesc la mare distanta de locul de
munca.

6. Tratament si drepturi colective egale

Acordul-cadru european garanteaza telelucratorilor aceleasi drepturi colective
acordate lucratorilor care lucreaza in localurile angajatorului. De exemplu, telelucratorii
pot participa/candida la alegerile pentru consilille/comitetele profesionale si sunt luati in
considerare la calcularea pragurilor pentru organele colective de reprezentare.

In multe state membre, angajatilor li se aplica acelasi set de reguli, indiferent de
situarea locului de munca — la domiciliu sau in localurile companiei. Se considera inutila
introducerea unor reglementari specifice pe aceasta tema, intrucat aplicarea aceluiagi
cadru legal tuturor angajatilor creaza egalitate.

In Olanda, telelucratorii sunt protejati de clauza de nediscriminare aplicabila tuturor

angajatilor/lucratorilor; in orice caz, telelucratorii nu sunt protejati de o clauza specifica
de nediscriminare ca urmare a specificitatii muncii desfasurate.
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Pentru a preveni aparitie unor diferente de tratament, unele state au optat pentru
adoptarea unor clauze speciale pentru telelucratori. Belgia, o tara cu o cadru de
reglementare distinct pentru telemunca, prevede o clauza de non-discriminare a
telelucratorului: de exemplu, obliga angajatorul sa suporte costurile legate de telemunca
si echivaleaza orele de munca ale telelucratorilor cu cele ale lucratorilor care fisi
desfasoara activitatea in cladirile angajatorului.

7. Accesul la formarea profesionala

In ce priveste formarea profesionald si cariera, partenerii sociali europeni
semnatari ai Acordului-cadru european au fost de acord sa asigure telelucratorilor
aceleasi drepturi acordate salariatilor care isi desfasoara activitatea in localurile
angajatorului. Mai mult decat atat, au fost luate in considerare nevoile speciale de formare
a telelucratorilor rezultate din potentiala stare de izolare determinatda de forma de
organizare a muncii.

In general, pentru eliminarea posibilitdti de marginalizare a telelucratorilor,
reglementarile statelor membre prevad aceleasi drepturi cu ale celorlalti angajati n
domeniul formarii profesionale. In Italia, de exemplu, telelucratorilor li se garanteaza
aceleasi oportunitati de dezvoltare a carierei si de participare la activitati specifice de
formare organizationala si tehnica.

Intrucat angajatii care lucreaza n afara localurilor angajatorului pot fi afectati de
lipsa contactului social (cu colegii lor), reglementarile si acordurile colective din unele
state abordeaza aceste aspecte in mod special:

- in Portugalia, problema izolarii sociale a telelucratorilor este reglementata de
Codul muncii, care prevede obligatia angajatorului de a promova contacte regulate intre
telelucrator, companie si alti lucratori;

- iIn Germania, unele acorduri de telemunca prevad participarea telelucratorilor la
reuniuni/intalniri regulate organizate in localurile companiei;

- In Luxemburg, acordul national privind telemunica stipuleaza obligatia
angajatorilor de a stabili masuri de prevenire a unei eventuale situatii de izolare a
telelucratorilor;

- in Spania companiile pot asigura formarea profesionala a telelucratorilor prin
intermediul internetului (formarea de clase virtuale), inlaturand astfel legatura greoaie
dintre locul de munca al telelucratorului si locatia in care se desfagoara training-ul.

8. Organizarea muncii si programul de lucru

Acordul-cadru european recunoaste aplicabilitatea legislatiei nationale generale
referitoare la programul de lucru pentru telemunca, declardnd in acelasi timp ca
“telelucratorul gestioneaza organizarea programului sau de munca”. De asemenea,
prevede echivalenta volumului de munca si a standardelor de performanta ale
telelucratorilor cu cele ale angajatilor care isi desfasoara activitatea in localurile
angajatorilor.

Aspectul referitor la programul de munca a fost explicit prevazut in aproape toate
masurile de implementare a Acordului-cadru. Majoritatea dintre acestea stipuleaza
aplicabilitatea, pentru telelucratori, a legislatiei comune si a acordurilor colective care
reglementeaza numarul maxim al orelor de munca.
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in unele state, sunt prevazute reguli specifice si exceptii referitoare la timpul de
munca. De exemplu, potrivit Codului muncii din Cehia si Slovacia, telelucratorii nu au
dreptul de a solicita bonusuri pentru compensarea orelor efectuate peste program, in
timpul noptii, in week-end-uri sau in zilele de sarbatori legale. In Danemarca, potrivit
acordului colectiv din sectorul serviciilor financiare, telelucratorii nu beneficiaza de sume
suplimentare daca fisi organizeaza orele de lucru in afara orelor normale de lucru
(prevazute in acordul colectiv).

9. Asigurarea sanatatii si a securitatii in munca

Potrivit prevederilor Acordului-cadru european, angajatorul raspunde de
asigurarea masurilor de sdnatate si de securitate la locul de munca al telelucratorului. In
acest sens, angajatorul are obligatia de a-l informa pe telelucrator asupra riscurilor legate
de prestarea activitatilor de telemunca, indeosebi a celor legate de folosirea
echipamentelor informatice. Tn acelasi timp, telelucrdtorul are obligatia de a
respecta/aplica corect masurile de siguranta.

in ce priveste monitorizarea conditiilor de s&natate si de securitate la locul de
munca, Acordul-cadru prevede dreptul angajatorului, reprezentantilor angajatului sau
autoritatilor competente de a avea acces la locul de munca al telelucratorului, cu
consimtamantul prealabil al acestuia in cazul in care locul de munca este la domiciliul
acestuia.

Principiul tratamentului egal, sub aspectul masurilor de asigurare a sanatatii si
securitatii la locul de munca, intre telelucratori si angajatii permanenti reprezintd o
dimensiune importanta a contractelor de telemunca. Linia generala este aceea ca tarile
sa aplice telelucratorilor, in totalitate, reglementarile referitoare la asigurarea conditjilor
de sanatate si securitate la locul de munca, inclusiv tarile in care Acordul-cadru european
nu a fost inca oficial implementat.

- In Letonia, telelucratorii intra sub incidenta legislatiei nationale privind asigurarea
sanatatji si securitatii la locul de munca.

- In Slovenia, potrivit legii, angajatorii au obligatia de a notifica Inspectoratului
muncii orice intentie de organizare a muncii la domiciliu. Inspectorul are obligatia de a
verifica locurile de munca situate in afara localurilor angajatorului si dreptul de a interzice
munca la domiciliu in cazul in care considera ca acestea prezinta un pericol sau pot
afecta sanatatea lucratorului.

Adesea, companiile private si-au elaborat proceduri proprii de asigurare a
conditiilor de sanatate si securitate pentru telelucratori. De exemplu, compania petroliera
BP din Portugalia efectueaza, inainte de inceperea activitatilor de telemunca, o verificare
a viitorului loc de munca, aspectele examinate incluzand spatiul, conditiile ergonomice si
de siguranta, precum si cele legate de respectarea standardelor de sanatate si securitate.

10. Confidentialitatea si protectia datelor
Pastrarea discretiei constituie o problema importanta in cazul in care locul de
munca se afla la domiciliul lucratorului. Acordul-cadru european prevede obligatia de

discretie a angajatorului vis-a-vis de telelucrator. Astfel, pentru a avea acces la locul de
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munca al acestuia, angajatorul are obligatia de a notifica in prealabil acest lucru gi de a
obtine consimtamantul telelucratorului.

Dispozitivele de monitorizare (de orice fel) pot fi introduse la locul de munca al
telelucratorului, numai dupa informarea si consultarea acestuia sau a reprezentantilor sai,
asa cum prevede Directiva 90/270/CEE privind cerintele minime de securitate si sanatate
referitoare la utilizarea echipamentelor cu ecran de vizualizare.

in ce priveste protectia datelor, angajatorul raspunde de luarea mésurilor
adecvate, precum gi de informarea telelucratorului cu toata legislatia relevanta/politicile
interne  ale companiei (de exemplu, interdictia folosirii  echipamentelor
informatice/celorlalte echipamente in scopuri personale).

In Italia, preluand aceste dispozitii, acordul national interconfederal prevede
garantarea confidentialitatii si utilizarea dispozitivelor de control (eventual instalate)
numai in scopurile specificate.

in Danemarca, acordul incheiat intre Asociatia angajatorilor danezi din sectorul
financiar si Uniunea serviciilor financiare prevede ca accesul in casa angajatului poate fi
permis, cu acceptul telelucratorului, numai pentru monitorizarea conditiilor de securitate
si de sanatate.

Potrivit Codului muncii din Polonia, angajatorul are dreptul general de a controla
activitatea telelucratorului, iar telelucratorii au dreptul la confidentialitate in ce priveste
viata privata. Verificarile si reparatile echipamentelor IT sunt preconditionate de
consimtamantul telelucratorului.

IV. REGLEMENTARI PRIVIND TELEMUNCA IN STATE MEMBRE UE
AUSTRIA"

= Implementarea Acordului-cadru european privind telemunca a fost realizata, de
catre partenerii sociali, prin includerea prevederilor acestuia in majoritatea acordurilor
colective sectoriale si industriale; in general, dispozitiile acestor acorduri sunt mai
cuprinzatoare fata de cele ale Acordului-cadru.

In ce priveste telemunca in sectorul public, un amendament din 2004 la Legea din
1979 privind functionarii publici de cariera si un amendament din acelasi an la Legea din
1948 privind functionarii publici contractuali prevad posibilitatea functionarilor publici de
a-si desfasura munca sau o parte din aceasta, in anumite conditii, in afara localurilor
angajatorului, ca telelucratori.

= Telemunca nu face obiectul de reglementare al unei/unor legi. in opinia generala,
Codul muncii, si indeosebi Legea privind protectia angajatilor sunt in general aplicabile
telelucratorilor, dat fiind faptul ca acestia sunt legal angajati in conditiile prevazute de
Codul muncii.

1 Eurofound, Telework in Austria
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/articles/telework-in-austria
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Numeroase acorduri colective, incheiate aproape exclusiv la nivel sectorial sau
industrial au adoptat unele prevederi privind telemunca.

= Acordurile colective. Primul acord colectiv care a introdus o clauza privind
telemunca a fost incheiat in aprilie 1997, intre reprezentantii Camerei Federale pentru
Economie din Austria si fosta Uniune a Salariatilor Angajati; acesta era aplicabil
angajatilor din industria petrolului si gazelor. Potrivit prevederilor acordului, toti angajatii
care executau activitati de telemunca erau pe deplin acoperiti de Legea privind protectia
angajatilor si toate cheltuielilor ocazionate de dislocarea locului de munca erau suportate
de catre de angajator. Telemunca trebuia sa aiba la baza acordul voluntar incheiat intre
angajator si angajat, acord care a devenit parte a contractului de munca individual.

Ulterior, majoritatea acordurilor colective au adoptat - cel putin - aceste prevederi
referitoare la telemunca. Cea mai mare parte a acordurilor colective stipulau obligatia
formei scrise a acordului voluntar al partilor, precum si obligativitatea unor dispozitii
detaliate referitoare la locul de munca, la programul de munca, echipamente, cheltuieli,
indemnizatji, responsabilitati, contactul dintre telelucrator si angajator, programul de
munca al telelucratorului.

» Forta de muncé si conditiile de muncé. Tn principiu, regimul telelucratorilor este
guvernat de aceleasi prevederi legale aplicabile angajatilor care isi desfasoara activitatea
in localurilor angajatorului: Legea privind salariatii bugetari, Legea privind programul de
munca, Legea privind perioadele de odihna si Legea privind nediscriminarea intre barbati
si femei.

Totusi, in afara de prevederile din Legea din 1979 privind functionarii publici de
cariera si din Legea din 1948 privind functionarii publici contractuali care stipuleaza
posibilitatea angajatilor publici de a exercita telemunca, nu exista o legislatie specifica
pentru telelucratori.

in ce priveste protectia datelor, dreptul la intimitatea locuintei, accesul la formarea
profesionala, drepturile legate de sanatatea si securitatea la locul de munca, telelucratorii
sunt supusi acelorasi reglementari ca si angajatii care isi desfasoara activitatea in
localurile angajatorului.

In ce priveste protectia datelor, angajatorul are obligatia de a prezenta
telelucratorului toate regulile relevante ale companiei, precum si pe cele referitoare la
interdictia utilizarii in interes personal a echipamentelor si dispozitivelor furnizate de
companie. in ce priveste dreptul la intimitatea locuintei - pentru telelucrétorii care isi
desfasoara activitatea la domiciliu -, potrivit art.8 din Conventia europeana a drepturilor
omului, inspectoratul de munca are dreptul de a monitoriza conditile de munca de la
locuinta personala a telelucratorului numai cu consimtamantul prealabil al acestuia,
exprimat in mod explicit.

Intrucat Codul muncii este in general aplicabil si telelucratorilor, acestia
beneficiaza de aceleasi drepturi colective ca si angajatii care lucreaza in localurile
angajatorului. De exemplu telelucratorii au dreptul de a vota la alegerile pentru consiliile
profesionale si de a candida la aceste alegeri.
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BELGIA
» Baza legala

- Legea din 3 iulie 1978 privind contractele de munca'?

- Legea din 6 decembrie 2006 privind diverse dispozitji'

- Conventia colectiva de munca nr.85 din 9 noiembrie 2005, incheiata in cadrul
Consiliului national al muncii, referitoare la telemunca™

- Decretul regal din 13 iunie 2006 privind obligativitatea Conventiei colective de
munca nr.85 din 9 noiembrie 2005, incheiata in cadrul Consiliului national al muncii,
referitoare la telemunca™

Legea din 3 iulie 1978 privind contractele munca reglementeaza munca la
domiciliu sub aspectul protectiei sociale in materia duratei muncii, a salariului forfetar in
caz de suspendare, a raspunderii si termenului de preaviz.

Legea din 6 decembrie 1996 privind diverse dispozitii a introdus contractul de
munca la domiciliu in campul de aplicare al Legii din 3 iulie 1978 privind contractele de
munca. Astfel, s-a creat un regim de egalitate intre lucratorii cu munca la domiciliu si
ceilalti lucratori, {indndu-se cont, in acelasi timp, de particularitatile legate de faptul ca
lucratorii cu munca la domiciliu nu Tsi desfasoara activitatea profesionala in localurile
intreprinderii.

Dispozitiile speciale din Titlul VI al Legii din 3 iulie 1978, aplicabile lucratorilor cu
munca la domiciliu (art.119.1-119-12), se aplica si telelucratorilor la domiciliu, respectiv
lucratorilor care utilizeaza tehnologia informatiei in cadrul unui contract de munca la
domiciliu.

Implementarea Acordului-cadru european privind telemunca (din 2002) s-a realizat
prin Conventia colectiva de munca nr.85 privind telemunca, incheiata la 9 noiembrie
2005, in cadrul Consiliului national al muncii. In Conventie, partenerii sociali au convenit
asupra ansamblului modalitatilor specifice de realizare a telemuncii la domiciliu.

Legea din 20 iulie 2006 privind diverse dispozitii prevede ca articolele 119.6-
119.12 din Legea din 3 iulie 1978 nu se aplica telelucratorilor care intra in campul de
aplicare a Conventiei colective de munca nr.85/2005.

= Definitia contractului de munca la domiciliu/contractului de telemunca

12| oi du 3 juillet 1978 relative aux contrats de travail
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_Ig.pl?language=fr&la=F&cn=1978070301&table_name=loi
13 | oi portant des dispositions diverse
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_Ig.pl?language=fr&la=F&table_name=loi&cn=2006122732
14 Convention collective de travail no.85 du 9 novembre 2005 concernant le télétravail
www.emploi.belgique.be/DownloadAsset.aspx?id=5014

5 Arréts royal du 13 juin 2006 rendant obligatoire la convention collective de travail n° 85 du 9 novembre
2005, conclue au sein du Conseil national du travail, concernant le télétravail
http://www.ejustice.just.fgov.be/cqi_loi/arch_a1.pl?=&sql=(text+contains+(%27%27))&language=fr&rech=
1&tri=dd+AS+RANK&numero=1&table_name=wet&F=&cn=2006061343&caller=archive&fromtab=Ioi&la=
F&ver_arch=001
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Munca la domiciliu, definitéd de Legea din 3 iulie 1978 privind contractele de munca,
este munca prestata, sub autoritatea angajatorului si contra unei remuneratii, la domiciliul
lucratorului sau in orice alt loc ales de acesta, fara ca lucratorul sa se afle sub
supravegherea sau controlul direct al angajatorului. (art.119.1)

Fiind un contract de munca, contractul de munca la domiciliu este supus
dispozitiilor referitoare la aceste contracte, cu exceptia cazului in care exista o dispozitie
specifica contractului de munca la domiciliu.

Contractul de munca la domiciliu se distinge de alte contracte de munca prin doua
elemente: pe de o parte, munca este prestata de lucrator la domiciliul sau/in orice alt loc
ales de acesta, si, pe de alta parte, munca este efectuata fara ca lucratorul sa se afle sub
supravegherea/controlul direct al angajatorului.

Telemunca este definita ca forma de organizare si/sau de efectuare a muncii,
utilizand tehnologii ale informatiei, in cadrul unui contract de munca, in care o munca,
realizabila in localurile angajatorului, este efectuata in afara acestor localuri intr-o
maniera regulata si neocazionala (Conventia colectiva de munca nr.85/2005 privind
telemunica, art.2).

Pe de o parte, telemunca constituie modalitatea prin care intreprinderile si
institutiile procedeaza la modernizarea organizarii muncii si, pe de alta parte, modalitatea
utilizata de lucratori pentru concilierea vietii profesionale cu viata sociala.

» Dispozitii aplicabile lucratorilor la domiciliu/telelucratorilor la domiciliu din
sectorul public, cu exceptia telelucratorilor la domiciliu din sectorul privat

Potrivit dispozitiilor Legii din 20 iulie 2006, lucratorii cu munca la domiciliu, inclusiv
telelucratorii la domiciliu din sectorul public, sunt supusi articolelor 119.3 si urmatoarele
din Legea din 3 iulie 1978, iar telelucratorii cu munca la domiciliu din sectorul privat sunt
supusi prevederilor Conventiei colective de munca nr.85/2005.

Conventia colectiva de munca nr.85/2005 nu se aplica asa-zisilor telelucratori
mobili sau telelucratorilor a caror mobilitate face parte integranta din modalitatile de
executare a contractului de munca si nici muncii efectuate intr-un birou satelit al
angajatorului/local descentralizat al angajatorului sau pus la dispozitia lucratorului de
catre angajator.'® (Conventia colectiva de munca nr.85, art.2 si 3).

Mentiuni obligatorii in contractul de muncd la domiciliu. in mod obligatoriu,
contractul de munca la domiciliu se incheie, in scris, cel mai tarziu in momentul inceperii
executarii contractului. Documentul trebuie sa contina urmatoarele mentiuni:

- identitatea angajatorului (numele, prenumele si resedinta principala sau motivul
social si sediul social si, dupa caz, denumirea sub care angajatorul se adreseaza
publicului);

- identitatea angajatului (humele, prenumele si resedinta principala);

- remuneratia convenita sau, in cazul in care aceasta nu poate fi determinata,
modul si baza de calcul a remuneratiei;

- rambursarea cheltuielilor inerente muncii la domiciliu;

16 Exemple in acest sens : reprezentantii comerciali, delegatii comerciali, delegatii medicali, tehnicienii care
fac interventii la clientii angajatorului, infirmierele la domiciliu.
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- locul sau locurile ales/alese de lucrator pentru prestarea muncii ;
- descrierea succinta a prestatiei convenite;

- regimul de munca (program total sau program partial) si/sau orarul convenit
si/sau volumul minimal convenit de prestatii ;

- comisia paritara competenta.

In cazul in care nu s-a prevazut (cu exceptia prevederii referitoare la cheltuieli) si,
a fortiori, nu s-a redactat nici un document, lucratorul la domiciliu poate incheia contractul
de munca fara preaviz si fara plata.

Cheltuieli rambursabile. Prestarea la domiciliu a activitatilor profesionale implica
suportarea, de catre lucrator, a anumitor cheltuieli care, in mod normal, ar fi suportate de
catre angajator. Este vorba, indeosebi, de cheltuielile legate de ocuparea unei parti din
locuinta pentru desfasurarea activitatilor profesionale (incalzire, electricitate, telefon etc.).

in principiu, contractul de muncé trebuie s& stipuleze suma cheltuielilor de
intretinere (suportate de angajator), la care se adauga la remuneratia lucratorului. in lipsa
unei astfel de clauze in contract/conventia colectiva de munca, valoarea acestor cheltuieli
se stabileste la 10% din remuneratia bruta, cu exceptia cazului in care, pe baza
documentelor justificative, se dovedeste ca valoarea acestora este mai mare de 10%.

Munca partajata intre domiciliu si intreprindere. In cazul in care lucratorul, in baza
contractului de munca care il leaga de acelasi angajator, munceste partial la domiciliu i
partial Tn intreprindere, acesta este supus regulilor specifice contractului de munca la
domiciliu atunci cand lucreaza la domiciliu si regulilor generale ale contractului de munca
pentru prestatiile efectuate in cadrul intreprinderii.

Remuneratia in caz de boala sau de accident. Ca orice alt lucrator, lucratorul cu
munca la domiciliu are dreptul la o remuneratie garantata'” in caz de boala/accident, cu
conditia de a face cunoscuta angajatorului situatia de incapacitate de munca si de a-i
trimite acestuia, in urmatoarele doua zile lucratoare, un certificat medical doveditor al
incapacitatii.

Pentru remuneratia garantata lucratorilor la domiciliu, se face distinctie intre

lucratorul la domiciliu platit cu o suma forfetara si cel care nu este platit potrivit sistemului
forfetar.

Lucratorul la domiciliu platit potrivit sistemului forfetar este cel care, la sfarsitul
fiecarei perioade de plata, primeste remuneratie convenita. Remuneratia garantata se
calculeaza ca si remuneratia garantata pentru ceilalti lucratori.

Lucratorul la domiciliu care nu este platit potrivit sistemului forfetar este cel care
este platit pe bucata/piesa, pe sarcina, prin gratificatie sau comision. In acest caz, nu este
posibila determinarea, in avans, a remuneratiei, intrucat, in principiu, remuneratia nu este
identica la fiecare perioada de plata.

Particularitati in materia suspendarii contractului. Telelucratorul la domiciliu platit
forfetar, apt de munca, care, dintr-un motiv independent de vointa sa, nu poate incepe

17 Remuneratia garantata echivaleaza cu o remuneratie forfetara calculata, conform legislatiei in materie,
pentru zilele de sarbétoare.
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sau continua munca (de exemplu, din cauza unei pene de curent) are dreptul la
remuneratie. Pentru lucratorii cu munca la domiciliu nu exista posibilitatea suspendarii
contractului din cauza unui accident tehnic sau a unor intemperii.

in sfarsit, in cazul preavizului, numai lucratorul cu munca la domiciliu platit forfetar
poate absenta, cu mentinerea remuneratiei, pentru a cauta un nou loc de munca.

» Dispozitii aplicabile telelucratorilor din sectorul privat

Telelucratorii cu munca la domiciliu din sectorul privat sunt supusi prevederilor
Conventiei colective de munca nr.85/2005.

In caz de muncé partajata, la domiciliu si la intreprindere, telelucratorul cade sub
incidenta dispozitiilor specifice ale Conventiei colective nr.85/2005 pentru munca la
domiciliu si a normelor generale ale contractului de munca, pentru prestatiile efectuate in
cadrul intreprinderii.

Caracterul voluntar. Art.5 din Conventia nr.85/2005 enunta principiul autonomiei
partilor si insista asupra caracterului voluntar al telemuncii. Telemunca nu poate fi impusa
de nici una din parti si, In mod necesar, trebuie sa faca obiectul unui acord intre angajat
si angajator.

Daca telemunca nu face parte din descriptivul initial al postului si daca angajatorul
formuleaza ulterior o oferta de telemunca, lucratorul este liber sa accepte sau sa refuze
aceasta oferta. De altfel, decizia de a trece la telemunca este reversibila prin acord
individual si/sau colectiv.

Conventia scrisa. Telemunca trebuie sa faca obiectul unei conventii incheiate, in
scris, intre angajator si lucrator, cel tarziu in momentul in care telelucratorul incepe
munca. In cazul unui contract de munca aflat deja in derulare, acordul privind telemunca
trebuie sa faca obiectul unui act aditional la contractul de munca.

Documentul scris trebuie sa contina cel putin urmatoarele elemente/mentiuni :

- frecventa telemuncii si, eventual, zilele si orele in care telemunca este prestata
si, daca este cazul, zilele si/sau orele de prezenta in intreprindere ;

- momentele si perioadele in care lucratorul trebuie contactat, precum si
modalitatile de contactare ;

- modalitatile de suportare a cheltuielilor/costurilor legate de echipamentele
necesare pentru telemunca;

- situatjile in care telelucratorul poate solicita sprijin sau asistenta tehnica;

- modalitatile de reintoarcere in localurile intreprinderii si, daca este cazul,
termenul de preaviz si/sau durata telemuncii si modalitatea de reinnoire a acesteia ;

- conditiile si modalitatile de reintoarcere la munca in localurile angajatorului
prevazute la art.5, alineatul 3 din Conventie si, in cazul reinnoirii telemuncii, termenul de
anuntare si/sau durata telemuncii si modul de reinnoire a acesteia.

Conditiile de munca. Telelucratorul trebuie sa beneficieze de conditii de munca
comparabile cu cele ale lucratorilor care isi desfasoara activitatea in localurile
intreprinderii. Acestuia trebuie sa i se faca cunoscute conditile de munca, vizate fiind,
indeosebi: descrierea muncii ce urmeaza a fi prestata; departamentul din intreprindere la
care este arondat ; superiorul imediat ierarhic si alte persoane carora li se poate adresa
in cazul unor probleme/intrebari/neclaritati.
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In materie de formare profesionala si de dezvoltare a carierei, telelucratorul trebuie
sa beneficieze de aceleasi drepturi, de aceiasi politica de evaluare si de aceleasi drepturi
colective de care beneficiaza ceilalti lucratori.

Organizarea activitatilor de telemunca. Telelucratorul Tsi gestioneaza organizarea
muncii potrivit programului de munca aplicabil in intreprindere. Volumul de munca trebuie
sa fie comparabil cu cel al lucratorilor din intreprindere.

Angajatorul trebuie sa stabileasca masuri corespunzatoare pentru a se evita
situatia de izolare a telelucratorului.

Echipamente gi avarii. Obligatia de a furniza, instala si intretine echipamentele
aferente telemuncii apartine angajatorului. Tot angajatorul este cel care suporta costul
comunicatiilor si al conexiunilor legate de telemunca.

In cazul in care telelucratorul isi utilizeazd propriul echipament, cheltuielile de
instalare a programelor informatice, cele de functionare, de amortizare si de intretinere
sunt suportate de angajator.

Cheltuielile care revin angajatorului sunt calculate la Tnceputul activitati de
telemunca, proportional cu continutul prestatiilor sau potrivit unei chei de repartizare
stabilita de parti.

Telelucratorului trebuie s& i se asigure un serviciu de asistenta tehnica. in cazul
avarierii echipamentelor sau in caz de forta majora care il impiedica pe telelucrator sa-si
execute sarcinile, angajatorul are obligatia de a-i achita remuneratia convenita.

De asemenea, pot fi prevazute modalitati specifice precum lucrari de Tnlocuire sau
o revenire temporara in localurile intreprinderii.

Securitate si sandatate. Angajatorul are obligatia de a aduce la cunostinta
telelucratorilor politica intreprinderii in domeniul sanatatii si al securitatii la locul de
munca. Serviciile interne de preventie pot efectua controale la locul de munca al
telelucratorilor, cu consimtamantul prealabil al acestora (daca este vorba despre
domiciliul respectivelor persoane).

CEHIA
» Baza legala : Codul muncii

Codul muncii (revizuit) a extins sfera relatiilor de munca si la angajatii care isi
desfasoara activitatea in afara localurilor angajatorului.

Pentru telemunca, au aplicabilitate, fara nici o restrictie, dispozitiile Codului muncii.
Astfel, art.317 din Codul muncii prevede ca dispozitile Codului muncii se aplica (cu mici
modificari) si relatiilor de telemunca. Totusi, dispozitiile acestuia nu fac referire — pentru
telemunca — la utilizarea tehnologiilor de informatie si comunicatie.

Telelucratorilor nu li se aplica un tratament diferentiat in ce priveste drepturile si
protectia acordate, cu exceptia limitarilor prevazute la plata orelor suplimentare si a
compensarilor pentru zilele libere legale sau a intreruperilor provocate de
intemperii/probleme personale.'®

18 Th septembrie 2016, Guvernul a aprobat amendamentele la Codul muncii prezentate de Ministerul Muncii
si al Afacerilor Sociale. Printre acestea se afla si dispozitii referitoare la munca la domiciliu si la telemunca.
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CROATIA
*» Baza legala : Codul muncii'®

Art.17 din Codul muncii reglementeaza continutul obligatoriu al contractului scris
de telemunca.

Astfel, pe langa informatiile prevazute la art.15 — Continutul contractelor de munca,
in forma scrisa, sau al scrisorii de angajare?® - din Codul muncii, contractul de
munca/scrisoarea de angajare pentru desfasurarea activitatilor profesionale la domiciliul
lucratorului sau in afara localurilor angajatorului trebuie sa contina informatji suplimentare
referitoare la:

- orele de lucru ;

- masinile, uneltele si echipamentele necesare a caror procurare, instalare si
intretinere cade in sarcina angajatorului;

- folosirea masinilor, uneltelor si altor echipamente apartinand telelucratorului si
rambursarea costurilor legate de acestea;

- rambursarea altor costuri suportate de telelucrator in executarea activitatilor de
telemunca;

- metodele de formare si de perfectionare profesionala prevazute pentru
telelucratori.

Remuneratia telelucratorului nu poate fi mai mica decat remuneratia lucratorului
angaijat in localurile angajatorului care are aceleasi sarcini/sarcini similare.

De asemenea, angajatorul are obligatia de a asigura conditii de munca sigure, iar
lucratorul are obligatia de a respecta masurile stabilite pentru protectia sanatatii si
securitatii in munca.

in sfarsit, volumul de muncéa si programul de munca prevazute in contract nu
trebuie sa aduca atingere dreptului lucratorului la perioadele de odihna — zilnice,
saptamanale si anuale.

Potrivit art.229 (4) — Infractiuni grave comise de angajatori - din Codul muncii,
incalcarea, de catre angajatori, a dispozitiilor de angajare la un loc de munca alternativ
se pedepseste cu amenda cuprinsa intre 61.000 si 100.000 kune croate (= 8.264 — 13.550

19 L abour Law

http://www.mrms.hr/wp-content/uploads/2015/03/labour-act.pdf

20 Potrivit art.15, contractul scris de angajare sau scrisoarea de angajare trebuie sa contina informatji
privind :

- identitatea partilor, domiciliul acestora si sediul inregistrat al intreprinderii ;

- locul de munca ; daca nu exista un loc fix/loc principal de munca, se specifica faptul ca activitatea se
desfasoara in diverse locuri ;

- denumirea, natura sau categoria activitatii pentru care este angajat lucratorul sau o specificatie/descriere
scurta a continutului activitatji ;

- data inceperii activitatii profesionale ;

- In cazul unui contract de munca pe durata determinata, durata exacta a contractului ;

- durata concediului anual platit la care are dreptul lucratorul sau, in cazul in care nu sunt inserate prevederi
de acest tip, procedurile de alocare si determinare a unui astfel de concediu anual ;

- salariul de baza, bonusurile si zilele stabilite pentru plata remuneratiei ;

- durata programului de munca zilnic/saptamanal.
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€). Pedeapsa se aplica angajatorului persoana juridica care a incheiat un contract de
telemunca pentru activitati care nu pot face subiectul unui astfel de acord.

» Prevederi relevante din Codul muncii
« Art17 — continutul obligatoriu al contractului scris de telemunca

(1) Suplimentar informatiilor prevazute la art.15, paragraful 1, sub-paragrafele 1-9
din prezenta lege, un contract scris/scrisoare de angajare in telemunca ce urmeaza a fi
executata la domiciliul lucratorului sau in afara localurilor angajatorului, trebuie sa contina
informatii aditionale privind : 1) orele de munca ; masinile, instrumentele si echipamentul
necesar pe care angajatorul are obligatia de a le procura, instala si mentine ; 3) folosirea
masginilor, uneltelor si altor echipamente ale lucratorului si rambursarea costurilor legate
de acestea ; 4) rambursarea altor costuri suportate de lucrator in desfasurarea activitatilor
profesionale ; 5) metode privind formarea si perfectionarea profesionala a lucratorului.

(2) Prevederile art.15, paragraful 2 din prezenta lege se aplica in mod
corespunzator contractului stipulate la paragraful (1) al acestui articol.

(3) Remuneratia lucratorului cu care angajatorul incheie contractul prevazut la
paragraful (1) al acestui articol nu poate fi mai mica decat remuneratia lucratorului care
munceste n localurile angajatorului, avand sarcini identice sau similare.

(4) Contractul prevazut la paragraful (1) al acestui articol nu poate fi incheiat pentru
activitatile prevazute la art.64, paragraf (1) al prezentei legi sau pentru orice alte activitati
prevazute de prezenta lege sau de orice alte legi si reglementari.

(5) Angajatorul are obligatia de a asigura lucratorului conditii de munca sigure, iar
lucratorul are obligatia de a respecta toate masurile de protectie a sanatatii si securitatii,
in conformitate cu dispozitiile legale specifice.

(6) Prevederile prezentei legi referitoare la organizarea timpului de munca, a orelor
suplimentare, a reorganizarii timpului de munca, a muncii de noapte si a pauzelor se
aplica si contractului prevazut la paragraful (1) al acestui articol, daca nu se prevede altfel
de dispozitji specifice, de un acord colectiv, de un acord incheiat intre consiliul de munca
si angajator sau de contractul de munca.

(7) Volumul de munca si perioadele de timp pentru activitatile profesionale
executate in baza contractului prevazut la paragraful (1) al acestui articol nu pot aduce
atingere dreptului lucratorului la perioadele de odihna zilnice, saptamanale si anuale.

Art.229 — Infractiuni foarte grave comise de angajatori

(1) O amenda cuprinsa intre 61.000 si 100.000 kuna croate se aplica angajatorului
persoana juridica pentru:

(-..)

4) incheierea unui contract de telemunca pentru activitati ce nu pot face obiectul
unui astfel de acord (art.17, paragraf 4) ;

(...)»

DANEMARCA

» Acordul-cadru european privind telemunca a fost implementat prin intermediul
acordurilor colective obligatorii, incheiate la nivel confederal si sectorial.

Partenerii sociali de la aceste niveluri au optat, in grade diferite, pentru transpunerea
Acordului-cadru in deja existentele acorduri colective privind telemunca si munca la domiciliu.
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Uniunile de la nivel sectorial care au incheiat acorduri privind telemunca si munca la
domiciliu includ Organizatia Centrala a Angajatilor din Industrie, Sindicatul Serviciilor Financiare,
Asociatia Organizatjilor Locale ale Angajatilor din Sectorul Public.

La nivel confederal, Confederatia Angajatorilor si Confederatia Sindicatelor au incheiat
un acord privind telemunca aplicabil angajatilor care nu sunt acoperiti de acordul sectorial.

Acordurile adoptate la nivel confederal si sectorial acopera numai angajatii care sunt
membri ai organismelor semnatare, cu exceptia cazului in care nu se prevede altfel.

= |mplementarea Acordului-cadru european privind telemunca prin intermediul
acordurilor colective semnifica faptul ca acordul poate fi pus in aplicare in mod legal si orice
incalcare a clauzelor acestuia poate fi adusa in fata tribunalului national al muncii.

= Restrictii privind telemunca

- Definitiile telemuncii incluse in acordurile colective ale Ministerului Finantelor,
Asociatiei Angajatorilor din Sectorul Financiar si omologilor acestora exclud munca
mobila din aria de acoperire a telemuncii (de exemplu, plasarea de produse de catre
comis-voiajori, munca desfasurata in diverse locatii, precum si activitatea desfasurata in
timpul calatoriilor de afaceri).

- O trasatura comuna a acordurilor colective, mai ales ale celor din sectorul public,
precum si a acordurilor colective ale Ministerului Finantelor si Asociatiei Angajatorilor din
Sectorul Financiar, o reprezinta obligatia telelucratorilor de a munci un anumit numar de
ore in localurile angajatorilor, avand dreptul la rezervarea unui loc de munca in localurile
angajatorilor.

= Angajarea gi conditiile de munca

- In general, telelucratorii respecta regulile si procedurile existente in ce priveste
salariul si conditiile de angajare prevazute in acordurile colective ale partenerilor sociali.
Cu toate acestea, pentru stabilirea programului de munca, pot exista dispozitii specifice
diverse.

- Unele acorduri colective prevad dreptul telelucratorilor de a reveni la locul de
munca avut anterior sau de a se transfera intr-o pozitie alternativa.

Acest drept nu este prevazut in toate acordurile colective. Astfel in acordurile
colective ale Organizatiei Centrale a Angajatilor din Industrie sau ale Ministerului
Finantelor/Asociatiei Angajatorilor din Sectorul Financiar, acordarea acestui drept este
lasata la latitudinea angajatorului.

= Caracterul nediscriminatoriu si voluntar al telemuncii

- Diversele acorduri colective prevad ca telelucratorii se bucura de aceleasi
drepturi garantate prin acordurile colective lucratorilor similari care isi desfasoara
activitatea in localurile angajatorului.

- Atat pentru angajati, cat si pentru angajatori, telemunca este voluntara.

ESTONIA
= Telemunca nu este reglementata nici de lege si nici de acordurile colective.

Telelucratorii sunt supusi acelorasi prevederi din legislatia muncii ca si lucratorii care fisi
desfasoara activitatea in localurile angajatorului.
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« In general, telemunca cade sub incidenta dispozitiilor Legii privind contractele de
munca. Prevederi mai detaliate referitoare la telemunca pot fi incluse in contractele
individuale de munca.

Telemunca este mentionata numai in doua legi:

Legea privind contractele de muncéa?®’

“Art.6 — Notificarea angajatului asupra conditiilor de munca in cazuri speciale

(-..)

(4) Daca angajatorul si angajatul au fost de acord ca angajatul sa presteze activitati
profesionale care, in mod obignuit, sunt prestate in intreprinderea angajatorului, in afara
locului de prestare a muncii, inclusiv la domiciliul angajatului (telemunca), angajatorul
notifica angajatului, suplimentar celor prevazute la art.5 al prezentei legi, ca sarcinile se
indeplinesc prin telemunca.”

Legea privind functia publicad®? (referitoare la oficialii statului si cei municipali)

« Art.67 — Organizarea activitatii autoritatji

(-..)

(3) Posibilitatea unui program de lucru flexibil poate fi prevazuta in legile care
guverneaza timpul de munca, fiind inclusa posibilitatea exercitarii functiilor in afara
locatiei biroului sau telemunca, Tn masura in care interesele de serviciu permit acest
lucru. »

= Implementarea aranjamentului de telemunca se realizeaza strict prin vointa
angajatului si a angajatorului.

= Sub aspectul conditiilor de munca, legea nu prevede diferente intre telelucratori
si lucratorii permanenti. Principiul tratamentului egal pentru telelucratori si angajatii
permanenti este o dimensiune importantd a oricarui aranjament privind telemunca :
ambele categorii de lucratori au aceleasi drepturi si obligatii prevazute de legislatia
mMuncii.

FINLANDA

= Acordul-cadru european privind telemunca a fost implementat prin intermediul
unui acord incheiat intre partenerii sociali, in mai 2005. Acordul a fost semnat de toate
confederatiile de pe piata muncii — atat de cele din sectorul privat, cat si de cele din
sectorul public. La acest acord, au fost anexate linii directoare referitoare la cele mai
importante aspecte ale telemuncii, destinate facilitarii negocierii acordurilor de telemunca
incheiate la nivel local.

Continutul acordului. In acordul incheiat la 23 mai 2005, partenerii sociali:
- au recomandat ca, incepadnd cu aceasta data, principiile Acordului-cadru
european sa fie aplicate in contractele de munca individuale;

21 Employment Contracts Act
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/530102013061/consolide
22 Civil Service Act
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/509072014003/consolide
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- au subliniat importanta aplicarii principiilor Acordului-cadru la stabilirea conditjilor
de angajare si de munca pentru toate categoriile de personal;

- au convenit asupra formei scrise a acordului individual de telemuncs;

- au statuat faptul ca principiile Acordului-cadru privind telemunca trebuie sa
constituie fundamentul prevederilor din acordurile colective referitoare la telemuncs;

- au incurajat acordarea unei atentii deosebite, de catre membrii asociatiilor,
aspectelor legate de telemunca in momentul negocierii acordurilor colective;

- au elaborat linii directoare referitoare la aspectele importante ce trebuie avute in
vedere la elaborarea acordurilor privind telemunca, fundamentate pe principiile Acordului-
cadru si ale legislatiei nationale in domeniul muncii.

FRANTA

= Initial, Acordul-cadru european privind telemunca a fost implementat in Franta la
19 iulie 2005, prin Acordul national interprofesional privind telemunca?3.

Acordul, semnat de principalele organizatii ale angajatorilor si de sindicate, a fost
extins, la 30 mai 2006, la toti angajatorii si angajatii.

» In 2012, prevederile privind telemunca din Acordul national interprofesional din
2005 au fost integrate in Codul muncii, Cartea a Il, Titlul I, Capitolul Il, Sectiunea 4, art.L
1222-9 — 1222-11, de Legea nr.387/2012 privind simplificarea dreptului si reducerea
procedurilor administrative (art.46)*.

= Telemunca este definita ca «forma de organizare a muncii in care o munca
realizabila si in localurile angajatorului este efectuata de un salariat in afara acestor
localuri, intr-o maniera regulatd si voluntara, utilizdnd tehnologiile informatiei si
comunicatiei, Tn cadrul unui contract de munca sau al unui act aditional la acesta».

Salariatul isi executa sarcinile prevazute in contractul de munca, dar nu in
localurile intreprinderii, ci, de exemplu, la domiciliul sdu. Este necesar sa se faca distinctie
intre telemunca si munca la domiciliu, aceasta din urma fiind guvernata de alte dispozitji
ale Codului muncii, respectiv articolele L 7412-1 si urmatoarele.

Telemunca opereaza prin vointa comund a angajatorului si a salariatului. Tn
consecinta, angajatorul nu poate forta un salariat sa devina telelucrator, iar salariatul care
refuza o astfel de propunere a angajatorului nu este expus riscului de concediere, chiar
daca in contractul sau de munca este inclusa o clauza de mobilitate.

Punerea in practica a telemuncii presupune transparenta si claritate, prin
redactarea unui contract (in momentul angajarii) sau a unui act aditional la contractul de
munca in care, in mod obligatoriu, trebuie sa se prevada o perioada de proba in timpul
careia cele doua parti pot pune capat dispozitivului.

Telemunca poate fi totala sau partiala (de exemplu, 2 zile telemunca si restul
timpului de munca in intreprindere).

2 Accord national interprofessionnel du 19 juillet 2005
https://www.anact.fr/file/3903/download ?token=JhHuOV5I
24 Loi n® 2012-387 du 22 mars 2012 relative a la simplification du droit et a I'allégement des démarches
administratives
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000025553296&categorieLien=id
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Telelucratorul are acelasi statut ca si salariatul care exercita acelasi tip de
activitate la un loc de munca obisnuit. In baza acestui statut, telelucratorul poate pretinde
aceleasi drepturi de protectie sociala/formare profesionala care sunt acordate omologilor
sai din intreprindere. In caz de nerespectare a obligatiilor care i revin, telelucratorului i
se pot aplica sanctiunile disciplinare prevazute de angajator.

Pentru a permite exercitarea efectiva a telemuncii, costurile implicate de
telemunca (logistica, internet, telefon, reparatia materialelor daca este necesar etc.) se
suporta de catre angajator.

Contractul de munca/actul aditional trebuie sa precizeze conditiile de exercitare a
activitatilor de telemunca (locul de desfasurare a telemuncii, durata programului de lucru,
zZilele de telemunca etc.).

Desi, in general, este liber sa-si organizeze munca, telelucratorul trebuie sa
respecte numarul de ore de munca impus de angajator, aspect care poate face obiectul
unui control din partea acestuia. In cazul efectuérii de ore suplimentare, acestea trebuie
remunerate.

= Pentru functia publica, telemunca este guvernata de dispozitile Decretului
nr.151/2016 privind conditiile si modalitatile de punere in practica a telemuncii in functia
publica si magistratura?>.

Conform art.3 din acest Decret, telemunca este limitata la 3 zile pe saptamana,
iar prezenta la locul de munca traditional nu poate fi mai mica de doua zile pe saptamana.
La cererea functionarilor a caror stare de sanatate justifica acest lucru si cu avizul
medicului de medicina a muncii, salariatul poate fi scutit de indeplinirea acestor conditii
pe o perioada de sase luni. Cu avizul medicului de medicina a muncii, scutirea poate fi
reinnoita o singura data.

= Articole relevante din Codul Muncii?®

« Art.L 1222-9

Fara a aduce atingere aplicarii, dupa caz, a dispozitile prezentului Cod care
protejeaza lucratorii la domiciliu, telemunca desemneaza orice forma de organizare a
muncii Tn care 0 munca realizabila si in localurile angajatorului este efectuata de un
salariat in afara acestor localuri, intr-o maniera regulata si voluntara, utilizand tehnologiile
informatiei si comunicatiei, in cadrul unui contract de munca sau al unui act aditional la
acesta.

Telelucratorul este orice persoana salariata a intreprinderii care efectueaza, fie de
la angajare, fie ulterior, telemunca definita la primul alineat.

Refuzul de a accepta un post de telelucrator nu constituie motiv de reziliere a
contractului de munca.

%5 Décret n° 2016-151 du 11 février relatif aux conditions et modalités de mise en ceuvre du télétravail dans
la fonction publique et la magistrature
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2016/2/11/RDFF1519812D/jo/texte
26 Code du travail
https://www.legifrance.gouv.fr/telecharger_pdf.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050
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Contractul de munca sau actul aditional la acesta precizeaza conditiile de trecere
la telemunca si conditile de reintoarcere la executarea contractului de munca fara
telemunca.

in lipsa unui acord colectiv aplicabil, contractul de munca sau actul aditional la
acesta precizeaza modalitatile de control al timpului de munca.

Art.L.1222-10
In afara obligatiilor de drept comun pe care le are fata de salariatii sai, in ce
priveste telelucratorul, angajatorul are obligatia de a:

1° suporta toate costurile care decurg direct din exercitarea telemuncii, indeosebi
costurile legate de materiale, logistica, abonamente, comunicatji si dispozitive, precum si
de intretinerea acestora;

2° informa salariatul cu orice restrictie aplicabila utilizarii echipamentelor sau
dispozitivelor informatice sau serviciilor de comunicatie electronica si cu sanctiunile
aplicabile in cazul nerespectarii unor astfel de restrictii;

3° acorda acestuia prioritate la ocuparea sau reocuparea unui post fara telemunca,
corespunzator calificarilor si competentelor sale profesionale si de a-i aduce la cunostinta
disponibilitatea oricarui post de aceasta natura;

4° organiza, in fiecare an, o discutie cu acesta care sa se refere mai ales la
conditiile de activitate ale salariatului si la volumul de munca al acestuia ;

5° stabili, impreuna cu acesta, orele in care il poate contacta.
Art.L1222-11

In circumstante exceptionale, indeosebi cele legate de pericolul unei epidemii sau
in caz de forta majora, punerea in practica a telemuncii poate fi consideratd ca o
amenajare a locului de munca necesara pentru a se permite continuitatea activitatji
intreprinderii si a garanta protectia salariatilor. Conditiile si modalitatile de aplicare ale
prezentului articol se stabilesc prin decret al Consiliului de Stat. »

GERMANIA

= Telemunca nu este reglementata prin lege.

In consecinta, nu existd nici obligatia legald a oferirii unei astfel de posibilitati si
nici dreptul legal de a exercita o astfel de activitate profesionala.

Cu toate acestea, angajatorul si angajatul pot decide, de comun acord,
executarea, de catre lucrator, a activitatilor de telemunca. Daca in contractul de munca
nu este prevazuta nici o locatie pentru telemunca, angajatorul poate face uz de
autoritatea sa pentru a stabili una.

Legea federala privind egalitatea de gen prevede — ca exceptie specifica - dreptul
la telemunca pentru angajatii din administratia publica federala, din tribunalele federale
si din institutiile administratiei federale.

= Regimul locului de munca situat la domiciliu cade sub incidenta prevederilor
legale referitoare la programul de munca, precum si a dispozitiilor privind asigurarea
sanatatii si securitatii la locul de munca. In contractul de munca, angajatorul isi poate
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rezerva dreptul de a avea acces la domiciliul telelucratorului pentru a verifica daca sunt
respectate conditiile privind sanatatea si securitatea la locul de munca, precum si
conditiile de pastrare a confidentjalitatii. Datorita dreptului fundamental la inviolabilitatea
domiciliului, angajatorul nu are un drept general de acces.

GRECIA

= Acordul-cadru european privind telemunca a fost implementat prin intermediul
Acordului colectiv national din anii 2006-2007.

= Articolul 5 din Legea nr.3846/2010 reglementeaza obligatiile angajatorilor de a
asigura beneficii/informatii telelucratorilor si prevede instituirea unei perioade de proba
de 3 luni pentru transformarea muncii normale in telemunca.

= Legea nr.3846/2010

“‘Art.5

(1) In termen de 8 zile de la incheierea contractului de munca, angajatorul are
obligatia de a comunica angajatului, in scris, toate informatiile referitoare la desfasurarea
activitatilor de telemunca, indeosebi informatiile privind organizarea companiei, sarcinile
ce trebuie indeplinite, modul de calcul al salariului, modul de masurare a orelor de munca
si compensarea costurilor aferente executarii muncii.

(2) In cazul in care munca obisnuita este transformata in telemunca, trebuie sa se
prevada o perioada de proba de 3 luni, in timpul careia, oricare din parti, printr-o notificare
trimisa cu 15 zile inainte, poate incheia activitatea de telemunca. Angajatul are dreptul
de a se reintoarce la munca in acelasi post ocupat anterior.

(3) Angajatorul raspunde de procurarea si mentinerea echipamentului necesar
pentru telemunca si de a achita costurile de comunicare. De asemenea, angajatorul
asigura telelucratorului sprijinul tehnic corespunzator.

(4) In cel tarziu de doua luni de la incheierea contractului de munca, angajatorul
are obligatia de a comunica telelucratorului, in scris, numele persoanei si datele de
contact ale reprezentantilor angajatilor din intreprindere. »

IRLANDA

= Legislatia muncii nu reglementeaza in mod explicit telemunca/statutul
telelucratorilor.

= Dispozitiile legale aplicabile telemuncii sunt dispozitile generale privind forta de
munca, incluse in legislatia nationala si europeana in materie.

Codul practic privind e-munca in Irlanda (publicat in anul 2000), avizat de Guvern,
de Federatia irlandeza a oamenilor de afaceri si a angajatorilor si de Congresul irlandez
al sindicatelor, constituie un excelent cadru de referinta pentru toate companiile care
doresc s& implementeze politici de telemunca. In anul 2004, Codul a fost actualizat de
Guvern, in lumina prevederilor Acordului-cadru european privind telemunca.

Numeroase sindicate irlandeze au elaborat, in mod unilateral, linii directoare
fondate pe Acordul-cadru european, destinate negocierii contractelor de telemunca.
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» In general, dezvoltarea strategiilor de incurajare si stimulare a telemuncii
constituie o componenta a activitatii organizatiilor non-guvernamentale si a altor
organizatii precum Consiliul national consultativ privind telemunca, Forumul de actiune
e-munca, Compania de telecomunicatii Eircom etc.

ITALIA %7

= In iunie 2004, 21 de asociatii de reprezentare a angajatorilor si principalele
confederatji sindicale (Confederatia Generala Italiana a Muncii, Confederatia Italiana a
Sindicatelor Lucratorilor si  Uniunea Lucratorilor Italieni) au semnat Acordul
interconfederal national care a transpus Acordul-cadru european privind telemunca in
legislatia nationala.

In Acordul national, partenerii sociali au preluat (aproape in intregime) prevederile
Acordului-cadru european, indeosebi cele referitoare la definitia telemuncii si la garantiile
acordate telelucratorilor. La nivel sectorial, acordurile incheiate au inclus dispozitii
cuprinse in Acordul national interconfederal, la care s-au adaugat clauze standard
(rareori implementate de companiile italiene).?

In consecinta, definitia telemuncii din textul Acordului interconfederal este identica
cu cea din Acordul-cadru European. Acordul interconfederal defineste cadrul general de
referinta pentru reglementarea telemuncii, lasand un spatiu amplu pentru negocierile
colective (la nivel national si descentralizat) si individuale (desi acestea din urma trebuie
sa respecte standardele minime de protectie stabilite de Acordul interconfederal).

= Telemunca in sectorul privat. Telemunca nu este reglementata prin legislatie
specifica, ci prin acorduri colective incheiate la nivel national (unele chiar anterior
Acordului-cadru european) sau prin acorduri colective reinnoite care fac referire directa
la Acordul national interconfederal. Exemple in acest sens sunt Acordurile nationale
pentru lucratorii din comert; pentru lucratorii din sectorul textile, imbracaminte si moda;
pentru angajatii profesionisti; pentru angajatii din structurile medicale private; pentru
lucratorii din telecomunicatii; pentru lucratorii din transportul public local; pentru lucratorii
din transportul aerian.

« In sectorul public, telemunca a fost reglementatd de Legea nr.191/1998 si
implementata de reglementarile Decretului prezidential nr.70/1999 privind telemunca in
administratia publica. Legea reglementeaza aspecte precum salariul acordat
telelucratorilor, drepturile si conditiile de munca ale acestora.

Potrivit Acordului-cadru de reglementare a telemuncii in sectorul public, semnat in
anul 2000, de Agentia pentru reprezentarea administratiilor publice in negocierile
colective, de principalele confederatii sindicale si de un anumit numar de sindicate
independente, telemunca a fost inclusa in diverse acorduri de ramura.

27 Eurofound, Diego Coletto, Telework in Italy
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/articles/telework-in-italy

28 Prof. Michele Tiraboschi, Adapt-Deal, University of Modena and Reggio Emilia, Telework in Italy: the
legal framework and the reality
http://www.bollettinoadapt.it/wp-content/uploads/2016/02/TELELAVORO-tiraboschi.pdf
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= Conditiile de munca

In sectorul privat, majoritatea acordurilor nationale sectoriale evidentiaza
caracterul voluntar al telemuncii, reversibilitatea acesteia (consacrata prin acord
individual si/sau colectiv), precum si garantarea, pentru telelucratori, a drepturilor
prevazute de lege si de acordurile colective pentru lucratorii care fisi desfasoara
activitatea in localurile angajatorului.

O mare parte din aceste acorduri definesc cadrul general de referinia pentru
reglementarea telemuncii, urmand ca regulile specifice sa fie stabilite prin negocierile
purtate la nivel de companie au individual.

In sectorul public, Acordul-cadru incheiat in anul 2000 reglementeaza numeroase
aspecte ale telemuncii : conditiile de munca, sanatatea si securitatea la locul de munca,
drepturile si oportunitatile telelucratorilor.

LETONIA

= Principiile Acordului-cadru european au fost implementate prin intermediul unui
acord tripartit care contine linii directoare - fara caracter obligatoriu — referitoare la
introducerea telemuncii.

= Dispozitile legale din Codul muncii referitoare la contractul de munca au
aplicabilitate si pentru telelucratori.

LITUANIA

Bazé legala
Codul muncii, adoptat la 14 septembrie 2016 si intrat in vigoare la 1 ianuarie 2017.

= Potrivit art.52 din Codul muncii, telemunca (,munca la distan{ad”) este o forma de
organizare a muncii potrivit careia angajatul isi exercita, total sau partial, sarcinile
incredintate, intr-un alt loc decat cel situat in localul angajatorului, potrivit procedurii
coordonate de acesta din urma.

Telemunca are caracter voluntar, putand fi exercitata la solicitarea angajatului sau
prin acordul mutual al angajatorului si angajatului. Contractul/acordul de telemunca are
forma scrisa.

Refuzul prestarii acestei forme de munca nu constituie motiv legal de incheiere a
contractului de munca sau de schimbare a conditiilor de munca.

Angajatorul are obligatia de a permite regimul de telemunca, cel putin pentru 1/5
din timpul total de munca, femeilor insarcinate sau care alapteaza, angajatilor care au in
ingrijire un copil in varsta de pana la 3 ani sau angajatilor care ingrijesc singuri un copil
in varsta de pana la 14 ani/un copil cu dizabilitati in varsta de pana la 18 ani.
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Angajatorul este cel care furnizeaza telelucratorului echipamentele/dispozitivele
adecvate si  suporta cheltuielile legate de desfagsurarea activitatilor de
telemunca/achizitionarea, de catre telelucrator, a anumitor echipamente.

Programul de munca al telelucratorului se calculeaza in conformitate cu procedura
stabilita de catre angajator. Organizarea timpului de munca este la latitudinea fiecarui
telelucrator.

Periodic, si cel putin o data pe an, angajatorul are obligatia de a informa consiliul
profesional asupra desfasurarii activitatilor de telemunca din cadrul companiei, agentiei
sau organizatiei, indicand numarul telelucratorilor, posturile detinute, salariile medii
acordate in functie de tipurile de profesii si de genul telelucratorilor.

LUXEMBOURG

= Principiile Acordului-cadru european au fost transpuse prin Conventia colectiva
privind regimul juridic al telemuncii, incheiata, la 21 februarie 2006, intre cele mai
importante sindicate si Uniunea companiilor din Luxemburg. Decretul Marelui-Duce din
13 octombrie 2006 a extins aplicabilitatea Conventiei la toti angajatii, instituind caracterul
general al obligativitatii Conventiei ; decretul se reinnoieste periodic?®.

= Continutul Conventiei privind regimul juridic al telemuncii

Definirea telemuncii. Forma particulara de organizare a muncii, telemunca se
caracterizeaza prin reunirea cumulativa a urmatoarelor 3 componente: utilizarea
tehnologiilor de informatie si comunicatie; efectuarea activitatii intr-un alt loc decat
localurile angajatorului, mai exact, la domiciliul salariatului; realizarea activitatii intr-o
maniera regulata si obignuita.

Demersuri prealabile. Telemunca presupune incheierea unui acord prealabil intre
angajator si salariat referitor la aceasta forma speciala de prestare a muncii.

Recursul angajatorului la telemunca trebuie sa faca obiectul unei informari si
consultari anterioare cu organul de reprezentare a salariatilor (“delegatia personalului”).

Regimul telemuncii. Ales in mod liber si cu acordul comun al angajatorului si
salariatului, regimul telemuncii poate fi stabilit n:

- descriptivul initial al postului lucratorului, ceea ce semnifica faptul ca a fost
negociat cu ocazia incheierii contractului de munca al salariatului ;

- actul aditional scris la contractul de munca, incheiat de comun acord intre
angajator si salariat.

Angajatorul nu are dreptul de a impune unui salariat sa efectueze activitati de
telemunca. In consecinta, refuzul telemuncii de catre lucrator nu poate fi considerat drept

29 Réglement grand-ducal du 15 mars 2016 portant déclaration d’obligation générale de la convention
relative au régime juridigue du télétravail conclue entre [I'Union des Entreprises
Luxembourgeoises, d’'une part et les syndicats OGB-L et LCGB, d’autre part
http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/rgd/2016/03/15/n6/jo
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motiv de concediere si nici nu poate justifica recursul angajatorului la procedura de
modificare substantiala a contractului de munca.

Mentiuni obligatorii din contractul de munca. Suplimentar mentiunilor obligatorii ale
oricarui contract de munca, contractul telelucratorului trebuie sa mai contina: date privind
locul de desfasurare a activitatilor de telemunca ; descrierea exacta a funciiilor, sarcinilor
si eventualelor obiective de atins ; clasificarea telelucratorului in cadrul conventiei
colective (eventual) aplicabile in intreprindere ; orele si zilele din saptamana in care
telelucratorul trebuie contactat de angajator ; departamentul din intreprindere din care
acesta face parte ; responsabilul/responsabilii ierarhic/ierarhici ; persoanele de contact ;
descrierea exacta a dispozitivului de munca al telelucratorului, pus la dispozitie si instalat
de angajator la locul de prestare a telemuncii; informatiile necesare referitoare la
asigurarile contractate de angajator pentru a compensa, daca este cazul, disparitia sau
deteriorarea materialului pus la dispozitie (in caz de incendiu, furt, etc.).

Perioada de adaptare. In cazul in care telemunca este introdusé& prin incheierea
unui act aditional la contractul de munca preexistent, salariatul si angajatorul beneficiaza
de o perioada de adaptare la noul regim de munca. Perioada de adaptare are un dublu
scop : pe de o parte, asigura salariatului o perioada de timp in care sa evalueze noul
regim de munca si, pe de alta parte, permite angajatorului sa verifice daca acest regim
de munca este adaptat functiilor incredintate salariatului.

in functie de vointa partilor, perioada de adaptare variaza intre 3 si 12 luni.

In cazul in care, dupa expirarea perioadei de adaptare, partile decid de comun
acord sa revina la formula «clasicda» de munca, salariatul trebuie informat
imediat asupra : locului exact de munca stabilit pentru reintegrarea in localurile
angajatorului ; programului de lucru, care trebuie sa fie similar cu cel al salariatilor care
exercita o functie similara in intreprindere ; celorlalte conditii de munca.

Daca perioada de adaptare nu se incheie in conditiile prevazute, reintoarcerea la
formula clasica de munca poate avea loc numai prin acordul comun al partilor.

Drepturile si obligatiile telelucratorilor Acestia beneficiaza de aceleasi drepturi si
sunt supusi acelorasi obligatii ca si ceilalti salariati ai intreprinderii.

In mod deosebit, telelucratorii beneficiazd de urmatoarele drepturi: dreptul de a
gestiona organizarea propriei munci, potrivit dispozitiilor din contractul de munca/actul
aditional; dreptul de a fi informat cu toate modificarile situatiei angajatorului; dreptul de a
fi informat cu viata curenta din intreprindere; dreptul de a mentine contactul cu colegii de
munca; dreptul la informarea transmisa in cadrul intreprinderii de catre « delegatia
personalului » ; dreptul la compensare in cazul pierderii unor avantaje specifice (de
exemplu, bonurile de masa) ; dreptul la respectarea vietii private.

Telelucratorii sunt supusi urmatoarelor obligatii : obligatia de a respecta regulile
intreprinderii Tn materia protectiei datelor si indeosebi in materia folosirii internetului in
timpul orelor de munca ; obligatia de a respecta normele de securitate si de sanatate la
locul de munca (indeosebi in materia ecranelor de vizualizare) ; obligatia de anuntare a
angajatorului cu orice situatie de avarie sau de functionare defectuoasa a echipamentelor
de lucru.
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Telelucratorii beneficiaza de aceiasi protectie sociala de care beneficiaza ceilalti
salariati ai intreprinderii (indeosebi Tn materia asigurarii pentru accidente).

Obligatiile angajatorului : de a pune la dispozitia salariatului si de a intretine
echipamentele necesare telemuncii, precum si de a se asigura de conformitatea
instalatjilor electrice si a locurilor de munca (daca, in mod exceptional, telelucratorul
utilizeaza propriul sau echipament, angajatorul trebuie sa asigure adaptarea si
intretinerea acestuia) ; de a suporta costurile implicate direct de aceasta munca,
indeosebi cele legate de comunicatii; de a asigura telelucratorului un serviciu
corespunzator de asistenta tehnica si de a suporta costurile legate de distrugerea sau
deteriorarea echipamentelor si a datelor utilizate de telelucrator ; de a aduce la cunostinta
telelucratorului orice restrictie privind folosirea echipamentelor sau dispozitivelor
informatice, precum si toate sanctiunile aplicabile in cazul nerespectarii acestora ; de a
respecta viata privata a telelucratorului ; de a limita dispozitivele de supraveghere la
nevoile de securitate si de sanatate ale salariatului, la nevoile de protectie a bunurilor
intreprinderii, de control al procesului de productie, de control temporar al prestatiilor
salariatului, in cazul in care aceasta masura este singura modalitate de a determina
salariul exact; de a stabili cadrul adecvat pentru organizarea muncii potrivit unui orar
flexibil.

= Telemunca in functia publica este reglementata de Regulamentul Marelui Duce
din 10 octombrie 2012 pentru stabilirea conditiilor generale referitoare la exercitarea
telemuncii in functia publica.*

= Campul de aplicare

Cu anumite exceptii, dispozitile Regulamentului se aplica functionarilor statului,
precum si functionarilor statului angajati cu contract pe durata nedeterminata (art.2).

Pentru a beneficia de aceasta forma de organizare a muncii, functionarul trebuie
sa aiba cel putin 5 ani de vechime Tn munca, fiind exceptati functionarii cu dizabilitai;
locomotorii, iar resedinta privata a solicitantului care urmeaza sa serveasca drept loc de
munca trebuie sa se afle pe teritoriul Marelui Ducat al Luxemburgului (art.3).

= Instituirea postului de telemunca

Numarul locurilor de telemunca trebuie sa reprezinte 15% din efectivul total al
locurilor de munca din cadrul administratiei in cauza. La calcularea plafonului, nu sunt
luate Tn calcul locurile de munca rezervate functionarilor cu dizabilitati locomotorii (art.4).

Caracterul voluntar al telemuncii este prevazut la art.5 din Regulament.

Functionarii publici pot solicita, in scris, sa-si exercite atributiile prin telemunca.
Cererea, corespunzator motivata, trebuie prezentata sefului administratiei in cauza, cu
cel putin sase luni Tnainte de data solicitata pentru inceperea telemuncii. Decizia de
autorizare a telemuncii trebuie notificata functionarului cel tarziu cu trei luni Tnainte de
data sus-mentionatd. in cazul respingerii solicitarii, decizia de respingere trebuie
motivata, functionarul public in cauza avand dreptul de a fi audiat pentru explicatii (art.6).

30 Réglement grand-ducal du 10 octobre 2012 déterminant les conditions générales relatives a 'exercice
du télétravail dans la fonction publique
http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/rgd/2012/10/10/n2/jo
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Detaliile privind conditiile de organizare a telemuncii sunt prevazute in documentul
de autorizare emis de seful administratiei in cauza. Acesta contine, in mod obligatoriu,
urmatoarele elemente: precizarea locului de desfasurare a telemuncii si configuratia
statiei de lucru instalate; descrierea naturii si volumului sarcinilor telelucratorului si, dupa
caz, obiectivele ce urmeaza a fi atinse; eventuala existenta a unui dispozitiv de
supraveghere; reiterarea obligatiilor care revin telelucratorului, indeosebi in materia
confidentialitatii si a respectarii Cartei de folosire corespunzatoare de catre utilizator a
resurselor informatice ale statului; stabilirea programului de munca si a datelor de contact;
proportia alternantei intre prezenta la domiciliu si cea de la birou (art.7).

= Organizarea si desfasurarea telemuncii

Punerea in practica a telemuncii este subordonata participarii la cursuri de formare
care includ module privind organizarea muncii, amenajarea postului de munca, utilizarea
statiei de lucru si protectia datelor. Durata formarii se stabileste de seful administratiei in
cauza (art.8).

Inainte de instalarea echipamentelor tehnice necesare telemuncii, seful
administratiei in cauza trebuie sa se asigure de conformitatea acestora. Administratia
trebuie sa asigure un serviciu de asistenta tehnica si sa suporte costurile directe legate
de telemunca si/sau de o eventuala distrugere/pierdere sau deteriorare a echipamentelor
utilizate de telelucrator (art.10).

Are aplicabilitate legislatia in vigoare in domeniul sanatatii si al securitatii in munca
(art.11).

Functionarul public trebuie sa desfasoare o parte din activitatea profesionala in
localurile administratiei, in alternanta cu cea de la domiciliu (telemunca).

Repartizarea sarcinilor, precum si orele de prezenta ale functionarului sunt stabilite
in autorizatia de telemunca, cu condifia ca prezenta in localurile administratiei sa
reprezinte cel 20% din timpul de munca normal lunar. De la aceasta regula, pot exista
derogari pentru functionarii cu dizabilitati locomotorii (art.12).

= Durata activitétii de telemuncé si incheierea acesteia

Toate autorizatiile de telemunca trebuie sa prevada o perioada de proba de doua
luni. Tn aceastd perioada, telemunca poate lua sfarsit, din vointa administratiei sau a
telelucratorului. Tn acest caz, telelucratorul se reintoarce la vechiul loc de munca (art.14).

Durata perioadei de telemunca este de doi ani (perioada de proba inclusa).
Autorizatia de telemunca poate fi reinnoita de seful administratiei, la cererea motivata a
functionarului, prin prelungire, pe perioade de céate doi ani.

Reintoarcerea la formula de munca anterioara in timpul perioadei de telemunca
aprobate se poate realiza numai pe cale consensuala intre cele doua parti. Cu toate
acestea, seful administratiei poate rezilia autorizatia de telemunca in urmatoarele cazuri :
interesele serviciului necesita acest lucru; performanta telelucratorului a scazut
semnificativ, situdndu-se sub nivelul obiectivelor prevazute in autorizatia de telemunca ;
neglijenta dovedita in munca (art.15).
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MALTA

= Acordul-cadru european privind telemunca a fost implementat prin Ordonanta
nationala nr.312/2008 privind telemunca3' (legislatie secundara).

Ordonanta a instituit cadrul legal de desfasurare a activitatilor de telemunca atat
in sectorul public, cat si in cel privat. Prevederile acestui text legal reglementeaza
clauzele specifice ale acordului/contractului de telemunca incheiat intre angajat si
angajator, precum si drepturile si obligatiile ambelor part;.

= Telemunca poate constitui o conditie de angajare pe baza unui contract de
munca sau poate fi convenita, prin acord, in cursul desfasurarii relatiilor de munca.

Forma scrisd a contractului/acordului. Orice contract/acord privind telemunca
trebuie sa aiba forma scrisa si sa includa atat informatiile prevazute de Reglementarile
privind informarea angajatilor, cat si informatiile specifice telemuncii, asa cum sunt
stipulate de Ordonanta nationala nr.312/2008 privind telemunca.

In cazul in care telemunca reprezinté o conditie de angajare pe baza unui contract
de munca, conditile de angajare nu pot fi mai putin favorabile decat cele stabilite in
Ordonanta mentionata.

In cazul in care telemunca este convenita in cursul desfasurarii relatiilor de munca,
angajatul are dreptul de a accepta sau de a refuza oferta facuta de angajator in acest
sens. Refuzul nu constituie un motiv solid gi suficient pentru concedierea angajatului in
cauza si nici nu poate conduce la modificarea conditiilor de munca ale acestuia. Pe de
alta parte, insa, daca angajatul isi exprima dorinta de a opta pentru telemunca,
acceptarea sau respingerea unei astfel de solicitari ramane la latitudinea angajatorului.

Trecerea la telemunca. Trecerea la telemunca nu afecteaza statutul profesional al
angajatului si nici dreptul acestuia de a se reintoarce la postul detinut anterior sau, in
cazul in care acest lucru nu este posibil, la un post similar.

Drepturile telelucréatorilor. Telelucratorii beneficiaza de aceleasi drepturi de
participare la programele de formare profesionala si de dezvoltare a carierei organizate
de angajator, precum si de aceleasi politici de evaluare de care beneficiaza angajatii care
isi desfagoara activitatea in localurile angajatorului

Organizarea muncii. In cazul in care acordul scris privind telemunca nu prevede
altfel, angajatorul raspunde de procurarea, instalarea si intretinerea echipamentului
necesar desfasurarii activitatilor de telemunca, precum si de asigurarea asistentei tehnice
corespunzatoare. La randul sau, telelucratorul are obligatia de a ingriji echipamentul si
de a proteja datele furnizate de angajator, fiindu-i interzisa colectarea sau distribuirea
ilegala de materiale prin internet.

Confidentialitatea muncii. Angajatorul are obligatia de a-I informa pe telelucrator
cu prevederile Legii privind protectia datelor si de a intreprinde masurile corespunzatoare,
indeosebi in ce priveste softurile, pentru a asigura protectia datelor utilizate si procesate
de telelucrator in procesul muncii.

Drepturile colective. Telelucratorii beneficiazd de aceleasi drepturi colective
acordate angajatilor care isi desfasoara activitatea in localurile angajatorului. Astfel,
acestia au dreptul de a participa sau de a candida la alegerile pentru organele
reprezentative ale angajatilor. De asemenea, in conditiile legii, telelucratorii sunt luati in

31 Subsidiary legislation 452.104, Telework National Standard Order
http://www.justiceservices.gov.mt/DownloadDocument.aspx?app=lom&itemid=11238&I=1
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considerare la calcularea pragurilor de reprezentare a angajatilor, la stabilirea drepturilor
de informare si consultare a acestora, precum si la stabilirea conditiilor de concediere
colectiva.

MAREA BRITANIE

« In august 2003, partenerii sociali si Ministerul Industriei si Comertului (in
prezent Ministerul pentru Afaceri si Inovatii), au publicat un ghid comun privind
telelucrul, care avea structura Acordului-cadru european privind telemunca.

Publicarea ghidului, destinat implementarii telemuncii la nivelul locurilor de
munca, a fost insotita de campanii de informare sustinute atat de sindicate, cat si de
organizatiile angajatorilor.

= Fara a fi reglementata expres, telemunca intra in sfera de aplicare a Legii din
1996 privind drepturile de munca si a Reglementarilor nr.1398/2014 privind munca
flexibila. Legea din 1996 reglementeaza dreptul angajatilor de a solicita munca
flexibila (telemunca, program comprimat de lucru, program partial de lucru etc.).
Angajatorul nu are obligatia legala de a aproba cererea facuta in acest sens de
angajat, dar respingerea unei astfel de solicitari trebuie motivata.

= Potrivit art.80 F din Legea privind drepturile de munca, angajatul care se
califica in conditiile legii (vechimea acestuia in serviciul angajatorului trebuind sa fie de
cel putin 26 de saptamani) are dreptul de a solicita modificarea termenilor si conditiilor
de munca (munca flexibila) daca aceasta se refera la : orele de munca ; programul
de munca ; locul de munca (situat la domiciliul personal sau in localul angajatorului) ;
orice alt aspect al termenilor si conditiilor de munca specificate, prin reglementari, de
secretarul de stat.

Cererea de solicitare a muncii flexibile trebuie sa fie facuta in scris si trebuie sa
mentioneze daca angajatul a mai adresat (anterior) angajatorului o astfel de solicitare.

Angajatorul trebuie sa analizeze cererea in mod rezonabil si sa raspunda in
termen de 3 luni de la depunere/in termenul convenit intre angajator si angajat.

Angajatorul poate respinge aprobarea cererii pentru unul sau mai multe din
urmatoarele motive : aparitia de costuri suplimentare ; efectul negativ asupra capacitatii
de indeplinire a cerintelor clientului ; incapacitatea de reorganizare a activitatii in cadrul
personalului existent; incapacitatea de recrutare de nou personal ; impactul negativ
asupra calitatii muncii ; volumul insuficient de munca existent in perioadele de munca
flexibila propuse de angajat; modificari structurale planificate.

OLANDA

« Acordul-cadru privind telemunca. in iunie 2001, Guvernul a aprobat Acordul-
cadru privind telemunca pentru functionarii publici. Potrivit definitiei prevazuta la art.1,
telemunca consta in “activitati ale unui anumit departament, desfasurate la domiciliul
functionarului public, prin utilizarea tehnologiilor de informatie si de comunicatie ».
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Acordul-cadru  reglementeaza cele mai importante aspecte referitoare la
telemunca. Astfel, contractul/acordul privind telemunca, incheiat intre angajator si
angajat, trebuie sa includa clauze referitoare la:

- cerintele prevazute de Legea privind conditiile de munca3?; modalitatea de acces
la locul de munca al telelucratorului; modul de asigurare a feedback-ului de catre
institutie; activitatile ce urmeaza a fi executate; facilitatile acordate telelucratorilor;
programul de lucru; zilele din saptamana dedicate telemuncii; motivele si modalitatea de
incheiere a contractului/acordului; consecintele finalizarii contractului asupra facilitatilor
oferite pentru telemunca; securitatea informatiilor si aspecte privind confidentialitatea
(art.5);

- facilitatile acordate pentru telemunca se refera si la procurarea, de catre
angajator, a computerului, telefonului, echipamentelor de birou, precum si la
compensarea costurilor legate de folosirea unei camere din locuinta privata (art.6.h). 33

= Legea privind munca flexibila, intrata in vigoare la 1 ianuarie 2016, completeaza
Legea privind modificarea orelor de muncé. In Legea de completare orice referire la orele
de munca include si locul de munca.

Potrivit acestei legi, angajatii care au lucrat o perioada de minimum 26 de
saptamani pot solicita angajatorului modificarea numarului de ore de munca, locul de
munca si/sau programul de lucru.

- Cererea poate fi facuta numai de salariatii unui angajator care are peste 10
salariati. Micii antreprenori pot recurge la un aranjament referitor la dreptul angajatilor de
a solicita o astfel de modificare.

- Modificarea orelor de munca, a locului de munca, a programului de munca.

Pe baza Legii din 2016, un angajat poate solicita sporirea/micsorarea volumului
de munca, efectuarea muncii la domiciliu si/sau programarea diferita a orelor de munca.
In cazul respingerii solicitarii, angajatul are dreptul de a depune, in urmatorul an, o noua
cerere.

Cererea de modificare a orelor de munca, a locului de munca si/sau a programului
de munca se depune cu cel putin doua luni inainte de data la care schimbarea urmeaza
a deveni operationala. Cererea trebuie sa mentioneze data intrarii in vigoare a schimbarii
orelor de munca, locul de munca dorit sau repartizarea, in cursul unei saptamani, a orelor
de munca.

Potrivit legii, angajatorii au obligatia de a se consulta cu angajatii asupra
solicitarilor si de a le comunica, in scris, decizia adoptata. In cazul respingerii cererii,
decizia scrisa trebuie sa includa motivele de respingere.

32 Cerintele din Legea privind conditiile de munca prevazute explicit de Acordul-cadru privind telemunca
sunt:
- obligatia angajatorului de a verifica respectarea conditiilor legale specifice referitoare la locul de munca
situat la domiciliu;
- obligatia angajatorului de a asigura, in acest sens, instruirea corespunzatoare a telelucratorului (dat fiind
faptul ca angajatorul nu poate supraveghea permanent si direct acest loc de munca);
- obligatia telelucratorului de a respecta conditiile legale referitoare la locul de munca si de a face o
declaratie explicitd in acest sens;
- obligatia telelucratorului de a permite accesul angajatorului la locul de munca situat la domiciliu, cu
conditia notificarii prealabile a vizitei de control.
33 Dr. Albert Benschop, University of Amsterdan, Dr. S. Connie Menting, Teledock, Telework in the
Netherlands
http://www.teledock.nl/esf/CountryReport_Netherlands_pdf_new.pdf
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In cazul in care, cu o lund inainte de data la care ar trebui sa se produca
modificarea solicitata de angajat, angajatorul nu a comunicat decizia luata, orele de
munca, locul de munca sau programul de lucru urmeaza a fi modificate potrivit celor
solicitate de angajat.

- Motivele de respingere a cererii de modificare a orelor de munca, a locului de
munca si/sau a programului de munca

Modificarea numarului de ore de munca. Angajatorii pot refuza o cerere privind
reducerea/marirea numarului de ore de munca, in cazul in care acest lucru ar afecta:
managementul operational in procesul de realocare a orelor de munca; siguranta la locul
de munca; programul de munca; fondurile banesti ale intreprinderii/organizarea
acesteia ; forta de munca disponibila ; capacitatea insuficienta a fortei de munca fixe.

Schimbarea locului de munca. Motivele de respingere mentionate mai sus nu se
aplica solicitarilor de schimbare a locului de munca (de exemplu, lucrul la domiciliu).
Angajatorii pot revizui decizia privind schimbarea locului de munca in cazul aparitiei
anumitor interese ulterior adoptarii deciziei sau al apariiei unor interese de
afaceri/interese de serviciu substantiale.

Modificarea programului de munca. Angajatorii pot refuza modificarea programului
de munca numai daca existenta unor interese de afaceri/interese de serviciu majore
impun acest lucru, iar modificarea ar provoca probleme serioase in ce priveste : siguranta
in intreprindere ; orarul de munca ; fondurile banesti si organizarea intreprinderii.

= Acordurile colective se pot abate de la prevederile Legii privind munca flexibila
in ce priveste orele de munca, locurile de muncé alternative sau programul de lucru. In
lipsa unui acord colectiv, abaterile sunt posibile numai in baza unui acord scris incheiat
cu Consiliul profesional sau cu reprezentantii angajatilor.

POLONIA

= Acordul-cadru european privind telemunca a fost implementat, in iunie 2005, prin
intermediul Acordului bipartit incheiat intre organizatiile de sindicat si angajatori in cadrul
Mesei rotunde privind dialogul social pentru integrarea europeana.

Acordul bipartit a constituit fundamentul noii legislatii referitoare la telemunca,
respectiv noul Capitol Il b privind telemunca, introdus, in august 2007, in Codul muncii4.

= Telemunca, definita de art. 67° din Codul muncii, este activitatea desfasurata ,in
afara localurilor angajatorului, in mod regulat, prin folosirea tehnologiilor de informatie si
de comunicatie in sensul dispozitilor legale referitoare la prestarea de servicii prin
mijloace electronice (telemunca)’. Potrivit Legii din 2002 privind prestarea de servicii
electronice, tehnologiile de informatie si comunicatie reprezinta solutii tehnice, inclusiv
dispozitive si instrumente software, care permit comunicarea individuala de la distanta
prin folosirea transmisiei de date intre sistemele de tehnologii ale informatiei si
comunicatiei, si indeosebi a postei electronice.

= Contractul/acordul de telemunca se incheie, in mod voluntar, Tn momentul
angaijarii (ca si conditie de angajare) sau in cursul desfasurarii relatilor de munca. In

34 Labour Code
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/45181/91758/F 1623906595/ The-Labour-
Code%20consolidated%201997.pdf
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acest ultim caz, in termen de 3 luni de la inceperea activitatii de telemunca, oricare din
parii poate depune o cerere (obligatorie) privind incetarea telemuncii si reinstaurarea
conditiilor de munca anterioare.

Refuzul angajatului de a presta activitati de telemunca sau depunerea cererii de
incheiere a acestui tip de munca nu pot constitui, pentru angajator, motive de concediere
a telelucratorului.

= Conditiile de desfagurare a activitatilor de telemunca se stabilesc de angajator si
de sindicatul intreprinderii care activeaza in localurile angajatorului. In cazul inexistentei
unei astfel de organizatii, angajatorul insereaza aceste conditii in Regulamentul intern,
cu consultarea prealabila a reprezentantilor salariatilor.

Relatiile si conditiile de munca, precum si accesul la programele de formare si
promovare profesionale asigurate telelucratorilor trebuie sa fie similare cu cele garantate
lucratorilor care isi desfagoara activitatea in localurile angajatorului.

= Normele de protectie a datelor instituite de angajator se aduc la cunostinta
telelucratorului ; acesta are obligatia de a confirma, in scris, luarea la cunostinta a acestor
norme si angajamentul propriu de a le respecta.

= Obligatia de a furniza si asigura echipamentele necesare desfasurarii activitatilor
de telemunca revine angajatorului.

= Angajatorul este indrituit sa verifice activitatea telelucratorului, fara a aduce
atingere vietii private a telelucratorului/familiei acestuia. Controlul presupune exercitarea
urmatoarelor drepturi : de verificare a modului de desfasurare a muncii ; de dispunere a
executarii activitatilor de inventariere, instalare, intretinere sau reparare a echipamentelor
atribuite telelucratorului ; de control, cu consimtamantul prealabil al telelucratorului, al
respectarii indeplinirii conditiilor de sanatate si securitate la locul de munca.
Realizarea controalelor nu trebuie sa conduca la incalcarea vietii private a angajatului si
familiei acestuia. (art. 67", § 2 si § 3)

PORTUGALIA

= Implementarea principiilor esentiale ale Acordului-cadru european privind
telemunca s-a realizat in anul 2003, prin adoptarea Legii nr.99/2003 de amendare a
Codului muncii.

in prezent, telemunca este reglementatd de art.165 si urmatoarele din Codul
muncii.

» Regimul juridic al telemuncii prevazut in Codul muncii

- Art.165: defineste telemunca drept “activitatea realizata, in subordonare legala,
de regula, in afara companiei si care foloseste tehnologiile informatiei si comunicatiei” si
prevede sistemele de organizare a telemuncii: la domiciliul propriu al
angajatului/domiciliul altei persoane (inclusiv la domiciliul clientului angajatorului); n
cadrul unui centru de telemunca al comunitatii/telecentru (spatiu colectiv de munca,
situat, de regula, la periferia centrelor urbane si echipat cu tehnologii de informatie si
comunicatie, in care mai mulii specialisti — telelucratori de la mai multe companii sau chiar
lucratori independenti - folosesc o singura structura organizationald); in birouri-satelit
(unitati organizationale ale aceleiasi companii, separate de sediul/locatia centrala, in care
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spatiul si echipamentul apartin aceleiasi companii) ; in birouri mobile sau portabile (de
exemplu, telemunca efectuata in aeroporturi, avioane, hoteluri, trenuri etc.).

- Art.166 contine dispozitji referitoare la contractul de telemunca (forma scrisa,
mentiuni obligatorii, durata, etc.).

- Art.167 reglementeaza cazul specific de limitare a duratei contractului la 3
ani/perioada prevazuta in contractul colectiv de munca pentru lucratorul care a avut
legaturi anterioare cu angajatorul.

- Art.168 contine dispozitii referitoare la echipamentele informatice utilizate n
activitatile de telemunca si la obligatia angajatorului de a le procura, instala si intretine.

- Protectia vietii private a telelucratorului este reglementata de dispozitiile art. 770.

- Art.169 si art.171 reglementeazad aspecte referitoare la tratamentul
nediscriminatoriu aplicat telelucratorilor (formare profesionala, promovare in cariera,
conditii de sanatate si securitate la locul de munca), precum si la drepturile colective de
participare si reprezentare in structurile profesionale ale lucratorilor.

= Legea generala nr.35/2014 privind functia publica contine dispozitji referitoare la
sistemul de telemunca pentru functionarii publici.
Potrivit art.69, angajatorii pot aproba cererea (motivata) adresata de un angajat numit
privind instituirea unei scheme part-time si de telemunca.

SLOVACIA

= Toate prevederile esentiale ale Acordului-cadru privind telemunca — definitie, scop,
caracter voluntar, conditii de munca, protectia datelor, confidentialitate, echipamente,
sanatate si securitate la locul de munca, formare profesionala si drepturi colective — au
fost implementate prin dispozitiile Codului muncii, dupa modificarea din anul 2007.
Telemunca nu a facut obiectul unor acorduri/negocieri colective.

= Telemunca este reglementata de art.52 — Munca la domiciliu si telemunca - din
Codul muncii.

«Art.52 — Munca la domiciliu si telemunca

(1) Relatia de munca in care se afla un angajat care, in conditiile prevazute in
contractul de munca, presteaza activitate pentru un angajator, la domiciliu sau in orice alt
loc convenit (denumita in continuare « munca la domiciliu ») sau care, in conditiile
prevazute in contractul de munca, presteaza o activitate pentru un angajator, la domiciliu
sau in orice alt loc convenit, folosind tehnologia informatiei (denumita in continuare
« telemunca »), in cadrul programului de lucru pe care si |-a organizat, este guvernata de
dispozitiile prezentei legi, cu urmatoarele exceptii:

a) pentru un astfel de angajat, nu au aplicabilitate prevederile privind organizarea
timpului de munca saptamanal determinat, odihna zilnica continua si incetarea muncii ;

b) in cazul unor obstacole personale materiale care ii impiedica desfasurarea
activitatii, angajatul nu are dreptul la compensatie acordata de angajator, cu exceptia
cazului de deces al unui membru de familie ;

c) un astfel de angajat nu are dreptul la remuneratie pentru orele suplimentare, la
spor de salariu pentru munca desfasurata in timpul sarbatorilor legale si/sau pe timpul
noptii si la compensatie pentru activitate desfasurata in medii de munca constrictive, cu
exceptia cazurilor in care angajatul a stabilit altfel cu angajatorul.
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(2) Angajatorul are obligatia de a adopta masuri pentru facilitarea muncii, indeosebi:

a) de a furniza, instala si intretine in mod regulat echipamentele informatice
necesare pentru desfasurarea activitatilor de telemunca, cu exceptia cazurilor in care
telelucratorul isi utilizeaza propriul echipament ;

b) de a asigura, mai ales pentru software, protectia datelor procesate si folosite in
telemunca ;

c) de a comunica angajatului toate restrictiile legate de folosirea echipamentelor
informatice, precum si sanctiunile aplicabile in cazul nerespectarii acestora.

(3) Angajatorul are obligatia de a asigura masuri pentru a preveni izolarea
telelucratorului de ceilalti angajati si de a-i oferi acestuia posibilitatea de a se intalni cu
ceilalti angajati.

(4) Conditiile de munca pentru angajatii cu munca la domiciliu sau care executa
telemunca nu trebuie sa ii dezavantajeze, prin comparatie cu cele asigurate angajatilor
care isi desfasoara activitatea in localul angajatorului.

(5) Se considera ca angajatul nu desfagoara munca la domiciliu sau telemunca daca
acesta lucreaza acasa sau in orice alt loc convenit, altul decat cel obignuit, numai
ocazional sau in circumstante exceptionale, cu consimtaméantul angajatorului sau potrivit
unui acord incheiat cu acesta, cu conditia ca tipul de activitate desfasurata de angajat
conform contractului de munca sa permita acest lucru.»

SLOVENIA

= In anul 2007, odatd cu modificarea prevederilor legale ale Codului muncii, in
sensul reglementarii telemuncii, Guvernul a considerat ca a fost implementat Acordul-
cadru european privind telemunca.

= Prevederi ale Codului muncii referitoare la telemuncé (art.68-72) 3

“Art.68 — Dispozitii generale

(1) Munca la domiciliu este munca desfasurata de un lucrator la domiciliu sau in
alte cladiri pentru care a optat, altele decat localurile angajatorului.

(2) Telemunca executata de lucrator prin utilizarea tehnologiei informatiei se
considera a fi tot munca la domiciliu.

(3) Tn contractul de muncé, angajatorul si angajatul pot prevedea ca angajatul s&
desfasoare la domiciliu activitati care intra in sfera activitatilor angajatorului sau care sunt
necesare pentru derularea activitatilor angajatorului, pe toatd durata sau pe o durata
partiala a programului de lucru.

(4) Inainte de inceperea muncii la domiciliu a angajatului, angajatorul are obligatia
de a comunica Inspectoratului muncii intentia de organizare a muncii la domiciliu.

Art.69 — Drepturi, obligatii si conditii

(1) Angajatul care desfasoara munca la domiciliu sau intr-un alt loc pe care I-a ales
impreuna cu angajatorul are aceleasi drepturi pe care le are angajatul care lucreaza in
localurile angajatorului, inclusiv dreptul de a participa la activitatile de management si la
cele sindicale.

% Employment Relationships Act
http://www.mddsz.gov.si/en/legislation/
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(2) Aceste drepturi, obligatii si conditii care depind de natura muncii la domiciliu
sunt prevazute in contractul de munca incheiat intre angajator si angajat.

Art.70 — Obligatiile angajatorului

(1) Angajatul are dreptul la rambursarea cheltuielilor efectuate din resursele proprii
pentru desfasurarea activitatii la domiciliu.

(2) Angajatorul are obligatia de a asigura conditii de munca sigure pentru munca
la domiciliu.

Art.71 — Interzicerea muncii la domiciliu

Inspectorul muncii are obligatia de a interzice angajatorului organizarea muncii la
domiciliu sau desfasurarea de activitati la domiciliu daca aceasta are caracter vatamator
si/sau daca exista riscul ca aceasta sa devina vatamatoare pentru lucratorul la domiciliu,
pentru mediul de viata sau de munca al acestuia ; de asemenea, interdictia se aplica
tipurilor de activitati care, potrivit art.72 din prezenta lege, nu pot fi efectuate la domiciliu.

Art.72 — Activitati care nu pot fi efectuate la domiciliu
Prin lege sau prin alta reglementare se pot stabili activitatile care nu pot fi
desfasurate la domiciliu. »

SPANIA

» In 2003, Acordul-cadru european privind telemunca a fost implementat prin
acorduri incheiate la nivel national, sectorial si de companie.

= In 2012, telemunca a facut obiectul de reglementare al Legii nr.3/2012 privind
adoptarea de masuri urgente pentru reforma pe piata muncii. Noua reglementare a avut
ca scop cresterea oportunitatilor de munca si optimizarea relatiei dintre activitatea
profesionala si viata personala si de familie, prin promovarea flexibilitatii intreprinderilor
in organizarea muncii.

= Modificarile prevazute de art.6 din Legea nr.3/2012 privesc dispozitile art.13
(referitor la telemunca) din Legea privind statutul lucratorilor. Acestea reglementeaza:

- definitia telemuncii ca si activitate care se desfasoara in mod preponderent, dar
nu exclusiv, la domiciliul lucratorului sau in locatia aleasa de acesta, alternativ cu
activitatea desfasurata in localurile firmei;

- forma scrisa a acordului de telemunca: indiferent de momentul incheierii
acordului — in momentul angajarii sau in cursul desfasurarii relatiilor de munca -, au
aplicabilitate normele care guverneaza contractul de munca prevazute la art.8.3 din
Legea privind statutul lucratorilor;

- noi drepturi si obligatii destinate asigurarii egalitatii intre conditiile de munca ale
telelucratorilor si cele ale lucratorilor care isi desfasoara activitatea n localurile
companiei;

- echivalenta drepturilor acordate telelucratorilor cu cele de care beneficiaza
angaijatii care isi desfasoara activitatea in localurile companiei; (cu exceptia drepturilor a
caror exercitare presupune prezenta la locul de munca situat in localul companiei);

- dreptul telelucratorilor la 0 remuneratie corespunzatoare celei acordate grupului
profesional din care face parte;
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- obligatia angajatorului de a asigura telelucratorilor un acces efectiv la programele
de formare profesionala si de evolutie in carier3;

- dreptul telelucratorilor la protectia corespunzatoare corespunzatoare a sanatatji
si securitatii la locul de munca (au aplicabilitate prevederile Legii nr.31/1995 privind
prevenirea riscurilor ocupationale si normele de aplicare a acesteia);

- drepturile de reprezentare colectiva prevazute in Legea privind statutul
lucratorilor; pentru exercitarea acestora, telelucratorii sunt arondati la locurile de munca
din cadrul intreprinderii.

SUEDIA

« In anul 2003, partenerii sociali au semnat un acord referitor la liniile directoare
pentru implementarea, la nivel national, a Acordului-cadru european privind telemunca,
integrarea liniilor directoare in acordurile colective fiind Iasata la latitudinea partenerilor
sociali de la nivel sectorial.

= Telemunca nu face obiectul de reglementare al legislatiei, fiind un aspect supus
negocierii intre angajatori si angajati, fie individual, fie prin intermediul sindicatelor.

UNGARIA

« n anul 2004, Acordul-cadru european privind telemunca a fost implementat in
legislatia nationala prin dispozitiile in materie integrate in Codul muncii.

= Telemunca face obiectul de reglementare al articolelor 196-197 din Noul Cod al
muncii adoptat in anul 20123, (Cu toate acestea, exista unele aspecte ale telemuncii
care nu sunt reglementate de aceste articole : de exemplu, rambursarea cheltuielilor
efectuate de telelucrator pentru executarea muncii la domiciliu — cele de incalzire/alte
utilitati -, precum si modul de evidentiere a acestora, de catre angajator, in evidentele
contabile aferente cheltuielilor de personal. Aceste cheltuieli insa, pot face subiectul
politicilor interne ale companiei care are teleangajati.)

Potrivit articolelor mentionate din Codul muncii:

- telemunca are caracter voluntar si are la baza contractul incheiat intre angajator
si angajat;

- telemunca este definita ca fiind munca executata in afara localurilor
angajatorului, pe o baza regulata, folosindu-se tehnologia informatiei si ale carei rezultate
sunt comunicate prin intermediul dispozitivelor electronice;

- locul pentru telemunca se stabileste in contractul de munca si se poate afla la
domiciliul angajatului/in orice alt loc din afara localurilor angajatorului ;

- Codul muncii nu contine dispozitii referitoare la terminarea contractului de
telemunca. Partile pot determina circumstantele in care angajatul poate reveni la
conditiile de munca anterioare telemuncii;

- telelucratorii se bucura de aceleasi drepturi acordate lucratorilor care isi
desfagoara activitatea in localurile angajatorului ;

36 Act | of 2012 on the Labor Code
http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/MONOGRAPH/89886/103369/F-622727815/HUN89886.pdf
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- potrivit prevederilor Codului muncii, telelucratorul are obligatia de a comunica
angajatorului rezultatele telemuncii prin mijloace electronice (nespecificandu-se insa
periodicitatea comunicarii);

- companiile au dreptul de a verifica munca telelucratorilor ; in acest sens, anterior
inceperii executarii contractului de telemunca, partile trebuie sa stabileasca dimensiunea
si periodicitatea examinarii, de catre superiorul ierarhic, a datelor stocate in computerul
angajatului;

- potrivit legii, angajatorul raspunde de procurarea, instalarea si mentinerea
echipamentelor necesare telemuncii, cu exceptia cazului in care telelucratorul foloseste
propriul echipament. De asemenea, angajatorul trebuie sa acopere si sa ramburseze
acestuia toate costurile direct legate de desfasurarea telemuncii, indeosebi cheltuielile
legate de comunicare ;

- reglementarile in materie referitoare la asigurarea conditiilor de sanatate si de
securitate la locul de munca — respectiv Legea XClIII din 1993 privind securitatea muncii®’
- se aplica si telelucratorilor/telemuncii. Exista totusi, unele exceptii de la aceste dispozitii,
prevazute la art.87 din legea mentionata. Astfel, in cazul in care echipamentul de munca
este asigurat de telelucrator, angajatorul are obligatia de a efectua o inspectie preliminara
destinata verificarii indeplinirii conditiilor de securitate ocupationala; locul de munca al
telelucratorului, care se aproba anterior de angajator, trebuie sa intruneasca toate
standardele de siguranta ocupationald; angajatorul/reprezentantul acestuia are dreptul
de acces pe proprietatea pe care se afla locul de telemunca, pentru a-si indeplini
obligatiile si procedurile legate de asigurarea sigurantei ocupationale (procurarea
echipamentului, evaluarea riscurilor, inspectia securitatii la locul de munca si investigarea
accidentelor).

= Prevederi relevante din Codul muncii

“Sectiunea 87 — Telemunca

Art. 196

(1) Telemunca semnifica activitati desfasurate, in mod regulat, intr-un alt loc decéat
in localurile angajatorului, folosind computere si alte tehnologii de informatie (denumite
in continuare, “echipament informatic”) si al carei produs final este transmis pe cale
electronica.

(2) In contractul de munc4, partile trebuie s& specifice ci activitatea angajatului se
desfasoara prin telemunca.

(3) Suplimentar dispozitiilor art.46, angajatorul are obligatia de a comunica
telelucratorului informatii privind:

a) controalele efectuate de angajator ;

b) restrictiile referitoare la folosirea echipamentului informatic sau a dispozitivelor
electronice ;

c) departamentul caruia ii apartine telelucratorul.

(4) Angajatorul are obligatia de a furniza telelucratorilor toate informatiile furnizate
celorlalti angajati.

(5) Angaijatorul are obligatia de a asigura accesul telelucratorilor in localurile sale,
precum si pe cea de asigurare a comunicarii cu ceilalti lucratori.

Art. 197

37 Act XClIIl of 1993 on Labour Safety
http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=551
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(1) Daca nu se prevede altfel, dreptul angajatorului la instruirea teleangajatului
este limitat numai la prezentarea sarcinilor ce urmeaza a fi executate de acestia.

(2) Angajatorul poate restrictiona folosirea echipamentului informatic sau a
dispozitivelor electronice pe care le furnizeaza numai la activitatea pe care telelucratorul
o desfasoara in numele sau.

(3) Controlul pentru verificarea realizarii sarcinilor incredintate nu confera
angajatorului dreptul de a controla orice informatie stocata pe echipamentul informatic al
angajatului folosit pentru indeplinirea sarcinilor, care nu are legatura cu relatia de munca.
in ce priveste dreptul de acces al angajatorului, datele necesare pentru verificarea
interdictiei sau restrictiei prevazute la paragraful (2) se considera a fi cele legate de
obligatiile care isi au izvorul in relatia de munca stabilita.

(4) Daca printr-un acord nu se prevede altfel, angajatorul stabileste tipul de control
si perioada dintre notificarea si inceperea controlului, daca acesta se desfasoara pe
proprietatea pe care se afla locul de munca. Controlul nu trebuie sa provoace dificultati
nemotivate angajatului sau oricarei alte persoane care foloseste proprietatea pe care se
afla locul de munca.

(5) In absenta unui acord contrar, aranjamentele de organizarea de telemuncii sunt
flexibile.»
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