DEBIROCRATIZARE ŞI DIGITALIZARE ÎN ESTONIA

DEPARTAMENTUL DE STUDII PARLAMENTARE ŞI POLITICI UE
DIRECŢIA STUDII ŞI DOCUMENTARE LEGISLATIVĂ

DEBIROCRATIZARE ŞI DIGITALIZARE ÎN ESTONIA

                                                                                                   MAI 2018
Documentare şi sinteză:  Laura Robu, consilier parlamentar 

Lucrările elaborate în cadrul Direcţiei studii şi documentare legislativă sunt cu caracter documentar şi nu reprezintă punctul de vedere al Camerei Deputaţilor.

* Lucrarea poate fi accesată direct pe Intranet la pagina Direcţiei studii şi documentare legislativă.

După prăbuşirea Uniunii Sovietice în anii 1990, noul stat independent Estonia s-a aflat în postura în care avea nevoie disperată să se modernizeze. Lipsa infrastructurii fizice şi populaţia mică a presupus ca guvernul estonian să apeleze la internet, încorporând soluţii digitale în bazele infrastructurii ţării. Creşterea Estoniei ca un stat independent este, prin urmare, legată de revoluţia digitală; cetăţenii din această ţară sunt foarte deschişi la tehnologia digitală; iar guvernul nu are sarcina dificilă de a convinge o populaţie de sceptici cu privire la beneficiile unei identităţi electronice.

Aruncând o privire asupra istoricului Estoniei, este dificil de negat faptul că această atitudine deschisă la progresul tehnologic nu are beneficii economice şi sociale semnificative – Estonia este, în special, cea mai puţin coruptă şi mai prosperă ţară dintre toate ţările post-sovietice.

Există 241 de unităţi ale administraţiei locale din Estonia, inclusiv 202 de municipalităţi rurale şi 39 de oraşe. Dimensiunea lor variază de la capitala Tallinn, cu aproximativ 400 000 de locuitori, până la o mică insulă Ruhnu, cu doar 69 de locuitori. Cu toate acestea, funcţiile municipalităţilor sunt aceleaşi prin lege, acestea fiind responsabile pentru educaţie, lucrări publice, locuinţe, întreţinerea rutieră locală şi asistenţă medicală la nivel primar. Unităţile administraţiei locale sunt dependente din punct de vedere financiar de guvernul central, numai 20 dintre acestea se descurcă fără subvenţii guvernamentale. Dimensiunea granturilor de la administraţia centrală la administraţia locală este egală cu o treime din veniturile obţinute de municipalităţi. Colaborarea la nivel regional între întreprinderi se efectuează sub formă de asociaţii ale administraţiei locale. Există, de asemenea, organizaţii naţionale reprezentative ale municipalităţilor, cum ar fi Asociaţia Oraşelor Estoniene şi Asociaţia Municipalităţilor din Estonia, care sunt implicate în negocierile cu Guvernul asupra transferurilor de la guvernul central.

Estonienii au acordat în ultimii 10 ani o atenţie deosebită dezvoltării tehnologiilor informaţionale, astfel încât astăzi Estonia este considerată o ţară de referinţă în domeniu. Cifrele vorbesc de la sine: 100% dintre şcoli şi instituţii de stat dispun de calculatoare, toate şcolile au cataloage electronice, 76% din populaţia ţării are calculatoare la domiciliu, internetul în sistem Wi-Fi acoperă toată ţara. Mai mult, accesul la internet este considerat în Estonia un drept social, de care cetăţenii, pur şi simplu, nu pot fi privaţi. De asemenea, 99% dintre toate plăţile bancare, 95% din declaraţiile pe venit şi 95% din reţetele medicale sunt efectuate şi, respectiv, eliberate în format electronic. 
Prin intermediul portalului electronic www.eesti.ee, la care sunt conectate peste 800 de instituţii, estonienii pot afla o gamă foarte largă de informaţii de la orice instituţie de stat şi beneficia de zeci de servicii.
Desi doar jumătate din ţară avea un telefon fix în 1991, în 1997, 97% din școlile estoniene erau online. În 2000, întalnirile guvernamentale nu mai foloseau hartie, iar in 2002 guvernul construise deja o retea Wi-Fi gratis care acoperea majoritatea zonelo aglomerate. Din 2007, a introdus votul online, iar in 2012 fusese deja instalată o rețea extinsă de cabluri cu fibră optică - promisiunea unei conexiuni de date ultra-rapidă - iar 94% din taxele cerute de stat erau platite online, cetatenii pierzând în medie 5 minute să completeze zonele de pe formularele online care nu fuseseră completate automat de sistem în conexiune cu birourile de taxe și cu băncile. Acum, fiecare lucru care poate fi făcut cu un serviciu digital, este pus la punct.
În 2000, Guvernul Estoniei şi-a schimbat reuniunile Cabinetului în sesiuni fără hârtie folosind un sistem de documente pe bază de web. Obiectivul noului sistem bazat pe web este de a automatiza procesul de pregătire şi procedurile de întâlniri ale Cabinetului, care include pregătirea cât mai multor materiale pe cale digitală. Miniştrii studiază proiectele de legi şi regulamente, fac comentarii şi sugestii şi votează în întregime online. Sistemul a sporit viteza de luare a deciziilor în ceea ce priveşte problemele care nu produc niciun dezacord, lăsând astfel mai mult timp pentru discuţii politice de fond. În 1998 a fost creat un portal internet numit Centrul Web de Stat din Estonia, care conţine legături către site-urile web ale tuturor instituţiilor guvernamentale şi care oferă acces la aproape toate documentele oficiale. Legile actuale ale alegerilor includ opţiunea de vot electronic începând cu alegerile din 2005.  În 2001, Guvernul a creat o pagină web "Täna Otsustan Mina" - "Astăzi iau decizii". Ministerele îşi încarcă toate proiectele de legi şi amendamente acolo, permiţând oamenilor să revizuiască, să comenteze şi să facă propuneri cu privire la procesul legislativ, precum şi să propună amendamente la legislaţia existentă. Propunerile făcute prin intermediul paginii web sunt transmise ministerelor responsabile pentru răspunsul obligatoriu.

În ceea ce îi priveşte disponibilitatea sistemului, Estonia a găsit o soluţie simplă pentru cei fără abilităţi la utilizarea computerului şi la aceasta. Pe parcursul anilor, începând din 2002, au existat mai multe programe, prin care 20% din populaţie a fost educată cu privire la utilizarea calculatoarelor şi a serviciilor publice prin intermediul internetului. Programele de educaţie digitală au fost susţinute financiar de entităţi private, în special bănci, care au profitat de ocazie pentru a-şi educa clienţii.   
Digitalizarea Estoniei, cel mai dezvoltat stat din lume în prezent din acest punct de vedere, s-a concretizat datorită unui parteneriat dintre un guvern interesat de noutăţi, preocupat de viitor, şi un sector IT&C plin de iniţiativă. Totul a început în 2000, prin implementarea serviciilor de m-Parking şi e-Tax Board, adică un sistem de plată a locului de parcare printr-o aplicaţie şi un serviciu de achitare a taxelor şi impozitelor.
E-guvernarea şi dezvoltarea e-democraţiei în domeniul tehnologiei informatiilor şi comunicaţiilor în administraţia publică se bazează în mare măsură pe proiecte. Trei dintre cele mai importante sunt infrastructura de Internet în bandă largă,  X-Road şi cardul de identitate.

Infrastructura de comunicaţii de date din Estonia a fost dezvoltată, în principal, prin două proiecte mari: PeaTee (Drum principal) şi KülaTee (Village Road). Primul este o reţea de coloană vertebrală, lansată în 1998, care conectează toate centrele ţărilor estoniene şi mai multe noduri din capitala Tallinn. PeaTee este o reţea publică finanţată central de la bugetul de stat. Fiecare stat şi administratie locală are dreptul să o folosească. Acesta trebuie să plătească numai pentru accesul la reţeaua coloanei vertebrale, utilizarea sa este gratuită. Ca un proiect ulterior pentru PeaTee, un program ţintă KülaTee a fost realizat în perioada 1999-2001. Scopul programului a fost de a furniza servicii de comunicaţii de date pentru agenţiile guvernamentale locale, şcoli şi biblioteci. Infrastructura a fost construită în zonele rurale pentru furnizarea de comunicaţii de date şi conexiuni permanente la internet. Se estimează că 99,4% din locurile de muncă guvernamentale au acum conexiune la internet. 

X-road este un program de modernizare a bazelor de date naţionale cu scopul de a le transforma într-o resursă comună, publică, de redare a serviciilor. Aceasta ar permite agenţiilor, entităţilor juridice şi publicului să caute date din bazele de date naţionale prin Internet, cu condiţia ca acestea să aibă dreptul să facă acest lucru. Fiecare cetăţean poate utiliza sistemul prin intermediul portalului eCitizen. Utilizarea serviciilor presupune autentificarea care se poate face fie cu cartea de identitate estoniană, fie prin utilizarea codurilor de autentificare ale băncii de Internet.

Integritatea datelor din sistem reprezintă o chestiune fundamentală. Pentru a preveni orice încercare de alterare a acestora, „autostrada IT” care integrează şi interconectează toate serviciile publice estoniene online, numită X-Road, foloseşte un sistem de securitate pe baza de tehnologie blockchain, care este, practic, infailibil. Guvernul Estonian asigură securitatea cetăţenilor săi şi data de baze a rezidenţilor electronici prin utilizarea unei infrastructuri de tehnologie rulată de guvern, denumită X-Road. Lansată în 1990, X-Road nu este o bază de date centralizată; mai degrabă, leagă bazele de date publice şi private la serviciile digitale ale ţării. Ca atare, aceasta nu are un gateway central sau un hub. Reţeaua rămâne, prin urmare, mai sigură, deoarece informaţiile sunt păstrate pe servere separate.

Rezidenţilor estonieni li se oferă această încredere sub forma unei criptări cu cheie publică de 2048 de biţi pentru toate documentele de identitate digitala. În plus, estonienii au un control complet asupra datelor personale, cu o transparenţă deplină cu privire la accesările informaţiilor personale disponibile în portalul lor online. În cazul în care oamenii observă activităţi suspecte sau neautorizate, ei pot raporta aceste activităţi către entităţile obligate să justifice intruziunile.

E-Citizen este un proiect la nivel naţional pentru dezvoltarea cooperării dintre cetăţenii estonieni şi sectorul public prin intermediul internetului. A început cu scopul de a crea un portal cetăţean pe Internet, dar se dezvoltă acum într-o soluţie unică care să permită cetăţenilor să participe la societatea informaţională. Fiecare cetăţean va avea propriul sistem informatic (birou virtual), pe care îl poate accesa cu cartea de identitate. Cetăţeanul comunică cu toate celelalte sisteme informatice din stat prin intermediul acestui sistem informatic personal, în timp ce aceste sisteme au obligaţia de a comunica cu biroul cetăţeanului şi de a reflecta stadiul procesării afacerilor sale la acest birou. Cetăţeanul nu mai are nevoie să caute servicii, dar are posibilitatea să comande servicii şi să urmeze procesarea acestora fără a-şi părăsi 'biroul". 

Au fost create, pe rând, sisteme cu interfeţe simple, din cele mai diverse, de la plata impozitelor şi taxelor, la înregistrarea deducerilor de care un cetăţean beneficiază, la formularistica necesară înregistrării unei firme sau plata unei amenzi rutiere. Bazele de date ale instituţiilor au fost conectate între ele, astfel încât dacă o autoritate are nevoie de informaţiile pe care le deţine o altă autoritate să le poate prelua automat. A dispărut, astfel, noţiunea de adeverinţă emisă de o instituţie. Mai mult, statul estonian a aplicat un principiu numit „o singură dată”, ceea ce înseamnă că informaţiile care ţi-au fost cerute o dată de o autoritate, nu îţi vor mai fi cerute altădată de altă instituţii, fiindcă ele sunt obligate se le acceseze de unde le-ai furnizat prima dată.

În primul rând, era nevoie de un sistem prietenos, iar aplicarea principiului „o singură dată”, a determinat debirocratizarea completă, fapt care l-a făcut extrem de atrăgător. Apoi, s-a aplicat aşa numitul principiu „Big Brother pe invers”. Acesta este un mecanism prin care fiecare estonian poate verifica în timp real ce instituţii şi când i-au verificat datele. Practic, odată logat în sistem, el poate deschide o fereastră web în care i se afişează când i-a folosit ultima dată datele Serviciul de Evidenţă a Persoanei sau Autoritatea Electorală sau orice altă instituţie. Dacă are nedumeriri sau dubii, se poate adresa autorităţii pentru a cere lămuriri cu privire la datele verificate.

Din 2002, Consiliul pentru cetăţenie şi migraţie emite un nou document de identificare internă primară, cartea de identitate, care este o cartelă tipărită care poartă semnătura digitală. În Estonia un document semnat digital este echivalent din punct de vedere juridic cu un document de hârtie semnat manual. Prin urmare, nu sunt necesare servicii speciale cu care să poată fi utilizată semnătura digitală. De exemplu, instanţele acceptă deja documentele semnate digital şi au instruit oficialii să facă acest lucru. 

Pentru a se putea loga în sistem, fiecare estonian primeşte la vârsta de 15 ani un card de identitate digital, cu cip încorporat, care se introduce într-un cititor cuplat la calculator. Pentru a împiedica furtul de identitate, a fost implementat un sistem cu două PIN-uri, care se folosesc după citirea cardului. Totodată, toţi estonienii au semnătură digitală, creată pe baza cardului de identitate digital, cu ajutorul căreia autentifică documentele electronice. Mai mult, de câţiva ani este disponibilă şi identitatea mobilă, încorporată în cipul telefonului mobil, furnizat de operatorul de telefonie mobilă. Utilizarea semnăturilor electronice aduce ţării economii de 2% din PIB anual.  Mai mult, cu ajutorul acestui card, posesorul poate face o mulţime de lucruri fără a ieşi din casă – să achite serviciile bancare şi comunale, să înregistreze copilul la şcoală sau la grădiniţă, să înregistreze în termen de 18 minute o firmă, să controleze reuşita şcolară a copilului său, să consulte medicul sau să comande medicamente din farmacii.

Sistemul de plată a taxelor online este de asemenea unul revoluţionar. Astfel, pe baza aceluiaşi sistem de identificare, în acelaşi portal eesti.ee, contribuabilul se loghează în sistem, verifică o serie de date şi informaţii pre-completate, face toate schimbările necesare – dacă e cazul – şi confirmă declaraţia cu ajutorul semnăturii digitale. Procesul durează între trei şi cinci minute. Chiar şi rambursarea unor deduceri de taxe este posibilă cu un singur click, din 2015. Astfel, dat fiind că informaţiile privind taxele şi impozitele fiecărui contribuabil şi deducerile de care beneficiază sunt deja disponibile în sistem, colectate de diverse instituţii, ele sunt afişate fiecărui contribuabil, odată cu suma rezultată. Contribuabilului nu îi rămâne decât să dea un click pe butonul de confirmare. Durează mai puţin de un minut totul. Înregistrarea unei firme e ceva mai complicată, aşa că durează între 18 şi 20 de minute.

Platforma creată de statul estonian este folosită şi de companii private sau ONG-uri. Practic, la ora actuală, folosind portalul de stat, dar şi soluţiile private, „orice tranzacţie, de la plata parcării la alegerile naţionale poate fi făcută de pe un smartphone”, constata un studiu din 2016 al Băncii Mondiale.

Şi încă un exemplu de societate digitală funcţională: poliţia estoniană nu mai are voie să oprească maşinile pentru verificări tehnice, deoarece toate datele referitoare la un vehicul pot fi accesate de pe calculatorul aflat în maşina de patrulare. Calculele oficiale arată că poliţia rutieră a devenit astfel, cu 50% mai eficientă.

Cu ajutorul identităţiii digitale peste 90% dintre acţiunile legale care erau condiţionate de deplasarea cetăţeanului la anumite societăţi sau instituţii pot fi realizate acum cu ajutorul unui smartphone, unui laptop sau unei tablete - Estonia fiind astfel una dintre cele mai avansate ţări la nivel global.

O facilitate online a adus-o pe alta. Astfel, existenţa identităţii digitale a creat posibilitatea votului online, care a fost introdus în 2005, pentru prima dată în lume. „Sistemul de vot online înseamnă că orice cetăţean estonian cu drept de vot poate vota de oriunde din lume unde are conexiune la internet, în trei minute”, spune Anna Piperal, ‎managing director al e-Estonia, un oficiu de informaţii care prezintă performanţele ţării în domeniul digital.

Sistemul de vot online este simplu şi elimină practic manipularea votului, fiindcă se ia în considerare doar ultimul vot înainte de încheierea alegerilor, indiferent de câte ori votează un cetăţean. 

La sfârşitul anului 2014, Estonia a lansat primul şi singurul program din lume de e-rezidenţă. Proiectul a prins formă în capitala Estoniei, Tallinn. Cartea electronică de rezidenţă este o carte digitală estoniană de identitate pentru non-rezidenţii din Estonia. Deci, în prezent, toţi estonienii şi rezidenţii estonieni pot accesa toate serviciile digitale oferite de Estonia şi pot semna electronic orice document doresc. 
Programul de e-rezidenţă, sau rezidenţă digitală, este un succes. Pentru doar 50 de dolari, străinii pot aplica pentru cardul de identitate digitală - nu e un card de identitate obişnuit şi nici măcar nu le garantează acestora dreptul de a locui în Estonia, dar doritorii pot pune bazele unei afaceri de la distanţă şi o pot gestiona din orice colţ al lumii. E o regândire totală a relaţiei companiilor cu statul. Persoana care doreşte să devină rezident digital poate cere să devină o entitate virtuală cu acces la multe dintre serviciile de care beneficiază în fiecare zi estonienii de rând. Plătitorul îşi poate deschide un cont bancar, îşi poate înregistra o companie sau îşi poate rezerva o semnă​tură digitală care să-i certifice identitatea online. Estonia oferă 4.000 de servicii care pot fi accesate online. Multe dintre acestea, cum ar fi votul electronic, pot fi accesate doar de cetăţenii estonieni. Pentru a fi parte din iniţiativa e-rezidenţă, clienţii străini nu trebuie să intre vreodată în Estonia deoarece există 38 de ambasade estoniene care pot elibera carduri de e-rezidenţă. 
Dacă în alte ţări antreprenorii se confruntă cu problemele ridicate de birocraţie ca să-şi înregistreze afacerile şi să-şi depună documentele contabile, în Estonia totul se face pe internet iar prezenţa fizică a antreprenorilor în ţară e irelevantă. Pentru segmentul privat, inovaţia poate însemna investiţii străine mari, mai mulţi clienţi pentru companiile estoniene şi capital direcţionat din alte ţări către Estonia. Astfel, statul îşi poate lărgi baza de impozitare fără să supere pe nimeni. Străinii îşi pot plăti cu uşurinţă toate taxele online şi au parte de un sistem de impozitare simplu şi debirocratizat. Iar profitul reinvestit nu e impozitat. Legislaţia estoniană nici măcar nu cere companiilor să deţină sedii fizice în ţară. Prevederea cuplată cu noul program de reşedinţă electronică s-ar putea traduce în milioane de dolari direcţionaţi de oriunde în lume, în Estonia. 
Principala utilitate e deschiderea, constituirea şi gestionarea unei firme estoniene online. Este primul exemplu de identitate digitală emisă de guvern, cu girul guvernului, disponibilă oricărei persoane din lume. Peste 10.000 de persoane au solicitat o astfel de carte. Să ai o identitate digitală într-o altă ţară prin mijloace digitale care îţi permite să ai un tip de interacţiuni cu guvernul sau băncile, de regulă. Piaţa unică digitală este o prioritate pentru UE şi pentru Parlamentul European. Este un motor al creşterii, dar şi o piaţă care trebuie consolidată şi armonizată. Estonia ar putea fi deschizătoare de drumuri. Siim Sikkut, consilier de politică digital pentru Estonia a afirmat pentru Guardian în anul 2014: “Guvernul estonian şi societatea au înţeles întotdeauna că trebuie să fie deschişi către lume, din cauza faptului că Estonia reprezintă o economie mică – în special în domeniul comerţului şi al investiţiilor.” În acest context a devenit Estonia prima ţară care a oferit permise de rezidenţă electronice pentru orice cetăţean mondial. Beneficiile acestui program constau în faptul că orice antreprenor sau freelancer care derulează “o afacere internaţională independentă de locaţie” se poate bucura de costuri mici de pornire şi de întreţinere a acelei afaceri; 0% impozit pe venit până la efectuarea distribuirilor; şi includerea în cadrul juridic al UE – toate fiind disponibile în timp ce administrarea se poate face la distanţă de oriunde în lume.

Utilizarea tehnologiei informaţiei în administraţia publică a devenit proeminentă pe parcursul implementării Programului de reformă a administraţiei publice din 2001. Din 2002, abordarea anterioară a reformei administraţiei publice ca un set coordonat de activităţi centralizate a fost înlocuită de modernizarea administraţiei publice ca o sarcină zilnică a ministerelor şi Cancelariei de Stat.

Îmbunătăţirea în continuare a disponibilităţii şi a calităţii serviciilor publice depinde de sistemele informatice. Datele sunt disponibile pe site-ul oficial al oraşului Tallinn. Un sistem digital de gestionare a documentelor şi alte sisteme informatice şi baze de date sunt utilizate pentru a spori transparenţa şi eficienţa proceselor principale ale autorităţilor oraşului. Pentru a elabora soluţii mai bune şi a face schimb de experienţe, au fost încheiate acorduri de cooperare IT cu Tartu şi Riga, iar cooperarea are loc şi cu statul.

Un nou domeniu de activitate este dezvoltarea de sisteme informatice geografice care sunt folosite pentru a forma un set de sisteme informatice care au fost create pe baze comune şi care pot fi integrate - GIS din Tallinn. Utilizarea comună şi extinsă a sistemelor de informaţii geografice îmbunătăţeşte rapiditatea şi eficienţa administratorilor oraşului şi a funcţionarilor în luarea deciziilor, ceea ce îmbunătăţeşte calitatea serviciilor publice.

Accesibilitatea largă a diverselor oportunităţi de a beneficia de educaţie reprezintă o bază importantă pentru coeziunea cetăţenilor. Dezvoltarea tuturor instituţiilor de învăţământ reprezintă o prioritate pentru oraş. Este deosebit de importantă crearea unui mediu modern de învăţare, în care accentul se pune pe dezvoltarea abilităţilor IT&C ale elevilor şi profesorilor. În instituţiile de învăţământ se utilizează manualele de lucru digitale.

O reţea care oferă servicii de împrumut de cărţi şi servicii de acces la Internet pentru toţi cetăţenii din Tallinn a fost dezvoltată prin furnizarea accesului la internet şi reconstruirea tuturor filialelor Bibliotecii Centrale din Tallinn.
Strategia pentru turism a prevăzut emiterea Tallinn Card  care oferă intrări gratuite la 41 de atracţii turistice (muzee, biserici, Gradina Botanica, Zoo), transport gratuit în oraş, acces la patinoar, harta oraşului, acces într-un club de noapte, precum şi discounturi la magazinele partenere. Cardul valabil 48 de ore costă 32 de euro, cel de 24 de ore costă 24 de euro, iar cel de 72 de ore costă 40 de euro. Există şi un card valabil doar 6 ore, care costă 12 euro.

În ceea ce priveşte serviciile în domeniul sănătăţii, ideea de bază a fost crearea unui sistem electronic modern şi eficient de schimb de informaţii pentru a creşte calitatea serviciilor medicale oferite copiilor şi altor grupuri de populaţie şi pentru a asigura schimbul operaţional de informaţii între instituţiile medicale şi medicii de familie.

Sistemul de management al documentelor a fost îmbunătăţit astfel încât să permită semnătura digitală a documentelor, astfel, si la nivel local circulaţia documentelor pe hârtie s-a încheiat.
Fluxurile informaţionale publice sunt integrate în pagina oficială a oraşului Tallinn, informaţii despre activităţile din oraş sunt oferite cetăţenilor, oamenilor de afaceri şi turiştilor şi cetăţenilor, iar vizitatorii sunt dotaţi cu informaţii spaţiale operative. Capacitatea de comunicare a oraşului va fi mărită prin aplicarea conştientă şi sistematică a unei identităţi vizuale uniforme a oraşului. Gestionarea informaţiilor se va baza pe anchete/ monitorizari şi pe analiza acestora. Două sau trei proiecte de televiziune vor fi organizate în fiecare an, iar ştirile din oraş vor fi anunţate în emisiunile de radio regulate. Pentru evenimentele importante pentru oraş, precum şi pentru promovarea unei dezvoltări extinse a infrastructurii etc., vor fi elaborate proiecte, ziare speciale, alte publicaţii şi materiale multimedia, iar ziarele locale vor fi dezvoltate pentru a fi un canal de informare demn de încredere.

Se vor dezvolta sistemele informatice, audio şi video ale întâlnirilor Consiliului Local pentru a eficientiza procesul de luare a deciziilor şi o informare mai amplă şi mai operativă a publicului.

Managementul financiar se confruntă cu sarcinile strategice de implementare a modelului de management financiar şi a software-ului comun de afaceri. În domeniul managementului financiar, printre activităţile importante planificate se numără introducerea unui software economic comun (SAP) în întreaga organizare a oraşului pentru a oferi informaţii de management al calităţii la diferite niveluri ale oraşului.
Un pas esenţial îl va reprezenta lansarea Estcoinului, prima criptovalută naţională/criptomonedă digitală din lume. Dezvăluirea a fost făcută oficial de Guvernul estonian în luna august a anului trecut. În data de 18 decembrie 2017, Kaspar Korjus, directorul executiv al programului de e-Rezidenţă din Estonia, a explicat că acesta este un start-up guvernamental şi că, majoritatea start-up-urilor de astăzi, ar putea fi finanţat printr-o ofertă iniţială de criptomonede digitale (ICO) numite Estcoin (un potenţial rival al renumitului Bitcoin a cărui valoare a sărit de la circa 500 de dolari la peste 16.000 de dolari într-un an). În cazul în care Estcoinul devine realitate, ar fi prima viziune instituţională publică asupra unui viitor bazat de criptare susţinută de guvern în sistemul blockchain.

Surse documentare:

https://e-estonia.com/solutions/e-identity/id-card
https://www.mkm.ee/en/zero-bureaucracy
https://e-resident.gov.ee/

https://www.europarltv.europa.eu/ro/programme/others/anyone-anywhere-eresidency
http://www.bbc.co.uk/news/world-europe-14489883
https://www.tallinn.ee/est/ettevotjale/g7082s46986
https://www.theguardian.com/world/2014/dec/26/estonia-offers-e-residency-to-world-what-does-it-mean
https://www.cnbc.com/2017/09/20/how-estonia-is-leading-the-way-to-our-digital-future.html
https://www.digar.ee/arhiiv/en/download/22004

https://e-estonia.com/solutions/
https://www.tallinn.ee/eng/otsing?sona=12040 - Tallinn Development Plan 2006-2021
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