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I. Consideraţii generale


Societatea informaţională se caracterizează prin predominanţa proceselor informaţionale bazate pe tehnologia informaţiei şi comunicaţiei care conduc implicit la reconceptualizarea şi reingineria sistemelor care oferă servicii şi produse de informare. În acest context, specificarea noilor metode de organizare a activităţii, a muncii de integrare a noilor competenţe pentru colectarea, prelucrarea, organizarea şi comunicarea informaţiei devine o cerinţă indispensabilă a eficienţei şi eficacităţii unei structuri
. De aici necesitatea dezvoltării culturii informaţiei pentru orice individ, oriunde s-ar afla şi oriunde ar lucra. În Strategia de la Lisabona, adoptată de ţările Uniunii Europene, se arată că "trecerea către o economie digitală, bazată pe cunoştinţe, va fi un motor puternic pentru creşterea competitivităţii. Mai mult, se va îmbunătăţi calitatea mediului şi a vieţii cetăţenilor.
”. Atingerea acestui obiectiv, necesită strategii îndreptate către: 
- pregătirea şi trecerea la o economie şi o societate bazate pe cunoştinţe, prin aplicarea unor politici mai bune pentru societatea informaţională; 
- modernizarea modelului social european, prin investiţie în capitalul uman; 
- aplicarea unui mix pentru politicile macroeconomice. 
Tehnologiile Informaţiei şi Comunicaţiei (ITC) reprezintă un component cheie al Strategiei de la Lisabona în ceea ce priveşte contribuţia la creşterea performanţelor economice şi a beneficiului pe care-l oferă societăţii. Politicile Consiliului European în legătură cu Societatea informaţională se referă la: 
- deplasarea lor de la infrastructură, către servicii pentru cetăţenii Uniunii Europene, companii şi organizaţii care utilizează ITC; 
-  reorientarea asistenţei structurale către noile tehnologii (resurse umane, conţinut); 
- concentrarea pe integrarea Societăţii informaţionale în priorităţile politicilor regionale. 
În raportul Comisiei Europene din decembrie 2005 se precizează că noile obiective ale Strategiei de la Lisabona se concentrează pe tehnologiile ambiante şi pe inovaţiile care facilitează susţinerea pe termen lung. Modificările structurale în economia globală, în mod expres dematerializarea, sunt esenţiale pentru susţinerea avansată. Dematerializarea rezultată din trecerea la economia bazată pe cunoştinţe, în care tot mai multă valoare este asociată cu caracteristici imateriale, creează oportunităţi pentru decuplarea creşterii economice de utilizarea resurselor limitate. După ASA (Advanced Sustainability Analysis) se precizează că există o strânsă corelaţie dintre rata de dematerializare şi investiţia în ITC. Tehnologia informaţiei şi comunicaţiei facilitează participarea cetăţenilor europeni la toate nivelurile de activitate socială şi economică. ITC poate contribui la susţinerea socială în domeniile: 
- Administraţie publică. Administraţia publică eficientă implică guvernarea electronică;

- Guvernare. Guvernarea îmbunătăţită, participarea largă în democraţie şi viaţa publică au crescut transparenţa în administraţia publică; 
- Sănătate. Acces mai bun la serviciile de sănătate; 
- Educaţie. Acces mai bun la educaţie pentru persoanele care locuiesc în regiuni îndepărtate; 
- Lucrul la distanţă. O mai bună combinaţie dintre lucru, educaţie şi familie – prin eworking. 

În contextul Planului de acţiune eEurope+
 progresul conduce la creşterea productivităţii, rezultatele fiind concrete şi pozitive în ţările candidate la integrarea în Uniunea europeană şi furnizează o bază solidă pentru munca comună depusă de către toţi membrii Uniunii Europene lărgite. Susţinerea acestui plan este determinantă pentru procesul de aderare la Uniunea Europeană şi reprezintă o consolidare fundamentală a colaborării şi cooperării dintre statele membre ale Uniunii Europene şi ţările candidate. El se inspiră din capacitatea fiecărei ţări de a produce un impact pozitiv în ceea ce priveşte schimburile sociale, culturale şi economice dintre Uniunea Europeană şi ţările candidate la aderare. În plus, el are drept obiectiv reducerea semnificativă a oricăror deosebiri existente, în special în domeniile comunicaţiilor, îndeosebi accesul la Internet, educaţie şi e-commerce. Obiectivele Planului de Acţiune aşa cum reies din documentele UE sunt: 
• Accelerarea realizării componentelor de bază pentru societatea informaţională. Un Internet mai ieftin, mai rapid, mai sigur : reţele sigure şi smart-card-uri; 
• Accelerarea introducerii e-commerce: crearea de resurse tehnice pentru asigurarea accesului cetăţenilor la informaţia electronică, intensificarea transferurilor de informaţie în tranzacţii de tip bancar sau e-commerce şi implicit, formarea culturii informaţiei şi comunicării electronice la nivelul întregii societăţi; 
• Guvernarea on-line: accesul electronic la serviciile publice; 
• Sănătatea on-line; 
• Conţinutul digital european pentru reţelele globale; 
• Sisteme de transport inteligent; 
• Protecţia mediului on-line; 
• Investiţia în oameni şi în deprinderile (capacităţile) lor: participarea tuturor la realizarea economiei bazate pe cunoaştere; accelerarea introducerii calculatoarelor şi accesului Internet în unităţile de învăţământ şcolar şi liceal (Asigurarea resurselor umane necesare Societăţii Informaţionale prin familiarizarea elevilor cu utilizarea calculatorului şi a Internetului; pregătirea corpului didactic din licee cu noţiuni specifice Comunicaţiilor şi Tehnologiei Informaţiilor, implementarea centrelor de instruire la distanţă); 
• Introducerea metodelor de comunicaţie prin poşta electronică. 
Obiectivul Planului de acţiune eEurope 2005: o societate informaţională pentru toţi este asigurarea unui mediu favorabil pentru investiţiile private, pentru crearea de noi locuri de muncă, pentru creşterea productivităţii, pentru modernizarea serviciilor publice şi pentru a se oferi tuturor oportunitatea de a participa la societatea informaţională globală. Planul de acţiune eEurope 2005 aplică un număr de măsuri care se adresează, în mod simultan cererii şi ofertei. În ceea ce priveşte cererea, acţiunile privind e-government, e-health, e-learning şi e-business sunt proiectate să încurajeze dezvoltarea de noi servicii. În afară de furnizarea de servicii cât mai bune şi cât mai ieftine pentru cetăţeni, autorităţile publice pot utiliza puterea lor de influenţă pentru agregarea cererii permiţând astfel o extindere importantă a noilor reţele. În ceea ce priveşte furnizarea, acţiunile se vor concentra pe dezvoltarea infrastructurii. Strategia Lisabona nu se referă doar la productivitate şi creştere ci şi la angajament şi coeziune socială. Planul de acţiune eEurope 2005 aşează utilizatorii pe primul plan. El va îmbunătăţi participarea la societatea informaţională, va crea oportunităţi pentru toţi şi va îmbunătăţi capacităţile de valorificare a informaţiilor. Planul de acţiune eEurope conţine măsuri privind includerea mijloacelor electronice (e-inclusion) în toate liniile de acţiune. Un instrument important pentru realizarea acestui deziderat este asigurarea furnizării de platforme multiple pentru servicii. 

La 1 iunie 2005 Comisia Europeană pentru Societatea Informaţională a lansat o nouă iniţiativă - Iniţiativa i2010: O societate informaţională europeană pentru creşterea economică şi ocuparea forţei de muncă
 . Aceasta reflectă o strategie de sporire a conţinutului digital şi o extindere a accesului public privitor la colecţiile digitale, precum şi facilitarea accesului la resursele informaţionale electronice într-un mod cât mai dinamic, interesant şi accesibil. Iniţiativa i2010 urmăreşte îndeplinirea următoarelor obiective: 
1. stabilirea unui spaţiu informaţional european, şi anume a unei veritabile pieţe unice pentru economia digitală pentru a putea exploata la maximum economiile de scară pe care le permite o piaţă europeană de 500 de milioane de consumatori; 
2. consolidarea inovării şi a investiţiilor în activităţile de cercetare din sectorul TIC. 
Tehnologiile informaţiei şi comunicaţiilor (TIC) continuă să fie motorul principal al modernizării economice şi sociale. 

Unul dintre cele mai importante obiective ale Agendei Digitale pentru Europa este conectarea cetățenilor UE la rețele de mare viteză – astfel încât până în anul 2020 întreaga UE să fie acoperită cu acces Internet cu viteza de minim 30 Mb/s, iar 50% din cetățenii UE să aibă acces Internet cu viteza de peste 100Mb/s.

Strategia Europa 2020 pune accentul pe rolul inovației în cadrul societății inteligente, sustenabile şi incluzive care solicită guvernelor naționale și administrației publice oferirea unor răspunsuri la provocările complexe sociale şi societale.

Cel puțin patru tipuri de valori guvernează sectorul public inovativ și anume:

· rezultate

· servicii

· productivitatea (eficiența activității administrației publice)

· democrația.

Administrația publică inovativă implică creativitate, dezvoltare și implementarea unor idei practice care să realizeze un beneficiu public și aceste idei trebuie să fie cel puțin tehnolgizate, nu doar simple îmbunătățiri.

Câteva dintre beneficiile aduse de introducerea soluțiilor inteligente în adminstrația publică sunt: îmbunătățirea activității administrației publice, a accesului cetățenilor la informație datorită serviciilor, a satisfacției utilizatorilor, mai multe servicii orientate pe nevoile cetățenilor, o furnizare rapidă a serviciilor, simplificarea procedurilor administrative, îmbunătățirea condițiilor de muncă și satisfacția funcționarilor și reducerea costurilor rezultate din adoptarea unui mod de lucru digitizat.

Inovațiile în administrația publică pot fi realizate prin schimbarea politicilor publice și a cadrului legislativ, schimbări în gândire, în modul de abordare al furnizării serviciilor publice și în oferirea de soluții relevante în cadrul administrației publice. Pentru a se adresa acestor provocări, sectorul public trebuie să fie deschis tuturor, să colecteze cele mai bune practici, să colaboreze cu alte instituții din țară și din afară pentru a reuși o schimbare socială durabilă.

Strategia Europa 2020 promovează orașele inteligente în întreaga Europă prin investiții în infrastructurile TIC, pentru dezvoltarea capitalului uman, și în soluții care să profite de avantajele legate de noile tehnologii și de digitalizare pentru realizarea următoarelor obiective: îmbunătățirea durabilității și calității vieții și muncii cetățenilor și întreprinderilor, optimizarea eficienței și accesibilităţii serviciilor, reducerea sărăciei, a ratei șomajului, a excluziunii sociale, a poluării și a degradării mediului.

Transformarea orașelor pentru a deveni inteligente va avea urmări asupra inovării tehnologice, asupra transporturilor inteligente, asupra creșterii eficienței energetice, asupra vieții cetățenilor, lucrătorilor și întreprinderilor, prin numeroase schimbări legate, de exemplu, de munca la distanță, de e-democrație, de transparența sporită, și va permite o participare mai activă la procesul decizional.

Dintre parametrii care vor defini un SMART CITY în anul 2020:

· rețele electrice inteligente
· rată penetrare bandă lată de peste 80%
· supraveghere inteligentă
· biometrie
· clădiri inteligente și automatizate
· echipamente pentru iluminat inteligent
· rețele de senzori pentru management digital al consumului de resurse
· e-guvernare
· e-educație
· e-sănătate
· mobilitate cu emisii rduse
· transport inteligent
· dispozitive medicale inteligente și conectate
La 22 ianuarie 2015, în conformitate cu articolul 29 alineatul (2) din Regulamentul de procedură, Comitetul Economic și Social European a hotărât să elaboreze un aviz din proprie inițiativă pe tema „Orașele inteligente, ca forță motrice a elaborării unei noi politici industriale europene”
. În contextul unei urbanizări tot mai accentuate, UE și statele membre consideră că orașele sunt „laboratoare pentru o Europă mai dinamică și mai digitală”, în care se pot experimenta măsuri menite să genereze creștere însoțită de ocuparea forţei de muncă și dezvoltare socială. 

În acest sens, CESE consideră că orașele inteligente (smart cities) pot deveni vectori ai dezvoltării unei noi politici industriale europene, capabile să influențeze dezvoltarea anumitor sectoare de producție, extinzând pe scară largă avantajele oferite de economia digitală. Cu  ocazia intervenției sale în cadrul sesiunii plenare a CESE din 22 aprilie 2015, vicepreședintele Comisiei Europene, Maroš Šefčovič, a declarat, printre altele, că orașele inteligente reprezintă o prioritate de dezvoltare pentru UE și a subliniat entuziasmul cu care privesc primarii orașelor investițiile în aceste comunități ale viitorului.

Pentru a se ajunge la aceste rezultate, este esențială convergența către un model de dezvoltare mai avansat și mai eficace decât cele aplicate până în prezent, caracterizate printr-o acțiune extrem de fragmentată. În acest scop, CESE propune celorlalte instituții europene și guvernelor naționale să îmbine conceptul de „inteligență” (smartness) cu un model durabil și integrat de dezvoltare, care să se poată aplica unui oraș, unei insule, unui teritoriu, unei zone industriale, și care să se bazeze pe coerența și integrarea simultană a celor șase „piloni generici”:

· tehnologii și instrumente pentru îmbunătățirea eficienței energetice și integrarea surselor de energie regenerabile;

· extinderea unor platforme tehnologice și de conectivitate pentru crearea de noi sisteme de servicii digitale;

· noi servicii digitale care să îmbunătățească calitatea vieții și muncii cetățenilor și întreprinderilor;

· adaptarea infrastructurilor și reproiectarea urbană;

· educația și formarea cetățenilor, întreprinderilor și sectorului public în ceea ce privește competențele digitale;

· un model de durabilitate economică și financiară pentru investiții.

Prezența simultană a acestor șase piloni ar trebui considerată o componentă indispensabilă „standard” a unui proiect strategic de oraș inteligent. De asemenea, este absolut necesar ca aplicarea unui astfel de model să aibă loc în contextul unei politici care să asigure cele mai înalte standarde de securitate a rețelelor, a sistemelor informatice, a aplicațiilor și a dispozitivelor care stau la baza ecosistemelor de servicii digitale.

Pentru ca această propunere să fie transpusă în acțiuni concrete, CESE consideră că este esențial ca, pe lângă implicarea indispensabilă a societății civile, UE și statele sale membre să își coordoneze măsurile de politică, însoțindu-le de resursele financiare publice corespunzătoare și asigurându-le deschiderea structurală către parteneriatul public-privat.

Pentru transpunerea în realitate a acestor procese, CESE recomandă ca:

· Comisia Europeană să instituie un Centru unic de acces european specializat pentru orașe inteligente, la care să participe direcţiile generale de resort, statele membre, CESE și Comitetul Regiunilor;

· în fiecare stat membru să se constituie, prin urmare, ghișee unice de acces tehnico˗financiar pentru orașele inteligente, care să fie conectate structural cu Centrul unic de acces european specializat în ceea ce privește politicile și resursele pentru orașe inteligente. Aceste ghișee ar trebui să fie deschise dialogului cu părțile interesate publice și private de la nivel local, pentru promovarea unor acțiuni de susținere, atât la nivel național, cât și la nivelul diverselor orașe, de către grupuri consultative compuse din organizații ale societății civile și parteneri sociali; 

· Platforma europeană de consiliere în materie de investiții (European Investment Advisory Hub – EIAH) din cadrul FEIS, aflată în curs de constituire, să pună în funcțiune o secțiune specială, dedicată orașelor inteligente;

· Parteneriatul european pentru inovare privind orașele și comunitățile inteligente (European Innovation Partnership for Smart Cities and Communities) să fie extins, astfel încât să participe și societatea civilă și CESE.

În opinia CESE, implicarea și participarea organizaţiilor societăţii civile și concertarea partenerilor sociali sunt esențiale nu numai pentru identificarea planurilor strategice și de proiect aferente punerii în aplicare a modelului durabil și integrat de dezvoltare a orașelor inteligente, ci și pentru a garanta faptul că aceste planuri se traduc în beneficii economice şi sociale pentru cetățeni și în condiţii mai bune de viaţă și de muncă. 
Urbanizarea crescândă la nivel mondial (în contextul Obiectivului de dezvoltare al mileniului nr. 11, Organizația Naţiunilor Unite pune în aplicare proiectul „Uniunea orașelor inteligente” – United Smart Cities, pentru ca toate orașele din lume să devină durabile, favorabile incluziunii, reziliente la dezastre și sigure) și european
 este corelată tot mai strâns cu înmulțirea orașelor inteligente (Uniunea Europeană – Politica regională. „Orașele de mâine” – Cities of tomorrow, octombrie 2011), deoarece majoritatea cetățenilor (72% din populația UE, adică 359 de milioane, urmând ca până în 2020 acest procent să se ridice la 80 %, conform datelor CE) și a activităților de producție își vor concentra aici interesele economice, personale și sociale. Pe de altă parte, într-un cadru european caracterizat inclusiv prin prezența unui număr mare de centre urbane mai mici și printr-o industrie care, de-a lungul timpului, s˗a bazat pe valorificarea lanțurilor și rețelelor de întreprinderi, tranziția către acest nou model trebuie prevăzută și facilitată inclusiv în teritorii mai vaste și în zonele industriale.

Gradul ridicat de sensibilitate a factorilor de decizie de la nivel național și local cu privire la aceste chestiuni este demonstrat de intensificarea acordurilor bilaterale de parteneriat dintre orașele inteligente europene și municipalitățile de pe alte continente, care trebuie încă să mai evolueze către durabilitate. Aceste acorduri au drept obiectiv reproducerea experiențelor pozitive realizate sau valorificarea și împărtășirea bunelor practici. În plus, asistăm la proliferarea unor proiecte și inițiative pe tema evoluției inteligente a orașelor, promovate în mod spontan de guverne și/sau cetățeni (de exemplu, Carta de la Malaga
, 7 februarie 2011) ori de asociații, de organizații sau de rețele la scară europeană, cum ar fi Eurocities
 și Convenția primarilor
.

Strategia Europa 2020 promovează orașele inteligente în întreaga Europă prin investiții în infrastructurile TIC, pentru dezvoltarea capitalului uman, și în soluții care să profite de avantajele legate de noile tehnologii și de digitalizare pentru realizarea următoarelor obiective: îmbunătățirea durabilității și calității vieții și muncii cetățenilor și întreprinderilor, optimizarea eficienței și accesibilităţii serviciilor, reducerea sărăciei, a ratei șomajului, a excluziunii sociale, a poluării și a degradării mediului.

Prin „Declarația de la Veneția pentru o Europă digitală”
, guvernele naționale au reafirmat obiectivul de a încuraja tranziția către digital a economiilor lor, considerând că astfel se pot pune bazele unui nou model de politică industrială, în cadrul căruia tehnologiile informației și comunicațiilor să aducă o contribuție semnificativă la producția de bunuri și servicii de orice tip, la fel ca și accesul la instrumente financiare și la surse de energie.

CESE propune instituțiilor europene și guvernelor naționale să identifice un model de dezvoltare a orașelor inteligente, în cadrul unor programe care să se caracterizeze prin coexistența și integrarea simultană a șase piloni generici [în Italia, un astfel de model, creat în urma propunerii elaborate de Asociația Amerigo (International Cultural Exchange Programs Alumni) și de Enam (European Network of American Alumni Associations), reprezintă sursa de inspirație a activității de elaborare a unei strategii pentru orașe inteligente, de către Ministerul Dezvoltării Economice, în contextul așa-numitului Plan Juncker]:

· prezența unor tehnologii și instrumente pentru îmbunătățirea eficienței energetice și integrarea surselor de energie regenerabile, precum, de exemplu, rețelele electrice inteligente (smart grids), capabile: să sprijine și să promoveze planuri de economisire a energiei, prin integrarea în cadrul lor a unor soluții și dispozitive ad-hoc; să faciliteze utilizarea unui mix de surse de aprovizionare, atât în domeniul privat, cât și în cel public; să se integreze cu infrastructuri de conectivitate și să promoveze difuzarea semnalului IP cu acces liber;

· răspândirea unor platforme tehnologice și de conectivitate care să permită crearea de noi sisteme de servicii digitale, datorită infrastructurilor pentru tehnologiile informației și comunicațiilor (TIC) și pentru telecomunicații (TLC), care ar putea: să asigure o conectivitate capilară, inclusiv prin integrarea cu rețelele inteligente pentru energia electrică; să încurajeze extinderea așa-numitului Internet of Everything, conectat la senzori, dispozitive și servicii; să valorifice datele deschise (open data) publice și private și agenda digitală urbană; în același timp, să garanteze cele mai înalte standarde de securitate pentru soluții și dispozitive și de confidențialitate a informațiilor cetățenilor, întreprinderilor și administrațiilor;

· elaborarea unor noi ecosisteme de servicii digitale care să îmbunătățească calitatea vieții cetățenilor și a proceselor de producție din întreprinderi, grație serviciilor și dispozitivelor inteligente integrate, care să se sprijine pe platformele de conectivitate și pe rețelele electrice inteligente. Aceste ecosisteme de servicii digitale care funcționează în mai multe domenii (de exemplu, mobilitate, e-sănătate, turism digital, Industria 4.0) ar putea să promoveze apariția sau consolidarea unui sector european al orașelor inteligente, în care să fie încurajată de către marii actori tehnologici găsirea mai rapidă a unor soluții elaborate și produse de entități de dimensiuni mai mici, printre care și întreprinderile nou˗înființate;

· proiecte de îmbunătățire a infrastructurii și de reproiectare urbană, cum ar fi, de exemplu, reproiectarea anumitor zone ale orașelor sub aspectul exploatării terenurilor, prin adaptarea și transformarea clădirilor și infrastructurii publice într-o logică de producție, ecologică și socială, pentru a încuraja nu numai creșterea valorii economice a bunurilor, dar și a valorii de utilizare percepute de utilizatori, inclusiv datorită folosirii pe scară largă a tehnologiilor eficiente și conectate și a extinderii mecanismelor de achiziții publice indirecte; 

· planuri de formare și de adaptare a competențelor digitale ale cetățenilor, întreprinderilor și sectorului public, pentru a face posibilă utilizarea plenară a inovațiilor introduse de către un număr cât mai mare de utilizatori finali;

· planuri de sustenabilitate economico-financiară pentru investițiile bazate pe o identificare clară: a încasărilor provenite din servicii, din exploatarea infrastructurii și din operațiuni de eficientizare; a modalităţilor de repartizare a beneficiilor între concesionarii rețelelor, investitori, dezvoltatori de soluții și mecanisme inteligente, utilizatori; a instrumentelor de finanțare publică și privată care să permită punerea în aplicare a unor astfel de modele noi de intervenție.

La nivel european sau al statelor membre nu există un fond specific dedicat orașelor inteligente, ci multiple posibilităţi de acces la finanțare care se referă la programe specifice [pe lângă programele diverselor state membre bazate pe integrarea între resursele naționale și fondurile structurale (FEDER, FSE, FEADR), există fonduri europene care pot finanța aspecte specifice ale unui oraș inteligent, cum ar fi Orizont 2020, Mecanismul pentru interconectarea Europei (MIE), programele COSME, URBAN, LIFE]. Întrucât cadrul actual de reglementare nu permite luarea în considerare a unei regrupări a resurselor într-un fond unic, CESE consideră că este esențial: să sporească nivelul de coordonare între instituțiile implicate; să crească sinergiile dintre politicile promovate de aceste instituții; să se asigure claritatea și uniformitatea modalităților de comunicare dintre instituții, orașe și părțile interesate din sectorul public și privat
.

Comisia Europeană a publicat ultimul raport DESI
, în care România figurează pe ultimul loc. Indicele DESI (Digital Economy and Society Index) reprezintă gradul de digitalizare al economiei și al societății fiecăreia din cele 28 de țări ale Uniunii Europene. Sunt 5 mari criterii după care Comisia Europeană se ghidează: Conectivitate, Capital Uman, Utilizare a internetului, Integrarea tehnologiilor digitale, Servicii publice digitale. Cea mai avansată țară din acest punct de vedere este Danemarca, cu un scor agregat de 70,68%. 

România se află pe ultima poziție între cele 28 de state membre ale UE în DESI 2018. Deși a rămas pe același loc ca în 2017, scorul său a crescut, grație unei îmbunătățiri a performanțelor în patru dintre cele cinci dimensiuni DESI. Totuși, în general, progresele înregistrate în ultimul an au fost lente iar România nu a reușit să recupereze decalajele. Nivelul de digitizare al economiei, precum și competențele digitale ale populației sunt scăzute și îngreunează progresul în ceea ce privește majoritatea dimensiunilor DESI. Pe de altă parte, 44 % dintre locuințele din România sunt abonate la servicii de bandă largă de foarte mare viteză (pe locul al doilea ca viteză în UE). Sectorul TIC este responsabil pentru 6-7 % din PIB-ul României, iar sectorul digital este în creștere, existând două huburi majore în București și Cluj și investiții semnificative în TIC în alte orașe. România face parte din clusterul de țări cu performanțe scăzute, alături de Grecia, Bulgaria, Italia, Polonia, Ungaria, Croatia, Cipru și Slovacia. România a adoptat Strategia Națională privind Agenda Digitală pentru România 2020
 în februarie 2015. Responsabilul pentru societatea informațională este cel care coordonează dezvoltarea politicii digitale în România. Progresele în punerea în aplicare a politicii digitale au fost limitate în ultimii ani.

Conform raportului de țară, în 2017, România a continuat să progreseze spre atingerea obiectivelor Agendei Digitale pentru Europa, spre exemplu prin îmbunătățirea indicelui privind conectivitatea. Totuși, acoperirea serviciilor fixe de bandă largă din România a stagnat la aproximativ 88% în ultimul an, motiv pentru care țara încă se află în urma celorlalte state membre UE (pe locul 27). Utilizarea serviciilor de bandă largă a ajuns la 67 % dintre gospodării, dar încă se afla sub media UE de 75 %. Decalajul digital dintre mediul urban și cel rural din România este cel mai evident în cazul cifrelor privind acoperirea accesului de generație următoare (NGA), care arată că sunt acoperite mai puțin de 40 % dintre zonele rurale. De asemenea, România a rămas în urmă și în ceea ce privește acoperirea serviciilor mobile de bandă largă 4G, în pofida saltului de la 45% în 2016 la 72 % în 2017.

Deși România a rămas în urmă în ceea ce privește acoperirea serviciilor fixe și acoperirea 4G, cadrul legislativ al României, în special legislația privind infrastructura, facilitează eliminarea blocajelor pentru realizarea rețelei de bandă largă, în special facilitarea procesului anevoios de autorizare și aprobare la nivel local. Este nevoie de o mai bună coordonare între ministerele naționale, Autoritatea Națională pentru Administrare și Reglementare în Comunicații (ANCOM) și autoritățile locale, pentru a asigura punerea în aplicare a legislației secundare, programată pentru 2017, astfel încât să se asigure o asistență integrată pentru operatorii interesați să investească în serviciile de bandă largă.

În ceea ce privește capitalul uman, România se clasează cu mult sub media UE de utilizatori de internet, însă se înregistrează progrese, din ce în ce mai multe persoane începând să folosească internetul și să își îmbunătățească treptat competențele digitale. Doar 61% dintre cetățenii României utilizează în mod regulat internetul, comparativ cu media UE de 81%. În ceea ce privește competențele digitale de bază, România nu prezintă îmbunătățiri semnificative comparativ cu datele pentru anul trecut, iar media UE este de aproape două ori mai mare (57%). În ceea ce privește specialiștii TIC, România a înregistrat un progres redus, doar 2% dintre angajați fiind încadrați ca specialiști TIC.

Pentru a înregistra progrese la nivel de industrie și la nivel academic este nevoie de mărirea numărului de specialiști TIC și de eliminarea decalajului dintre oferta și cererea pentru absolvenții STEM (științe, tehnologie, inginerie și matematică), ținând cont de nevoile industriei. Per ansamblu, există în continuare un decalaj semnificativ între nevoile pieței și oferta universităților. În prezent, sunt acoperite doar aproximativ 20 % din nevoile pieței. Acest lucru se datorează și unei lipse semnificative a profesorilor de STEM în mediul academic. În plus, este important ca profesorii să continuie să benefinieze de programe de formare ca să fie la curent cu dezvoltările rapide în acest domeniu.

Deși se înregistrează progrese treptate de la an la an, România este în continuare pe ultimul loc în rândul statelor membre ale UE. Românii citesc știri online (69%), ascultă muzică, vizionează materiale video, joacă jocuri (67%) și utilizează internetul pentru apeluri vocale sau video (53%). Deși românii sunt dornici să comunice prin intermediul rețelelor de socializare și prin apeluri video, sunt reticenți în a face cumpărături online (23% - pe locul 28) și a folosi servicii bancare electronice (11% - pe locul 27) comparativ cu media UE. Autoritățile române încă nu au adoptat o politică pentru promovarea comerțului electronic care să includă cumpărăturile online. Inițial finalizarea politicii era planificată pentru anul 2017, dar termenul a fost prelungit iar în prezent este prevăzut pentru 2018. Românii sunt foarte reticenți să folosească serviciile bancare electronice, părând să existe o lipsă de încredere generalizată. La fel ca în cazul comerțului electronic, nu există o politică publică clară pentru a stimula utilizarea serviciilor bancare electronice. Este important ca guvernul să dezvolte o strategie și să promoveze utilizarea serviciilor online (de exemplu, printr-o campanie de conștientizare) pentru a crește încrederea populației încumpărături online și în utilizarea serviciilorbancare electronice. Măsuri suplimentare, cum ar fi încurajarea băncilor să limiteze sau să elimine comisioanele pentru serviciile bancare electronice și promovarea serviciilor bancare electronice în instituțiile publice ar putea încuraja românii să utilizeze aceste servicii.

În ceea ce privește integrarea tehnologiei digitale la nivelul întreprinderilor, România rămâne în continuare la finalul clasamentului și nu înregistrează progrese. România are un scor de 17,8, în scădere cu 4 % față de anul trecut, în timp ce media UE a crescut cu 9 % comparativ cu DESI 2017. Procentul de întreprinderi care folosesc tehnologii precum schimbul electronic de informații (17% - pe locul 27) și RFID (2,4% - pe locul 24) a scăzut. În ceea ce privește RFID, scăderea este semnificativă: România a căzut 10 locuri, de pe locul 14 pe locul 24. În plus, nu s-au înregistrat progrese semnificative în ceea ce privește IMM-urile care vând produse/servicii online (7,7% - pe locul 27), utilizarea serviciilor cloud (6% - pe locul 26) și cifra de afaceri a IMM-urilor din comerțul electronic (5,2% - pe locul 25), dar se poate observa o mică scădere a vânzărilor online transfrontaliere (1,8%), unde România se află pe ultimul loc, media la nivelul UE fiind de 8,4 %. La nivel de politici publice, deși, în 2016, prim-ministrul a lansat Manifestul pentru România Digitală
, unde sunt prevăzute o serie de principii aliniate viziunii pentru un viitor digital, România încă nu are o strategie națională clară pentru digitalizarea industriei sale. Pentru a exploata oportunitățile digitale, este foarte important să existe o strategie clară de digitalizare a întreprinderilor din sectoarele creative și sectorul TIC, a comunităților de programatori, a antreprenorilor, precum și a asociațiilor civice și profesionale.

Performanțele României se situează cu mult sub media UE în ceea ce privește serviciile publice digitale, însă s-au înregistrat unele progrese față de anul precedent. România a progresat în special în ceea ce privește furnizarea serviciilor, prin creșterea numărului de servicii care pot fi efectuate online și prin îmbunătățirea pre-completării automate a formularelor pentru cetățeni. Cu toate acestea, România rămâne pe locul 28 în ceea ce privește furnizarea de servicii publice online. România a înregistrat progrese și în ceea ce privește promovarea unei politici privind datele deschise și ocupă locul 10 în ceea ce privește acest indicator. Procentul utilizatorilor serviciilor de e-guvernare este de 80 %, mai mare decât media UE, în pofida unei ușoare scăderi față de anul anterior. Sistemul TI al administrației naționale este fragmentat, ceea ce crește sarcina administrativă pentru cetățeni și întreprinderi. În plus, proiectul GovITHub, lansat în 2016 de guvernul anterior, care implica un parteneriat public-privat bazat pe burse și activități de voluntariat pentru dezvoltarea de servicii publice, a fost întrerupt, întrucât echipa de conducere a demisionat la începutul anului 2017. Responsabilul pentru societatea informațională a explicat că unele dintre proiectele începute de GovITHub pot fi finalizate într-o fază ulterioară, dar există mai multe probleme ce trebuie rezolvate, precum găsirea unui număr suficient de persoane cu suficiente competențe pentru derularea proiectelor. În mediul concurențial actual, administrația publică din România întâmpină dificultăți în a atrage și a păstra specialiști TIC care să dezvolte servicii publice digitale eficiente. Pentru a soluționa această problemă, România derulează două proiecte majore axate pe simplificare:

· un ghid pentru simplificarea Registrului Comerțului, furnizat sub forma unui serviciu electronic. Scopul este să se simplifice înființarea societăților, Registrul Comerțului fiind punctul central al interacțiunii acestora cu statul;  

· un ghid pentru e-guvernare, care vizează identificarea legăturilor dintre procesele de afaceri și legislație, conducând la o cartografiere a procedurilor existente și a modificărilor legislative relevante.

În plus, un nou centru de informare financiară îi va permite guvernului să comunice cu contribuabilii, fie întreprinderi fie cetățeni, prin mijloace electronice, și să primească declarații fiscale online. Acest demers va include depunerea declarațiilor și plata obligațiilor fiscale de către cetățenii români care lucrează în străinătate. Se poartă discuții în acest sens cu autoritățile fiscale din Italia și Spania (țările cu cel mai mare număr de români care locuiesc în străinătate). Crearea unei strategii consecvente și pe termen lung privind serviciile de e-guvernare este foarte importantă pentru România. Îmbunătățirea prestării de servicii online și investițiile suplimentare în acestea sunt fundamentale.

România are în plan introducerea unui sistem de identificare electronică (eID), un proiect ambițios pentru emiterea de cărți de identitate cu cip. Guvernul României intenționează să folosească eID ca instrument juridic pentru interacțiunea cetățenilor și a întreprinderilor cu guvernul. Sistemul vizat ar include, în mod voluntar, o semnătură electronică certificată, precum și o interconexiune cu cardul național de sănătate. Ca termen, prima introducere pe scară largă a noilor cărți de identitate este programată pentru 2019 (la 18 luni de la adoptarea actului legislativ). Sistemul va fi finanțat din bugetul național, fiindu-i alocată o sumă de aproximativ 2 milioane de lei (aproximativ 450 000 de euro) pe an. Instituirea și utilizarea unui sistem de identificare electronică ușor de folosit și cu un grad ridicat de securitate ar facilita semnificativ interacțiunea electronică a cetățenilor și a IMMurilor cu guvernul României. În plus, un astfel de sistem ar reduce semnificativ sarcinile administrative, cum ar fi costurile suplimentare suportate în prezent pentru utilizare diferitelor scheme de certificare a semnăturii electronice.
II. Situaţia în statele membre ale Uniunii Europene

BULGARIA

Istoria introducerii e-guvernării în Bulgaria diverge în ultimele decenii de la intențiile sale declarate de a optimiza administrația și de a combate corupția Pentru prima dată termenul „Guvern Electronic Bulgar” a fost folosit în 1977, în legea care administrează Sistemul Național de Informații pentru Registrul Civil și Servicii Administrative (ЕСГРАОН). Pe baza unui model scandinav a fost un pionierat în colectarea și întreținerea de informații asupra cetățenilor într-o serie de mai multe categorii. În 1985 printr-o decizie a Consiliului de Miniștri, precum și în scopul de a „furniza servicii administrative și juridice rapide, la prețuri accesibile, ieftine și de înaltă calitate pentru cetățeni”, s-a dat Decretul № 2472/1985 care stabilește principii importante: „Ghișeul unic” și „colectarea unică și „utilizarea multiplă” a datelor, inclusiv a datelor cu caracter personal. Prezența unui registru civil de mare succes, asigurarea unui acces eficient pentru cetățeni și organizații (afacerile private nu erau încă legalizate la momentul respectiv) pentru certificate, copii ale registrului de stare civilă, formulare de construcție și de proprietate, permise, drepturi de utilizare, drepturi și taxe, erau deja reglementate și părea foarte probabil să fie puse în aplicare în curând. Multe dintre serviciile planificate au fost introduse, în timp ce altele au fost în curs de desfășurare, atunci când în 1989, schimbările politice au creat un nou cadru administrativ și juridic. Pe parcursul perioadei de tranziție politică informația a căpătat o valoare primară iar municipalită- țile sărace au început să stabilească reguli și taxe diferite pentru a avea acces la ele. Pe parcursul anilor de incertitudine, unele servicii electronice au fost abandonate. Odată cu globalizarea TIC prin intermediul internetului și în timpul procesului de aderare a Bulgariei la Uniunea Europeană, e-guvernarea și-a făcut reapariția într-o nouă fază și formă.

Procesul de reformă actuală a e-Guvernării a început la sfârșitul anilor 1990, când țara a ales modelul său politic și economic într-un mod ireversibil. Decretul nr 40/1998 a luat o direcție diferită, fiind încă departe să fie în slujba cetățenilor. În schimb ea a ajuns la public prin introducerea TIC, care, la rândul său, a dus în cele din urmă la o societate mai bine informată și la condiții mai bune pentru dezvoltare: “… societatea informațională este o societate cu o structură nouă de calitate, cu organizare și relații publice bazate pe accesul la nivel mondial și pe utilizarea rețelelor și a serviciilor de informare și comunicare fără restricții naționale, geografice sau de altă natură cu privire la schimbul de informații, cu realizări științifice, spirituale, culturale precum și a altor realizări.” (Decret Nr. 40/1998 al Consiliului de Miniștri)

La scurt timp după aceea, în 1999, Strategia Națională pentru Societatea Informațională aprobată plasează Bulgaria printre primele țări europene cu o astfel de strategie. Având acordată o mare prioritate sectorul a fost echipat cu Centrul de Coordonare pentru Informare, Comunicare și Management Tehnologic, o legătură între Consiliul de Miniștri și Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare (United Nations Development Programme - UNDP), care a sprijinit prin fonduri lansarea procesului. În conformitate cu raportul final al project UNDP
,  echipa lor a fost în centrul tuturor activităților asociate cu introducerea de e-Guvernare în Bulgaria: “Echipa Centrului a pregătit „Strategia de e-guvernare a Republicii Bulgaria”(2002), „Planul de implementare a Strategiei de e-guvernare” (2003), precum și multe alte documente, sprijinind susținerea adoptării noilor tehnologii în administrația publică. Centrul a fost creat cu scopul de a dezvolta și implementa tehnologiile de e-Guvernare prin integrarea eforturilor tuturor instituțiilor de stat, ONG-uri, programe de afaceri și a donatorilor pentru îmbunătățirea generală a serviciilor publice și a proceselor de luare a deciziilor.” (Raport final al proiectului UNDP CCICMT).
Rapoartele naționale și mass-media din timpul acela au insistat că e-guvernarea va tăia hârtiile mai degrabă, și ar putea prinde viață numai după reproiectarea unora din sectoarele publice, în special sistemul de justiție și administrația publică. Există puține relatări scrise din acel timp cu privire la rolul experților internaționali contractați în proiect și modul în care ei au participat la punerea în aplicare a politicilor europene în direcția unui efort mai coordonat pentru o abordare comună a UE privind schimbul de date și de gestionare a acestora. Până în 2008 Centrul a jucat un rol important în coordonarea punerii în aplicare a recomandărilor UE pentru eEurope și pentru e-guvernare. Experții Centrului au monitorizat punerea în aplicare a politicilor UE în dezvoltarea eEurope, au lucrat mână în mână cu administrația națională și au sugerat cerințele legislative, organizatorice și tehnologice necesare pentru punerea în aplicare a eEuropa. Ei au fost cheia pentru o cooperare de succes în cadrul programului IDA și IDABC
, și, ca și rezultat, Bulgaria a adoptat în 2005 Cadrul Național de Interoperabilitate modern. O e-guvernare de succes necesită un plan strategic pentru o bună guvernare, plus resursele alocate pentru tranziția de la relațiile bazate pe hârtie pe două sensuri spre relația un „click de mouse”. Înainte să se avanseze orice propunere legală sau tehnologică aceasta trebuie să includă un amplu proces de evaluare, analiză și de participare din partea publicului. Presat de termenul limită de închidere a capitolelor de aderare la UE, administrația publică nu a dedicat suficient timp pentru consultarea cetățenilor și a întreprinderilor. În mod similar personalul administrației publice existente a văzut în asta mai degrabă un inamic (din cauza riscului tăierii locurilor de muncă) decât un partener. Chiar și în prezent există procese pozitive vizibile și unele mai puțin vizibile. Pe de o parte nu a existat niciun mecanism de consultare publică înainte, în timpul sau după implementarea strategiilor și a planurilor. Nu au avut loc campanii de sensibilizare a opiniei publice, cu toate că în finanțare au fost raportate ca fiind cheltuite sume în acest scop. Pe de altă parte serviciul public rămâne până în prezent cu o atitudine negativă referitor la e-Guvernare, poate și din teama de a nu fi concediați, și totodată pentru că au văzut zeci de ani de declarații, training-uri și promisiuni care nu s-au materializat niciodată.

La sfârșitul lui 2016 procesul se desfășoară în baza noii legi cu privire la e-Guvernare, unde Agenția Națională a preluat rolul de conducere a procesului, tot de sus în jos. Procesul de luare a deciziilor este determinat de reglementările UE, fără a fi internalizate în mod corespunzător de către publicul larg. Escrocherii la scară mare cu software-ul, furnizorii de servicii și cu oferte neclare au fost asociate cu e-guvernarea în trecut, iar toate acestea au contribuit ca proiectele să fie implementate cam la jumătate din cât a fost planificat. Mai ales în cazul în care interesul a fost unul public și nu unul al sectorului privat. O mare neîncredere avem de asemenea la toate nivelurile între cei trei actori-cheie: administrația publică, sectorul privat și cetățeni. Conform datelor prezentate la deliberările parlamentare de Pavel Hristov, parlamentar de la GERB, (partidul de guvernământ la începutul implementării e-guvernării), au fost cheltuite 1,5 miliarde de Euro pentru e-Guvernare. Cu o astfel de investiție masivă în crearea de e-guvernare dar cu realizări modeste, rămâne acum să se evalueze modul în care ce și când a fost finanțat. Într-un mediu unde partidele politice și coalițiile la putere și opoziție colaborează foarte greu cu privire la chestiuni strategice, proiectul de e-Guvernare este, de asemenea, văzut ca o afacere a partidului / coaliției de guvernământ. Procesul este afectat de lipsa unui consens politic în întregul spectru politic, privind prioritatea și mijloacele acestei reforme atât de necesare.

În prezent promotorii instituționali ai e-guvernării sunt Agenția de Stat pentru E-guvernare și Operatorul Sistemului Unificat. Agenția și-a desemnat conducătorul abia la sfârșitul lunii septembrie 2016. Este de așteptat ca operatorul sistemului să se bazeze pe competențele instituționale ale serviciilor de informare existente până în prezent. În timpul sesiunilor parlamentare plenare din iunie și iulie 2016 declarații pompoase anunțau lansarea promptă a e-guvernării într-un termen de 4 până la 6 luni. La doar câteva luni mai târziu, politicienii cheie din partidul de guvernământ vorbesc despre un interval de timp mult mai realist de cel puțin 4 ani. Partea cea mai dificilă a oricărei reforme în Bulgaria este ca ambele părți ale Parlamentului, partidul / coaliția de guvernământ și opoziția să cadă de acord asupra obiectivului și calea de urmat și apoi să mobilizeze susținătorii lor în proporție majoritară ca să nu fie boicotat procesul. 
Acest tip de unitate națională nu este comună în istoria recentă, dar subiectul este de așa natură încât poate genera o unanimitate cel puțin în unele aspecte. În timp ce toate părțile sunt de acord asupra importanței introducerii unor canale facile, ieftine și eficiente, ce funcționează pe două sensuri, există o serie de viziuni diferite cu privire la domeniul lor de aplicare și la mijloacele utilizate. De exemplu, pentru mulți, e-guvernarea este „ca de obicei” dar cu mijloace electronice. În cadrul acestei filosofii cetățenii sunt limitați în a fi clienți, personalul de administrare este redus, dar tipul de activitate desfășurată rămâne în mică măsură afectat de introducerea TIC, unde serviciile sunt rapide și corupția este exclusă. Deși ar fi un salt mare înainte, pentru majoritatea oamenilor și firmelor care au interes în chestiunile de guvernare, acesta este un plan modest. Cadre universitare, practicieni, dezvoltatori și furnizori de servicii IT și cetățeni activi așteaptă mult mai mult. Subscriu la viziunea în care e-guvernarea este una dintre componentele unui mod eficient și transparent de delegare a puterii, a supravegherii și a monitorizării executării deciziilor către cetățean. Cheia pentru punerea în aplicare este controlul asupra colectării, stocării și utilizării multiple a datelor - atât personale cât și a celor de afaceri. Cadrul instituțional nou creat are două componente principale: înființarea unei agenții de stat pentru e-Guvernare, care ar supraveghea toate proiectele și întreprinderile sectoriale, precum și Operatorul Sistemului Unificat, care să se ocupe de sarcinile operaționale. Este o nouă etapă, una care are capacitatea de a depăși cele mai multe dintre deficiențele constatate încă din 1998 – unde pot fi amintite lipsa de cooperare, eforturile individuale și o mulțime de deșeuri financiare și administrative.

Bulgaria a adoptat legea sa de e-guvernare în 2007, la scurt timp după aderarea la UE. De atunci ea a fost modificată de 5 ori, și de două ori în 2016. Ultimele modificări din iunie 2016 sunt atât de importante încât publicul face referire la o lege „nouă” de e-guvernare. Legea se ocupă de o serie de deficiențe din trecut: variind de la conținutul și tipul serviciilor electronice, la uriașele resurse administrative și financiare irosite pe structuri paralele, sau de lipsa mecanismelor de coordonare. Aceasta a stabilit o nouă Agenție de Stat pentru E-guvernare cu mandat pentru a supraveghea și coordona toate eforturile din toate ministerele și companiile de stat, la fel s-a crea un Operator Unificat de Sistem pentru partea de e-lucrări. Legea este o declarație serioasă pentru o nouă fază a e-guvernării. Se reglementează și furnizarea de informații cu privire la datele stocate despre cetățeni. Cu toate acestea nu se referă cu nimic la controlul cetățenilor asupra datelor, stocate de către instituțiile publice și cum sunt acestea folosite / refolosite de către alții.

DANEMARCA

Începutul societăţii informaţionale s-a plasat în anul 2000 în momentul constituirii Comisiei pentru Administraţia Digitală, subordonată Ministerului de Finanţe, şi al cărei rol a fost implementarea unui meta-limbaj de marcare (XML) ca şi standard comunicaţional în sectorul public şi dezvoltarea utilizării semnăturilor electronice. În anul 2002 este publicată prima strategie e-Guvernare urmărind îmbunătăţirea calităţii serviciilor publice, eficienţa, introducerea unor noi metode de gândire şi transformarea oganizaţiilor şi a proceselor. Anul 2003 a adus ca noutate lansarea infrastructurii necesare dezvoltării unei societăţi informaţionale, tuturor instituţiilor publice fiindu-le conferit dreptul de a transmite documentele celorlalte autorităţi în format electronic şi să solicite informaţiile în acelaşi mod. O nouă strategie privind e-Guvernarea a fost adoptată în anul 2004 şi avea drept obiectiv principal dezvoltarea unui sector public orientat spre nevoile cetăţenilor, extrem de eficient şi capabil să furnizeze servicii de calitate. Începând cu anul 2005 tuturor cetăţenilor danezi le este garantat dreptul de a comunica electronic cu autorităţile publice şi de a primi răspunsuri în aceeaşi manieră. În luna august a aceluiaşi an, autorităţile au întreprins o campanie de informare în masă privind serviciile oferite prin e-Guvernare, după patru luni instituindu-se obligativitatea instituţiilor publice de a face plăţile doar prin transfer electronic. Lansarea unui serviciu web destinat pensionarilor a deschis o nouă oportunitate pentru promovarea e-Guvernării, fiind un site inovator prin care furnizorii sistemelor private de pensii primeau automat informaţii în momentul în care unui cetăţean i se acorda o pensie publică anticipată. În anul 2007 a fost lansat portalul electronic naţional al Danemarcei, borger.dk, iar strategia e-Guvernării din perioada 2007-2010, al cărei obiectiv principal era îmbunătăţirea coeziunii şi cooperării în interiorul sectorului public, a fost rapid îmbrăţişată de Guvern, autorităţi locale şi de către cele cinci regiuni daneze. În perioada imediat următoare s-a încheiat un acord între Guvern, administraţia locală, regiunile daneze şi un anumit furnizor privat prin care acesta trebuia să dezvolte şi să implementeze o inovaţie în domeniul semnăturii electronice. Ministerul Ştiinţei, Tehnologiei şi Inovaţiei din Danemarca a sprijinit în anul 2008 lansarea unui software open source, dezvoltat de către autorităţile publice, care putea fi folosit şi dezvoltat de orice persoană interesată, iar în anul 2010 aceeaşi instituţie lansează „NemID”, o nouă semnătură electronică care oferă danezilor un acces sigur şi uşor asupra unei game largi de soluţii self-service prin internet (eBanking, asigurări pentru imobiliare etc.). Interesant de menţionat este faptul că în anul 2011, Ministerul Ştiinţei, Tehnologiei şi Inovaţiei iniţiază un proiect ingenios prin care acordă 15 burse unor studenţi pe perioada vacanţei de vară pentru a îmbunătăţi software-ul open source pentru sectorul public danez, astfel studenţii îşi îmbunătăţesc cunoştiinţele de IT, iar autorităţile beneficiază de idei noi, proaspete. Noua strategie privind digitizarea sectorului public, adoptată pentru perioada 2011-2015, are ca obiectiv principal accesarea online a tuturor serviciilor de către cetăţenii Danemarcei. De asemenea, va fi obligatoriu ca începând cu anul 2015 toate persoanele să comunice cu autorităţile publice numai prin intermediul internetului şi să deţină o căsuţă poştală digitală prin care vor primi înştiinţări din partea instituţiilor publice, tranzacţiile fiind mult mai flexibile. În vederea îndeplinirii obiectivului principal al strategiei, toate autorităţile trebuie să promoveze o infrastructură digitală comună, eforturile să fie coordonate în acest sens şi să fie adoptată o lege care să ia în considerare şi să cultive oportunităţile ivite în sfera societăţii informaţionale.

În Danemarca, Ministerul Finanțelor a supravegheat din 2008 un Fond public pentru tehnologia socială pentru investiții în proiecte de digitizare (care a fost închis pentru noi aplicații în 2012) și, mai recent, a coordonat adoptarea în comun a structurilor guvernamentale la nivel central, regional și local Strategia publica comune pentru bunăstarea digitală 2013-2020, care este un important pilon pentru promovarea și sprijinirea investițiilor publice comune și o abordare coerentă a întregului guvern pentru transformarea digitală. Inițiativa daneză "Utilizarea sporită a tehnologiei informației în sectorul public" este un exemplu al unui proiect care, de la început, a implicat numeroși actori diferiți care au fost activi în domeniul educației pentru a realiza punerea în aplicare și implementarea eficientă și ancorarea proiectului. Actorii implicați au inclus diferite niveluri de guvernare, profesioniști din sector, organizații sectoriale și furnizori privați. Având în vedere că Ministerul Educației stabilește cadrul general pentru școlile daneze, în timp ce guvernele locale sunt responsabile de operațiunile școlare, implicând atât guvernele centrale, cât și cele locale în elaborarea și implementarea strategiei generale, urmărind o digitizare a serviciilor educaționale ca si condiție necesară. Rezultatul s-a bucurat de un puternic sprijin politic de la ambele niveluri de guvernare pentru a explora și a spori digitizarea școlilor
.
Pentru alții trecerea la digital nu mai este o alegere, ci de cele mai multe ori este singura opțiune pentru a menține calitatea vieții cetățenilor pe termen lung. De exemplu Danemarca ia deja măsuri îndrăznețe spre digital - ceea ce face ca un număr tot mai mare de servicii guvernamentale să existe doar în format digital - ceea ce înseamnă că utilizarea serviciilor electronice este singura opțiune posibilă pentru a interacționa cu guvernul. Comunicarea pe suport de hârtie nu mai este o opțiune. Desigur, astfel de măsuri drastice sunt cuplate cu principiul că agențiile guvernamentale sunt responsabile pentru furnizarea de sprijin pentru persoanele cu nivel scăzut de calificare sau cu handicap. Acest lucru înseamnă că, în cazul în care sunt responsabile pentru a ajuta cetățenii care se luptă cu utilizarea noilor e-servicii, și nu mai există nicio alternativă pe suport de hârtie, atunci ele sunt foarte motivate să se asigure că e-serviciile sunt la fel de ușor de utilizat, pentru că numai atunci agențiile vor fi în măsură să reducă costurile pentru serviciile de asistență

Danemarca a înființat în 2011 Agenția pentru Digitizare, cu misiunea de a "accelera procesele de digitalizare necesare modernizării societății daneze de bunăstare"
.  

"Strategia publică comună pentru bunăstarea digitală 2013-2020" este un pilon important în cadrul planului pe termen mediu al guvernului danez "Planul de crestere Danemarca". În acest plan, se așteaptă ca modernizarea sectorului public să elibereze resurse în valoare de 12 000 milioane DKR (1.600 de milioane de euro) în 2020. Acest obiectiv înseamnă că, deși o serie de teme se ocupă de transformarea serviciului public, creșterea și dezvoltarea calităților, perspectiva și concentrarea pe realizarea câștigurilor de eficiență rămâne o condiție prealabilă fundamentală pentru proiectele strategiei.

Strategia este integrată la toate nivelurile de guvernare, complementând strategia de guvernare electronică existentă, cu accent pe continuarea procesului de digitalizare a serviciilor publice de asistență socială. Strategia abordează șapte domenii de interes:

· implementarea națională a telemedicării, inclusiv identificarea domeniilor relevante, testarea noilor grupuri de pacienți și asigurarea infrastructurii necesare;

· o colaborare eficientă în domeniul sănătății, incluzând programarea digitală la spitale, utilizarea mai bună a informațiilor proprii ale pacienților, implementarea unui card medical național, comunicarea digitală pe deplin în sectorul sănătății, utilizarea sporită a videoconferințelor, de exemplu pentru interpretare;

· Tehnologia și îngrijirea în domeniul bunăstării, inclusiv introducerea de dispozitive care să permită ridicarea pacienților, spălarea toaletelor, utilizarea de roboți în habitaclu, recuperarea digitală și testarea caselor inteligente;

· Noi abordări digitale în tratarea cazurilor, inclusiv eliberarea resurselor prin recunoașterea vocala, evidențierea mai bună a politicilor și programelor sociale și creșterea calității printr-un mai bun schimb de date;

· învățarea și educația digitală, inclusiv utilizarea materialelor didactice și a materiale educaționale digitale în școli, examenele digitale, instrumentele digitale pentru îngrijirea de zi;

· cooperarea digitală în domeniul educației, inclusiv un portal comun de utilizare a școlilor primare, un dosar digital pentru stocarea tuturor certificatelor educaționale, o mai bună utilizare a instrumentelor digitale de învățare;

· Precondiții pentru bunăstarea digitală, inclusiv acoperirea suficientă a benzii largi, stabilirea unei soluții comune publice pentru securitatea mobilă, standarde comune de securitate și competențe digitale.

Unele dintre programele din strategie par a fi exploratorii, care este recunoscută în mod explicit. Strategia evidențiază principala provocare a realizării unei direcții comune și coerente în diferitele domenii ale politicii publice de bunăstare, creând, în același timp, și menținând o capacitate de implementare descentralizată și angajată
.
Uniunea Europeană a recunoscut importanța accelerării și amplificării digitalizării educației pentru a promova aptitudini mai bune și creștere economică, reflectată în strategia Comisiei Europene pentru o piață unică digitală (2016), precum și programe de cercetare specifice cu referire la Agenda digitală și cadrele de colaborare, cum ar fi Open Education Europe. În plus, cercetarea efectuată în Danemarca pentru a stabili un model de afaceri în sprijinul digitizarii școlilor publice a arătat un potențial neexploatat substanțial pentru utilizarea tehnologiilor digitale și a resurselor digitale de învățare în educație. Resursele digitale de învățare, de exemplu, pot ajuta la eliberarea timpului profesorilor, la o predare mai diferențiată și la creșterea motivației elevilor. Digitalizarea și utilizarea mai intensă a tehnologiilor digitale în furnizarea de servicii publice, inclusiv educație, se concentrează pe proiectarea serviciilor și proceselor de livrare asociate pentru a satisface mai bine utilizatorul și continuă să se bazeze pe abilitățile celor implicați în susținerea livrării serviciilor. Proiectul danez care vizează creșterea utilizării tehnologiilor digitale în școlile publice a insemnat implicarea unui număr de părți interesate, inclusiv a utilizatorilor finali (profesori). În mod similar,implicarea diferitelor părți interesate în Proiectul danez "Solutii in bunăstarea tehnologică difuză" a sprijinit selectarea celor mai bune proiecte ale Fundației Technology Welfare Foundation sa fie implementate la nivel național.
Politicile pentru asigurarea unor sisteme de sănătate care funcționează bine au devenit o problemă din ce în ce mai importantă în toate țările OCDE. Îngrijirea medicală este de interes vital pentru toți cetățenii și toate țările se confruntă cu o creștere alarmantă a costurilor deja semnificative din cauza schimbărilor demografice viitoare și a creșterii numărului și a incidenței bolilor cronice. Acești factori subliniază necesitatea de a îmbunătăți eficiența și eficacitatea sistemelor naționale de sănătate. Tehnologia, și în special tehnologiile digitale, joaca din ce în ce mai mult un rol esențial în valorificarea viitoarelor politici de sănătate. Retetele digitale sunt din ce în ce mai folosite, inclusiv în Suedia. Deși au fost implementate cu ritm diferit în tarilel OCDE, retetele digitale pot contribui la reducerea erorilor și costurile de tranzacție între spitale, practicieni și farmacii, pe de o parte, și pacientul, pe de altă parte. Retetele digitale furnizează de asemenea date pentru a îmbunătăți dozele, pentru a identifica interacțiunile periculoase ale medicamentelor și pentru a preveni abuzul și traficul. Portalul danez pentru sănătatea publică Sundhed.dk este un exemplu de tehnologie digitala folosita pentru a ajuta comunitățile dintre furnizorii de servicii de sănătate și pacienții și rudele acestora.

Sundhed.dk
 este portalul de sănătate publică deținut în comun de Ministerul Sănătății, Regiunile Daneze și Guvernul Local. Portalul a fost înființat în 2003, cu scopul de a strânge informațiile din domeniul sănătății într-un singur loc. Astăzi, portalul este integrat cu identitatea publica comuna si infrastructura de autentificare, inclusiv semnături electronice electronice pe care cetățenii le pot utiliza pentru a se conecta la portal.

Odată conectat, portalul colectează date de la toți principalii actori din domeniul sănătății la niveluri de guvernare, inclusiv medicii de familie, si oferă cetățenilor acces la:

· Toate cele mai recente informații și activități într-o perspectivă curentă asupra sănătății;

· Jurnale din spitale, inclusiv informații personale înregistrate;

· jurnale de la medicii generaliști, inclusiv informații personale de la practicienii de medicină generală; medici specialisti, cum ar fi rezultatele testelor sau diagnostice;

· Un card medical, care oferă o imagine de ansamblu a tuturor medicamentelor prescrise de spitale și medici;

· Prezentarea generală a consultatiilor efectuate de către medici;

· Și, în sfârșit, un jurnal de date personale, pentru ca fiecare sa poata vedea când, de ce și de catre cine i au fost accesate datele personale.

Aceste informații personalizate sunt în plus față de informațiile generale detaliate (de exemplu, cu privire la drepturile pacienților și standarde de calitate) și consultanță privind sănătatea, îngrijirea și prevenirea în general, la care se poate accesa, de asemenea portalul, care vizează atât profesioniștii din domeniul sănătății, cât și cetățenii.

Portalul este un bun exemplu pentru modul în care cetățenii pot fi împuterniciți să aiba un mai bun control asupra sănătatii personale, creând în același timp o platformă comună și standardizată pentru colaborarea dintre diferitele părți din cadrul sistemului de sănătate.
Tratamentul ulcerului în casele cetățenilor oferă un exemplu în telemedicină. Un număr mare de pacienți vârstnici au ulcere care nu pot fi tratate cu ușurință, care necesită multă atenție repetată, cu un nivel ridicat de atenție la detalii. Anterior, pacienții trebuiau adesea să se transporte în spitale (finanțate regional), unde medicii i-au vazut și apoi au instruit o asistentă medicală cu privire la modul de tratare a ulcerului. Astăzi, asistenții medicali (finanțați de primarii) ajung la casele pacienților și prin înregistrări video și legături video, comunică cu medicii numai dacă este necesar, aducând expertul la domiciliul cetățenilor după cum este necesar. Această abordare economisește un timp considerabil de transport pentru cetățeni, reduce timpul petrecut de medic pe vizite inutile, transportul este redus si ajută ulcerul să se vindece mai repede
.
Având în vedere responsabilitatea generală a Ministerului Educației din Danemarca de a stabili cadrul general pentru școlile daneze, în timp ce guvernele locale sunt responsabile de funcționarea școlilor, colaborarea și cooperarea dintre cele două sunt de maxima importanta, pornind de la dezvoltarea unei strategii comune.
În 2012, guvernul danez, la inițiativa Ministerului Educației, a fost de acord cu reprezentanți ai administrației locale din Danemarca, în privința unei strategii comune pentru creșterea utilizării TIC în școala primară.

Strategia acoperă toate cele 98 de municipalități, aproximativ 1700 de școli, aproximativ 49 000 de profesori și 580 000 de elevi. Strategia este concepută sub umbrela strategiei naționale electronice comune a guvernului danez.

Bazându-se pe o situație cu puține școli avansate, puține schimburi de cunoștințe, piețe imature pentru materialele de învățare online / IT, și puține cercetări efectuate cu privire la direcția și impactul digitizării în educație, danezii au decis să-și dezvolte strategia în jurul a patru elemente-cheie:

· Dezvoltarea pieței pentru resursele digitale de învățare pentru a spori furnizarea de produse de înaltă calitate;

· Asigurarea unei infrastructuri IT eficiente în școli;

· Obținerea de mai multe cunoștințe despre învățarea bazate pe tehnologia informației;

· Sprijinirea utilizării resurselor IT și digitale de învățare prin crearea de rețele și schimbul de cunoștințe.

Până în 2014, toate municipalitățile au stabilit infrastructura necesară, iar investițiile în TIC permit acum predarea care a crescut semnificativ, iar cercetarea vizează și evaluează învățarea digitală; cu alte cuvinte, ecosistemul este în curs de dezvoltare. Activitățile cuprinse în strategie sunt finanțate în comun de către guvern și municipalitati, 500 milioane DKK fiecare (67 milioane euro)
.
ESTONIA

Pentru Danemarca și Japonia, raționamentul este puternic legat de lupta împotriva unei societăți în curs de îmbătrânire rapidă - o lungă perioadă cu o rată scăzută a natalității și dezvoltarea serviciilor de asistență medicală a creat o situație în care există un număr relativ mare de persoane vârstnice în populație și tot mai puține persoane apte de muncă pentru a-i sprijini și de a-i servi pe aceștia. Prin urmare, furnizarea de servicii manuale nu mai este o opțiune durabilă. Nu este fezabil financiar de a menține calitatea serviciilor la același nivel atunci când serviciile sunt furnizate manual. Automatizarea este singura opțiune rentabilă, și cu cât este mai mare mărimea populației, cu atât mai mare va fi și efectul de economisire a costurilor. Estonia a ajuns la un punct în care există sute de servicii disponibile online, ceea ce a contribuit la reducerea costurilor de furnizare a acestor servicii. Unul dintre cele mai bune exemple este Serviciul Estonian Fiscal și Vamal, care și-a digitalizat serviciile de mai bine de 15 ani și făcând asta a ajuns în situația în care sunt printre cei mai eficienți colectori de taxe din lume - ceea ce înseamnă că, pentru a colecta fiecare euro din impozite, Estonia cheltuiește cea mai mică sumă de bani. 

După recăpătarea independenței în 1991, pentru Estonia - o țară tânără și nouă și având resurse foarte limitate, o populație mică (mai puțin de 1,5 milioane de cetățeni), dar un teritoriu relativ mare (densitate scăzută a populației) - reconstruirea unui guvern a fost o provocare. Una dintre principalele întrebări cu privire la costul de guvernare a fost „cum să guverneze oamenii eficient atunci când trăiesc în zone rurale, iar densitatea medie a populației este foarte scăzută?” Astfel,  trecerea la digital și de a îi determina pe oameni să se autoservească a fost alegerea cea mai sensibilă. Este important să se sublinieze faptul că nu numai guvernul s-a confruntat cu această problemă, dar a fost o luptă la fel de dificilă și pentru sectorul privat. Nicio bancă, societate de asigurări sau orice alt furnizor de servicii nu își poate permite să-și păstreze birourile deschise în fiecare sat mic unde trăiesc cel mai probabil doar 10-15 oameni. Așa că încercarea de a găsi căi prin care să îi determini pe oameni să se auto-servească a fost o problemă comună ce a fost rezolvată în strânsă colaborare cu sectorul privat.

Reforma digitală a avut loc mai degrabă fără probleme în Estonia, fără dezbateri politice la scară largă sau de implicare a publicului. Chiar invers - multe dintre deciziile de bază au fost luate de către ingineri iar politicienii au fost fie suficient de inteligenți de a avea încredere în ei sau pur și simplu nu au acordat prea mult interes acestui subiect. Deciziile cum ar fi: cartea de identitate să devină pentru toți estonienii în vârstă de 14 ani sau mai în vârstă un document obligatoriu, sau utilizarea obligatorie a platformei tehnologice X-Road ca fiind singura cale legală pentru schimbul de informații între cetățeni și guvern, sau cum să fie reutilizate datele colectate de către guvern ș.a.m.d., toate aceste decizii nu au fost o chestiune de discuții politice. Toate aceste decizii majore au fost introduse și puse în aplicare în strânsă cooperare cu sectorul privat, pentru a se asigura că nevoile ambelor sectoare sunt acoperite.

Inovând prin decizii dificile a fost, de asemenea, o parte importantă a construirii infrastructurii de bază a e-Estonia. Trebuie sa existe un angajament ferm de a urma deciziile importante să nu se ezite atunci când se pun în aplicare. Este nevoie de răbdare și persistență, mai ales că implementarea a mai multor instrumente durează ani de zile, nu luni. De exemplu a fost nevoie de aproximativ 5-6 ani pentru a obține o absorbție adecvată pentru cărțile de identitate ca și chei electronice securizate pentru a introduce servicii electronice. În primii ani nu era mai nimic de făcut cu ele. Este necesară o planificare constantă a acțiunilor, a activităților de sprijin, cum ar fi sesiuni de formare și sensibilizare, precum și de monitorizare a rezultatelor.

Toate sistemele IT aflate în proprietatea guvernului și integrările acestora trebuie să fie înregistrate. În Estonia un sistem numit RIHA
 (Sistem de administrare a sistemului informațional de stat) este folosit pentru asta. RIHA este o bază de date centrală cu privire la toate sistemele IT deținute de guvern și a integrărilor lor, ceea ce face posibil de a avea o imagine completă asupra ceea ce se întâmplă în sistemele informatice guvernamentale. Este astfel posibilă asigurarea faptului că toate regulile și politicile sunt urmate în timpul procesului de înregistrare (X-Road este utilizat, principiul date doar o singură dată este pus în aplicare, clasificatorii similari sunt armonizați). Astfel, RIHA nu este doar un registru central, ci și un instrument de supraveghere. Unul dintre principiile de bază care a permis Estoniei să fie destul de agilă în dezvoltarea sistemelor informatice a fost principiul „arhitecturii distribuite”, ceea ce înseamnă că fiecare minister și fiecare agenție este responsabilă pentru dezvoltarea propriilor sisteme, iar proiectele de dezvoltare IT nu sunt coordonate la nivel central și nu există niciun sistem central mare, care ar trebui să facă totul etc. Fiecare organizație guvernamentală este responsabilă pentru construirea propriilor sisteme iar prin această abordare este evitată crearea de sisteme monstru care se transformă în gunoaie ce sunt moștenite de la unul la celălalt. Totul este distribuit, dar conectat. Unul dintre noile principii în curs de a fi pus în aplicare de guvernul estonian este nici o politică de moștenire. Ideea din spatele ei este de a evita acumularea de grele moșteniri prin forțarea agențiilor guvernamentale de a șterge și reconstrui sistemele IT la fiecare 10-13 ani. Principalele motive sunt evitarea cheltuielilor de întreținere (și acumularea în ansamblu a costurilor IT), fiind astfel și permanent în măsură să inoveze procesele prin recoltarea beneficiilor noilor tehnologii și a altor evoluții din sistem digital apărute între timp. Experiența multor alte țări care au avut succes în implementarea soluțiilor de guvernare electronică a arătat că eliminarea sistemelor moștenite nu se întâmplă în mod organic. Există mai multe sisteme vechi de 30, 40 și chiar 50 de ani încă în funcțiune într-o mulțime de țări avansate digital, chiar dacă este evident că acest lucru nu este o vârstă rezonabilă pentru un sistem informatic. În același timp, în cazul în care nu există nici un impuls la momentul potrivit pentru a scăpa de moștenire, cu cât mai mult timp trece, cu atât mai costisitoare și dificilă este schimbarea sistemului din cauza lipsei de cunoștințe cu privire la vechiul sistem și procesele sale.

Astăzi Estonia este unul dintre guvernele cele mai avansate digital din lume – există în uz multe soluții informatice de e-guvernare și soluții pentru sectorul privat. Cele mai multe dintre ele sunt construite pe componentele principale de bază descrise mai sus. Majoritatea estonienilor semnează documente, tranzacții bancare și alte „decizii” în mod digital. O singură semnătură digitală individuală ajută la economisirea a cel puțin unei săptămâni de lucru pentru fiecare persoană aptă de muncă - adică 2% din timpul de lucru într-un an, așa că s-ar putea argumenta că utilizarea semnăturii digitale, ajută la creșterea estonă PIB-ului cu 2% - echivalentul cheltuielilor anuale de apărare din Estonia. Cele mai multe servicii guvernamentale pot fi utilizate de către oameni prin intermediul canalelor digitale - inclusiv votarea on-line (i-vot) pentru administrația locală, Parlamentul Național, precum și la alegerile pentru Parlamentul European. Ponderea i-votanților a fost în creștere de la an la an, pornind de la 1,9% din persoanele cu drept de vot on-line în 2005 - când a fost introdus i-votul pentru prima dată, crescând până în prezent la 30,5% din toți alegătorii. Astfel în ultimii ani s-a obținut o rată relativ mare de participare la alegeri cu o participare la vot de 64,2% la alegerile pentru Parlamentul Național în 2015. Au votat pe calea internetului cetățeni estoni din mai mult de 116 state diferite.

Guvernul Estonian lucrează on-line cu ajutorul sistemelor centrale IT - e-Cabinet, care permite tuturor miniștrilor să folosească propriile dispozitive personale pentru a obține o imagine de ansamblu a subiectelor de discuție, pentru a eficientiza întâlnirile de lucru și procesele de luare a deciziilor. Timpul mediu pentru ședințele cabinetului a fost redus de 8 ori datorită instrumentelor digitale
.

E-servicii din Estonia:
· DigiDoc DigiDoc este in sistem folosit la scară largă în Estonia pentru stocarea, partajarea și semnarea digitală a documentelor 

· Semnătura digitală Semnătura digitală permite semnarea electronică securizată și cu obligativitate legală a documentelor 

· Registrul electronic al întreprinderilor permite întreprinzătorilor să își înregistreze noua afacere online în câteva minute 

· Cabinetul electronic Un instrument puternic folosit de guvernul eston pentru a-și fluidiza procesul de luare a deciziilor 

Instanța electronică permite administrarea electronică a procedurilor în instanță, inclusiv: înaintarea de acțiuni online, gestionarea electronică a proceselor și participarea la termenele de judecată prin internet 

Legea electronică permite accesul public la fiecare proiect de lege înaintat începând din februarie 2003 

Poliția electronică revoluționează comunicarea și coordinarea în cadrul Poliției, maximizând activitatea eficiență a Poliției 

Rețeta electronică Un sistem centralizat, fără hârtie, pentru a emite și procesa rețete medicale 

Rezidența electronică Rezidența electronică estonă este o identitate digitală care permite oricui în lume să facă afaceri online cu ușurință 

Școala electronică permite studenților, profesorilor și părinților să colaboreze în procesul de învățământ Impozitele electronice Au redus drastic timpul petrecut de persoane fizice și antreprenori cu completarea declarațiilor de impozite 

Fișa medicală electronică integrează datele de la prestatorii de servicii de îngrijire medicală într-un fișier național pentru fiecare pacient 

Cartea electronică de identitate ID-ul electronic acționează ca o dovadă definitivă a identității în medii electronice securizate 

Cartea funciară electronică Un sistem de informații unic pentru stocarea datelor imobiliare și despre terenuri 

Votul informatic Le permite votanților să își depună votul prin internet, de oriunde din lume Infrastructura de semnătură fără criptare Societatea digitală estonă asigură integritatea sistemelor și datelor sale prin tehnologia KSI 

Servicii bazate pe detectarea locației Un serviciu de poziționare care depistează locația aparatelor și oferă apoi informații despre locație. Parcarea mobilă permite șoferilor să plătească parcarea din oraș utilizând un telefon mobil 

Identitatea mobilă permite unui client să folosească un telefon mobil ca formă de identificare electronică securizată 

Plata mobilă permite plata pentru bunuri și servicii utilizând telefoane mobile
.
FRANȚA

În 2014, Franța a devenit prima națiune europeană in domeniul administratiei digitale si intenționează să accelereze transformarea sa pentru a simplifica mai mult abordările persoanelor fizice și a întreprinderilor prin intermediul internetului și pentru a face serviciile publice mai eficiente și mai receptive
.

Rolul nouuil sistem informatic unificat al Statului este de a consolida legăturile dintre administrații pentru proiecte mai ambițioase, mai sigure și mai bine controlate, din punct de vedere al costurilor și termenelor limită. Un program de investiții viitoare dedicat modernizării statului este mobilizat pentru a promova proiectele inovatoare. Un alt element esențial al acestei strategii îl reprezintă Rețeaua Interministerială de Stat (RIE) și așa-numitul proiect "Statul platforma", care are ca scop decompartmentalizarea datelor administrației pentru a oferi cetățenilor servicii publice digitale mai bune.

Decretul din 1 august 2014
 afirmă existența unui sistem unic de informații al statului. Această bază, hardware și software, este comună tuturor ministerelor: prin urmare, este așezată în mod natural sub conducerea primului-ministru, prin intermediul Direcției interministeriale a sistemelor de informare și comunicare (Disic) și a Secretariatului General pentru modernizarea acțiunii publice (SGMAP). Cu toate acestea, ca și companiile foarte mari, statul este o organizație complexă, cu o mare varietate de profesii. Este deci o chestiune de a încredința "ministerelor" statului, adică miniștrilor, responsabilitatea funcționalităților sistemului informațional (SI) al statului care le permite să întoarcă la cetățeni serviciul pe care le au sarcina și competența respectiva. Disic, "societate-mamă", lasă autonomia administrațiilor si Direcțiilor de Sisteme de Informații (DSI) în ceea ce privește anumite meserii prea specifice (de exemplu sistemele operationale de comanda ale forțelor armate rămân în zona Apărarii). Decretul mai prevede că, construirea sau menținerea în stare operațională a elementelor de infrastructură sau a aplicațiilor transversale poate fi încredințată printr-un ordin către unul sau mai multe ministere.
Reteaua Interministeriala a Statului (RIE) este o rețea interministerială sigură care reunește toate rețelele ministerelor și permite continuitatea acțiunii guvernamentale în cazul disfuncționalității grave a internetului. RIE este primul pas în modernizarea și unificarea sistemului informațional al statului. Din 2015, RIE oferă acces securizat și de mare viteză la Internet și interconectări către rețelele partenere (de exemplu, operatorii de stat). RIE devine suportul esențial pentru serviciile interdepartamentale actuale sau viitoare (mesageria unificată, cloud-ul de stat ...). În acest sens, participă pe deplin la revoluția tehnologică a statului. 3 obiective sunt vizate:

- sporirea securitatii sistemelor de informații de stat în contextul unei amenințări cibernetice în creștere;

- facilitarea și eficientizarea schimburilor interministeriale, în special pentru siturile administrației teritoriale;

- generearea de economii semnificative prin înființarea și funcționarea unei infrastructuri interdepartamentale unificate: aproximativ 30% din economiile din bugetul anual de funcționare.

Statul Platforma prezintă o imagine mai coerentă a administrației și promovează modernizarea sistemului informatic al statului. Acesta intenționează să decomprimareze datele deținute de administrație, cu acordul utilizatorului, pentru a oferi servicii publice digitale aproape gata de utilizare. Principiile directoare sunt:

1. Administrațiile trebuie să accepte că datele lor aparțin bunului comun, în conformitate cu regulile de securitate corespunzătoare.

2. Controlul diversității tehnologice: datele vor fi prezentate în conformitate cu un cadru de arhitectură care se aplică treptat tuturor.

3. Accesul la date se va realiza prin interfețe deschise.

4. Consimțământul utilizatorului: în timpul schimburilor, utilizatorii vor fi identificați. Comunicarea datelor lor va fi supusă consimțământului. Utilizatorii vor putea corecta erorile ori de câte ori este posibil.

5. Proiectele legate de noile servicii digitale vor face parte dintr-o schimbare profundă metodologică bazată pe agilitate. Acestea vor pune în acțiune ecosistemele deschise.

Într-o Comunicare a Consiliului de Ministri din anul 2016
 privind statul digital, se fac precizari cu privire la desfășurarea serviciilor publice digitale pentru procedurile actuale ale francezilor.

Dematerializarea în relațiile dintre administrații și cetățeni sau întreprinderi se accelerează. Acesta acoperă aproape 9 proceduri administrative din 10. Această desfășurare a serviciilor online, în special prin intermediul telefonului mobil, este încurajată.

Ordonanța din 6 noiembrie 2014
 privind dreptul utilizatorilor de a profita de facilitatile administratiei statului pe cale electronică prevede că: "orice utilizator, de îndată ce s-a identificat, poate să se bucure de administrația electronică, în aceleași condiții o trimitere prin poștă și un schimb prin poștă electronică înregistrată. " 100% din pașii privind statul și instituțiile sale publice, care nu necesită prezență, sunt acum disponibile online. Ordonanța intra în vigoare în 2016 pentru autoritățile locale.

Autoritățile locale se confruntă deseori cu probleme multiple din cauza restricțiilor frecvente la buget cu care se confruntă. De aceea, administrarea electronică ar fi un ajutor semnificativ în procesul de digitizare a administrației. Într-adevăr, lentoarea, puținele defecte și resursele puternice desfășurate în cadrul administrației publice tradiționale pot fi astfel evitate.

Cloud computing reprezită cea mai ieftină soluție. Adesea, digitizarea administrației administrației publice locale este considerată greșit ca un proces costisitor. În timp ce sistemul de cloud computing poate găzdui datele și sistemul la un cost mai mic. Într-adevăr, va fi mai judicios să se îndrepte spre acesta din urmă, deoarece îndeplinește standardele internaționale de siguranță. E-guvernarea pentru eficiența sa necesită expertiza profesioniștilor IT, în urma cărora vor avea nevoie de licențe care costă în mod obișnuit prețuri exorbitante. Ceea ce poate fi ocolit de comunitățile locale care folosesc serviciile de cloud computing.

Eficientizarea serviciilor administrative. E-guvernarea permite guvernelor locale să evidențieze transparența în administrația publică. Serviciile fizice tradiționale prestate de administrație necesită o mulțime de resurse, în timp ce prin digitalizarea informațiilor totul este legat de aceeași rețea. Aceasta face mai ușor executarea procesării fișierelor și a solicitărilor. Să nu mai vorbim că utilizatorul poate avea dreptul la servicii personalizabile în funcție de nevoile sale. Prin facilitarea accesului cetățenilor la servicii, comunitățile locale vor putea să se conecteze mai bine cu cetățenii lor prin proprietatea interactivă a e-guvernării, făcând totodată serviciile administrative mai eficiente.

Este esențial să se securizeze datele cu caracter personal în scopul optimizării serviciilor către utilizatori. Fără siguranța și protecția informațiilor, nu poate exista e-guvernare. Dar cu ajutorul cloud computing, comunitățile locale nu trebuie să-și facă griji. Într-adevăr, "cloud computing" respectă normele internaționale privind protecția datelor cu caracter personal, asigurând atât administratorilor, cât și cetățenilor o copie optimă a informațiilor lor. Administrațiile locale sunt marii câștigători ai adoptării unui guvern electronic, pentru este o modalitate sigura de a economisi resurse, de a oferi servicii eficiente și astfel, de a se apropia de electorat.

Pentru a înțelege mai bine modul în care funcționează noile tehnologii într-un cadru administrativ, este esențial ca conceptul de guvernare electronică să fie clar explicat. E-guvernarea sau administrația online vizează utilizarea tehnologiilor informației și comunicațiilor (TIC) pentru creșterea eficienței serviciilor publice. Pentru a măsura performanța e-guvernării, Franța se bazează pe patru criterii principale: centricitatea utilizatorului, transparența, criteriile de performanță utilizate, mobilitatea transfrontalieră și securitatea.

Transformarea digitală a statului se face în etape succesive. Pentru al doilea an consecutiv, SGMAP publică Panoul de control al serviciilor publice digitale
 pentru anul 2015. Acest instrument permite urmărirea, an de an, a percepției franceze asupra procedurilor administrative dematerializate și a evoluției ratei de utilizare a acestora comparativ cu alte canale. Ediția din 2015 arată un nivel foarte ridicat de satisfacție a persoanelor cu proceduri dematerializate: 20 din cele 27 de inițiative au înregistrat o creștere a ponderii digitale.

Taxele, impozitele, securitatea socială, primăria - pentru a-și desfășura activitatea online cu diferitele administrații, utilizatorii jonglează cu o multitudine de identități digitale. La fiecare conexiune, ei trebuie să-și amintească identificatorii și parolele; iar atunci când solicită o nouă administrație, ei sunt obligați să creeze un cont nou. Dar cu France Connect, în curând va fi posibilă federarea tuturor conturilor unui utilizator pe același portal. France Connect va oferi persoanelor fizice, profesioniștilor, precum și reprezentanților companiilor sau asociațiilor un mecanism de identificare recunoscut de toate serviciile digitale publice disponibile în Franța. France Connect va constitui o componentă esențială a noii platforme de strategie de stat care se bazează pe schimbul de date între administrații, pentru a oferi utilizatorilor noile servicii digitale și mai ales pentru a evita furnizarea unor dovezi deja cunoscute și produse de organisme publice.

Dezvoltarea serviciilor publice digitale reprezinta un element major al șocului  simplificarii asumat de Guvern. Mai jos sunt exemplele cele mai emblematice ale evoluțiilor în desfășurare care afectează fiecare moment al vieții de zi cu zi.

Declarația de venituri și plata impozitelor - În 2014, s-au înregistrat 15 milioane de tele-declarații pe impots.gouv.fr, ceea ce reprezintă + 10% față de 2013. Începând cu anul 2012, contribuabilii care nu au schimbat declarația fiscală precomprimată pot să o valideze pe smartphone-ul sau tableta lor, descărcând aplicația Impots.gouv.fr. 

Proiectul iconic Piața Publică Simplificată (MPS) permite companiilor să răspundă unei piețe publice prin numărul lor SIRET unic. Acest serviciu pariază pe încredere, reducând drastic cantitatea de informații solicitate de la companii. După o fază experimentală în aprilie 2014, sistemul este deschis oricărei licitații publice, indiferent de sumă, și propune un nou dispozitiv pentru colectarea consimțământului dematerializat de la co-contractori în contextul răspunsurilor grupate. Într-un an, au fost deja publicate 1.200 de consultări cu MPS și au fost depuse 1 800 de cereri. Generalizarea continuă. 

Începând cu iulie 2014, a apărut o nouă inițiativă cu Ajutorul public simplificat (APS). Pentru a solicita sprijin public, compania va trebui să furnizeze propriul număr SIRET. Titularul de finanțare va colecta informațiile companiei direct de la administrații.

Utilizatorii implicați într-o asociație își pot face pașii de creare, modificare și dizolvare pe Internet. Proiectul de lege care ratifică Ordonanța nr. 2015-904 din 23 iulie 2015 de simplificare a regimului asociațiilor și fundațiilor
, prezentat în cadrul Consiliului de Miniștri la 27 ianuarie, continuă șocul de simplificare pentru un sector care afectează 1,3 milioane 16 milioane de voluntari și 10% din angajații din sectorul privat. Acest proiect de lege aduce multe simplificări, inclusiv simplificarea:

- procedurilor de creare, declarare, transformare și aprobare a asociațiilor și fundațiilor;

- normelor privind finanțarea asociațiilor și fundațiilor și reinoirea procedurii declarației publice de recurs în favoarea generozității.

Din ianuarie 2014, "Contul dvs. Asociatie" permite declararea crearii sau dizolvarii unei asociații, precum și modificarea statutului acesteia. Personalizat și sigur, acest spațiu permite asociațiilor să își administreze procedurile administrative, ceea ce evită deplasarile la institutiile statului și economisește timp. Cererile de finanțare pentru asociere pot fi, de asemenea, pre-completate și trimise online.

În ceea ce privește viața cetățenească,

- începând din aprilie 2013, victimele unui delict pot depune reclamația online, pentru acte de daune asupra proprietății (furt, daune, înșelătorii ...) pentru care nu este cunoscută identitatea autorului. De asemenea, serviciul permite alegerea orei și locului pentru finalizarea înregistrării plângerii, evitând astfel timpul de așteptare la secția de poliție.

- Urmărirea online a plângerilor completează sistemul online de pre-reclamații, permițând utilizatorilor să urmărească progresul cazului lor. Utilizatorul primește o notificare fără hârtie care îl informează că plângerea sa face obiectul unei anchete judiciare; că procurorul examinează urmărirea urmăririi penale a investigației; sau că plângerea a făcut obiectul unei decizii de clasificare.

- Utilizatorul nu mai trebuie să completeze un formular de hârtie la recensământul populatiei. Recensământul populației este modernizat prin folosirea internetului pentru a colecta informații de la cetățeni.

Portalul unic maritim (Puma) va simplifica procedurile de înregistrare și franciză a navelor de agrement, printr-o singură teledeclarație unică și o teleplată. Acesta se deschide pentru dealeri în 2016, astfel încât navele noi să primească imediat un bilet de navigație. În a doua etapă, boaters va avea un spațiu pentru a efectua on-line toate cererile legate de viața navei lor.

În domeniul sănătății, costurile de spitalizare pot fi plătite pe internet. Plata online prin card bancar a facturilor spitalicești a fost testată cu succes de către mai multe instituții de sănătate publică începând din 2012, pentru a facilita procedurile de utilizare și pentru a îmbunătăți calitatea colectării. Spitalele pot oferi acum plata onorariilor spitalului on-line, pe site-ul instituției lor sau pe site-ul public de plată online tipi.budget.gouv.fr. Adoptarea acestui dispozitiv necesită adaptarea sistemului informațional al spitalelor.

Începând cu luna mai 2013, utilizatorii nu mai trebuie să declare decesul unei rude organizațiilor sociale. Ei verifică și, dacă este necesar, declară imediat decesul unei persoane apropiate o singură dată la 18 organizații sociale, printre care se numără asigurările de pensii, asigurările de sănătate, CAF, MSA, prin teleserviciul disponibil pe siteul service-public.fr. De asemenea, pot verifica cu ușurință că informațiile au fost luate în considerare.

În domeniul educației, părinții își pot înscrie copiii la școală și  pot completa acum fișele administrative ale elevilor pe internet. De asemenea, se introduce posibilitatea de a plăti online costurile cantinei.
Cu site-ul mes-aides.gouv.fr, statul inovează cu societatea civilă pentru a oferi un serviciu public de viitor. Mes-aides este un serviciu public digital realizat într-un proces de construcție fără precedent de către o mică echipă autonomă găzduită de Secretariatul General pentru Modernizarea Acțiunii Publice (SGMAP) și asistată de o comunitate de funcționari publici și cetățeni. Se referă la acest dispozitiv ca "startup de stat". Mes-aides este deschis publicului experimental, deoarece oferă deja o simplificare radicală pentru cele mai frecvente solicitări. Introduceți situația gospodăriei dvs. și veți cunoaște eligibilitatea pentru principalele beneficii sociale: baza și activitatea RSA, alocația specifică pentru solidaritate, acoperirea medicală universală, asistența medicală suplimentară, indemnizația de solidaritate pentru persoanele în vârstă (ASPA), alocațiile familiale (ASF și supliment de familie) și pentru locuințe.
Utilizatorul poate, din decembrie 2013, să-și reînnoiască cererea de locuințe sociale online, prin intermediul serviciului demande-logement-social.gouv.fr. Această formalitate anuală, necesară în așteptarea obținerii de locuințe, a implicat anterior trecerea pe la un ghiseu. Începând cu sfârșitul anului 2013, reînnoirea unei cereri de locuințe sociale poate fi făcută online la request-logement-social.gouv.fr pentru 70 de departamente, acoperind 75% din cereri. Alte departamente și-au dezvoltat propriul sistem de aplicații online.

Declarația online privind TelePAC, care oferă sprijin în cadrul politicii agricole comune, este utilizată în prezent de aproape 9 agricultori în anul 10. Această declarație a dosarului PAC face posibilă alocarea majorității ajutoarelor agricole pentru profesioniști, adică în 2013, 9 miliarde de euro din cei 10 plătiți în cadrul PAC tuturor agricultorilor francezi. Toate ajutoarele legate de dosarul PAC (măsuri de agromediu, ajutoare pentru ovine, ajutoare pentru caprine, primă pentru menținerea efectivelor de vaci care alăptează, ajutoare de suprafață etc.) pot fi solicitate digital, evitând în totalitate procedurile de hârtie.

Pe termen lung, tehnologia digitală va permite noi servicii în domeniul ocupării forței de muncă, al securității și al competitivității întreprinderilor. Concursurile de idei au condus deja la apariția unei noi game de servicii, datorită contribuției "Startup-urilor de stat", în cadrul SGMAP, al echipelor mici care asociază dezvoltatorii și referentii de afaceri.

Tehnologia digitală va permite administrației teritoriale a statului să facă față provocărilor cu care se confruntă. Un proiect de modernizare a fost inițiat pentru a permite serviciilor de stat din teritorii să beneficieze de cele mai moderne instrumente, garantând eficiența și proximitatea. Această inițiativă face parte din programul de investiții pentru viitor, în cadrul Fondului de tranziție digitală de stat, condus de Comisariatul General pentru Investiții
.

ISLANDA

Islanda ocupă poziţia fruntaşă în privinţa adoptării e-Guvernării la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene şi a ţărilor candidate, iar începutul e-Guvernării îşi găseşte rădăcinile în anul 1996, când Guvernul a prezentat o viziune asupra societăţii informaţionale, viziune care mai târziu s-a transpus într-un proiect dezvoltat în perioada 1997-2003. 
În anul 2000 a fost introdus conceptul de e-Guvernare prin diferite proiecte experimentale, prin creşterea numărului de servicii oferite de Ministere prin intermediul internetului şi, desigur, prin revizuirea legislaţiei. Mai apoi este recunoscută forţă juridică a semnăturii electronice, este dezvoltată infrastructura şi tehnologia necesară în vederea implementării e-Guvernării (2001), fiind adoptate normele privind soluţionarea electronică a problemelor cu care se confruntă administraţia publică (2003). 
În anul 2004, primul-ministru ia decizia de a asigura conexiunea la internet în zonele în care acesta nu era furnizat sau era limitat, proiectul privind societatea informaţională din perioada 2004-2007 focalizându-se pe dezvoltarea rapidă a politicilor privind e-Guvernarea. 
Evoluţia Islandei în domeniul societăţii informaţionale prinde contur în anul 2006 când aceasta devine prima ţară din Europa care a introdus paşapoartele electronice, folosind datele biometrice în detrimentul simplelor imagini printate. 
În anul 2007 este lansat portalul sau sistemul electronic naţional al statului, având ca şi premise costuri mai scăzute, accesul facilitat la informaţii şi creşterea calităţii serviciilor oferite cetăţenilor. De asemenea, Ministerul Finanţelor încheie un acord cu o companie privată pentru crearea unei noi „pieţe”, a unui nou centru electronic pentru agenţiile şi companiile de stat, iar în anul 2008, pe site-ul sistemului electronic naţional a fost creată o nouă secţiune dedicată problemelor economice, astfel fiind cuprinse acţiunile şi planurile care urmau a fi implementate de către Guvern datorită crizei economice, acordul cu Fondul Monetar Internaţional privind Nivelul de adoptare a e-Guvernării redresarea economică etc. Prin urmare, este vizibil efortul autorităţilor de a atrage cetăţenii spre acest sistem informaţional, prin furnizarea unor informaţii de interes actual, fapt deloc neglijabil. 
În anul 2011 gestiunea portalului naţional, island.is, a fost transferată de cabinetului Primului ministru către Registrele Islandei, instituţie aflată sub conducerea Ministerului de Interne şi care se ocupă cu ţinerea evidenţei datelor personale ale indivizilor care au reşedinţa în Islanda. 
Strategia Guvernului privind societatea informaţională din perioada 2008-2013 este elaborată minuţios şi cuprinde două principii esenţiale: dezvoltarea unui sistem de operare uşor de înţeles, cu un limbaj simplu şi oferirea unor servicii eficiente. Islanda şi-a propus să furnizeze cetăţenilor servicii în format electronic, de o calitate ridicată, aceştia având posibilitatea de a procura certificate, de a efectua programări, de a transmite date autorităţilor publice, de a avea acces la datele personale şi generale deţinute de instituţiile publice, toate prin intermediul unui centru online. De asemenea, se pune accentul pe eficienţă, standardizare, cooperare, coordonare şi securitate, se asigură accesul coordonat la documentele indexate de către instituţiile publice, se militează pentru reducerea birocraţiei, creşterea automatizării, eliminarea barierelor, cum ar fi cele legale, oferirea unor locuri de muncă independent de locaţie, posibilitatea de a efectua plăţi online, oferirea unui sistem electronic de livrare a informaţiilor, eProcurement (dobândirea sau procurarea de bunuri, forţă de muncă şi servicii prin intermediul internetului). Important de menţionat este faptul că se accentuează importanţa progresului, a inovării şi a cercetării, se susţin eParticiparea şi eDemocraţia prin testarea votării online la alegerile locale, creşterea opţiunilor pentru participarea cetăţenilor în procesele de luare a deciziilor ale instituţiilor publice. În domeniul educaţiei se promovează aplicarea constantă a tehnologiei informaţiei pentru predare şi învăţare, iar în sectorul comercial se nuanţează externalizarea (economiei) şi tehnologia informaţiei pentru îmbunătăţirea condiţiilor de concurenţă pentru întreprinderile islandeze pe scena internaţională.

OLANDA

Primul program privind guvernarea electronică s-a dezvoltat în anul 1998, la baza acestuia stând raţiuni precum oferirea unor servicii mai eficiente cetăţenilor şi raţionalitatea economică. În anul 2003 a fost lansată prima versiune a portalului e-Guvernării, Olanda devenind prima ţară europeană care a asigurat prezenţa tuturor autorităţilor locale pe internet; în 2004 Guvernul a publicat o politică privind guvernarea electronică, şi a lansat un proiect prin care se urmărea construirea primului sistem de alertă bazat pe o tehnologie de transmisie prin intermediul telefoanelor mobile, finanţat de Guvern, şi prin care autorităţile furnizau instrucţiuni cetăţenilor aflaţi într-o zonă afectată de dezastre naturale sau alte evenimente fortuite. Guvernul olandez a întreprins diferite acţiuni meritorii printre care menţionăm: iniţierea unui sistem centralizat, DigiD, prin care cetăţenii, pe baza autentificării cu un ID aveau acces la serviciile electronice (2005), accesarea site-urilor instituţiilor publice într-un mod cât mai simplist, inclusiv de către persoanele cu dizabilităţi (2006), lansarea unui website „Working on the Netherlands Together” prin care cetăţenii erau încurajaţi să ofere un feedback în vederea îmbunătăţirii performanţei e-Guvernării (2007), şi obligarea tuturor autorităţilor de a recurge la open source (2007). Interesant de menţionat este faptul că în anul 2008 Ministerul Afacerilor Interne lansează un site prin intermediul căruia cetăţenii au posibilitatea de a interacţiona cu politicienii, îmbunătăţind astfel un element atât de dezirabil pe orice scenă socială, transparenţa. Portalul naţional olandez, data.overheid.nl, şi sistemul „DigiD Authorise”, angajate în anul 2011 au ca obiective principale o guvernare mai eficientă şi diminuarea birocraţiei, anumiţi cetăţeni având posibilitatea de a subscrie eventualele obiecţii privitoare la deciziile guvernamentale, în ipoteza în care simt că au fost dezavantajaţi sau au fost trataţi necorespunzător. Portalul naţional olandez oferă cetăţenilor accesul la datele guvernamentale privind mediul, populaţia sau infrastructura, reprezentând un mod facil de a interacţiona cu autorităţile publice şi direcţionând utilizatorii spre site-urile tuturor instituţiilor guvernamentale, inclusiv asupra organizaţiilor de tipul bibliotecilor, instituţiilor şcolare sau celor de asistenţă medicală. 
Actuala strategie privind e-Guvernarea (perioada 2011-1015) se bazează pe oferirea unui guvernământ mai accesibil, unul care să furnizeze cetăţenilor informaţii uşor de obţinut şi mai ales accesibile din sectorul public. În anul 2011, prin Programul Naţional de Implementare au fost îndeplinite o serie de obiective precum oferirea posibilităţii cetăţenilor de a aplica online pentru obţinerea autorizaţiilor de mediu, solicitanţii locurilor de muncă se pot înregistra online la Agenţia pentru ocuparea forţei de muncă, solicitând în acelaşi timp ajutorul de şomaj, iar informaţiile cu privire la pensionari, persoanele cu dizabilităţi sau cu boli cronice pot fi accesate pe un site special (regelhulp.nl) etc.

SUEDIA
Agențiile guvernamentale sunt un tip de public care trebuie, inevitabil, să se adapteze la noua eră digitală. În timp ce software-ul a crescut capacitățile necesită investiții considerabile, finanțate prin bani de impozitare, scalarea cu succes a software-ului în agențiile guvernamentale ar putea oferi, de asemenea, mai multe avantaje. Potrivit OCDE, guvernele digitale pot duce la "guverne mai deschise, mai transparente, inovatoare, participative și de încredere"
.
Digitalizarea este recunoscută în strategia guvernului suedez privind transformarea digitală lansată în 2017, cu obiectivul "de a deveni lider mondial în valorificarea oportunităților de transformare digitală". Suedia are un record pozitiv în domeniul digitalizării în general, de exemplu, Suedia a ocupat locul al treilea în indexul de pregătire în rețea al Forumului Economic Mondial 2016, si locul al treilea în Indexul UE privind economia și societatea digitală 2017
.
Digitizarea este definită de obicei ca "integrarea tehnologiilor digitale în viața de zi cu zi prin digitizarea a tot ceea ce poate fi digitizat". Această schimbare profundă în modul de desfășurare a afacerii este cunoscută sub numele de "transformare digitală" sau "digitalizare". Digitalizarea implică perturbarea structurilor organizaționale și adoptarea de noi perspective inovatoare pentru definirea produselor comerciale și crearea de valoare comercială.

În sectorul public, digitizarea și digitalizarea sunt în general considerate ca extinderi ale e-guvernării. Deși e-guvernarea a fost inițial considerată o formă particulară de comerț electronic constând în furnizarea de documente și servicii online cetățenilor, domeniul său de aplicare este mult mai amplu și include obiective politice precum reformele instituționale, modernizarea guvernului și introducerea de noi practici democratice. Atât Comisia Europeană, cât și guvernul suedez susțin că datele  deschise au potențialul de a conduce la noi inovații care abordează provocările societale, precum și la o mai mare transparență a guvernelor
. 
Proiectul suedez My Healthcare Flows își propune să asigure o mai bună asistență medicală prin intermediul unor niveluri mai ridicate de participare a pacienților și a familiilor acestora. Ideea este de a oferi soluții holistice bazate pe nevoile individuale ale pacientului, inclusiv servicii electronice inovatoare și platforme deschise de date, permițând noi modele de afaceri. Prin desfășurarea serviciului electronic "Călătoria pacientului" și a infrastructurii tehnice aferente un număr de unități de asistență medicală din cel puțin șapte consilii județene din Suedia - și în cel puțin o unitate de îngrijire în alte două țări nordice - așteptările sunt ridicate nu numai în ceea ce privește creșterea calității vieții, securitatea, siguranța și comunicarea cu pacienții, ci de asemenea, ca dezvoltatorii să poată avea acces la un set de instrumente care să creeze noi oportunități de inovare în sectorul asistenței medicale
.

Inițiativa suedeză "My Pages App" a fost dezvoltată pe baza cererii clienților pentru servicii prietenoase utilizatorilor oferite printr-un canal mobil pentru o interacțiune ușoară cu administrarea și urmărirea plăților. Cererea a venit în special de la segmentul de clienți care sunt părinți și care au interacțiuni frecvente cu administrația medicală de mai mulți ani (aproximativ 1,2 milioane de utilizatori unici utilizează My Pages pe internet, dintre care 76% îl folosesc în rolul părinților; și aproximativ 700.000 de descărcări ale aplicației sunt pentru telefoane inteligente). Utilizarea metodelor de proiectare a serviciilor a permis clienților să verifice nevoile lor "mobile". Rezultatele sunt importante nu numai din punctul de vedere al satisfacției utilizatorilor, ci și din punct de vedere al transparenței percepute de administrația medicala, precum și al reducerii costurilor administrative interne. Aceste rezultate au fost atinse deoarece aplicațiile digitale sunt finalizate mai precis decât formele de hârtie și pot fi potențial scalate. În plus, proiectul se bazează pe conceptul de cooperare voluntară bazat pe principiul "numitorului cel mai puțin comun", care oferă condițiilor pentru autorități să-și dețină dezvoltarea în timp ce adaptează instrumentele IT și nu depind de alte agenții
.
Participarea activă a profesioniștilor din sectorul medical implicați în implementarea noii practici sau procese este de asemenea esențială pentru succes. Cazul suedez "itACiH" (suport IT pentru îngrijire avansată în cămin) utilizează tehnologii digitale pentru a îmbunătăți sprijinul pentru îngrijirea la domiciliu, inclusiv dispozitivele de atingere pentru asistenții medicali mobili, echipamentele on-line în casă și prezentarea generală și planificarea la clinică si pot conta pe participarea activă a utilizatorilor profesioniști (medici și asistente medicale).

Cazul suedez "Balanta Urban - Rural" oferă oportunități pentru dezvoltarea co-creatoare a serviciilor publice digitale pe baza nevoilor și perspectivelor individuale. Angajamentul utilizatorilor este un aspect-cheie în domenii precum sănătatea și îngrijirea socială, angajarea cu utilizatorii la dispoziția lor și includerea utilizatorilor în deciziile cheie privind serviciile care se referă la viața și bunăstarea lor. Este fundamental la crearea unor noi niveluri de autonomie și abilitare, sa fie atinse responsabilitatea și încrederea sustinuta în furnizarea serviciilor. Au fost organizate ateliere de discuție și de co-creație cu cetățenii și IMM-urile, în special în zonele rurale, care au stabilit în mod clar necesitatea de a spori vizibilitatea și comunicarea.

Aplicația My Pages utilizează digitalizarea pentru a îmbunătăți furnizarea de servicii în domeniul protecției sociale și a fost dezvoltată prin consultarea clienților (bazată pe metode de proiectare a serviciilor pentru a înțelege clienții, a defini călătoria clientului și a identifica nevoile și așteptările clienților). Aducerea punctului de vedere al clientului în acest proces este esențială, în special pentru procesele clientului care includ mai multe părți diferite ale bunăstării care trebuie să lucreze împreună pentru a oferi cea mai bună experiență a clienților la final
.

Primarul orașului Stockholm declara că unul dintre obiectivele administrației sale este de a transforma Stockholmul în cel mai inteligent oraș din lume, un obiectiv ce presupune în primul rând a lucra cu soluții digitale și inteligente. Primăria a alocat bani în buget pentru a finanța acest obiectiv, subliniind atât importanța dezvoltării soluțiilor, dar și a implementării acestora. Deci, acest lucru este menit să fie un program foarte clar despre modul în care vom continua să lucrăm la acest lucru. Primăria se bazează pe un departament IT puternic, dar avem își propune și lansarea de burse de inovare care să beneficieze de dezvoltarea mediilor digitale
.
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