DEPARTAMENTUL DE STUDII PARLAMENTARE $I POLITICI UE
DIRECTIA STUDII S| DOCUMENTARE LEGISLATIVA

CONSUMATORUL VULNERABIL S| SARACIA ENERGETICA

AUGUST 2019



Documentare si sinteza: Any-Mary Jula, sef birou
Alina Bragagiu, consilier parlamentar

Vlad Dragus, consultant parlamentar

Lucrérile elaborate in cadrul Directiei studii si documentare legislativd sunt cu caracter documentar si nu
reprezinta punctul de vedere al Camerei Deputatilor.




CUPRINS

Introducere

Legislatia europeana

Consumatori vulnerabili si saracia energetica in UE
Indicatori proxy ai saraciei energetice

Rezumatul recomandarilor initiativelor de cercetare a saraciei energetice
la nivelul UE
Definirea consumatorilor vulnerabili

Definirea saraciei energetice
Definitii ale statelor membre

Masuri de protectie a consumatorilor vulnerabili
si de abordare a saraciei energetice

Recomandari



Introducere

Poate ca cea mai buna intrare intr-un studiu rapid este insasi popularizarea
conceptului de saracie energetica, anume lipsa de acces la serviciile moderne de energie.
Aceste servicii sunt definite pe Tntelesul tuturor ca accesul gospodariei la electricitate si
instalatii de gatit "curate” in raport cu mediul (de exemplu, combustibili si sobe care nu
provoaca poluarea aerului in case). Accesul la energie este o conditie prealabila a dezvoltarii
umane, este importanta pentru furnizarea de servicii sociale, cum ar fi educatia si sanatatea
si o contributie critica in toate sectoarele economice, de la productia in gospodarie sau
agricultura, pana la industrie. Starea de bogatie si dezvoltare a unei natiuni si a locuitorilor
acesteia este strans corelata cu tipul si accesul la energie.

Pe de alta parte, saracia energetica se refera destul de frecvent la situatia in care
indivizii nu sunt capabili sa se incalzeasca in mod adecvat (sau sa furnizeze serviciile de
energie necesare) in casele lor la costuri accesibile. Acest fapt este direct influentat de 3
factori principali: veniturile mici, eficienta termica slaba a cladirilor si costurile ridicate ale
energiei. Altfel spus, saracia energetica este un produs al capacitati de acces (al
gospodariilor) la energie la preturi mai mici, al eficientei si a necesarului de energie utilizata,
al ratei de crestere a pretului energiei vs. cresterea veniturilor si a politicilor guvernamentale/
interventiilor de politica energetica nationala.

O alta maniera de a clarifica acest concept este rezultatul muncii lui Harriet Thomson
care a analizat discursul referitor la terminologia pentru saracia in materie de combustibil si
saracia energetica din ultimii 13 ani, perioada in care au fost evaluate peste 187 de
documente politice oficiale ale UE. Thomson a descoperit ca ,saracia energetica” este
terminologia preferata fata de ,saracia cu combustibil” fiind utilizata in peste 70% din cazuri.
Cu toate acestea, termenii sunt de asemenea folositi in mod interschimbabil in acelasi
context. Cea mai recenta versiune legislativa, si anume directiva prin care se recomanda
statelor membre sa defineasca consumatorii vulnerabili, foloseste termenul ,saracie
energetica”, insa Thomson concluzioneaza: intrucat nu exista indrumari de la nivelul UE,
statele membre sunt fara un ghid clar si instrumente adecvate la indemana pentru a
solutiona problema categorizarii consumatorilor sau pentru a masura amploarea problemei.

Saracia energetica este o problema critica. Pe baza cercetarilor actuale, problema
este extinsa si in multe tari poate fi considerata severa.

Studiul UE" privind veniturile si conditiile de viatd (EU SILC) estimeaza ca 54 de
milioane de cetateni europeni (10,8% din populatia UE) nu au putut sa isi mentina locuinta
in mod corespunzator in 2012, fiind raportate un numar similar in ceea ce priveste plata cu
intarziere a utilitatilor sau prezenta conditiilor precare de locuit. (informatia datelor poate fi

1 https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-union-statistics-on-income-and-living-conditions




accesata urmand procedura din link. Directia de studii si documentare legislativa va avea
acces doar in urma unei solicitari oficiale.)

Unele studii au avut in vedere estimarea gradului de saracie energetica in Europa,
pe baza acestor indicatori EU-SILC cu rezultate diferite. Anumite state membre au obtinut
valoare sub media UE-28 la cel putin doi dintre acesti indicatori, respectiv Bulgaria, Ungaria,
Slovenia, Roménia, Letonia, Estonia, Grecia, Lituania, Cipru si Polonia, ceea ce indica
problemele structurale de baza.

Functionarea pietelor energetice poate avea in mod clar un impact asupra acestei
situatii, prin asigurarea protectiei si garantilor consumatorilor, oferirea unor tarife
competitive (si acces la acestea) si asistarea la utilizarea eficienta a energiei.

Definitia, de fapt, variaza in functie de statul membru, de obicei include persoanele
si gospodariile cu risc de saracie energetica, dar si un grup mai larg de consumatori care
pot fi dezavantajati in achizitionarea si utilizarea energiei pe pietele de vanzare cu
amanuntul a energiei electrice si a gazelor.

Comisia Europeana fisi asuma un rol din ce in ce mai proactiv in evidentierea
problemelor riscurilor saraciei energetice, prin introducerea de cerinte in legislatia
energetica pentru a intelege mai bine problemele, prin initiative precum Forumul cetatean
pentru energie (CEF) si, mai recent, prin masuri suplimentare pentru a proteja consumatorii
vulnerabili anuntati in Comunicarea privind pachetul ,Uniunea Energiei”. (Achieving the 10%
electricity interconnection target Making Europe's electricity grid fit for 2020 -Energy Union
Package?, sau COM(2015) 80 final - A Framework Strategy for a Resilient Energy Union
with a Forward-Looking Climate Change Policy?)

Legislatia europeana

Directivele cheie care ofera cadrul pentru identificarea consumatorilor vulnerabili Si
abordarea acestei vulnerabilitati sunt cele privind regulile comune pietei interne a gazelor
naturale (2009/73 / CE) si electricitate (2009/72 / CE).

Statele membre iau masurile adecvate pentru a proteja clientii finali si, in special, se
asigura c& exista garantii adecvate pentru a proteja clientii vulnerabili. In acest context,
fiecare stat membru defineste conceptul de clienti vulnerabili care se poate referi la saracia
energetica si, printre altele, la interzicerea deconectarii energiei electrice la acesti clienti in
perioadele critice. Statele membre se asigura de aplicarea drepturilor si obligatiilor legate

2 https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/publication/FOR%20WEB%20energy%20union%20interconnections EN-1.pdf
3 https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/publication/FOR%20WEB%20energyunion with%20 annex en.pdf




de clientii vulnerabili. In special, acestea vor lua masuri pentru a proteja clientii finali din
zonele indepartate.

Punctul 8 afirma ca: Statele membre iau masuri adecvate, cum ar fi formularea de
planuri nationale de actiune energetica, furnizarea de beneficii in sistemele de securitate
sociala pentru a asigura furnizarea de energie electrica necesara clientilor vulnerabili sau
acordarea de sprijin pentru imbunatatirea eficientei energetice, pentru a rezolva saracia
energetica acolo unde este identificat, inclusiv in context mai larg al saraciei. Aceste masuri
nu impiedica deschiderea efectiva a pietei prevazute la articolul 33 sau functionarea pietei
si sunt notificate Comisiei, dupa caz, in conformitate cu dispozitile alineatului 15 din
prezentul articol. O astfel de notificare poate include, de asemenea, masuri luate in cadrul
sistemului general de securitate sociala.

Dat fiind ca suntem inca la capitolul introductiv, si deci specific definitiilor, merita
mentionata propunerea definitiei facuta de Consiliul ministerial al Comunitatii Energiei a
clientilor vulnerabili pentru partile contractante in octombrie 2013 (Energy Community,
2015). Asadar, clientul vulnerabil: utilizeaza energie pentru locuinta sa permanenta, Nu
depaseste consumul maxim de energie pe persoana (la definirea nivelului de consum de
energie electrica de persoana, partile contractine vor lua in considerare un consum total de
pana la 200 kWh / luna pentru o familie cu pana la 4 membri), Apartine unei categorii de
cetateni cu venituri mici (se va tine cont pe langa venituri si de activele disponibile),
Consumul de energie electrica se face printr-un contor monofazat, cu o conexiune care nu
depaseste puterea maxima. (Atunci cand defineste puterea pentru un contor monofazat,
partile contractante iau in considerare puterea de pana la 16 amperi.)

Definitia propusa pentru un client social vulnerabil in sectorul gazelor este similara,
cu exceptia faptului ca nivelurile de consum sunt de pana la 70 de metri cubi / luna.

,Definitia nu include mai mult de o minoritate a populatiei. Preturile de piata ale
energiei electrice ar trebui sa reflecte costurile, iar consumul clientilor vulnerabili ar trebui sa
fie finantat din alocatii sociale."

Alte institutii europene au avut in vedere problema saraciei energetice si rolul
Comisiei Europene. in lucrarea Masurile europene coordonate pentru prevenirea si
combaterea saraciei energetice, Comitetul Economic si Social European (CESE), un
organism consultativ al UE, sustine definitii si indicatori comuni.

Astfel, CESE considera ca este esential sa se stabileasca indicii si indicatorii europeni
comuni care sa includa aspectul vulnerabilitatii, pentru a identifica si analiza mai exact
cauzele, pentru a depasi doar recunoasterea simptomelor si pentru a dezvolta o strategie
europeana de abordare a problemei in mod eficient. CESE sugereaza ca definitia sugerata
in avizul TEN / 420, ,dificultatea sau incapacitatea de a asigura o incalzire adecvata in
locuinta si de a avea acces la alte servicii energetice esentiale la un pret rezonabil”, ar trebui
sa constituie o baza care trebuie dezvoltata in continuare (considerand dreptul universal de
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acces la energie ca marfa esentiala) de catre Observatorul European al Saraciei pe care ar
dori sa il infiinteze. Acesta din urma ar putea determina indicii si indicatori europeni comuni
care ar servi ca parametri pentru statele membre in definirea saraciei energetice, astfel incat
sa fie luate in considerare caracteristicile lor nationale. EUROSTAT si institutele nationale
de statistica ar trebui sa adopte metodologii standard pentru cuantificarea problemei la nivel
national european pentru a armoniza statisticile existente.

Avand in vedere noile cunostinte cu privire la diferentele geografice ale nivelurilor de
saracie energetica si cauzele care perpetueaza starea saraciei energetice, in special in
statele membre de sud si de est, s-au facut recomandari pentru a aborda cauzele principale
ale acestor ineficiente structurale cu masuri de combatere a acutelor nevoi energetice ale
gospodairriilor.

Recomandarile celor zece initiative de cercetare la nivelul intregii UE pot fi comasate
in cinci categorii si includ recomandari legislative, mecanisme financiare, masuri de eficienta
energetica, informarea, constientizare si educare populatiei dar si domenii de cercetare
ulterioara. Majoritatea recomandarilor se incadreaza in consolidarea legislatiei.

Un alt organism, Grupul consultativ european pentru consumatori, un forum al
Comisiei Europene pentru organizatile de consumatori, a publicat un aviz cu privire la
consumatori si vulnerabilitatea acestora (ECCG 2013). in ceea ce priveste energia, aceasta
afirma ca: Statele membre ar trebui incurajate sa puna in aplicare strategii care sa reflecte
nevoile diferite dintre diferitele grupuri de consumatori, pentru a facilita alegerea
consumatorilor in ceea ce priveste consumatorii. Este esential ca politica sa se axeze pe
cea mai durabila solutie pentru a alimenta saracia, si anume imbunatatirea radicala a
standardelor de eficientd energetica a locuintelor, in special pe cea ocupata de gospodariile
cu venituri mici si vulnerabile.

Articolul 7 din Directiva 2012/27 / UE (privind eficienta energetica) prevede ca statele
membre stabilesc un sistem de obligatii de eficienta energetica. Articolul 7 alineatul (7) litera
(a) prevede ca sistemul poate include cerinte cu scop social in obligatile de economisire
impunand inclusiv masuri de eficienta energeticd in gospodariile afectate de saracia
energetica sau in locuintele sociale.

Conform Comunicarii Uniunii Energetice, protectia consumatorilor vulnerabili ramane
principalul mod de operationalizare a luptei impotriva saraciei energetice.

Consumatori vulnerabili si saracia energetica in UE

Avand in vedere tulburarile economice de pe teritoriul UE cu impact negativ asupra
ocuparii fortei de munca si a veniturilor si a cresterilor istorice ale preturilor la energie, riscul

saraciei energetice este in crestere. intelegerea problemei si a diferentelor (si a
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asemanarilor) intre statele membre este esentiala pentru a se asigura ca persoanele si
gospodariile vulnerabile pot fi protejate.

La nivel de stat membru au fost efectuate o serie de cercetari cu privire la aceste
aspecte, dar pentru a obtine o intelegere la nivel european a problemelor, ne concentram
pe initiativele cheie de cercetare europene la nivelul UE.

Asa cum spuneam si mai devreme, nu exista o definitie unica convenita la nivelul UE.
in absenta unei definitii specifice, indicatorii generali pot fi folositi pentru a oferi o anumit&
intelegere a starii saraciei energetice. Eurostat colecteaza date despre populatia de risc
pentru saracie (AROPE), care este definita ca gospodarii cu un venit de 60% din venitul
national mediu. Din aceasta definitie, pot fi identificate diferite tipuri de grupuri de
consumatori, inclusiv persoane cu dizabilitati, copii si varstnici, care pot fi deosebit de
vulnerabili la saracia energetica. Cu toate acestea, saracia energetica si vulnerabilitatea
asociata apar dintr-o varietate si o combinatie de factori si, prin urmare, veniturile singure
nu ofera intregul tablou.

Mai multe studii au incercat sa estimeze prevalenta saraciei energetice in Europa, in
ciuda absentei unei definitii sau a unei metodologii comune. Principalii factori care contribuie
la saracia energetica s-au dovedit a fi o combinatie de niveluri de venit reduse, preturi
ridicate ale energiei si niveluri scazute de eficienta energetica (in special in cladiri). Acesti
factori pot fi vazuti ca factori ai saraciei energetice.

Regiunile care se suprapun evidentiaza zonele in care locuiesc indicatori pentru
masurarea acestor aspecte ale saraciei energetice. De exemplu, tipul de sistem de incalzire
si cota de incalzire centrala vor influenta cantitatea facturii energetice si eficienta energetica
a cladirii, in timp ce un nivel ridicat de consum de energie va duce la facturi mai mari de
energie, ceea ce va afecta negativ gospodariile cu un nivel mai mic nivelurile de venit.
Gradul de saracie energetica experimentat de gospodarii va fi in functie de numarul de
factori care afecteaza gospodaria.

Venitul este un indicator vital atunci cand analizam saracia energetica, deoarece
este, de asemenea, indicatorul cheie pentru evaluarea ponderii populatiei cu risc de saracie
(Eurostat, 2012). Tn 2012, cea mai mare pondere a populatiilor cu risc de saracie s-a
constatat in Romania (40-50%), Ungaria, Croatia, Cipru, Letonia, Lituania (30-40%) si cele
afectate de tulburarile economice recente. (Irlanda, Grecia (30-40%)). in 2017, situatia s-a
schimbat putin, astfel ca in Romania sunt 37,5% persoane cu risc de saracie, Ungaria 25,6
%, Croatia 26,4%, Cipru 25,2%, Letonia si Lituania aproximativ 29 %.4

Un alt indicator important este consumul de energie pe gospodarie sau locuitor.
Consumul mai mare (si, prin urmare, cheltuielile) poate creste vulnerabilitatea gospodariei
la cresterea preturilor. Cu toate acestea, motoarele de consum sunt complexe si se pot

4https://ec.europa.eu/eurostat/statistics—explained/index.php/People at risk of poverty or social exclusion




datora factorilor climatici si a eficientei energetice a cladirilor. Tipul de energie utilizat este
de asemenea important, deoarece poate fi indicativ pentru sistemele de incalzire si
aplicabilitatea masurilor de protectie a consumatorilor vulnerabili Si de combatere a saraciei
energetice.

in functie de locuitor (per capita), tarile scandinave, Luxemburg, Austria si Estonia au
cel mai ridicat nivel de consum (intre 30 - 42 GJ / locuitor). Tari precum Malta au utilizat cea
mai mica cantitate de energie pe cap de locuitor (7,8 GJ / capita), cu alti consumatori mici,
inclusiv Portugalia, Spania, Bulgaria si Slovacia, unde factorii care au aceasta cerere
scazuta variaza de la capacitatea de a-si permite consumul pana la conditii climatice mai
calde. In ceea ce priveste pietele de energie electrica si gaze, gazul furnizeaza o pondere
ridicata (> 50%) din consumul casnic din Olanda, Marea Britanie, Italia, Ungaria si Slovacia.
Cote mari de energie electrica in amestec (> 30%) pot fi gasite in Malta, Suedia, Spania,
Cipru, Bulgaria, Finlanda si Croatia. In ceea ce priveste ceilalti transportatori de energie,
Letonia, Slovenia, Romania, Lituania si Austria au cea mai mare dependenta de surse
regenerabile, in timp ce Danemarca este dependenta de caldura derivata, iar Luxemburg,
Grecia, Irlanda si Belgia de produse petroliere.

Multi factori influenteaza pretul energiei, inclusiv daca preturile sunt reglementate /
competitive, nivelurile de impozitare si costurile de aprovizionare. in ceea ce priveste
vulnerabilitatea, o problema-cheie este modul in care aceste preturi se schimba in timp, in
special pe pietele dinamice si impactul asupra diferitelor grupuri din societate. Aceasta
modificare a pretului energiei, coroborata cu nevoile de consum, poate indica un risc de
saracie energetica. Exista statistici Eurostat care arata diferenta intre statele membre,
inclusiv contributia impozitului la pretul energiei. Cele mai mici taxe pentru energie electrica
si gaz se regasesc in Marea Britanie, in timp ce Suedia, Danemarca si Germania au cele
mai mari taxe pentru gaz si, respectiv, energie electrica.

Combaterea provocarilor saraciei energetice necesita, de asemenea, o intelegere a
statutului si a tipului de locuinta. Statutul de posesie asupra unei locuinte sau a unei cladiri
poate avea impact asupra implementarii masurilor.

Pe langa climat, tipul de locuinta va influenta, de asemenea, cererea de consum de
energie a cladirii, unde locuintele detasate vor avea o cerere de energie mai mare decét
casele sau apartamentele semi-detasate. De asemenea, poate avea un impact asupra
implementarii programelor de modernizare si a altor masuri asociate cu utilizarea energiei.
Un alt factor care influenteaza cererea generala de energie in gospodarie este tipul
sistemului de incalzire utilizat. Distributia tipurilor de sisteme de incalzire, precum si
ponderea de incalzire centrald (sisteme individuale, colective si de incalzire Tn comun).
Cercetari suplimentare sunt necesare in fiecare stat membru pentru a urmari si conecta
tipurile de cladiri cu tipurile de sisteme de incalzire. Aceste informatii sunt fundamentale
pentru a raspunde in special solicitarilor de incalzire a spatiului si pentru a asigura utilizarea
eficienta a energiei in aceasta arena prin masuri adecvate.



Ca o constatare generala, ponderile mai mari ale sistemelor de incalzire centrala sunt
in general corelate cu nivelurile mai mici de saracie energetica.

Indicatori proxy ai saraciei energetice

Eurostat, biroul de statistica al Uniunii Europene, a masurat indicatorul pentru
ponderea populatiei care se confrunta cu cel putin una dintre urmatoarele probleme in starea
locuintei lor: un acoperis prin care curge apa, sau cu pereti umezi, pardoseli, fundatie sau
rame de ferestre cu mucegai. Daca in 2010 Romania inregistra un procent de 21%, in 2018
Eurostat a constatat ca doar 10 % dintre gospodarii se mai confrunta cu aceasta situatie.
Pentru Cipru procentul a ramas neschimbat pana in 2017, de 29%, in Italia de la 20 % la 16
% in 2017, Letonia — 25% in 2010 si aproape 23% in 2018, Slovenia 32% in 2010 si 22,7%
in 2018, iar Ungaria a ramas fidela procentului de 22% péna in 2018.5

Probabil, cel mai relevant indicator este "capacitatea de a mentine locuinta suficient
de calda”. Cele mai mari raportari sunt din Bulgaria (46% in 2011 si 33% in 2018), urmate
de Lituania ( 36% in 2011si 27% in 2018) , Cipru (30% in 2011 — 21 % in 2018), Portugalia
(30 %-19%), Grecia (18 %-22% - este singura tara unde acest procent a crescut), Malta
(18%- 7%) si ltalia (20% - 14%)°. Este interesant faptul ca intr-o serie de tari cu clima mai
blanda este considerat fiind o problema acest indicator. Se pare ca exista o serie de motive
pentru aceasta; in primul rénd, materialele de constructie nu sunt adesea adecvate pentru
pastrarea caldurii in lunile mai reci. in al doilea rand, sistemele de incalzire tind sa fie
inadecvate, sub capacitatea necesara, sau zonele avand o rata foarte scazute de sisteme
de Incalzire centrala instalata. in al treilea rand, multe dintre aceste tari au inregistrat scaderi
economice puternice, iar cheltuielile cu incalzirea este probabil sa fi fost mai restranse.

Totodata, indicatorul referitor la racire furnizat de EU-SILC este relevant. Aceasta se
refera la utilizarea energiei pentru racirea locuintei, spre deosebire de incalzire, si este
relevant pentru problema saraciei energetice.

Tarile din sudul Europei s-au confruntat frecvent cu evenimente caniculare in timpul
verii, care par sa fie responsabile pentru cresterea ratei mortalitatii in randul gospodariilor
cu venituri mici si al persoanelor vulnerabile. S-a estimat ca 80.000 de persoane au murit in
vara anului 2003 in Europa, o patrime in Italia, subliniind ca o viziune mai cuprinzatoare a
problemei ar trebui sa conduca la proiectarea de masuri viitoare catre o reducere eficienta
a problemelor legate de saracia de combustibil.

5 http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=ilc mdhoO1&lang=en

6 http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?lang=en&dataset=ilc_ mdes01
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O serie de cercetari europene (11 mai exact) au evaluat saracia energetica, unele
incluzand estimarile problemei folosind indicatorii descrisi mai sus si tipuri de masuri pentru
a rezolva problema. Descrierile detaliate ale fiecareia dintre initiativele revizuite sunt
prezentate mai jos, in timp ce aceasta sectiune se concentreaza pe oferirea unei prezentari
generale comparative a initiativelor europene de cercetare si rezumarea recomandarilor
rezultate din studii.

Studiile se concentreaza puternic asupra eficientei energetice in gospodariile cu
venituri mici, precum si asupra identificarii mecanismelor financiare pentru a asigura
implementarea mésurilor de eficienta energetica. In timp ce unele initiative de cercetare s-
au straduit sa estimeze gradul de saracie energetica, in toata Europa, majoritatea s-au
concentrat pe actiuni practice de abordare a imbunatatirii eficientei energetice a
gospodariilor cu venituri mici, pentru a reduce cheltuielile energetice ale gospodariei, fie prin
masuri cu costuri reduse sau reamenajari energetice ale cladirilor.

Céateva initiative europene de cercetare in domeniul saraciei energetice:

ACHIEVE (Actiune in gospodariile cu venituri mici pentru imbunatatirea eficientei
energetice prin vizite si diagnostic energetic) - Bulgaria, Franta, Germania, Slovenia, Marea
Britanie — Consultanta energetica, utilizarea aparatelor cu eficienta energetica, informare si
constientizare; Instruirea consilierilor in domeniul energiei, consultari in 1900 de gospodarii
cu scopul de a reduce consumul de energie si costurile prin eficienta energetica,
sensibilizarea si formarea profesionala. — Rezultatul: in medie, peste 140 € si 300 kg
economii de COz2 pe gospodarie.

EC-LINC (Verificare energetica in gospodariile cu venituri mici) - Austria, Belgia,
Germania, Ungaria, Regatul Unit - Un proiect european care ofera informatii si sprijin pentru
gospodariile aflate in situatia saraciei de combustibil si care formeaza someri de lunga
durata pentru a deveni consilieri energetici pentru gospodariile cu venituri mici, care vor
economisi energie si apa cu costuri reduse; consultari energetice, eficienta energetica in
aparate si comportament, informatii si constientizare. - Consultarile energetice si interventiile
privind eficienta energetica au dus la economii de aproximativ 35-228 € pe gospodarie.

EVALUATE (Vulnerabilitate energetica si tranzitii urbane) - statele post-comuniste
din Europa Centrala si de Est - 8 districte urbane din Gdansk (Polonia), Praga (Republica
Ceha), Budapesta (Ungaria) si Skopje (Republica Macedonia) - Studiu pentru a investiga o
schimbare in paradigma, pentru a aborda cauzele care stau la baza privarii de energie
domestica si ,pentru a investiga modul in care structura institutionald urbana, construirea
materialelor de constructie si practicile cotidiene modeleaza vulnerabilitatea energetica la o
varietate de scale geografice”. - Studiul continuu este prima evaluare sistematica a
dimensiunilor sociale si spatiale ale vulnerabilitatii energetice in raport cu orasul post-
comunist.
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Descrierea termenilor utilizati — un plus definitiilor UE

In ceea ce priveste intelegerea saraciei energetice la nivelul UE, exista diferente in
terminologia utilizata. In timp ce s&r&cia energetica si sdracia de combustibil sunt utilizate in
mod interschimbabil, uneori, termenul de saracie energetica este inteles ca va cuprinde
tipuri mai largi de combustibil, in timp ce saracia de combustibil este specifica cerintelor de
incalzire.

in multe dintre initiativele de cercetare din partea factorilor de decizie din UE au fost
solicitate orientari mai puternice, terminologie clar explicata pentru a ajuta statele membre
in definirea saraciei energetice in contextul lor specific (BPIE 2014, EPEE 2009, EVALUATE
2015, Energy Cities 2015, Thomson si Snell 2013). Aceasta depaseste formularea definitiei,
dar include descrierea valorilor necesare pentru masurarea si monitorizarea starii saraciei
energetice din statele membre.

ACHIEVE - Saracia de combustibil. O gospodarie saraca in combustibil este cea care
are o dificultate perceputa sau uneori incapacitate, pentru a-si putea permite satisfacerea
nevoilor energetice de baza. Gospodariile aflate in saracie de combustibil au costuri
energetice excesive comparativ cu veniturile generale ale gospodariilor.

BPIE - Saracia de combustibil. Studiul discuta diferite definitii utilizate, dar nu
mentioneaza una specifica pentru intelegerea studiului.

EC-LINC - Saracia de combustibil. O gospodarie saraca in combustibil este una care
nu isi permite s& mentina suficient de cald la costuri rezonabile, in cazul in care se face
mentiunea ca aceasta definitie poate varia in functie de tara. Aceasta este, in general,
definitd ca 21 de grade C in sufragerie si 18 grade C in celelalte camere ocupate -
temperaturile recomandate de Organizatia Mondiala a Sanatatii.

Energy Cities - Saracia de combustibil. Fenomen descris ca urmare a unei varietati
de factori care determina oamenii sa traiasca in locuinte incalzite precar si indeplinesc
criteriile specifice consumatorului vulnerabil: ,venituri mici, costuri mari de combustibil,
izolatie slaba, echipamente de incalzire ineficiente, incapacitate de a gestiona bugetele,
alegerea personala a prioritatilor si dependenta de ceilalti ". Sau mai concis, acest fenomen
a fost explicat ca fiind incapacitatea cetateanului de a-si oferi servicii energetice adecvate
pentru gospodarie.

EPEE — Saracia de combustibil. O dificultate, sau chiar o incapacitate de a avea o
incalzire corespunzatoare in casa, toate acestea la un cost rezonabil.

Reteaua de saracie a combustibililor din UE - Thomson si Snell - Saracia de
combustibil - Un termen folosit pentru a descrie o situatie in care o gospodarie nu isi poate
permite cele mai de baza niveluri de energie pentru incalzirea, gatitul, iluminatul si utilizarea
aparatelor din casa.
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EVALUATE - Saracia energetica. Definita drept incapacitatea de a asigura un nivel
social si material necesar de servicii energetice interne (incalzire, iluminat, racire etc.);
Vulnerabilitatea energetica poate fi vazuta ca inclinatia unei gospodarii de a suferi de o lipsa
de servicii energetice adecvate in casa.

FinSH - Saracia de energie sau ,combustibil”. Un termen folosit pentru a descrie
situatia Tn care se gaseste o gospodarie atunci cand nu isi poate permite facturile la energie
pentru nevoile sale cotidiene, cum ar fi incalzirea, iluminatul si apa calda.

O revizuire a definitiilor utilizate Tn cadrul studiilor scoate in evidenta elementele
comune, care ar putea informa o recomandare pentru o definitie panEuropeana specifica a
saraciei energetice, si anume: Concentrare puternicd pe incélzirea energiei peste alte
servicii energetice, preturi la energie accesibile, nivel minim de trai (nevoi de baza).

Rezumatul recomandarilor initiativelor de cercetare a saraciei energetice la
nivelul UE

Mecanisme de reglementare pentru a asigura persoanele aflate in chirie beneficiaza
de investitii in modernizarea cladirilor privind eficienta energetica, unde proprietarii sunt
obligati sa reconditioneze cladirile, dupa exemplul Regatului Unit (Green Deal) - BPIE

Modificarea si / sau consolidarea legislatiei existente la nivelul UE pentru a sprijini
mai bine actiunile de saracie energetica. Aceste planuri de actiune urmaresc definirea
tintelor, identificarea actiunii, stabilirea politicilor si actiunilor. Aceste modificari includ, de
exemplu, redarea imbunatatirilor eficientei energetice la cladiri in contextul politicilor de
saracie energetica, stabilirea unor standarde mai ridicate pentru criterii de eficienta
energetica, prioritizarea locuintelor sociale pentru reamenajarea coeficientului de eficienta
energetica si corelarea obiectivelor in combaterea saraciei energetice pentru a atinge
obiectivele nationale de energie. - EPEE

Politicile ar trebui puse in aplicare pentru a viza in mod strategic serviciile energetice,
mai degraba decéat combustibilii casnici. Acest lucru evidentiaza sensul larg al cerintelor
energetice ale gospodariei si permite unei parti interesate sa ia masuri. - EVALUATE

Vulnerabilitatea infrastructurala care sa perpetueze saracia energetica ar trebui sa
fie redusa, astfel incat gospodariile nevoiase sa beneficieze in mod special de tarifele
directionate, protectia la deconectare de la sursa de energie, consilierea datoriilor -
EVALUATE

Politica atat la nivelul UE, cat si la nivel national trebuie sa se asigure ca factorii de
saracie energetica (locatia geografica, starea locuintei si veniturile) sunt luati in considerare
si ca sunt vizate masuri adecvate pentru a aborda saracia de combustibil la nivel UE cu
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actiuni la nivel national . Politicile energetice si climatice ar trebui sa se asigure ca saracia
energetica nu este agravata prin acestea. - Thomson si Snell

Linii directoare pentru o definitie comuna, astfel incét fiecare stat membru sa poata
adopta o definitie specificd contextului sau. Acestea ar trebui sa includa recunoasterea
problemelor-cheie ale obtinerii temperaturii recomandate in locuinta la costuri accesibile. De
asemenea, este necesara o definitie comuna a unui consumator vulnerabil. - EPEE

uuuuu

cooperarea in diferite departamente (nivelul UE). Acest grup de lucru va raporta date la nivel
national si la nivelul UE, cum ar fi tarifele la energie si impactul social al aprovizionarii cu
energie. Ar trebui sa fie elaborate seturi si indicatori de date adecvati, dar raportarea ar
trebui sa fie pusa in aplicare prin reglementarea la nivelul UE. - EPEE

Mecanisme financiare:

Scheme de finantare publica pentru investitii in renovari eficiente din punct de vedere
energetic ale cladirilor pe baza bugetelor publice, cum ar fi fonduri regionale, nationale sau
UE (fonduri de coeziune) - BPIE

Sistemele de finantare ale UE ar trebui sa completeze eforturile nationale de
finantare. ELIH-MED

Masurile de eficienta energetica ar trebui sa vizeze in mod specific locuintele sociale
in care ocupantii au venituri mici. Acestea sunt adesea sub forma de subventii la nivel
national, dar, in mod obisnuit, nu exista sprijin pentru chiriasi. - FinSH

Eficienta energetica:

Auditurile energetice simple prin consultatii oferite si instalatii cu eficienta energetica
sporita in gospodariile cu venituri reduse determina economii financiare pentru gospodarii
si administratia locala. ACHIEVE, ECLINC

Renovarea cladirilor vechi ar trebui sa fie insotitad de stimulente financiare. Un sistem
de finantare UE ar putea include imbunatatirea utilizarii fondului de coeziune de catre statele
membre pentru proiecte de locuinte. O alta optiune este utilizarea a pana la 6% din totalul
Fondului European de Dezvoltare Regionala pentru reamenajarea cladirilor alocate pe baza
planurilor nationale de reconditionare a cladirilor. ELIH-MED

imbunatétirea eficientei energetice in locuinta va imbunatéati performanta cladirii, va
reduce umiditatea si mucegaiul aferent si va reduce facturile energetice (nivelul UE si SM).
Thomson si Snell

Informare, constientizare si educare

Linii directoare pentru colectarea de date consistente si fiabile despre saracia
energetica printr-un grup de lucru asupra datelor privind saracia privind combustibilii. Acest
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lucru ar obliga statele membre sa raporteze cum sunt indeplinite obligatile fata de
consumatorii de energie. - EPEE

Instalarea contoarelor inteligente pentru a informa mai bine gospodariile despre
consumul de energie si pentru a le permite sa ia decizii mai bune (mai eficiente din punct
de vedere energetic). ELIH-MED

Datele privind consumul de energie ar trebui sa fie disponibile pentru proiectele care
implica finantare publica printr-un contract intre autoritatile publice si furnizorii de energie.
ELIH-MED

Gospodariile trebuie sa fie educate cu privire la modul in care utilizeaza energia si
modul in care utilizarea energiei poate fi mai eficienta prin schimbarea comportamentului
sau modificari externe, in special amenajari de constructii. Implicarea locatarilor in acest
proces este deosebit de importanta pentru a asigura implementarea cu succes a noilor
dispozitive/ materiale/ practici de eficientd energetica. FinSH

Cercetari suplimentare

Exista diferente in ceea ce priveste provocarile energetice cu care se confrunta
gospodariile din mediul rural si in zonele in care infrastructura energetica este limitata si
aceste aspecte trebuie sa fie cercetate in continuare. Mai mult, sunt necesare cercetari
suplimentare pentru a evalua modul in care statele membre gestioneaza situatia in ceea ce
priveste saracia energetica (si in ceea ce priveste tendintele), modul in care acestea pot fi
asistate in abordarea saraciei energetice in contextul dat in raport cu alte obiective politice.
Ar trebui colectate date mai cuprinzatoare pentru a compara céat cheltuiesc gospodariile cu
energia. Thomson si Snell

Definirea consumatorilor vulnerabili

Statelor membre le revine obligatia sa identifice si sa defineasca acele grupuri din
cadrul societatii care pot fi considerate ca fiind consumatori vulnerabili pe piata energetica,
ludnd in considerare nevoile concrete ale acestora in gospodariile lor. Directivele in vigoare
lasa la latitudinea statelor membre cum vor fi definiti acesti consumatori vulnerabili, tinadnd
cont insa de conceptul de accesibilitatea financiara cu privire la saracia energetica.

Abordarile au fost asadar, diverse. Unele state au definit acest termen in mod explicit,
altele in mod implicit, neacceptand termenul de consumator vulnerabil ca atare. Finlanda si
Luxemburg nu folosesc termenul in sine, insa recunosc existenta vulnerabilitatilor anumitor
categorii, pe cand alte state inca au aceste politici in stadiul de definire (Lituania, Croatia,
Austria sau Grecia).

Cea mai des intalnita definitie a consumatorului vulnerabil se centreaza in jurul
primirii de subventii (40 % din statele ce au adoptat definitii). Mai precis, definitia graviteaza
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in jurul conceptului de circumstante socio-economice si nu neaparat pe acela de costuri ale
energiei.

Definitiile care se refera in mod specific la dificultatea unui cetatean de a-si permite
gestionarea costurilor legate de energie a unei gospodarii, intréd in categoria definitiilor
centrate pe accesibilitatea energiei. Patru state definesc vulnerabilitatea in raport cu
probleme de sanatate sau dizabilitati.

Rolul definirii consumatorului vulnerabil poate fi privit din doua dimensiuni: identifica
problema in sine si identifica acele persoane mai probabil de a fi afectate de consecintele
problemei.

O abordare interesanta a definirii poate fi identificata in cazul Croatiei, a carui proiect
de lege a facut o diferentiere intre cetatenii dezavantajati din punct de vedere medical si din
punct de vedere socio-economic, propunand chiar nivele diferite de protectie intre cele doua
categorii. In functie de felul definitiei si de masurile abordate, statele membre pot fi impartite
in state care au abordat problema socio-economic si state care au abordat problema
energetic (domeniul concret al energiei implicand productie, costuri, distributie etc.) Aceasta
distinctie subiectiva este bazata pe cine are initiativa in elaborarea politicilor, modul in care
a fost definita problema si natura masurilor luate.

O observatie ar fi ca statele nordice ( tarile Scandinave, Germania, Olanda si Polonia)
dar si anumite state din est ( Bulgaria, Republica Ceha si Croatia) privesc problema din
perspectiva aspectelor sociale, pe cand restul Europei o priveste mai degraba ca fiind legata
de industria energetica in sine. State precum Franta si Portugalia au o abordare mixta intre
cele doua paradigme.

In acest sens, definitiile si abordarile statelor membre privind consumatorii vulnerabili
sunt dupa cum urmeaza:

A. State care definesc implicit consumatorul vulnerabil prin legile privind energia
sau cele privind ajutoarele sociale

Austria

Conceptul de consumator vulnerabil este implementat printr-o serie de mecanisme
orientate catre grupuri clar identificate de cetateni sau gospodarii, mecanisme ce sunt
integrate in legile ce privesc ajutoarele sociale si legile energetice.

Bulgaria

Consumatorii vulnerabili sunt gospodariile care primesc asistentd pentru energie
electrica, caldura sau gaz natural, conform Legii privind Asistenta Sociala si instrumentelor
normative legislative privind implementarea acesteia.
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Croatia

Legea Energiei din Croatia nu defineste consumatorul vulnerabil. Pentru acei
consumatori ce pot fi considerati ca fiind dezavantajati social, pot fi implementate o serie de
masuri de protectie si sprijin pe baza drepturilor ce le sunt conferite prin sistemul de
securitate sociala.

Danemarca

Principiul universalitatii presupune ca orice cetatean are dreptul de a fi asistat social
de catre stat daca este afectat de o anumita circumstanta de o dificultate mare. In cazul
Danemarcei se ofera scheme de sprijin pe termen mediu si lung pentru someri, asistati
sociali in general si persoanele aflate in imposibilitatea de a lucra.

Estonia

Un consumator caruia i-a fost acordat un beneficiu de subzistenta potrivit sectiunii 22
(1) din Legea asistentei sociale este: o persoana care locuieste singura sau cu o familie
daca are venitul net lunar, dupa deducerea cheltuielilor fixe aferente, calculat in conditiile
prevazute la subsectiunile 22 (5) si (6) din prezenta lege, sub nivelul de subzistenta. Acesta
are dreptul de a primi un sprijin de subzistenta suplimentar. Nivelul de subzistenta este
stabilit pe baza cheltuielilor minime efectuate prin consum de produse alimentare,
imbracaminte, incaltaminte si alte bunuri si servicii care satisfac nevoile primare.

Germania

Persoanele vulnerabile eligibile pentru ajutoare sau subventii sunt stabilite potrivit
sistemului de securitate sociala.

Luxemburg
Orice consumator poate fi considerat ca un consumator vulnerabil.
Malta

Consumatorii vulnerabili sunt ajutati prin sistemul de ajutor social. Persoanele
destinatare a ajutoarelor sociale sunt eligibile.

Polonia

Conform Actului Polonez Legislativ privind Energia, un consumator vulnerabil este ,0
persoana careia ii este acordata o indemnizatie pentru locuinta, in intelesul art. 2.1 din
Legea privind Indemnizatiile pentru Locuinte din 21 iunie 2001 (Dz. U. din 2013. Pos. 966)
si care este parte intr-un contract de vanzare/furnizare a electricitatii, si care locuieste in
locul aprovizionat cu electricitate”

Portugalia
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Conform legii portugheze, consumatorii sunt considerati a fi indivizi vulnerabili
economic daca se afla intr-o situatie economica-sociala precara si au dreptul sa beneficieze
de serviciile esentiale de aprovizionare cu energie electrici. In acest scop sunt luati in
considerare cei care se incadreaza in urmatoarele situatii (in programele de asistenta
sociala):

a) subventie de solidaritate pentru varstnici;

b) venituri pentru incluziune sociala;

c) ajutor de somayj;

d) primul nivel de ajutor pentru cresterea copilului;
e) pensii sociale pentru persoanele cu dizabilitati.

Consumatorii vulnerabili economic trebuie sa indeplineasca toate criteriile privind
aprovizionarea: beneficiarul programului de asistenta sociala trebuie sa fie titularul
contractului privind aprovizionarea cu energie electrica; consumul de electricitate este
exclusiv domestic in locuintele permanente; aprovizionarea are un voltaj scazut, de pana la
4,6 kilo-volt-amper. Fiecare consumator vulnerabil poate beneficia de tariful preferential
social intr-un singur punct de consum.

Slovenia

Un client vulnerabil este considerat a fi o gospodarie care, din cauza circumstantelor
financiare, a altor circumstante sociale si din cauza conditiilor privind locuinta, nu poate sa
obtina o sursa alternativa de energie care ar costa la fel sau mai putin, pentru necesitatile
esentiale domestice.

B. State unde legislatia prevede in mod explicit cine sunt consumatorii vulnerabili.
Belgia

Art. 2 din Decretul Ministerial din 30 martie 2007 prevede ca: ,in scopurile acestui
decret, ,consumatorii protejati, cu venituri mici sau vulnerabili trebuie definiti in conformitate
cu sensul articolului 20, sectiunea 2 a Legii din 29 aprilie 1999, privind organizarea pietei de
electricitate, modificata prin Legea din 1 iunie 2005:

A. Orice utilizator final care poate demonstra ca el insusi sau orice altéd persoana care
locuieste sub acelasi acoperis beneficiaza de o decizie prin care i se ofera sprijin sub
forma:

* unei pensii de integrare sociala oferita de CMAS (Centrul Municipalitatii pentru
Asistenta Sociala), in conformitate cu Legea din 26 mai 2002, privind dreptul la integrare
sociala;

18



« veniturilor garantate pentru persoanele varstnice, conform Legii din 1 aprilie 1969, prin
care s-a instituit un venit garantat pentru persoanele in varsta si garantarea venitului
pentru varstnici (GVPV), in conformitate cu Legea din 22 martie 2001;

* unei pensii pentru dizabilitate, pentru incapacitatea permanenta de munca sau pentru
incapacitatea partiala, de minimum 65%, in conformitate cu Legea din 27 iunie 1969,
privind oferirea de beneficii pentru cei cu dizabilitati;

* unei pensii care inlocuieste veniturile celor cu dizabilitati, conform Legii din 27
februarie 1987, privind alocatiile pentru dizabilitate;

* unei pensii pentru integrarea sociala a persoanelor cu dizabilitati din categoria I, Il
sau IV, in conformitate cu Legea din 27 februarie 1987, privind alocatiile pentru
dizabilitate;

* unei alocatii pentru sprijinul persoanelor in varsta, in conformitate cu articolul 127 si
urmatoarele din Legea din 22 decembrie 1989;

* unei alocatii de ingrijire, conform cu Legea din 27 iunie 1969;

» asistentei sociale financiare alocate de catre un CMAS unei persoane inregistrate in
registrul strainilor cu permis permanent de rezidenta si care, datorita nationalitatii, nu pot
fi considerati ca fiind indreptatiti la integrarea sociala. B. Daca se numara printre cei din
categoriile 2, 3, 4, 5, 6 si 7 mentionate la punctul A, sunt beneficiarii unei alocatii,
indiferent ca este vorba despre un venit garantat pentru persoanele in varsta, dizabilitate
sau ingrijire, alocat de catre CMAS.

Cipru

Definitia consumatorilor vulnerabili este stabilitd printr-un decret ministerial (CEER

2013). Asistenta publica suplimentara este oferita destinatarilor pentru a satisface nevoile
speciale, inclusiv ,incalzirea in valoare de 170 de euro pe an”. Printre destinatari se includ
persoane cu dizabilitati si pacienti confirmati din punct de vedere medical, tratati in
strainatate pentru o perioada care nu depaseste sase luni; persoanele cu dizabilitati care
studiaza intr-o institutie de Tnvatamant din Cipru sau din strdinatate (perioada care nu
depaseste cu mai mult de un an perioada normala a studiilor).

Franta

O persoana este considerata saraca din punct de vedere energetic atunci cand are

dificultati in a se aproviziona cu energia necesara pentru a-si satisface nevoile de baza, din
cauza veniturilor inadecvate sau a conditiilor in care locuieste.

Grecia

1. Gospodariile cu venituri mici, care sufera din cauza saraciei energetice.
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2. Consumatorii - ei ingisi, sotii sau persoanele care locuiesc impreuna, care se
bazeaza in mare masura pe furnizarea continua, neintrerupta a curentului electric, datorita
sistemelor mecanice de intretinere a vietii.

3. Persoanele in varsta de peste 70 de ani, cu conditia sa& nu locuiasca impreuna cu
0 persoana mai tanara decat varsta mai sus mentionata.

4. Consumatorii cu probleme serioase de sanatate, in mod special aceia cu dizabilitati
fizice, mentale sau intelectuale, probleme audiovizuale sau locomotorii sau cei cu multiple
dizabilitati sau boli cronice, care nu-si pot gestiona singuri relatia contractuala cu furnizorul.

5. Consumatorii din zonele izolate, in mod special cei care locuiesc pe insule
neconectate intre ele.

Irlanda
Consumatorul vulnerabil este gospodaria:

(a) dependenta in mod decisiv de echipamente electrice, care includ, dar nu se
limiteaza la dispozitive pentru intretinerea vietii, tehnologii de asistenta in sprijinul traiului
independent si echipamente medicale

(b) vulnerabila in mod special la debransare pe timpul lunilor de iarna din cauza
varstei avansate sau a sanatatii fizice, senzoriale, intelectuale sau mentale a celor care
locuiesc.

Italia

Existd doua definitii pentru vulnerabilitate (privind electricitatea), in functie de
conditiile economice/conditile de sanatate. Economic: in acest caz vulnerabilitatea se
masoara conform unui indicator specific, numit ISEE, indicatorul statutului echivalent
economic. Acesta stabileste conditiile generale economice ale familiei, tindnd cont de venitul
familiei, activul, numarul si tipul familiilor. Sanatatea: un consumator cu probleme severe de
sanatate si boli (cu certificat medical), care necesita echipament electric pentru intretinerea
vietii, este considerat vulnerabil indiferent de venit.

Olanda

Un consumator caruia sistarea transportului sau a aprovizionarii cu electricitate sau
gaze i-ar produce riscuri insemnate privind propria sanatate sau sanatatea unui alt membru
al gospodariei este considerat vulnerabil prin urmare, deconectarea nu este permisa decat
in cazul dovedirii savarsirii unei fraude.

Spania

Conform celei de-a zecea Dispozitii Tranzitorii privind Legea Electricitatii nr. 24/2013,
consumatorii vulnerabili care au dreptul sa solicite tariful social sunt:
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« consumatorii de peste 60 de ani, pensionarii, persoanele cu dizabilitati permanente,
vaduvele si persoanele care primesc sumele minime aplicabile acestor categorii

+ consumatorii cu familii numeroase (si anume 3 sau mai multi copii) * consumatorii
membri ai aceleiasi familii din care face parte si un somer

 consumatorii persoane fizice, care au incheiat un contract pentru aprovizionarea cu
electricitate de mai putin de 3 kW, pentru resedinta proprie.

Regatul Unit

Britanicii au definit vulnerabilitatea ca atunci cand circumstantele personale ale
consumatorului si caracteristicile vietii sale se combina cu aspecte ale pietei pentru a crea
situatii in care el sau ea este: - Semnificativ mai putin capabil decat un consumator tipic de
a-si proteja sau reprezenta interesele pe piata energiei; si / sau - semnificativ mult mai
probabil decat un consumator obisnuit s& sufere un prejudiciu.

C. State fara nicio definitie sau cu abordari diferite
Republica Ceha

Existd un termen legal de consumator vulnerabil, insa nu neaparat in raport cu piata
energetica. Este definit ca acea persoana bolnava grav sau dependenta de aparate de
reanimare.

Letonia
Nu exista o definitie.
Lituania

Consumatorii vulnerabili in ceea ce priveste electricitatea sunt gospodariile sau
persoanele care primesc sprijin social financiar conform legilor nationale (Sistemul de
Informatii pentru Asistenta Sociala a Familiei).

Slovacia

Legea privind industria energetica defineste gospodaria vulnerabila ca fiind acea
gospodarie in care consumul de energie este vitala pentru intretinerea vietii (persoane care
depind de aparate de intretinut functiile vitale).

Suedia

Consumatorii vulnerabili sunt definiti drept persoanele aflate intr-o stare permanenta
de incapacitate de a plati curentul electric sau gazul natural transportat sau livrat catre ei, in
scopuri nelegate de activitatea lor economica. Acest grup de consumatori este protejat prin
Sistemul de Asistenta Sociala.
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Definirea saraciei energetice

Statele membre care fac parte din focus-group-ul pe politici energetice, definesc in
legislatia lor si conceptul de saracie energetica.

Indicatori de saracie energetica

Saracia energetica se raporteaza la venitul gospodariei si la costul asociat tuturor
resurselor energetice consumate de acea gospodarie, nu doar la incalzire. Un studiu amplu
realizat asupra tuturor definitiilor date fenomenului le-a clasificat in doua tipuri de abordari:
Acelea care se refera la (1) gospodarii care cheltuiesc o proportie prea mare din venit pe
energie, respectiv (2) gospodarii care nu pot cheltui suficient pe energie (Rademaekers, si
altii 2016).

Indicatorii de saracie energetica se refera la acele instrumente metrice care permit
evaluarea si monitorizarea fenomenului. in stabilirea indicatorilor trebuie acordata atentie
deosebita capacitatii lor de a reda fenomenul cat mai fidel posibil, dar si capacitatea lor de
a permite compararea in timp si spatiu. Complexitatea fenomenului, dar si specificitatile pe
care acesta le manifesta in fiecare tara, fac ca indicatorii sa fie foarte diversi. Studiul lui
Rademaekers a identificat si analizat 178 de indicatori uzuali in evaluarea fenomenului
saraciei energetice. Acesti indicatori se refera in ordine la venituri raportate la cheltuieli
(33%), infrastructura energetica (29%), politici publice (12%), efecte (12%), aspecte
demografice (8%), cererea de energie(6%). Indicatorii au fost evaluati si clasificati in mai
multe categorii din care doar doua au fost agreate: indicatorii de cost, respectiv indicatorii
consensuali. Indicatorii de cost au in vedere cheltuielile cu energia ale unei gospodarii si se
raporteaza de regula la venituri. Indicatorii consensuali sunt indicatori de perceptie si
identifica acele gospodarii care se declara a fi in situatie de saracie energetica. Alte
categorii, precum sunt temperatura ambientala sau care se refera la efectele saraciei
energetice, nu sunt agreate din cauza lipsei datelor statistice, respectiv a lipsei cadrului
teoretic.

Pentru a permite compararea intre state si in timp a fost nevoie sa se identifice o
serie de indicatori cat mai cuprinzatori si echivalenti posibil. S-a facut un studiu de
fezabilitate din care au reiesit patru indicatori fundamentali: Dubla medianei ponderii
nationale (2M), Costuri Mari la Venituri Mici (CMVM), Saracia energetica ascunsa (SEA), ca
indicatori de cost. In ce priveste indicatorii consensuali, s-a ajuns la concluzia ca perceptia
oamenilor asupra temperaturii ambientale este suficient de relevanta pentru a identifica
gospodariile aflate in situatie de saracie energetica.’

7 Studiu Centrul pentru studiul Democratiei, Sdrdcia energeticd si consumatorul vulnerabil Evidente din Romdnia si
Europa Centrul pentru Studiul Democratiei Str. Minerilor, nr.85, sala 302 400123 Cluj-Napoca, jud. Cluj, Romania
www.democracycenter.ro/democracycentercluj p 24
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La nivelul Uniunii Europene nu s-au elaborat studii sau statistici cu privire la saracia
energetica, nici cu privire la situatia generala per gospodarie, lucru care face elaborarea
unei politici la nivel european dificila.

Definitii ale statelor membre
Austria

O gospodarie este considerata ca fiind predispusa la saracie energetica daca
veniturile de care dispune sunt sub nivelul venitului minim (risc general de saracie) iar o
parte din acestea trebuie folosite pentru cheltuielile legate de energie.

Sistemul de cuantificare propus se refera la mai multi indicatori, printre care: veniturile
globale ale gospodariei, cheltuielile gospodariei, costurile energetice, evolutia cheltuielilor si
a preturilor, instalatiile platite a priori sau dificultatile financiare generale ale gospodariei.
Aceste definitii nu sunt inca legiferate, insa sunt folosite in discutile de elaborare ale
politicilor energetice.

Cipru

Saracia energetica se poate referi la situatii in care consumatorului ii este greu, din
cauza veniturilor sale reduse (lucru ce reiese din declaratiile fiscale) coroborate cu situatia
civila, profesionala sau de sanatate de a putea face fata la costurile energetice lunare sau
anuale. Indicele de calcul folosit este proportia din venit folositda pentru cheltuielile
energetice.

Franta

Este considerata in situatia de saracie energetica, o persoana care intdmpina
anumite dificultati de plata a cheltuielilor energetice, menite sa satisfaca nevoile sale
elementare, dificultate cauzata fie de insuficienta veniturilor fie de conditiile de trai.® Nu
exista insa un sistem de cuantificare oficial, astfel incat, desi definitia exista ea nu poate fi
operationala in practica.

Irlanda

Saracia energetica este definita oficial in Republica Irlandeza ca fiind acea situatie in
care, o gospodarie nu este capabila sa obtina niveluri satisfacatoare de servicii energetice
din cauza imposibilitatii acoperirii cheltuielilor acestora. Legea irlandeza opereaza si un
sistem de cuantificare concret: gospodaria cheltuieste mai multe de 10 % din veniturile sale
pentru energia necesara acesteia.

Italia

8Art. 11 din Legea Grenelle Il din 12 lulie 2010
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O gospodarie/familie este vulnerabila fata de saracia energetica atunci cand peste
5% din veniturile sale sunt folosite pentru cheltuieli de electricitate si 10 % pentru cele cu
gaz.

Malta

Saracia energetica este definita ca: imposibilitatea de a obtine un nivel satisfacator
de servicii energetice a unei gospodarii. Cu toate ca aceasta este o definitie propusa de
catre experti din societatea civila, este o definitie folosita la nivelul elaborarii politicilor
publice, cu toate acestea, nu a fost codificata inca.

Slovacia

Saracia energetica este definitd ca acea situatie in care cheltuielile lunare medii ale
unei gospodarii legate de electricitate, gaz si incalzire reprezinta o proportie semnificativa
din venitul total lunar. Potrivit principiului protectiei consumatorului, o gospodarie este
considerata saraca/vulnerabila din punct de vedere energetic atunci cand veniturile lunare
dedicate cheltuielilor energetice duc gospodarie respectiva sub nivelul veniturilor disponibile
minime. Acesta definitie este publicat pe site-ul Ministerului Muncii si Afacerilor Sociale insa
nu este codificat.

Regatul Unit opereaza mai multe definitii pentru saracia energetica, dupa cum urmeaza:
Anglia

O gospodarie este considerata saraca din punct de vedere energetic daca,
cheltuielile lunare, incluzandu-le pe cele aferente cheltuielilor energetice sunt mai mari decat
limita saraciei (subzistentei) si cheltuielile energetice sunt mai mari decat media nationala
pentru o gospodarie de acel tip. Existd doua elemente esentiale pentru aceasta definitie,
veniturile mici si consumul mare. Aceste elemente sunt analizate tinand cont de: costurile
mai mari decat media nationala si venitul rezidual net mai mic decét limita saraciei
(subzistentei). Anglia foloseste in continuare ca unitate de masura limita de 10 %, ce
presupune ca o gospodarie este saraca daca cheltuieste peste 10 % din veniturile sale pe
gaze sau alte surse de incalzire, folosite pentru a obtine un standard constant de incalzire
de 21 de grade in Camera de zi si minim 18 in celelalte camere.

Scotia, Tara Galilor si Irlanda de Nord

Nu exista o definitie de saracie energetica ci doar de saracie legata de costurile de
incalzire (fuel poverty). Criteriul de calcul folosit este acelasi aplicabil in Anglia cu exceptia
Irlandei de Nord care foloseste un criteriu mai abstract numit nivel acceptabil de incalzire.

in analiza definitilor si a metodelor de definire si de calcul s-au descoperit mai multe
neajunsuri si elemente ce nu ar fi intocmai relevante, astfel incat se recomanda ca in

elaborarea unei definitii sa se tina cont cu prioritate de:
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Scop - Este important sa se faca o distinctie intre indicatorii nationali si cei locali sau
regionali.

Comensurabilitatea - Pot exista sisteme de masurare bazate pe costuri ale energiei
sau pe venituri ale gospodariilor. Decisiv in a alege intre cele doua este masura in care
datele sunt disponibile.

Veniturile gospodariilor - Sunt discutii largi despre relativitatea acestui criteriu Si
despre echivalenta dintre cheltuielile gospodariilor.

Saracia energetica ascunsa (SEA). Acest indicator identifica acele gospodarii care
au cheltuieli cu energia impropriu de mici. Exista mai multi factori care pot determina o
asemenea situatie, precum obstructionarea consumului. Pentru calculul saraciei energetice
ascunse sunt propuse diferite praguri: Jumatatea medianei nationale a cheltuielilor cu
energia in termeni monetari absoluti este indicatorul cel mai favorizat (M/2), datorita
flexibilitatii si caracterului comparabil. Alti indicatori, precum sunt M/4 sau 5 EUR sunt
considerati prea mult mici, respectiv arbitrari (in cazul ultimului). INSIGHT_E propune mai
multe niveluri de cheltuieli cu energia. Gospodariile sarace ascunse angajeaza cheltuieli sub
pragul de 5% din venit. Barometrul Belgian de masurare a Saraciei Energetice elaboreaza
pe baza M/2 un indicator mai complex. El grupeaza gospodariile pe categorii in functie de
caracteristicile demografice si de dimensiune; stabileste un tipar de consum pentru fiecare
categorie si izoleaza acele gospodarii care prezinta un comportament de consum energetic
M/2 incadrandu-le, astfel, in fenomenul saraciei energetice ascunse.®

in elaborarea definitiilor este important ca factorii decizionali sa fie versatili in
aprecierea diversilor factori, dar si de natura schimbatoare a pietei energetice.

Masuri de protectie a consumatorilor vulnerabili si de abordare a saraciei
energetice

Masurile ce pot fi adoptate se impart in trei categorii:

e Interventii financiare - in principal ajutoare pentru achitarea facturilor de
energie. Aceasta este o masura pe termen scurt.

e Protectia aditionala a consumatorilor
o Eficienta energetica - Masura pe termen lung.

e Informarea corecta a consumatorilor

9 Studiu Centrul pentru studiul Democratiei, Sdrdcia energeticd si consumatorul vulnerabil Evidente din Romdnia si
Europa Centrul pentru Studiul Democratiei Str. Minerilor, nr.85, sala 302 400123 Cluj-Napoca, jud. Cluj, Romania
www.democracycenter.ro/democracycentercluj p 21
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Ele pot fi finantate fie de la nivel central, fie de la nivel local/regional. In mai multe
state, in special cele din Europa de Sud, sunt oferite si tarife sociale, in state precum Cipru,
Spania, Franta, Grecia, Portugalia si Belgia. Tarifele sociale sunt un tarif stabilit, disponibil
pentru consumatorii vulnerabili pentru a se asigura ca aceste gospodarii au acces la energie
pentru preturi corecte. In Belgia, toti furnizorii de energie electrica si gaz sunt obligati sa
ofere un tarif social clientilor protejati.

in Franta, eligibilitatea de a beneficia de tarifele sociale se bazeaza pe atribuirea
de asigurari medicale si de sanatate, insa deoarece o pondere substantiala a consumatorilor
eligibili pentru aceste mecanisme nu le primesc, nu pot fi detectati de catre sistem (ONPE,
2014). in plus, chiar si atunci cand tarifele ajung la beneficiarul lor, volumul acestora (in
medie 8 € / luna daca sunt considerate si gazele si electricitatea) este prea mic pentru a
oferi un sprijin substantial. Acest lucru a determinat Agentia Franceza pentru Energie
(ADEME) sa recomande inlocuirea tarifelor sociale cu o suma forfetara si sa extinda gama
de date despre beneficiari pentru a imbunatéati directionarea (ADEME, 2013). in sfarsit,
tarifele sociale sunt aplicabile numai gazelor si energiei electrice si favorizeaza pe nedrept
gospodariile incalzite cu gaz, chiar daca preturile gazelor au crescut cu 50% in ultimii cinci
ani (Fondation Abbé Pierre, 2014).

Una dintre masurile tipice de sprijin aditional acordat consumatorului este
interzicerea posibilitatii debransarii de la retea. Dintre statele membre, doar Bulgaria,
Republica Ceha si Croatia nu au o astfel de practica. O alta practica ce poate fi identificata
in Danemarca, Franta, Lituania si Regatul Unit este cea de a permite consumatorului sa
incheie un contract cu un alt distribuitor de energie desi are datorii anterioare.

Eficienta energetica

Confruntate fiind cu aceste probleme, multe dintre statele membre au incercat sa
aduca solutii abordand eficientizarea energiei.

Belgia

Verificarile instalatilor de energie se fac de catre specialisti, care evalueaza situatia
consumului de energie dintr-o anumita gospodarie si oferad sfaturi privind conservarea
energiei electrice (izolarea cablurilor, achizitionarea unui anumit tip de bec, etc.)

Croatia

Gospodariile care folosesc instalatii pe baza energiei alternative si regenerabile
primesc subventii dintr-un fond special.

Franta
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Programul Habiter mieux programme este in vigoare din 2010 si ofera finantare
pentru renovari termice cu conditia ca, in urma unei evaluari, potentialul de eficientizare sa
fie de cel putin 25 %.

Germania

Stromspar- Check, este un program prin care persoanele care se afla intr-o situatie
de somaj pentru o perioada indelungata primesc pregatire in vederea oferii de consultatii
catre gospodarii pentru eficientizare energetica. Acestia sunt pregatiti si pentru a instala
anumite sisteme simple cu impact imediat.

Irlanda

Programele din Irlanda se concentreaza pe cetatenii cu venituri mici, care locuiesc in
case sociale private/non-locale. Beneficiarii finali sunt persoanele care beneficiaza de
ajutoare sociale, inclusiv persoanele cu pensii sociale sau pensii de invaliditate.

Regatul Unit

Furnizorii de energie sunt tinuti sa faciliteze programe de suport pentru gospodarii
aflate in dificultate. Schema Green Deal este géandita in asa fel incat costurile de
eficientizare ale consumului energetic sa fie acoperite de potentialele economisiri.

SOLANOVA este primul proiect ,Eco-cladiri” al Comisiei Europene in Europa de Est
care se ocupa de o ,renovare majora” a cladirilor mari existente. Pentru a realiza imbunatatiri
durabile, SOLANOVA propune o coroborare a trei strategii:

e proiectarea nevoilor umane
o eficientizarea optimizata a resurselor cladirii
e alimentarea cu energie solara optimizata

In 2005, o cladire cu 7 etaje din orasul maghiar Dunaujvaros a fost transformata in
prima cladire cu panou de 3 litri din Europa, prin aplicarea filosofiei pasive-house, care a
fost considerata a fi cea mai buna practica pentru imbunatatirea structurilor initiale fara a le
modifica in mod major. Energia solara a furnizat mai mult de 20% din consumul total pentru
incalzirea spatiului si pentru apa calda menajera. In principal, acest lucru se datoreaza
scaderii drastice a consumului de incalzire in acest spatiu, care a fost de 220 kWh /m2
inainte de modernizare.

O ultima serie de masuri este reprezentatd de informarea si constientizarea
consumatorilor, care a fost facuta in principal prin:

e Informatii privind compararea preturilor din pietele energetice

27



e Transparentizarea facturilor si a modului de calcul al tarifului
e Evaluarea si certificarea energetica a imobilelor

e Modernizarea contoarelor

e Campanii de consultanta

¢ Organizatii Nationale de consultanta

e Organizatii Locale de consultanta

in statele membre unde exista o puternicad miscare a societatii civice in legatura cu
saracia energetica, numarul campaniilor de constientizare este mai mare. Acest lucru se
observa in special in Regatul Unit, unde multe ONG-uri si organizatii de cercetare energetica
fac campanie activa pe aceasta tema.

Programe de smart meetering

Smart meeters sunt acele contoare de energie electrica/gaze care, pe de o parte
calculeaza mult mai fidel costul energiei dintr-o gospodarie, iar pe de alta parte este mult
mai usor de folosit si interpretat de catre consumator. Aceste programe, acolo unde au fost
implementate, au fost orientate catre gospodariile cu venituri mici. in Regatul Unit, auto-
debransarea a fost identificata ca fiind o problema semnificativa, practica mult mai greu de
realizat cu aceste noi smart-meeters.

In Germania, proiectul de instalate a noilor contoare a fost cunoscut sub denumirea
de Solutia 1000 watti. In stadiul de proiect pilot a fost implementat in centre de adapost
social, cu scopul de a putea monitoriza consumul si a evita situatiile in care aceste centre
sunt deconectate automat de la retea. In practica, n loc s& debranseze o anumita
gospodarie, 1i reduce consumul la 1000 watti, si doar dupa primirea a trei avertismente.

Recomandari®

Urmatoarele recomandari propun actiuni suplimentare pentru Comisia Europeana si
statele membre cum sa se adreseze consumatorului vulnerabil si provocarile saraciei
energetice. Saracia energetica este din ce in ce mai mult o problema pentru Europa,
inradacinata chiar in unele state membre. Prin urmare, este important ca Comisia si
grupurile de lucru asociate, inclusive VCWG, sa continue sa gaseasca cai de dezvoltare a
actiunilor din acest domeniu.

10

https://www.researchgate.net/publication/282358589 Energy poverty and vulnerable consumers in the energy
sector _across the EU analysis of policies and measures?fbclid=IwARO YowcY1tF9k2WO20cNvBpBQtdT5aLtOrdwir
-0XKL5CI0g-1VXX03Sm8
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Recomandarea 1. Recunoasterea distinctiei dintre problema consumatorului
vulnerabil si cea a saraciei energetice.

Este important sa recunoaste ca problema consumatorilor vulnerabili si cea a saraciei
energetice sunt distincte. Problemele pot afecta diferite grupuri de consumatori de energie
si necesita diferite masuri. Desi diferenta termenilor este evidentiata inDirectivele privind al
treilea pachet energetic, nu este foarte clar ca aceste probleme distinctive pot necesita
solutii diferite.

Comisia Europeana ar putea profita de revizuirea cadrului de reglementare instituit
prin cel de-al treilea pachet pentru piata interna a energiei in 2015-2016 (asa cum a fost
anuntat in Comunicarea privind pachetul Uniunii Energetice) pentru a simplifica dispozitiile
privind consumatorii vulnerabili si saracia energetica cuprinse in versiunile actuale ale
directivelor privind electricitatea si gazul. in special, articolul 3 (alineatele (7) si (8) si
considerentul 53 din Directiva 2009/72 / CE ar trebui modificate pentru a reflecta in mod clar
specificul protectiei consumatorilor vulnerabili (in conformitate cu protectia consumatorilor
si abordarile curative) si saracia energetica (necesitand un abordare preventiva pe termen

lung).

Intr-un anumit sens, daca strategiile consumatorilor vulnerabili sunt in concordant&
cu actiunile de combatere a saraciei energetice, aceasta este binevenita. Cu toate acestea,
trebuie recunoscut faptul cd aceste masuri nu vor fi suficiente. In conformitate cu
Recomandarile 2 si 3, consideram ca se poate obtine o mai mare claritate in acest sens.
Propunem Comisiei sa incurajeze statele membre sa dezvolte strategii distincte, dar
coerente, pentru ambele probleme. Aceste documente sunt importante pentru a demonstra
actiuni in aceste domenii si pentru a asigura o buna intelegere intre diferitele departamente
si agentii guvernamentale si la diferite niveluri sub-nationale.

Mai mult, recunoscéand natura regionald si specifica a orasului a problemei, actiunile
locale ar putea fi sprijinite prin planuri de actiune de eradicare a saraciei energetice locale
sau nationale, asa cum recomanda initiativele Energy Cities si, respectiv, EPEE. Este
important sa recunoastem ca o mare parte a recunoasterii actuale a saraciei energetice in
multe state membre provin din grupuri de actiune locala si organizatii civice.

Recomandarea 2. Oferiti indrumari suplimentare despre ceea ce constituie
consumatorii vulnerabili (pe baza experientelor statelor membre).

Directivele din cadrul celui de-al treilea pachet energetic impun statelor membre sa
stabileasca si sa defineasca consumatorii vulnerabili pe pietele energetice. in prezentul
studiu se evidentiaza variatia semnificativad a definitiilor statelor membre. in unele state
membre, vulnerabilitatea Tnseamna pur si simplu acele grupuri cu risc de deconectare. in
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concluzie, astfel de definitii restrénse nu vor oferi un sprijin mai larg consumatorilor care pot
avea dificultati in accesarea si participarea pe piata.

Comisia trebuie sa fie mai prescriptiva cu privire la cine constituie o persoana
vulnerabila. Acest lucru are nevoie de o examinare suplimentara (poate de catre VCWG),
dar din analiza noastra ar trebui sa includa persoane

- vulnerabile din cauza circumstantelor lor socioeconomice (varstnici, handicapate,
someri);

- vulnerabile din cauza circumstantelor structurale in ceea ce priveste consumul de
energie (sistem de incalzire, la tarife mari, cladire ineficienta, off-grid).

Consideratiile de vulnerabilitate ar trebui sa reflecte preocuparile de accesibilitate,
acces si participare. De asemenea, trebuie luat in considerare daca aceste probleme sunt
aplicabile persoanelor fizice sau gospodariilor pentru a accesa mai bine resursele.

O definire mai clara a ceea ce constituie vulnerabilitate va Evita ca statele membre
sa ia in considerare doar masuri referitoare la asigurarea aprovizionarii, adica masuri de
urgenta. Mai degraba definitiile ar trebui sa asigure un acces imbunatatit la piete pentru
grupurile din societate care au nevoie de sprijin suplimentar. Luate pe rand, furnizarea
acestei indrumari suplimentare ar trebui sa se asigure ca definitiile consumatorilor vulnerabili
sunt mai aliniate la problemele de saracie energetica, acoperind in acelasi timp probleme
de vulnerabilitate mai largi (care nu sunt legate de accesibilitate).

Definitiile formulate mai clar ar putea fi introduse intr-un act de punere in aplicare a
directivelor revizuite privind gazele si electricitatea, deoarece aceasta cercetare a aratat ca,
in deplin respect cu principiul subsidiaritatii, o implementare uniforma a protectiei
consumatorilor vulnerabili in intreaga UE necesita totusi o comuna intelegerea cine este un
consumator vulnerabil in ceea ce priveste energia.

De asemenea, Comisia ar trebui sa precizeze clar ce trebuie sa raporteze ANR-urile
atat ca definitii a definitiilor, cat si ca masuri, intr-un format comun de raportare. Unele dintre
rapoartele analizate de echipa de studiu au fost dificil de descifrat in ceea ce priveste
definitiile si actiunile asociate. Rapoartele bienale cu privire la preturile energiei (anuntate in
Comunicarea privind pachetul Uniunii Europene pentru energie) si produse de DG Energie
ar trebui sa includa o sectiune specific privind preturile la energie aplicate consumatorilor
vulnerabili.

Recomandarea 3. Definiti in mod explicit ce este saracia energetica si
indemnati statele membre sa actioneze pentru a o reduce.

Nu dorim sa intrdm intr-o situatie in care recunoasterea provocarii saraciei energetice
este intarziata din cauza lipsei de date care sa sustind orice masura data. in acest scop,

30



Comisia ar trebui sa elaboreze un document de comunicare sau o strategie (dupa cum este
cel mai potrivit) pentru intelegerea provocarii saraciei energetice, ce se face la nivelul
statelor membre si sa indemne statele membre sa dezvolte strategii, poate sub forma
planurilor nationale de ,re-actiune” a saraciei energetice (sustinute si de proiectul EPEE
(2009))

La nivelul UE, nu consideram ca CE ar trebui sa adopte o valoare specifica bazata
pe cheltuieli, din cauza lipsei de date armonizate. Cu toate acestea, CE ar trebui sa utilizeze
cercetarea folosind datele UE-SILC pentru a stabili provocarea saraciei energetice si sa ia
in considerare recomandari pentru imbunatatirea acestui sondaj, astfel cum se prevede in
sectiunea IV.A.3.

Va recomandam ca orice recunoastere la nivel european a saraciei energetice, desi
nu stabileste o unitate de masura, ar trebui sa cuprinda:

* preocuparile privind accesibilitatea la energie referitoare la gospodariile cu venituri
mici includ consumul de energie total al gospodariei (chiar si in afara competentei CE a
pietelor energetice interne, intrucat statele membre pot actiona pentru consumul total de
energie)

* problema sa fie mentionata in raport cu indicatorul EU-SILC

La nivelul statelor membre, Comisia ar trebui sa impartaseasca practicile cu privire
la modul in care diferite state membre au stabilit unitati de masura pentru saracia energetica.
Acest lucru ar evidentia tipurile de unitati de masura si de date necesare pentru a suporta o
astfel de masurare. Nu trebuie stabilita o singura unitate de masura; O abordare pragmatica
ar fi ca statele membre sa adapteze valorile la cele mai bune date disponibile, in timp ce se
cauta imbunatatirea continua a datele.

Recomandam cu térie ca, in comunicarea lor, Comisia sa depaseasca considerarea
saraciei energetice pur si simplu ca o problema pe pietele de energie electrica si gaz. in
timp ce recunoastem competenta lor aici, studiul nostru evidentiaza faptul ca saracia
energetica este o problema si pentru comunitatile care sunt in afara retelei. Acest tip de
abordare a problemei este esential pentru a garanta ca problema saraciei energetice nu
este limitata la pietele reglementate.

De asemenea, recomandam sa se tina cont de cheltuielile de energie pentru
mobilitate, ca parte a accesibilitatii energetice a gospodariilor, si saracia energetica sa fie
considerata nu numai o problema de incalzire, ci si de racire, ceea ce este deosebit de
relevant pentru tarile din sudul Europei. In ceea ce priveste mobilitatea, un motiv evident
este ca cheltuielile pentru mobilitate cantaresc foarte mult in bugetele gospodariilor. Un alt
motiv se refera la eficienta instrumentelor de politica. Integrarea aspectelor rezidentiale si
ale mobilitatii saraciei energetice ar putea contribui la captarea efectului de recul indirect
care poate fi generat de masuri financiare menite sa reduca saracia energetica.
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Acest proces de dezvoltare a acestei comunicari sau strategii ar putea fi facilitat de
un grup larg de parti interesate, inclusiv VCWG. Acesta ar putea include reprezentanti ai
ANR, grupuri ale societatii civice, mediul academic, furnizori de date si indicatori (inclusiv
Eurostat), precum si DG-uri relevante (in special: DG Sanatate si Securitate, DG Energie si
DG Justitie si Consumatori) si alte parti interesate si afectate.

Consideram ca un document relevant al Comisiei ar oferi acestei probleme
vizibilitatea pe care o necesita si viziunea pe termen lung necesara pentru a rezolva aceasta
provocare. De asemenea, ar putea oferi impulsul dezvoltarii de indicatori la nivelul UE care
ajuta la cuantificarea problemei si ar permite masurarea progresului (a se vedea
recomandarea 6).

In conformitate cu legislatia actuala, adoptarea unei abordari integrate care combina
masurile de politica sociala si imbunatatirea eficientei energetice este doar o optiune
(directiva (2009/72 / CE, (53)). O astfel de abordare integrata ar trebui sa fie obligatorie.

Recomandarea 4. Dezvoltarea unei baze de date cu masurile luate de diferite
state membre, referitoare la protectia consumatorilor vulnerabili si saracia
energetica.

Consideram ca Comisia are un rol important in diseminarea informatiilor referitoare
la diferite tipuri de masuri. Acest studiu si rapoartele asociate ale statelor membre, alte
initiative de cercetare enumerate (apendicele 1V) si activitatea VCWG ofera un punct de
plecare util. Consortiul INSIGHT_E va gazdui cu siguranta toate rapoartele asociate pe site-
ul sau web pentru ca partile interesate sa aiba acces.

Aceasta baza de date ar putea fi o facilitate de raportare ,live” care ar putea fi
actualizata, incluzadnd raportarea de catre ANR-uri privind masurile luate pentru
consumatorii vulnerabili. Aceasta raportare ar putea fi sub responsabilitatea ACER si
accesibila CE.

in mod critic, recunoastem marea varietate de raspunsuri ale statelor membre,
reflectata de gama de masuri utilizate. Aceasta reflecta diferite circumstante nationale,
inclusiv —

* Recunoasterea problemei si abordarii politicii;

* Extinderea liberalizarii pietei;

» tipul de locuinta (inclusiv eficienta energetica) si statutul juridic;

» Bunastarea generala a populatiei si statutul economic al statului membru.

Prin urmare, recunoastem importanta transferabilitatii pentru a ajuta statele membre
sa determine ce este relevant in contextul lor national. Acest studiu incepe sa rezolve
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aceasta problema incepand sa grupeze diferite state membre, pe baza abordarii luate si a
tipurilor de masuri introduce:

- Tari cu politici sociale si piata dezvoltata — Securitate sociala puternica, capabila
sa asigure costurile energetice, cu accent pe fondul de locuinte sociale sau pe
locuinte n general — Suedia, Danemarca, Finlanda, Olanda, Germania, Austria,
Slovacia.

- Tari cu politici sociale si piata in curs de dezvoltare. Masurile principale sunt de
asigurarea protectiei sociale si protectia deconectarii; protectii suplimentare
limitate; liberalizarea pietei in curs, dar nu completa — Bulgaria, Lituania, Polonia,
Romania, Croatia, Slovenia, Grecia, Cipru, Luxemburg, Malta.

- Politica energetica. Deseori atentia este indreptata spre saracia energetice; se
pune accent pe masurile de imbunatatire a eficientei energetice — Irlanda, ltalia,
Marea Britanie, Ungaria.

- Mix intre politica de energetica si politici sociale. Deseori se pune accent pe
saracia energetica; masurile financiare sunt orientate mai mult catre consumatorii
vulnerabili decét pe eficientizarea energetica — Belgia, Franta, Portugalia.

Intrebarile importante despre transferabilitate include:
- se potriveste abordarii politicii?

- este relevant in contextul pietei?

- disponibilitatea datelor afecteaza implementarea?

- caracteristicile fizice (rezidential, locuinta, sisteme de incélzire) au impact asupra
fezabilitatii?

in concluzie, consideram ca protejarea consumatorilor vulnerabili si combaterea
saraciei energetice ar trebui sa raméana o problema abordata in principal la nivelul statelor
membre, avand in vedere circumstantele nationale diferite si tipul de abordari politice
adoptate. Cu toate acestea, Comisia poate juca un rol puternic in diseminarea informatiilor
cu privire la masuri eficiente si relevante.

Recomandarea 5. Masuri de sprijin care promoveaza eficienta energetica
pentru a combate saracia energetica.

Studiul evidentiaza rolul important al masurilor de eficienta energetica in abordarea
naturii structurale a problemei saraciei energetice. Alte cercetari stabilesc, de asemenea,
eficacitatea masurilor de combatere a saraciei energetice; de exemplu, initiativele de
cercetare ACHIEVE, EC-LINC si Energy Cities aratda modul in care executarea auditurilor

energetice si instalarea masurilor de eficienta energetica in gospodariile cu venituri mici s-
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au dovedit de succes in realizarea economiilor de energie si a economiilor financiare pentru
gospodarii si organismele guvernamentale care furnizeaza fonduri publice. pentru subventii
la energie.

In conformitate cu recomandarea 4, preconizam o baza de date cu masuri la care
statele membre ar putea avea acces, in special pentru a identifica modalitati eficiente de
directionare a méasurilor de eficienta energetica asupra gospodariilor cu venituri mici. in ceea
ce priveste transferabilitatea masurilor de eficienta energetica, evidentiem urmatoarele:

Locul / tipul cladirii. Masurile eficiente in tarile scandinave si Olanda au vizat
locuintele sociale. Transferabilitatea unor astfel de masuri depinde de fondurile mari de
locuinte sociale si de capacitatea de reamenajare rentabila. Acest lucru este ajutat si de
faptul ca se aplica unui stoc de locuinte omogen. Exista, de asemenea, masuri care vizeaza
pietele de inchiriere private. Acestea sunt mai provocatoare si mai costisitoare, din cauza
lipsei de economie de scara si a dificultatilor de aplicare. Proiectul ELIH-MED (2014) este,
de asemenea, un bun exemplu in care reamenajarea cladirilor sociale, guvernamentale si
comunale a fost intreprinsa pe scara larga pentru a demonstra eficacitatea renovarilor.

Locuire in comun. O serie de tari, in special in Europa de Est, au stocuri mari de
cladiri cu ocupare comuna. Poate fi necesara punerea in aplicare a intregii amenajari a
cladirii care sa asigure beneficiile locuitorilor si sa imparta in mod echitabil costurile.

Finantare. Multe masuri de eficienta energeticd se bazeaza pe finantarea
gospodariilor. Tn statele membre in care accesul la capitalul privat este mai dificil, sunt
necesare stimulente suplimentare, inclusiv subventii directe sau acces mai bun la finantarea
structurala sau regionala UE (ELIH-MED 2014).

Organul de punere in aplicare. In unele state membre, companiile energetice pot
avea capacitatea de a pune in aplicare masurile. In timp ce acest lucru poate avea beneficii,
pot aparea si conflicte care trebuie luate in considerare cu atentie. Alte modele de
implementare includ o abordare mai orientata catre comunitate, cum ar fi scheme care ofera
oportunitati pentru a dezvolta abilitati si capacitati in reamenajari in zone specifice dar care
pot avea probleme cu lucratorii (a se vedea, de asemenea, ELIH-MED 2014 pentru
recomandari si experiente cu dezvoltarea de lucratori cu un nivel scazut de calificare pt.
proiecte de renovare).

Fonduri. Diferite state membre pot incerca sa stranga fonduri prin diferite politici
energetice sau prin impozitarea generala. Asemenea considerente sunt importante; in
cadrul impozitarii generale, pot exista riscuri de taiere a fondurilor, in timp ce in cadrul unor
politici specifice, exista riscuri de regresivitate si acceptabilitate publica, daca sunt platite
prin facturi. ELIH-MED (2014) descrie diferite mecanisme de finantare, oferind exemple de
bune practici pentru fiecare tip, de la fonduri nationale de carbon la fonduri structurale ale
UE la subventii publice si fonduri rotative. Recomandarea este pentru optiuni de finantare
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flexibile, cum ar fi prin finantare de la terti (prin ESCos) sau acorduri voluntare, unde
industria furnizeaza tehnologii la scara larga.

La nivelul Comisiei, propunem sa fie incurajatd o mai mare directionare a masurilor
de eficientd energetica asupra gospodariilor cu venituri mici. Un mecanism ar putea fi prin
Directiva privind eficienta energetica, utilizat pentru a asigura ca statele membre aloca un
procent din finantarea in acest domeniu pentru combaterea saraciei energetice prin
reconditionari de eficienta energetica in gospodariile cu venituri mici (ANE 2014). De
asemenea, Comisia s-ar putea asigura ca o alocare mai mare a fondurilor UE a fost vizata
programelor de renovare axate pe categorii de oameni saraci, cu venituri mici si vulnerabile

Recomandam in mod special Comisiei sa ia in considerare modalitati de directionare
a fondurilor suplimentare catre statele membre din Europa Centrala, de Est si de Sud, care
au fost identificate ca avand cele mai importante probleme pe baza dovezilor disponibile,
cum ar fi prin accesul la Fondul de coeziune sau prin intermediul Europei Fonduri de
renovare a dezvoltarii. Cresterea preturilor la energie in ultimii ani si continuarea masurilor
de austeritate in regiune au sporit aceasta problema.

Recomandarea 6. Dezvoltarea mecanismelor de raportare a datelor care sa
permita imbunatatirea indicatorilor pentru masurarea saraciei energetice.

In timp ce valorile specifice difera de la un stat la altul, in ceea ce priveste definirea
saraciei energetice, se vorbeste, in linii mari, despre informatii privind nivelul veniturilor,
consumul de energie si preturile energiei in diferite gospodarii. Este important ca statele
membre sa poata dezvolta seturi de date care sa permita o mai buna monitorizare a situatiei.
La nivelul Comisiei, acest lucru este esential, pentru a intelege mai bine problema la nivel
european.

In cazul in care existd date relevante in prezent, acestea ar putea fi raportate la
Eurostat sau la un observator al saraciei energetice de catre fiecare stat membru, printr-un
format comun de raportare. Datele specific si mecanismul ar trebui identificat in mod clar
printr-un grup de lucru. In acest scop, propunem dezvoltarea unui Observator privind sarécia
energetica, asa cum recomanda proiectul EPEE, pentru a:

- Evalua si monitoriza cauzele si consecintele saraciei energetice;
- Tnregistra consumul de energie al gospodariilor in baze de date fiabile;
- Oferi indicatori socio-economici fiabili;

- Asigura ca planurile de actiune coordonate sunt elaborate, finantate si
implementate in mod corespunzator, cu progresele monitorizate.

Acest organism ar trebui sa fie mandatat sa colecteze informatii (sau s& coordoneze

colectarea de date relevante prin intermediul Eurostat) si sa fie finantat pentru atingerea
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acestor obiective. Cu toate acestea, aceasta ar trebui sa fie o abordare in etape, care sa
dezvolte noi indicatori, imbunatatind in acelasi timp indicatorii existenti.

Coordonarea dintre Eurostat si agentiile de statistica, sustinutd de un observator, ar
putea ajuta la dezvoltarea unei intelegeri mai precise, bazata pe elaborarea de indicatori
mai cantitativi.

in ceea ce priveste consumatorii vulnerabili, recomandam, de asemenea, ANR-urilor
sa solicite companiilor de energie sa identifice grupuri vulnerabile, dintre care exemple
exista deja in statele membre. De asemenea, recomandam ca organismele reprezentative
ale Comisiei / ANR sa ia in considerare modul in care contoarele inteligente ar putea fi
utilizate pentru a identifica gospodariile nevoiase si pentru a intelege mai bine consumul de
energie, precum si pentru a propune subventii pentru aceste gospodarii, dupa cum este
necesar. Forumul cetateanului pentru energie ar putea fi o platforma utila pentru a duce
aceasta discutie nainte.

Recomandarea 7. Introducerea unei cerinte mai puternice in ghidurile de
evaluare a impactului pentru a evalua impactul politicilor privind consumatorii
vulnerabili si saracia energetica.

Recomandam ca DG ENER sa se integreze in procesul continuu de revizuire a
ghidului de evaluare a impactului, pentru a se asigura ca orice revizuire reflecta necesitatea
evaluarii de politici pentru a avea in vedere gospodariile cu venituri mai mici sau alte grupuri
vulnerabile. Orientarea ar fi utila pentru a evalua masurile care vizeaza saracia energetica,
dar si politici energetice mai largi, care ar putea avea impacturi pozitive sau negative asupra
grupurilor sarace sau vulnerabile.

Diferite state membre pot oferi modele de urmat. In Marea Britanie, in domeniul
politicii climatice si energetice, au fost dezvoltate metode de evaluare a impactului
distributional, pentru a intelege mai bine impacturile asupra diferitelor grupuri din societate,
in special grupurile cu venituri mici .

Acest tip de evaluare sistematica este important pentru analiza ex-ante a
propunerilor. Cu toate acestea, analiza ex post ar trebui, de asemenea, incurajata pentru a
ajuta la intelegerea eficacitatii masurilor. Acest lucru ar ajuta si la invatarea statelor membre
cu privire la cele mai bune practici (descrise in Recomandarea 4).
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Link-uri utile:

https://www.energypoverty.eu/news/mechanism-protection-vulnerable-consumers-bulgaria

https://www.anre.ro/ro/info-consumatori/fag/energie-electrica1386850595/masuri-sociale

https://ec.europa.eu/energy/en/content/vulnerable-consumers-working-group-quidance-
document

https://www.researchgate.net/fiqure/Member-States-definitions-of-vulnerable-
consumers tbl1 282358589

https://www.energypoverty.eu/sites/default/files/downloads/observatory-documents/19-
06/member state report - poland.pdf?fbclid=IwAR32c3jaBYNunntXCZGcOb-
y9G5i5BiHY6Y4hp1FgTi21Zz-J1j4Mz-NXIE

https://hal.archives-ouvertes.fr/tel-01900400/document

https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:fabea15b-b7b0-11e6-9e3c-
01aa75ed71a1.0002.02/DOC 1&format=PDF

https://www.precarite-energie.orqg/la-precarite-energetique-en-europe-des-approches-et-
des-dispositifs-varies/
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