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Introducere si date statistice generale

Aparitia unor noi tehnologii, globalizarea pietei muncii precum si cresterea gradului
de specializare la locul de munca sunt doar unele dintre cele mai importante elemente
care influenteaza piata muncii la nivelul Uniunii Europene dar si la nivel global.

Aceste noi probleme cu care se confrunta angajatorii dar si angajatii au dus la
crearea, in secolul trecut, si popularizarea, in acest secol, a unor forme de prestare a
muncii atipice daca luam in considerare norma acceptata si cunoscuta pana acum in
societatile moderne.

Potrivit unor serii de sondaje realizate de eurostat ale caror rezultate au fost
publicate in anul 2018, la nivelul Uniunii Europene, dintre lucratorii activi cu varste intre
15 si 64 de ani, aproximativ 5 % practicau munca la domiciliu in mod curent (fie alternativ,
fie permanent). Statele cu cele mai mari procente de lucratori care practicau munca la
domiciliu sunt Tarile de Jos (13.7%), Luxemburg (12.7 %) si Finlanda (12.3%), la polul
opus fiind statele Roménia (0.4%) si Bulgaria (0.3%).

Procentul de angajati din UE care lucreaza de acasa a crescut constant de-a
lungul anilor, de la 7,7% in 2008 la 9,6% in 2017, desi cifra din 2017 a fost usor scazuta
fatéa de 2016 (9,8%).

Frecventa muncii de la domiciliu creste odata cu varsta. Doar 1,6% dintre tinerii
intre 15 si 24 de ani din UE au lucrat de acasa in 2017, ajungand la 4,7% in grupa 25 -
49 de ani si 6,4% la grupa 50 - 64 de ani. Cea mai mare proportie a tinerilor de 15-24 de
ani care lucrau regulat de acasa a fost inregistrata la Luxemburg (10,4%), cu mult
naintea celui mai apropiat stat membru, Olanda (4,2%)."

Constatdnd un inceput de tendintd inspre adoptarea acestor modele de
desfasurare a muncii, propun realizarea unui studiu privind modelele aplicate in acest
sens de statele membre ale Uniunii Europene.

Acest studiu Tsi propune sa centralizeze o serie de practici pe care le-au avut
statele membre ale Uniunii Europene in reglementarea domeniilor de telemunca si
munca la domiciliu, practici pe care acestea le-au avut in afara sferei de reglementare
rezervate exclusivitatii dreptului Uniunii Europene.

! Datele statistice complete pot fi consultate la:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?query=BOOKMARK DS-052914 QID 6EOBB9BE UID -
3F171EBO&layout=TIME,C,X,0;GEOQ,L,Y,0;SEX,L,Z,0;FREQUENC,L,Z,1;AGE,L,Z,2;WSTATUS,L,Z,3;UNIT,L,Z,4;INDICATO
RS,C,Z,5;&zSelection=DS-052914WSTATUS,EMP;DS-052914FREQUENC,USU;DS-052914INDICATORS,0BS FLAG;DS-
052914AGE,Y15-64;DS-052914SEX, T;DS-052914UNIT,PC;&rankNamel=WSTATUS 1 2 -

1 2&rankName2=TIME 1 0 O O&rankName3=UNIT 1 2 -

1 2&rankName4=GEO 1 2 0 1&rankName5=AGE 1 2 -1 2&rankName6=FREQUENC 1 2 -

1 2&rankName7=INDICATORS 1 2 -1 2&rankName8=SEX 1 2 -1 2&sortC=ASC -

1 FIRST&rStp=8&cStp=&rDCh=&cDCh=&rDM=true&cDM=true&footnes=false&empty=false&wai=false&time mod
e=ROLLING&time most recent=false&lang=EN&cfo=%23%23%23%2C%23%23%23.%23%23%23 accesat in
19.02.2020




Organizatia Internationala a Muncii

Pe planul dreptului international, Organizatia Internationala a Muncii (O.1.M.) este
corpul de reglementare a standardelor de munca care aduna cei mai multi membri la
nivel global.

Dintre actele O.I.M. cele mai importante ca incidentd in domeniul telemuncii si
muncii de la domiciliu trebuie amintitd Recomandarea R184/ 1996 a O.I.M. privind
regimul muncii de la domiciliu.

Recomandarea 184 pleaca de la premisa (la momentul anului 1996) ca pe piata
muncii au aparut semnificativ de multe locuri de munca care fie sunt deja caracterizate
de versatilitatea de a presta munca de acasa fie se duc catre aceasta directie.
Constatand ca legislatia muncii din diversele state membre nu acopera suficient de bine
aceasta noua dimensiune, astfel incat sa asigure acestor lucratori un nivel de protectie
similar cu cel al lucratorilor conventionali, O..M. a lansat o serie de puncte de
recomandare.

1. Pentru inceput, O.I.M. defineste munca de la domiciliu ca fiind acea forma de
prestare a muncii in care, in mod cumulativ se indeplinesc urmatoarele conditii:
lucratorul presteaza un tip de munca de la domiciliul sau;

2. munca este prestata pentru o anumita remuneratie;

3. munca are ca rezultat un anumit produs sau serviciu indiferent de care dintre parti
pune la dispozitie instrumentele de lucru.?

Statele sunt incurajate sa adauge legislatiei lor privind munca si protectia
sociala anumite prevederi astfel incat fiecare stat membru ar trebui, in
conformitate cu legislatia si practicile nationale, s& desemneze o autoritate sau
autoritati insarcinate cu formularea si punerea in aplicare a politicii nationale
privind munca la domiciliu.

e Pe cét posibil, ar trebui sa se foloseasca organisme sau organizatii tripartite de
angajatori si lucratori la formularea si punerea in aplicare a acestei politici
nationale.

o In absenta organizatiilor in cauza cu lucratori la domiciliu sau organizatiile
angajatorilor lucratorilor de acasa, autoritatea sau autoritatile ar trebui sa ia masuri
adecvate pentru a permite acestor lucratori si angajatori sa isi exprime opiniile cu
privire la aceasta politica nationala si la masurile adoptate pentru punerea sa in
aplicare.

e Informatii detaliate, inclusiv date clasificate in functie de sex, cu privire la
intinderea si caracteristicile muncii la domiciliu ar trebui sa fie compilate si
actualizate pentru a servi drept baza pentru politica nationala privind munca la
domiciliu si pentru masurile adoptate pentru punerea in aplicare a acesteia.
Aceste informatii ar trebui publicate si puse la dispozitia publicului.

2Art. 1 al Recomandarii R184/1996 al 0.1.M privind regimul muncii de la domiciliu, disponibil3 la:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:R184




Lucratorul la domiciliu trebuie sa fie informat in scris despre conditiile specifice de
angajare sau in orice alt mod corespunzator, in conformitate cu legislatia si practicile
nationale.Aceste informatii ar trebui sa includa, in special:

(a) numele si adresa angajatorului si a intermediarului, daca este cazul,
(b) nivelul remuneratiei si metodele de calcul; si
(c) tipul de activitate care trebuie executat.?

Cu privire la remunerare, Recomandarea prevede ca, in stabilirea cuantumului
remuneratiei, sa se aiba in vedere legislatile nationale ale fiecarui stat in parte, insa
proportiile sa nu fie covarsitor in defavoarea acestui tip de munca.

Ratele de remunerare a lucratorilor de la domiciliu trebuie sa fie stabilite, de
preferinta, prin negocieri colective sau in absenta acestora, prin:

(a) deciziile autoritati competente, dupa consultarea organizatiilor cele mai
reprezentative ale angajatorilor si ale lucratorilor, precum si organizatiile implicate cu
lucratorii la domiciliu si pe cele ale angajatorilor lucratorilor de la domiciliu sau in cazul in
care acestea din urma nu exista, reprezentanti ai lucratorilor de acasa si ai angajatorilor
lor.

(b) alte instrumente adecvate de fixare a salariilor la nivel national, sectorial sau
local.

(2) In cazul in care ratele de remunerare nu sunt stabilite prin unul dintre mijloacele
mentionate anterior, acestea ar trebui fixate prin acord intre cele doua parti.

Lucratorii de la domiciliu ar trebui sa primeasca compensatii pentru:

(a) costurile suportate in legatura cu munca lor, cum ar fi cele legate de utilizarea
energiei si a apei, comunicarea si intretinerea echipamentelor; si

(b) timpul petrecut in intretinerea utilajelor si al echipamentelor, schimbarea
instrumentelor, sortarea, despachetarea si ambalarea si alte astfel de operatiuni.#

Dreptul Uniunii Europene

in dreptul Uniunii Europene sunt incidente pentru domeniul telemuncii si muncii la
domiciliu  Acordul-cadru European privind telemunca S/2002/206.01.02 si o serie de
directive: 2003/88/CE privind organizarea timpului de lucru, 89/391/CEE privind punerea
in aplicare de masuri pentru promovarea imbunatatirii securitatii si sanatatii lucratorilor
la locul de munca si 91/533/CEE privind obligatia angajatorului de a informa lucratorii
asupra conditiilor aplicabile contractului sau raportului de munca.

3Art. 3 al Recomandarii R184/1996 al 0.1.M privind regimul muncii de la domiciliu
“Art.14 al Recomandarii R184/1996 al O.1.M privind regimul muncii de la domiciliu



Acordul-Cadru European privind telemunca are ca obiectiv flexibilizarea si
cresterea securitatii la locul de munca a lucratorilor europeni, vizand astfel un echilibru
intre flexibilitatea formelor muncii si securitatea la locul de munca (flexisecuritate). Acest
acord se refera la toate raporturile de munca ce folosesc mijloace de comunicare la
distanta si care au prevazut in continutul lor un alt loc de desfasurare a muncii decat
sediul sau punctul in care isi desfasoara activitatea permanenta angajatorul.

Acordul nu se bucura de o aplicabilitate imediata si nu stabileste sarcini concrete
statelor membre, insa prin prevederile lui, se stabilesc o serie de standarde prin care
statele membre ofera angajatilor (telelucatori) aceleasi drepturi colective precum
angajatii care Tsi desfasoara activitatea la sediul angajatorului.

Directiva 2003/88/CE privind organizarea timpului de lucru prezinta o
importanta deosebita intrucat ofera statelor membre anumite standarde minimale pe care
trebuie sa le implementeze cu privire la organizarea timpului de lucru. Printre masurile
care au fost luate prin intermediul transpunerii in legislatiile statelor membre ale acestei
directive se numara: perioada de repaus de 11 ore la fiecare 24 de ore; timpul de pauza
la fiecare 6 ore lucrate; zi libera acordata in mod obligatoriu la fiecare sapte zile; cel putin
patru saptamani de concediu platit anual; controale medicale gratuite pentru lucratorii de
noapte etc. Curtea de Justitie a Uniunii Europene a statutat in C-306/16 — A. Marques
da Rosa, ca se opune ca un lucrator sa fie nevoit sa efectueze mai intai concediul,
nainte de a sti daca are dreptul de a fi remunerat pentru acest concediu.®

Directiva 89/391/CEE privind punerea in aplicare de masuri pentru
promovarea imbunatatirii securitatii si sanatatii lucratorilor la locul de munca este
importanta in domeniul analizat, intrucat introduce anumite obligatii statelor membre cu
scopul de a imbunatati standardele de securitate si sanatate a lucratorilor la nivel
european. Ea nu se aplica anumitor activitati din administratia publica, care prin natura
lor sunt incompatibile cu astfel de masuri precum activitatea fortelor armate ale politiei
sau ale anumitor activitati de protectie civila.® Prin aceasta directiva angajatorii sunt facuti
direct responsabili de sanatatea si securitatea lucratorilor lor si trebuie sa desemneze o
persoana responsabila cu prevenirea riscurilor la locul de munca impreuna cu adoptarea
unor masuri clare de preventie. Toate acestea se vor face concomitent si dependent de
consultarile cu reprezentantii angajatilor.

Directiva 91/533/CEE privind obligatia angajatorului de a informa lucratorii
asupra conditiilor aplicabile contractului sau raportului de munca se aplica oricarui
salariat care a incheiat un contract de munca (individual sau colectiv) sau se afla in orice
alt raport care poate fi definit ca fiind raport de munca. Prin legile de transpunere statele
membre trebuie sa oblige angajatorii sa asigure angajatilor posibilitatea de a-si putea
proteja drepturile prevazute in textul Directivei. Aceasta Directiva, precum cele anterior
mentionate stabileste doar nivelul minim de protectie iar statele membre nu sunt
impiedicate ca prin legile de transpunere sa ofere masuri mai favorabile pentru lucratori.
Mijloacele de informare prevazute prin directiva sunt: contractul de munca scris;

5C.A. Moarcas, Dreptul Social al Uniunii Europene in practica, Partea I Universul Juridic, Bucuresti, 2018,, p 219
ldem p 233



scrisoarea de angajare; orice alt document de informare scris. Angajatorului ii incumba
in totalitate obligatia de informare a angajatului, orice omisiune fiindu-i imputabila.

Romania

Legislatia din Romania a trebuit sa& se adapteze actelor izvorate din dreptul
international (conventiile O.1.M.) precum si celor din dreptul Uniunii Europene (pe calea
obligatiilor izvorate din Tratatele Uniunii Europene).

Romaénia este membra a O.I.M. si a tinut cont de recomandarile si conventiile sale
in elaborarea legislatiei muncii si securitatii sociale.

Impactul mai vizibil asupra legislatiei nationale poate fi vazut prin transpunerea
Directivelor Uniunii Europene sus-mentionate. In acest sens trebuie precizat ca Directiva
2003/88/CE este transpusa in totalitate in Codul Muncii prin articolele 111-153. Directiva
89/391/CEE a fost transpusa prin articolele 175-182 din Codul Muncii si prin Legea
91/533/CEE a fost de asemenea transpusa in totalitate prin art. 16-19 si 41 din Codul
Muncii. Nu in ultimul rand si in ciuda faptului ca nu exista o obligativitate institutionala a
transpunerii, Acordul-cadru privind telemunca a fost si el transpus in totalitate prin Legea
81/2018 privind reglementarea activitatii de telemunca.

Incidenta la nivelul Uniunii Europene

In 2015, in UE, aproximativ 3% dintre lucréatori au folosit mijloace tehnologice
specifice telemuncii obisnuitd la domiciliu, aproximativ 5% au avut un nivel ridicat
temporar cu frecventa ridicata si aproximativ 10% au practicat doar ocazional. Categoria
,=angajatii cu munca de acasa” poate fi inclusa si in grupa de telemunca ocazionala si
ridicata.

Unul dintre cele mai importante aspecte ce trebuie avut in vedere atunci cand
facem o analiza cu privire la reglementarile privind telemunca este modul, nivelul si daca
statele membre au adoptat Acordul-cadru din 2002 in legislatiile nationale. Eurofund a
cerut statelor membre sa prezinte felul in care a fost implementat acest Acord-cadru,
astfel incat avem aceste informatii la dispozitie cel putin intr-un mod general.

AUSTRIA

Acordul-cadru European din 2002 privind telemunca a fost pus in aplicare prin
acorduri colective sectoriale si la nivel de industrie. Drept urmare, 80% dintre contractele
angajatilor din sectorul privat sunt acoperite de dispozitii convenite colectiv cu privire la
telemunca. in sectorul public, modificarile la Legea privind serviciile prevad ca functionarii
publici isi pot indeplini (in anumite circumstante) activitatea (in parte) prin forme de
telemunca. Discutiile la nivel de varf intre partenerii sociali cu privire la punerea in
aplicare integrala a Acordului-cadru european prin modificarea Muncii au esuat in 2005.

6



Principalele organizatii patronale au prezentat linii directoare de implementare pentru a
ajuta companiile care nu fac obiectul unui acord colectiv sa puna in aplicare Acordul-
cadru.

Telemunca este reglementata de aceleasi prevederi legale gasite si in acorduri
colective, care se aplica angajatilor care lucreaza la sediul angajatorului. Mai precis,
acest lucru este valabil pentru Legea lucratorilor ,cu guler alb” (Angestelltengesetz,
AnG), Legea privind concediul de munca (Urlaubsgesetz, UrlG), Legea timpului de lucru
(Arbeitszeitgesetz, AZG), Legea privind perioadele de odihna (Arbeitsruhegesetz, ARG)
si Legea privind tratamentul egal pentru barbati si femei (Gleichbehandlungsgesetz)
toate fiind transpuneri ale Directivelor Uniunii Europene. Cu toate acestea, in afara de
dispozitiile din statutul lor care permit angajatilor publici sa efectueze telemunca, nu
exista o legislatie specificd pentru telelucratori. Un tratament diferit al lucratorilor de
telemunca in comparatie cu cel al lucratorilor standard este legal doar in cazurile in care
anumite beneficii provin din prezenta fizica a salariatului la sediul angajatorului, cum ar fi
utilizarea locurilor de parcare ale companiei sau furnizarea de méancare la cantina.

In ceea ce priveste protectia datelor, dreptul la confidentialitate, accesul la
instruire, sanatate si securitate si drepturi colective, telelucratorii sunt supusi acelorasi
reglementari ca si lucratorii la sediul angajatorului. Angajatorul trebuie sa instruiasca
telelucratorul despre regulile relevante ale companiei cu privire la utilizarea privata a
echipamentelor oferite de companie. In ceea ce priveste dreptul la confidentialitate
pentru telelucratorii care isi desfasoara activitatea la domiciliu, Th conformitate cu articolul
8 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului, inspectoratul de munca are dreptul sa
monitorizeze conditiile de munca ale telelucratorilor in spatiile lor private numai daca le
oferd explicit consimtdamant pentru acest lucru. Deoarece Legislatia Muncii este
aplicabila n general pentru telelucratori, ei beneficiaza de aceleasi drepturi colective ca
si angajatii care lucreaza la sediul angajatorului. Prin urmare, telelucratorii au dreptul sa
voteze pentru alegerile reprezentantilor lucratorilor si sa se candideze la aceste alegeri.
In mod corespunzator, telelucratorii trebuie luati in considerare atunci cand este vorba
de calcularea numarului de membiri in consiliul reprezentantilor. In ciuda faptului ca, in
principiu, dreptul muncii este pe deplin aplicabil telelucratorilor si ca marea majoritate a
contractelor colective contin dispozitii obligatorii cu privire la telemunca, sindicatele si
expertii Tn domeniul dreptului muncii spun ca multi telelucratori sunt discriminati in multe
privinte. Aceasta se bazeaza pe presupunerea ca exista o tendinta in randul angajatorilor
de a oferi mai degraba contracte independente (sau asa-numitele ,e-lance”) in loc de un
contract de munca standard.’

BELGIA

Acordul colectiv din 9 noiembrie 2005 - semnat conform practicii nationale in
cadrul Consiliului National al Muncii (Conseil National du Travail / Nationale Arbeidsraad,

"https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2007/telework-in-austria




CNT / NAR) - stabileste un cadru pentru telemunca, care implementeaza acordul la
nivelul dreptului intern belgian. Acordul national a devenit obligatoriu printr-un Decret
Regal in 13 iunie 2006. In noiembrie 2006, aceste reglementdri au fost extinse
functionarilor publici.

Una dintre cele mai importante norme incidente in Belgia este Legea privind
munca la Domiciliu din 1999. Legea defineste activitatea de munca la domiciliu ca fiind
executarea muncii cu plata unui salariu sub autoritatea unui angajator, la domiciliul
angajatului sau in orice alta locatie a acestuia la alegere proprie, fara a fi sub controlul
sau supravegherea directa a angajatorului(art. 199.1).

Ca toate contractele de munca, contractul pentru angajarea lucratorilor de la
domiciliu estecaracterizat prin faptul ca angajatul se angajeaza sa lucreze sub
autoritatea ierarhica a angajatorului. Exista, totusi, doua diferente semnificative:

1. Pe de o parte, activitatea este executata la domiciliul angajatului sau in
orice alta locatie dinpropria lui alegere;

2. Pe de alta parte, lucrarea este executata fara ca angajatul sa aiba control
permanent sau supravegherea directa a angajatorului sau.

In functie de natura activitatii care trebuie executata, contractul de munca pentru
munca de la domiciliu poate fi un contract de munca pentru functionari sau muncitori.
Astfel, Legea vizeaza atat munca manuala cét si cea intelectuala.

Un aspect pozitivimportant al acestei legi se refera la flexibilitate. Actul se aplica
explicit situatiilor mixte, in care angajatul isi petrece doar o parte din munca acasa. Cand
un angajat lucreaza partial acasa si partial in companie, el este legat de regulile specifice
din Legea privind munca de acasa, pe de o parte, dar si de cele generale din Legea
privind contractele de muncé.8

Lucratorii de la domiciliu se confruntd cu anumite costuri (incalzire, energie
electrica, telefon etc.) care in mod normal, sunt percepute angajatorului. Contractul de
munca trebuie samentioneze cuantumul costurilor aferente angajatorului, care se
adauga apoi la salariul angajatului. Legiuitorul nu a prevazut limite pentru aceasta suma,
deoarece munca de la domiciliu variaza individual in functie de frecventa si circumstante.
Cu toate acestea, legiuitorul prevede o sanctiune daca nu a fost decontata nicio suma.
Atunci cand aceasta rambursare a cheltuielilor nu are loc nici la individ, nici la locul de
acord de negociere colectiv, un regulament subsidiar al Legii determina o suma fixa de
10% din venitul brut pentru zilele petrecute in activitatea de acasa, cu exceptia cazului
in care angajatul poate dovedi prin bonuri si chitante ca suma pe care a cheltuit-o pentru
costurile specifice, este mai mare decat suma fixa. Acest lucru, desigur, nu include
echipamentul (computer, laptop, conexiune la internet, imprimanta etc.) pusa la dispozitia
angajatului de catre angajator.

Shttps://www.esfvlaanderen.be/sites/default/files/attachments/articles/telewerk belgie.pdf




in legaturd cu salariul se aplica prevederile generale din legislatia belgiana a
muncii.

CEHIA

Codul muncii revizuit (Legea nr. 262/2006, Paragraful 317, punctele a-c) a largit
definitia relatiei de munca, pentru a include si angajatii care isi desfasoara activitatea in
afara spatiului de munca al angajatorului. Cu toate acestea, Codul muncii nu include
utilizarea mijloacelor IT. Niciun tratament diferentiat nu se aplica drepturilor si protectiei
lucratorilor care fac telemunca, cu exceptia limitarilor la plata orei suplimentare si a
compensatiei salariale pentru sarbatorile publice sau a intreruperilor cauzate de conditiile
meteorologice nefavorabile si motive personale.

DANEMARCA

Telemunca este de cele mai multe ori reglementata prin acorduri interne intre
angajati si angajatorul lor, primul astfel de acord fiind inregistrat in 1995. Rolul
organizatiilor nationale, partenere sociale, este limitat in ceea ce priveste reglementarea
muncii si, prin urmare, acestea au fost implicate doar in furnizarea de informatii, avand
doar rol consultativ. La nivel sectorial, partenerii sociali din industria chimica au oferit
recomandari pentru implementarea telemuncii la nivelul companiilor din domeniu.

Desi unele organizatii sindicale si patronale de la nivel national si sectorial au
implementat acordul de telemunca, un studiu recent a relevat faptul ca majoritatea
filialelor de sindicat si confederatii patronale nu au reusit sa transpuna acordul de
telemunca in acorduri colective la nivel sectorial si local. De exemplu, doar unul dintre
cei 13 afiliati ai structurii patronale nationale a pus in aplicare acordul de telemunca prin
contracte colective, in timp ce doi afiliati au folosit ghiduri pentru bune practici.

Punerea in aplicare a acordului de telemunca al partenerilor sociali europeni prin
contracte colective a insemnat ca acordul poate fi pus in aplicare legal si orice incalcari
pot fi aduse in fata instantei nationale competente in materie de dreptul muncii. Cu toate
acestea, acordurile adoptate la nivel national si sectorial acopera doar angajatii care sunt
membri ai organizatiilor semnatare, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
contractul colectiv. Acordurile colective acopera aproximativ 76% din locurile de munca
daneze. Cu toate acestea, guvernul nu intentioneaza sa introduca legislatie care sa
asigure lucratorii care nu sunt inclusi intr-un contract colectiv. Principalul argument al
guvernului este ca acordul-cadru din 2002 privind telemunca prevede ca acordul este
voluntar si ca partenerii sociali nationali, iar nu guvernul, sunt responsabili de punerea in
aplicare a acestuia.®

Shttps://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2008/telework-in-denmark




FINLANDA

Dispozitiile UE privind telemunca au fost puse Tn aplicare printr-un acord voluntar
la nivel national. La 23 mai 2005, toate confederatiile sindicale nationale si organizatiile
patronale au semnat un acord voluntar care a recunoscut principiile Acordului-cadru din
2002.

Conceptul de telemunca nu este definit in legislatia finlandeza pentru ocuparea
fortei de munca.Cu toate acestea, multi doctrinari au definit-o ca fiind o activitate care
este indeplinita mai ales in afara sediului angajatorului sau departe fizic de angajator sau
clientul principal. Telemunca este considerata ca o modalitate de a organiza munca mai
flexibil. De obicei, munca este prestata in casa lucratorului sau intr-un birou de la distanta
Si se bazeaza pe mijloace de comunicatii de date. Legea privind contractele de munca
nu a introdus niciun element substantial in ceea ce priveste conceptul de relatie de
munca si niciun fel specific de definire a telemuncii. Cu toate acestea, expunerea
motivelor legate de definirea relatiilor de munca se bazeaza pe jurisprudenta recenta,
care sugereaza anumite avantaje la libertatea contractului. Aceasta inseamna ca partile
au libertatea de a conveni situatia faptica in care este prestata activitatea. De asemenea,
vointa comuna a partilor are un impact mai mare decét inainte. Cu toate acestea, in
evaluarea finala, circumstantele reale sunt inca decisive pentru determinarea
aplicabilitatii Legii.

Criteriul subordonarii este, de asemenea, relevant. Se preconizeaza ca
angajatorul va ave adreptul de a directiona si superviza, de asemenea, telemunca, desi
este irelevant daca acesta se prevaleaza de acest drept.

Definitia relatiei de munca din Legea contractelor de munca Capitolul 1 Sectiunea
1 se aplica, de asemenea, telelucratorilor. Angajatorul are dreptul sa dea directia si sa
supravegheze chiar daca munca este facuta acasa sau in alt loc. Cu toate acestea, un
asistent preluat de lucrator pentru o astfel de munca nu se afla intr-o relatie de munca
cu angajatorul, cu exceptia cazului in care acest lucru a fost convenit in mod expres intre
angajator si lucratorul principal. in plus, legea prevede cé utilizarea masinii lucratorului
sau a unui alt instrument face acest lucru sa nu-l excluda de la sfera de munca a acestuia.
in principiu, telelucratorii beneficiazd de conventii colective in aceiasi termeni ca alti
lucratori din aceeasi companie. Uneori, conventiile colective contin in mod specific
prevederi privind munca la domiciliu. in cazul in care sarcinile pentru acasa nu sunt
excluse din domeniul de aplicare al unui acord, reglementarea programului de lucru este
supusa unui acord individual incheiat in limitele contractului colectiv.'®

FRANTA

Acordul trans-sectorial national din 2005 incorporeaza prevederile Acordului-
cadru european din 2002. Acordul, semnat de principalele organizatii patronale si

ORaport 0.1.M p. 15 disponibil la: https://ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed dialogue/---
dialogue/documents/genericdocument/wcms _205361.pdf
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sindicale, a fost extins tuturor angajatorilor si angajatilor, in conformitate cu procedura de
extindere obisnuita pana la data de 30 mai 2006.

Numarul persoanelor care practicau telemunca a crescut de la un nivel de 7 % in
anul 2007 la 12.4% in 2012.1*

Pana in 2017, angajatorii au putut utiliza telemunca, chiar daca nu a fost semnat
un contract colectiv in acest sens. Si, daca exista, trebuiau sa formalizeze aplicarea
telemuncii prin intermediul unui contract de munca individual pentru fiecare angajat in
cauza. Insa din 23 septembrie 2017, implementarea telemuncii in cadrul companiei
necesita incheierea unui contract colectiv sau, in lipsa acestuia, intocmirea unui statut
de catre angajator dupa consultarea comitetului pentru probleme sociale si economice.
Acest statut trebuie sa stabileasca conditiile de telemunca si conditiile pentru incetarea
acestor servicii, metodele de control a timpului de lucru al angajatului sau reglementarea
telemuncii si volumul de munca si intervalele de timp in care angajatorul poate contacta
de obicei angajatul. Prin urmare, chiar daca este recomandat intens, utilizarea telemuncii
nu trebuie mentionata in mod imperativ in contractul de munca individual al angajatului,
potrivit legii. Prevederile contractului colectiv inlocuiesc cele prevazute prin contractele
de munca incheiate Tnhainte de 23 septembrie 2017, cu exceptia cazului in care angajatii
se opun in termen de o luna de la comunicarea contractului sau a statutului din companie.
Mai mult, odata ce un angajat eligibil pentru telemunca incearca sa beneficieze de acest
sistem, angajatorul care refuza cererea trebuie sa-si justifice refuzul. Pe de alta parte,
angajatul poate refuza sa presteze telemunca, fara a fi necesar sa motiveze refuzul sau.

Daca nu exista un contract colectiv sau un statut pentru telemunca, atat
angajatorii, cat si angajatii pot recurge, de comun acord la acestea, dar numai ocazional.
In prezent, Codul Muncii prevede c4 telelucratorul are aceleasi drepturi ca si angajatul
care lucreaza la sediul angajatorului, in special in ceea ce priveste accesul la informatii
sindicale, participarea la alegerile profesionale si accesul la instruire. In plus, accidentul
care are loc la locul de munca al angajatului in timpul orelor dedicate activitatii sale
profesionale este considerat un accident de munca. Angajatorul nu mai este obligat sa
acopere toate costurile legate de telemunca (hardware, software, etc.). Participarea
acestuia la aceste costuri poate fi determinata acum in contractul colectiv sau in statutul
care reglementeaza telemunca in cadrul companiei.'?

Posibilitatea de prestare a telemuncii a functionarilor publici (in activitatea publica)
a fost formalizaté prin articolul 133 din Legea din 12 martie 2012 . Pentru definitia
telemuncii, aceasta se refera la Legea din 22 martie 2012 privind simplificarea
procedurilor administrative. Legea din 12 martie 2012 prevede ca:

e telemunca este posibila daca angajatul o solicita si seful departamentului lui este
de acord;

Uhttps://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms 544138.pdf
Rhttps://www.cabinet-roche.com/en/telecommuting-rules-in-france/
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e telemunca poate fi incheiata in orice moment, sub rezerva unei perioade de
notificare;

o functionarii publici care lucreazéa de la domiciliu au aceleasi drepturi ca si lucratorii
care isi indeplinesc indatoririle Tn sediul angajatorului.

Aceasta metoda de lucru este aplicabila in egala masura lucratorilor din sectorul
public care nu sunt functionari publici sau magistrati.

GERMANIA

Germania la nivelul anului 2014 se afla sub media europeana de angajati care
practicau telemunca sau munca de la domiciliu, avand un nivel de 12.7% in anul 2016.

Germania a transpus Acordul-cadru in totalitate, folosindu-l ca standard minim
pentru firme si patronate care stabilesc insa intensitatea si continutul la nivel intern.
Prevederile isi produc efecte mai eficent la nivel public. Telelucratorii si lucratorii de
acasa beneficiaza de toate drepturile de care beneficiaza si lucratorii de la sediul
principal.

Cu toate acestea, incepand cu anul 2012, numarul telelucratorilor a scazut la
nivelul din 1992, 6% lucreaza de acasa: 4,4% ocazional si 1,6% predominant. Frecventa
muncii de la domiciliu este sub media calculata pentru UE28, Islanda si Elvetia, ca grup,
si aproximativ la fel ca in Ungaria si Polonia. Proportia angajatilor care afirma ca lucreaza
preponderent de la domiciliu este printre cele mai scizute din Europa. in schimb, toate
tarile vecine din vestul Europei si Scandinavia se remarca pentru nivelul ridicat de
telelucratori.

Ocuparea fortei de munca a crescut in Germania cu 1,5 milioane din 2008 pana
in 2011, insa numarul persoanelor care lucreaza la domiciliu este in scadere. Grupurile
care au cea mai mare pondere a lucratorilor la domiciliu, si anume functionarii publici (cu
o scadere a lucratorilor la domiciliu de la 38,1% la 33,5%) si lucratorii cu studii superioare
(scazand de la 32,8% la 25,0%) au avut cea mai abruata scadere.

In mod surprinzétor, tendinta este evidenta in aproape toate ocupatiile. Cea mai
puternica scadere a cifrelor absolute a fost de la 69,8% la 58,9% in randul cadrelor
didactice, care reprezinta majoritatea lucratorilor la domiciliu si o scadere de la 7,2% la
5,5% in randul lucratorilor de birou (gulere albe). insa activitatea de acaséa a scazut si in
randul specialistilor IT (de la 26,9% la 22,4%), ingineri, oameni de stiinta, avocati,
terapeuti, lucratori din mass-media si industrii creative si personal medical.

IRLANDA

¥https://www.eurofound.europa.eu/de/publications/article/2014/germany-working-from-home-declines
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Pana in prezent, nu exista legislatie sau conventii colective care sa transpuna
direct Acordul-cadru din 2002. Tn 2004, un fost cod de practica din 2000 a fost revizuit de
catre partenerii sociali, respectiv Congresul Irlandez al Sindicatelor si Confederatia
Irlandeza pentru Intreprinderi si Angajatori. Acest nou cod de practica tine cont de acordul
UE. O serie de sindicate, inclusiv Uniunea Lucratorilor in Comunicare (UCV) si Uniunea
de Manufactura, Stiinta, Finante, ofera, de asemenea, un set de linii directoare pentru
abordarea problemei telemuncii la nivelul companiilor.

Planurile regionale de actiune pentru locuri de munca 2015-2017 au inclus lucrari
pentru dezvoltarea hub-urilor regionale cu facilitati de co-working si alte metode
alternative de munca pentru a stimula cresterea economica regionala.

Programul Jobs Ireland 2019 a pus accent pe telemunca functiondnd ca o
modalitate de a atrage si de a pastra resursa umana in tara si cresterea participarii la o
forta de munca din ce in ce mai mica pe o piata larga. Planul de actiuni climatice, care a
fost publicat la scurt timp dupa aceea, citeaza importanta telemuncii, care poate influenta
din punct de vedere al mediului, reducerea consumului de carburanti asociat
transportului si emisiile de carbon in atmosfera.'

Pentru ca intreprinderea sa beneficieze pe deplin de avantajele telemuncii,'® mai
multi factori trebuie sa fie luati in considerare in ceea ce priveste drepturile si
responsabilitatile si cum vor fi acestea abordate.

Aceasta nevoie a fost recunoscuta de Asociatia pentru Firme Mici care, in urma
cresterii frecventei Tntrebarilor legate de sanatate si sigurantd si responsabilitatile
angajatorului referitoare la munca flexibila, a publicat un set detaliat de documente pe
tema muncii flexibile si la distanta (la domiciliu sau in alt loc). Aceasta include o politica
de lucru flexibila pe care angajatorii 0 pot accesa online.

Politica de lucru flexibil actioneaza ca un sablon pe care angajatorii 1l pot descarca
si edita Tn functie de nevoile lor de afaceri. Acopera munca la distanta dar se extinde si
la flexi-time, ore comprimate si part-time si reglementarea timpului de lucru in general.
De asemenea, Asociatia ofera o lista completa de verificare a riscurilor pentru angajatorii
implicati in gasirea si aplicarea unor solutii de munca la distanta, acoperind urmatoarele
subiecte:

+ Obligatii de protectie a datelor
+ Cerinte de sanatate si siguranta

+ Actualizarea contractelor si politicilor companiei

ITALIA

Bhttps://dbei.gov.ie/en/Publications/Publication-files/Remote-Work-in-Ireland.pdf
16]n Irlanda conceptul de Munca la domiciliu este extrapolat din Conceptul mai larg de munci la distanta (Remote
Work)
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In sectorul privat, Acordul national interconfederal, semnat in 2004 de 21 de
organizatii patronale si de trei confederatii sindicale principale, stabileste standarde
minime pentru negocierea continua a conditiilorde telemunca la niveluri inferioare. O
serie de acorduri la nivel de industrie (sectorial) reglementeaza transpunerea acordului
UE privind telemunca. In sectorul public, telemunca a fost initial introdusa de legea 191
din 1998 a administratiei publice. Un acord colectiv din 1999 a stabilit principiile de baza
pentru introducerea telemuncii in administratia publicd. Un acord din 2007 intre
principalele sindicate si guvern prevede mai multe masuri pentru modernizarea sectorului
public, aceasta include masuri pentru cresterea numarului de telelucratori din Italia.

Art. 4 din legea din 16 iunie 1998, nr. 191 stabileste ca: ,Administratiile publice
(angajatii) pot beneficia de forme de ,munca la distantd” si autorizeaza ca angajatii sa
desfasoare, pentru aceleasi beneficii salariale, activitatea lor in alte locuri decat sediul
principal, dupa ce au stabilit metodele de verificare si implementare a activitatii de lucru”.

Se defineste ca fiind telemunca in contextul legii: ,executarea muncii de catre un
angajat din administratia publicd in orice loc considerat adecvat, amplasat in afara
sediului principal de desfasurarea a activitatii angajatorului, unde desfasurarea activitatii
este posibila din punct de vedere tehnic, cu sprijinul predominant al tehnologiilor
informationale si de comunicare, mentindnd comunicarea cu personalul de la locul in
care ar fi efectuata in mod normal aceasta activitate."

Criteriile de alocare a telemuncii de catre conducere sunt stabilite in conformitate cu
.contractul de munca colectiv’ intre cei ,care concureaza pentru a pune in valoare
beneficiile sociale si personale ale telemuncii ”.

Pentru a stabili planurile de telemunca, fiecare organ de conducere in cauza poate
introduce obiectivele fixate anual, obiectivele referitoare la

e recurgerea efectiva la forme de telemunca,
e alocarea resurselor adecvate pentru dezvoltarea sa in ceea ce priveste
determinarea planurilor de telemunca

La 24 martie 2000, un cadru de acord intre Autoritatea de Reglementare in
domeniul Munciisi sindicatele din sectorul public a fost semnat, in urma examinarii de
catre Curtea de Conturi.

Acordul stabileste o serie de puncte fundamentale pentru oferirea angajatului
administratiei publice a posibilitatii telemuncii:

Desfasurarea telemuncii nu schimba aspectul legal al activitatii (art. 4, paragraful
3):

e Lucratorul trebuie sa-si declare propria disponibilitate in ceea ce priveste
posturile de telemunca;

e Cei care indeplinesc indatoririle mentionate Tn plan sau care au experienta
relevanta

¢ Functiile care nu necesitd munca manuala si care pot functiona autonom,

vor primi prioritate (art.4, paragraful 1)
14



Criteriile pentru a alege care sunt lucratorii care ar trebui sa fie alocati telemuncii:

o Capacitatea psiho-fizica a angajatului de a se adapta la un nou mediu de
lucru

o Situatia familiala a angajatului: are sau nu copii sub 8 ani,

o Starea civila

o Timpul de transport intre casa angajatului si companie

Acordul defineste tipurile de telemunca carora li se aplica: ,telemunca de la
domiciliu, munca mobila, telemunca descentralizata in call-center, forme flexibile mixte,
inclusiv alternarea formelor de telelucru "(art.5, paragraful 1). Aceasta ultima metoda se
refera la flexibilitate, model care anticipeaza alternanta perioadelor de munca la domiciliu
si a perioadelor de munca la sediu."”

LITUANIA

Nu a existat nicio implementare a Acordului-cadru din 2002. Decretul nr. 1043 si
Codul revizuit al muncii, care a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2017, prevad reglementari
privind munca la domiciliu, care se pot aplica si pentru telelucratori si, prin urmare,
asigura un tratament egal (articolele 108 si 115 din Codul muncii). Cu toate acestea, o
serie de dispozitii ale acordului la nivelul UE nu sunt abordate in legislatie, in special
utilizarea mijloacelor I.T.

Expertii de pe piata muncii sustin ca acordul-cadru european privind telemunca
din 2002 este implementat in Lituania prin intermediul Legii Contractelor (articolul 108
privind tipurile de contracte de munca si articolul 115 privind contractele de munca cu
lucratorii la domiciliu) si Decretul nr. 1; iar un alt acord al partenerilor sociali din Lituania
exista cu privire la punerea in aplicare a acordului-cadru din 2002 insa, conform cu ce
declara partenerii sociali, nu este nevoie de acesta.

Legea Contractelor prevede mai multe tipuri de contracte de munca, inclusiv un
contract de munca cu lucratori la domiciliu. Potrivit Legii, un contract de munca cu
lucratorii la domiciliu ,poate stabili ca un angajat va indeplini atributiile de munca
convenite la el acasa. Caracteristicile contractelor de munca cu lucratorii la domiciliu sunt
stabilite de guvern si prin contracte colective ”.

Asa cum este mentionat mai sus, Decretul nr. 1043 defineste munca la domiciliu
ca fiind ,munca prestata de o persoana la domiciliu pentru un salariu convenit cu
angajatorul”. In plus, decretul prevede ca:

Instrumentele de munca folosite de un lucrator de la domiciliu ar trebui sa fie in
conformitate cu cerintele legale de securitate si sanatate in munca. Timpul de lucru al
unui astfel de lucrator nu poate depasi 40 de ore pe saptdmana. Lucratorii la domiciliu
isi organizeaza orele de lucru la propria discretie. Acestia vor tine cont de orele de lucru
care pot fi inregistrate diferit de cele specificate intr-un model tipizat de cuantificare a

Yhttps://www.esf-vlaanderen.be/sites/default/files/attachments/articles/telework italy.pdf
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timpului de lucru. Normele de functionare ale unei companii nu se aplica lucratorilor de
acasa. Lucratorii la domiciliu se supun dispozitiilor prevazute in Codul Muncii si in alte
legislatii relevante din Republica Lituania.

La nivel national nu se aplica nicio restrictie privind telemunca. inainte de intrarea
in vigoare a Legii Contractelor la 1 ianuarie 2003, in Lituania nu existau reglementari in
ceea ce priveste munca la domiciliu sau telemunca.

SPANIA

In Spania., la nivelul anului 2011 cand s-a facut un studiu in acest sens, s-au
identificat doar 6.7% din lucratori care practicau munca de acasa.

Telemunca este reglementata la nivel national, sectorial si la nivel de companie.
Din 2003, Acordul intersectorial privind negocierile colective a inclus prevederile
Acordului-cadru european. La nivel sectorial, doua acorduri nationale pentru industria
chimica si presa tin cont de dispozitiile de telemunca. in afard de un acord regional in
Catalonia (2002), se remarca acorduri de companie la Siemens Nixdorf Spania (1997),
BP QOil Spain (2002), DHL International (2003) si Telefonica (2005). In sectorul public, un
decret regal prevede utilizarea pe scara larga a telemuncii in administratia publica.'®

in general, telemunca este voluntard si garanteaza atat conditile de munca
stabilite initial in contractul de munca, cét si drepturile egale ale telelucratorilor fata de
alti lucratori din companie. Angajatorul, de regula, suporta consturile cu instalarea si
intretinerea echipamentelor necesare desfasurarii activitatii. in unele cazuri este permisa
decontarea pentru cheltuielile suplimentare suportate de telelucratori, precum
electricitatea, alimentatia si spatiul, insa aceasta este mai degraba o exceptie in materie
de practici.

In unele cazuri, un proces de selectie preliminara determina care lucratori pot
efectua telemunca. in toate cazurile, masurile de protectie a datelor si clauzele de
confidentialitate sunt incluse in conformitate cu legislatia in vigoare.

Telelucratorii au dreptul de a primi instruire si acces la promovarea profesionala
pe baza acelorasi conditii ca si alti lucratori. Companiile au inceput sa ofere cursuri de
instruire specifice privind utilizarea mijloacelor de infomare si comunicare in domeniul
telemuncii si, intr-o masura mai mica, orientari privind prevenirea riscurilor profesionale.

Centralizarea riscurilor profesionale releva cele mai multe diferente intre
acordurile care reglementeaza telemunca. Desi accidentele industriale sunt abordate in
majoritatea cazurilor la nivel general, prevenirea riscurilor profesionale se face
diferentiat. Tn ciuda faptului c& acesta este un drept recunoscut pentru telelucratori,
mecanismele de monitorizare a conformitati nu sunt in vigoare, iar activitatea
inspectoratului de munca este restransa in casele private ale lucratorilor. Companiile
care isi accepta obligatiile cu privire la prevenirea riscurilor profesionale organizeaza

Bhttps://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2010/telework-in-the-european-union
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inspectii prin anumiti angajati ai companiei, specializati in dreptul muncii, pentru a asigura
evaluarea riscurilor locului de munca si monitorizarea respectarii masurilor de siguranta.

Telelucratorii au aceleasi drepturi colective ca si ceilalti angajati. In ceea ce
priveste drepturile de participare ale reprezentantilor lucratorilor, apare o variabilitate mai
mare Tn gradul de specificare. Proiectul de decret de lege care reglementeaza telemunca
in administratia generala a statului stabileste obligatia de a ajunge la un acord cu privire
la programele de telemunca cu sindicatele.

SUEDIA

Numarul persoanelor care practicau telemunca sau munca la domiciliu era de
51% in 2014."® Potrivit unui raport O.l.M cresterea frecventei telemuncii a avut mai multe
motive, Thsa obstacolul principal care a fost depasit a fost scaderea neincrederii
angajatilor in aceste forme de munca.

in 2003, partenerii sociali au semnat acordul privind orientrile comune privind
punerea in aplicare nationala a Acordului-cadru european pentru telemunca. Partenerilor
sociali de la nivel sectorial le revine sarcina de a implementa liniile directoare ale
acordurilor colective. Acest lucru s-a produs, intr-o anumita masura, in sectorul public si
in unele ramuri ale sectorului privat.

in Suedia, reglementarile referitoare la piata muncii sunt aproape exclusiv decise
de céatre partenerii sociali. In legaturd cu telemunca, autoritatea de reglementare a
evidentiat problema pe site-ul sau, prin publicarea de articole legate de: munca folosind
mijloace informatice, stresul dat de munca de acasa prin mijloace IT, cantitatea de
informatii disponibile si sentimentul ca lucratorul ar trebui sa fie disponibil constant pentru
a raspunde la solicitari prin telefon mobil sau e-mail. Mesajul principal al acestei agentii
este faptul ca telemunca este o responsabilitate comuna si ca angajatorul este partial
responsabil, indiferent daca exista un acord scris pentru telemunca sau nu.

REGATUL UNIT

in august 2003, partenerii sociali si Departamentul de industrie si comert au
publicat o orientare comuna in domeniul telemuncii, care urmeaza structura acordului-
cadru european. Publicarea ghidului, care vizeaza implementarea telemuncii la nivelul
locului de munca, a fost insotitd de campanii de informare atat din partea sindicatelor,
cat si a organizatiilor patronale.

Nu exista o definitie exactd a telemuncii in dreptul britanic. Telemunca este vazuta
ca o metoda alternativa de a lucra.

Bhttps://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wecms 544138.pdf

17



Caracteristica esentiala este utilizarea tehnologiei informatiei si a altor tehnologii
de comunicare pentru activati la distanta. Aceasta se poate referi la:

i) muncitori care lucreaza de acasa (cu toate ca terminologia uzitata este cea de
munca de la distantd) norma intreaga sau fractiune de norma;

ii) lucratorii care alterneaza munca de la sediul angajatorului cu munca de la
distanta;

iii) lucratorii mobili care isi folosesc domiciliul ca punct de lucru principal.

Provocarile pe care le intAmpina telelucratorii variaza in functie de timpul pe care
il lucreaza de la birou. Cei care lucreaza acasa cu norma intreaga au diferite probleme
fata de cele care ar putea sa apara pentru cei care lucreaza acasa ocazional.

Printre problemele care sunt luate in considerare:

» aranjamente contractuale

* sanatate si siguranta

* mobilier, echipamente,computer si furnizarea mijloacelor de comunicare
* probleme de sistem (de exemplu, la distanta)

acces la baze de date si alte aplicatii)

* securitatea informatiilor

» cheltuieli si indemnizatii (de exemplu, pentru incalzirea locuintei si
iluminat) si deplasari suplimentare

* impozitare

* resurse umane, cum ar firecrutarea, instruirea si progresul in cariera
» asistenta personala

« masuri pentru asigurarea ca telelucratorii sa nu devina izolati)?°

Analizele unor acorduri formale de telemunca semnate intre angajatorii britanici
si sindicatele de la nivelul companiilor au identificat diferite forme si grade de restrictie.
Compania/angajatorul stabileste conditiile in care acesta va suporta toate sau o parte din
costurile initiale ale stabilirii unui membru al personalului ca telelucrator.

n 2006, Serviciul de Relatii Industriale (IRS) a examinat 66 de angajatori cu privire
la politicile si experienta lor privind munca flexibila si telemunca. IRS a constatat ca
telemunca la domiciliu, Tn care angajatii, care altfel ar avea sediul intr-un birou de la
sediul angajatorului, folosesc calculatoarele si alte tehnologii furnizate de angajatorul lor
pentru a lucra de acasa pentru o parte semnificativa a timpului lor de lucru, era cea mai
putin obisnuitd forma de telemunca; alte forme de telemunca au fost stabilite ad-hoc cu

2Ohttp://erc-online.eu/wp-content/uploads/2014/04/2006-01458-EN.pdf
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angajatul. Putin sub un sfert din organizatiile examinate (un numar de 16 unitati) au
indicat ca unele locuri de munca erau considerate incompatibile cu munca la domiciliu
sau telemunca. Multi angajati se asteptau ca, in timp, sa lucrezede la domiciliu, desi
practica acestei cerinte a variat mult in rdndul organizatiilor chestionate.

UNGARIA

In 2004, Ungaria a transpus in legea nationalad Acordul-cadru european din 2002
in Codul Muncii. Desi procedura legislativa s-a inspirat din acordul la nivelul UE,
principiile reversibilitatii telemuncii si caracterul sau voluntar nu au fost complet transpuse
in dreptul maghiar.

n dreptul muncii din Ungaria, din 2004, este inclus conceptul de ,angajat care
efectueazd telemunca”, si sunt prevazute drepturile si obligatile speciale ale
angajatorului si ale angajatului legate de aceste activitati. Codul Muncii prevede
continutul special al unui contract care vizeaza telemunca: contractul ar trebui sa prevada
ca partile sunt de acord cu faptul ca salariatul este angajat sub forma de telelucrator.
Angajatorul informeaza angajatul:

a) despre regulile de supraveghere stabilite de catre angajator

b) despre regulile care restrictioneaza utilizarea tehnologiei informatiei sau a
dispozitivelor electronice

c) despre unitatea organizatorica din care face parte salariatul, in raport cu munca
sa. Regula privind egalitatea de tratament a telelucratorilor este aceea ca angajatorul
trebuie sa furnizeze toate informatiile pe care le ofera in mod normal angajatilor cu
contracte standard si angajatilor care lucreaza sub forma telemuncii. Angajatorul se
asigura ca salariatului i se permite sa intre in sediul angajatorului si sa intretina contactul
cu alti angajati. Ca regula principald, legiuitorul le permite partilor sa adauge anumite
conditii, chiar afirmand ca angajatorul are dreptul s& ofere instructiuni suplimentare,
daca partile nu sunt de acord altfel, care se aplicad numai in masura specificarii sarcinii
atribuite salariatului. O alté astfel de dispozitie este aceea ca programul de lucru al
salariatului este flexibil daca partile stabilesc aceasta prin acord comun .

Angajatorul poate stabili ca mijloacele de tehnologia informatiei sau
echipamentele electronice furnizate de acesta pot fi utilizate doar pentru activitati legate
de munca specifica angajatorului de catre angajat.

in timp ce Tsi supravegheaza activitatile de munca, angajatorul nu trebuie s obtina
o informatie nerelevanta legata de angajat prin date stocate pe echipamentele de
tehnologie informationala si care nu au legatura cu relatia de munca.

In lipsa unui alt acord, introducerea mijloacelor de supraveghere, la proprietatea
care serveste ca loc de munca, este stabilitda de angajator. Supravegherea nu poate
constitui o povara nejustificatd pentru angajat sau alte persoane care folosesc
proprietatea care serveste ca loc de desfasurarea a activitatii.
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Disponibilitatea de a efectua o munca sub forma de telemunca in Ungaria
(incheierea angajarii prin contracte cu astfel de continut) este influentata in mare masura
de sistemul de drept comun si in special de sistemul pentru protectia muncii Conform
actului de securitate a muncii, telemunca prestata in baza acordului cu angajatorul -
poate fi efectuata si cu ajutorul echipamentului propriu al angajatului. Angajatorul
autorizeaza angajatul sa foloseasca un astfel de dispozitiv dupa examinarea in prealabil
a conditiilor de securitate a muncii.

Telemunca poate fi efectuata doar dintr-un loc apreciat in prealabil de angajator
ca fiind adecvat.

Angajatorul sau reprezentantul acestuia pot intra in proprietatea care serveste ca
loc de munca si de sedere acolo, conform procedurilor de securitate a muncii necesare,
in special Tn momentul instalarii pentru evaluarea riscurilor, supraveghere si inspectia
privind potentiale accidente.?’

CONCLUZzII

Se poate constata ca majoritatea statelor Uniunii Europene au incercat sa
foloseasca Acordul-cadru privind telemunca din anul 2002, fie ca o baza de reglementare
fie chiar sa il transpuna in integralitatea sa in dreptul lor intern.

Cu toate ca aceasta ar insemna o uniformizare a reglementarilor in spatiul U.E,
diferentierea apare in practicile de implementare. Astfel am putut identifica trei modele:

e Transpunerea Directivei printr-o lege interna sau in Codurile de munca fara
alte modificari

e Recomandarea adoptarii unor acorduri la nivel national sau sectorial
pornind de la prevederile Acordului-cadru sau de la legile de transpunere.

e Stabilirea unor standarde care sa determine angajatorii si reprezentantii
angaijatilor sa incheie acorduri la nivel intern (de firma/companie)

Trebuie precizat insa ca tendinta generald a reglementarii rapoartelor de tip
telemunca sunt de a nu produce discriminari intre telelucratori si lucratorii obisnuiti Tn
ceea ce priveste dreptul de a fi reprezentat, dreptul la sanatate si securitate Tn munca,
dreptul la confidentialitate.

in general plata unui telelucrator se face dupa aceleasi criterii de evaluare a
perfomantelor si de stabilire a indemnizatiei precum a unui lucrator obisnuit. In acest caz
diferentieri pot aparea in disponibilitatea angajatorului de a deconta sau nu anumite

217, Banko, Telework in Hungary — Legislative, Jurisdictionary and Labour Market Policy
Experiences, HUNGARIAN LABOUR LAW E-Journal, 2016/2, p 97-101 disponibil la:
http://hllj.hu/letolt/2016 2 a/A 06 Banko hllj 2016 2.pdf
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cheltuieli (nu exista o practica unitara in acest sens) si la aplicarea unor anumite sporuri
specifice doar prezentei fizice (ex: spor de conditii vatamatoare).

Nu in ultimul rand, termenul popular de ,,work-from-home” este unul destul de
restrictiv si s-ar putea argumenta, inexact. Munca de la distanta, care evident este
efectuatd prin mijloace tehnologice de comunicare la distanta, intrénd astfel in sfera
telemuncii, este o exprimare mai potrivita, deoarece criteriul dupa care se stabileste
existenta unui astfel de raport este: “efectuarea muncii intr-un alt loc decéat la sediul
angajatorului” la care adaugam elementul de, “folosind mijloace tehnologice de
comunicare si informatie” specifice telemuncii.

Studii relevante de consultat:

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms 544138.pdf

https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2010/telework-in-the-european-
union

https://www.twobirds.com/en/news/articles/2020/spain/covid19-guidance-for-
employers-in-spain
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