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Introducere

in cadrul statelor UE (Uniunea Europeana), sunt folositi termeni diferiti pentru a
face referire la activitatea profesionala prestata printr-o platforma digitala. De exemplu,
Comisia Europeana si Parlamentul UE se refera adesea la ,economia de sharing” sau
,economia colaborativa”.

Aceste termene desi sunt incluse in paradigma mai larga a muncii de platforma,
nu sunt indeajuns pentru a cuprinde toate elementele muncii online. Mai mult decéat atat,
in ceea ce priveste economia colaborativa, aceasta nu trebuie sa se desfasoare mereu

cu mijloace specifice ,,noilor tehnologii de munca” care redau mai degraba specificitatea
muncii de platforma.

Conform unui studiu EUROFOUND dar si a unui studiu ETUI (European Trade
Union Institute) o noua forma de munca poate fi observata a avea prevalenta in ultimii 10
ani in Europa si nu numai. Acest nou tip de munca este denumit ,,Platform work” in
engleza sau ,,travail de platforme” in franceza, astfel incat denumirea potrivita in limba
romana, in contextul acestui studiu va fi: munca de platforma (digitala).

Pentru a putea fi vorba de munca de platforma, o activitate profesionala trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii:

e Este o munca remunerata

e Este organizata printr-o platforma digitala (site web sau aplicatie)

o Este o relatie profesionala cu trei parti implicate: platforma, lucratorul si
consumatorul

o Este o munca prestata in baza unui contract

e Este o munca cu atributii precis stabilite

e Serviciile sunt prestate in urma unei cereri’

Aceste conditii sunt propuse de EUROFOUND 1in urma unui studiu efectuat in
2018, si sunt elaborate cu scopul de a surpinde esenta caracterului unic al acestui tip de
munca. Ea vine ca o provocare la abordarea veche din dreptul muncii continental in care
relatile de munca sunt vazute ca fiind de doua feluri: angajat-angajator sau liber
profesionist.

EUROFOUND a identificat 10 variatiuni ale muncii de platforma care au atins o
intensitate destul de mare in Europa in ceea ce priveste numarul de platforme si lucratori
afiliati. Principalele diferente intre aceste tipuri se gasesc in complexitatea sarcinilor,
formatul prestarii de servicii (indiferent daca sarcinile sunt prestate real sau online),
nivelul de competente cerute, procesul prin care clientul este asociat cu lucratorul (oferta
de munca versus concurenta) si partea care determina alocarea lucrarilor.

*https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/platform-work accesat
28.04.2020
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Cele 10 tipuri sunt:

1. Munca de rutina determinata de client pentru un anumit loc (de exemplu, cand un
client comanda servicii de expediere) exemple relevante: FanCurier

2. Munca de rutina organizata de platforma digitala (de exemplu, cand o platforma
stabileste curierul care va livra méncare) Exemple relevante: Glovo, FoodPanda,
UberEATS

3. Munca ce necesita anumite calificari, iar prestarea se va face la locul solicitat de
client (de exemplu, atunci cand un client contacteaza un lucrator prin intermediul
platformei pentru a le asambla mobilierul) Exemple relevante: Stootie

4. Munca oferita de prestator clientului (de exemplu atunci cand un lucrator
contacteazd un potential client pentru a-i taia peluza) Exemple relevante:
Listminut

5. Locul de munca determinat de client intr-un loc contractat de client (de exemplu,
atunci cand un client selecteaza un lucrator prin Appjobber pentru a face poze cu
un produs intr-un magazin local) munca la locatie determinata de platforma, cu
calificare superioara (de exemplu, atunci cand platforma BeMyEyes selecteaza un
muncitor pentru a asista (de la distanta) o persoana cu deficiente de vedere)

6. Munca digitala la cerere prin regim de telemunca (de exemplu, atunci cand un
lucrator prelucreaza imagini la cererea unui client gasit pe platforma)

7. Munca digitala cu o calificare superioara determinata de platforma digitala (de
exemplu, atunci cand o platforma precum TestBirds furnizeaza sarcini de testare
software unui grup selectat de lucratori) Figure eight

8. Munca de specialitate determinata de clientul online (de exemplu, cand clientii fac
reclama si selecteaza un lucrator pe Freelancer pentru asistenta in afaceri)

9. Munca de specialitate a unui participant la un concurs online (de exemplu, atunci
cand un brand mare selecteaza unul sau mai multi castigatori intr-o competitie de
design) Exemple relevante: 99Designs.

Tiparele de munca digitalizata bazata pe noile tehnologii difera de la stat la stat.
n timp ce descrierea legald a conditiilor de munca din ,economia de platfoma digitalad”
incepe sa devina constantacel putin in abordarile academice, nu s-a ajuns la un consens
asupra unei abordari legale universale pentru tratarea acestor probleme. Mediul
academic si mediile politice au opinii contradictorii cu privire la aplicabilitatea cadrelor
legale existente la activitatea profesionala de platforma. Pe de o parte, exista cei care
considera ca noile realitati ale muncii depasesc conceptele juridice existente, pe de alta
parte, cei care insista ca aceste specificitati ale muncii de platforma pot fi incadrate mai
mult sau mai putin exact in normele existente.?

Exista putine state europene care au adoptat reglementari explicite pentru a aborda
numeroasele probleme care decurg din aparitia economiei colaborativa si cu atat mai
putin munca pe platforma. In acest sens, recomandarile Organizatiilor de profil a fost ca
un prim pas Tn abordarea acestei probleme sa fie evaluarea legislatiilor existente in

2 De Stefano, V. Aloisi, A. , European legal framework for “digital labour platforms, Publications Office of the
European Union, 2018, p 26



domeniul muncii si sa se ajunga la o concluzie cu privire la adevarata capacitatea a
acestora de a acoperi toate noile forme de munca. Potrivit Parlamentului European:
,2anumite parti ale economiei de colaborare sunt reglementate de legi la nivel local si
national, prin urmare, statele membre sunt incurajate sa intensifice aplicarea legislatiei
existente prin recurgerea la toate instrumentele disponibile.”® Cu alte cuvinte,
Parlamentul European sustine abordarea acestor probleme in primul réand la nivel
national, promovand astfel principiul subsidiaritatii la nivelul UE.

Daca munca de platforma digitala este inteleasa ca o forma particulara si distincta
de munca, trebuie evaluat in ce masura i se aplica directivele care reglementeaza munca
la nivelul UE. Tn primul rand, ins&, poate fi evaluat din perspectiva dreptului national al
muncii, prin identificarea contractelor de munca atipice la care s-ar incadra lucratorii
platformei ( de exemplu: munca cu timp partial, contractul pe durata determinata, munca
temporara de agentie). O alta intrebare importanta care trebuie pusa este daca si in ce
masura, directiva privind timpul de lucru (2003/88/CE), care ofera multa flexibilitate in
schimbul anumitor limite utilizate pentru lucratorii in cauza poate fi aplicata. Trebuie
remarcat faptul ca forma de munca in care lucratorii pot determina organizarea propriului
timp de lucru nu este neaparat exclusa de a fi intr-o relatie de munca tipica (Contract
Individual de Muncé standard). In acest context, trebuie subliniat c& notiunea de timp de
lucru este definita ca un interval ,timp in care persoana renunta la autonomie si nu este
libera sa-si determine comportamentul™, concept care cumva se abate de la structura de
baz& a unora dintre aceste aranjamente alternative. in acelasi timp, s-ar putea argumenta
ca, in majoritatea cazurilor, conduita substantiala si situatia concreta a acestui tip de
lucratori este similara cu cea a angajatilor tipici, astfel incat dispozitiile directivei se aplica
prin analogie.®

Dificultati in legiferare si propunerea Organizatiei Internationale a Muncii

Ca urmare a noutatilor aduse conditiilor de munca si a platii scazute a multor
forme de munca de platforma digitala, atat lucratorii in cauza cét si sindicatele din
intreaga lume au apelat la instante in incercarea de a invoca protectiile specifice dreptului
muncii si securitatii sociale din dreptul lor national. In prezent, sunt audiate cazuri in
intreaga lume cu privire la statutul de angajat al lucratorilor de platforma digitala.
Reglementarea activitatii platformelor digitale la nivel national poate incuraja toate partile
relevante sa aleaga jurisdictia in care sa inainteze o actiune astfel incat sa beneficieze
de legile cele mai favorabile (de ex. tara in care lucreaza, tara in care platforma isi are
sediul social sau tara in care se afla clientul). Platformele pot cauta sa exercite influenta
in acest aspect prin alegerea clauzelor legale in termeni si conditiile lor de serviciu digital.
Din cauza acestor tendinte se poate ajunge la cadre juridice neuniforme si uneori

31dem, p. 27

4VERHULP E., The Notion of ‘Employee’ in EU-Law and National Laws, A Thematic Working Paper for The Annual
Conference of the European Centre of Expertise (ECE) in the field of labour law, employment and labour market
policies: The Personal Scope of Labour Law in Times of Atypical Employment and Digitalisation

5> De Stefano, V. Aloisi, A. , European legal framework for “digital labour platforms, Publications Office of the
European Union, 2018, p. 29



conflictuale, lucru care creeaza probleme suplimentare dat fiind caracterul uneori
transnational al muncii digitale.®

Constatand aceste dificultati, Comisia globald a OIM (Organizatia Mondiala a
Muncii) pentru viitorul muncii a solicitat ,dezvoltarea unui sistem international de
guvernare pentru platforme digitale de munca care sa stabileasca si sa impuna ca
platformele (si clientii lor) s respecte anumite drepturi si protectii minimale. "’

S-a folosit ca un exemplu de buna practica modelul Conventiei privind munca
maritima din 2006 (MLC, 2006) ca fiind un precedent, deoarece este vorba despre un
domeniu in care se opereaza in jurisdictii diferite.

In ciuda acestei provocari de reglementare, guvernele si partenerii sociali prin MLC
au reusit sa stabilileasca sisa aplice un cod de munca global pentru navigatori.

Desi activitatea de transport maritim este diferita de furnizarea de servicii on-line
prin intermediul platformelor digitale, exista paralele evidente, inclusiv caracterul
temporar al activitatii, bazat pe sarcini sau proiecte, potentialul de a diferentia salariul de
munca tipica si, diferitele instante ce pot fi competente ca rezultat al naturii internationale
a activitatii.

Declaratia OIM privind intreprinderile multinationale si politica sociala din 2017
este de asemenea oferita ca un model legislativ relevant. Acesta propune directii pentru
intreprinderile multinationale privind politica sociala incluziva, responsabila si durabila si
cum se poate obtine aceasta prin diverse practici la locul de munca.Platformele ar putea
utiliza orientarile furnizate in Declaratia tripartitd pentru a aborda practici unitare ale
platformelor.®

Cum se aplica dialogul social?

Dialogul social ce are loc in mod tipic pentru elaborarea politicilor publice legate
de piata muncii este greu de organizat pentru domeniul muncii de platforma. Cu toate
acestea, multe state au implementat anumite masuri din care reiese ca acesta poate
avea loc.

in Cehia autoritatile publice recurg la dialog social in oricare moment in care patru
domenii sunt supuse dezbaterii:

¢ Rolul Sindicatelor

e Relatia angajat-angajator

e Timpul si spatile de munca

e Probleme legate de externalizarea muncii

6Studiu 0.1.M disponibil la: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
cabinet/documents/publication/wcms 713378.pdf, p 6

’A se vedea studiul 0.1.M disponibil: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
cabinet/documents/publication/wcms 713378.pdf accesat 28.04.2020

8 Policy responses to new forms of work: International governance of digital labour platforms Paper prepared for
the 2nd Meeting of the G20 Employment Working Group under Japan’s Presidency 2019, 22-24 April, Tokyo, p 6
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Cu toate ca privitd larg si o firma care intermediazd munca de platforma s-ar
incadra intr-una sau mai multe din cele patru situatii, inca nu exista un consens general.
Planurile nationale de actiune privind schimbarile digitale sunt in continua evolutie. Exista
doar cateva exemple ale primelor incercari de abordare a acestor probleme in cadrul
negocierii colective in momentul de fata, in Germania, Cehia, Italia, Spania si
Danemarca. Cu toate acestea, dezvoltarea si cresterea popularitatii anumitor aplicatii, in
special de transport si livrare, au determinat statele membre sa abordeze macar marginal
acest domeniu nou.

Situatia in diverse state
AUSTRIA

Ministerul Muncii din Austria a fost activ in facilitarea discutiilor intre lucratorii
platformelor, platforme si reprezentantii din sferele traditionale de munca. in ziare Si
mass-media dezbaterea se preocupa in mare masura daca munca de platforma este un
deziderat al societatii, intrucat remunerarea poate fi mai redusa decét in activitatile
traditionale, iar conditile de munca sunt considerate in general ca fiind mai putin
favorabile decat in alte forme de munca. Pe de alta parte, de fapt, dezbaterea evidentiaza
avantajele formelor de munca ce ofera mai multa flexibilitate lucratorilor.®

Deoarece nu a fost elaborat un cadru de reglementare specific pentru munca de
platforma ca atare, in Austria, se aplica cadre normative generale aplicabile in dreptul
muncii. Austria are un sistem de drept civil bazat pe izvoare scrise tipice dreptului
continental. Legile federale guverneaza si dreptul social, care este impartit in diferite
surse legale, inclusiv Allgemeines Sozialversicherungsgesetz (ASVG, Codul asigurarilor
sociale), Arbeitslosenversicherungsgesetz (AIVG, Codul pentru asigurari de somaj) si
Gewerbliches Sozialversicherungsgesetz (GSVG, Codul de asigurari sociale
comerciale). Dreptul individual al muncii austriac acopera relatia dintre angajatori si
angajati (si alte categorii de lucratori). Legislatia muncii are numeroase izvoare specifice,
incluzéand hotararile judecatoresti nationale si europene. Majoritatea legilor muncii isi au
originea la nivel federal. Legislatia trebuie sa respecte, de asemenea, reglementarile si
directivele UE si interpretarea acestora de catre Curtea de Justitie a Uniunii Europene
(CJUE). Legea muncii colective austriece acopera relatia dintre partile reprezentate
colectiv, (organizatii patronale, consilile de munca si sindicate). in principiu, dreptul
colectiv. al muncii din Austria este supus unei singure surse de drept:
Arbeitsverfassungsgesetz (Codul Muncii).'®

Baza generala a dreptului individual al muncii este de asemenea codul muncii care
defineste contractul individual de munca si elemente specifice ale acestuia, inclusiv
incapacitatea temporara de munca si perioadele de preaviz pentru incetare, foarte

9 : Willem Pieter De Groen, Zachary Kilhoffer and Karolien Lenaerts, Digital Age Employment and working
conditions of selected types of platform work National context analysis: Austria, Eurofound Working paper, 2018,

p.5
Odem. p.7



relevante pentru specificul muncii de platforma. Pe langa aceasta sursa generala de
drept, reglementari specifice pentru anumite tipuri de munca, exista in legi speciale
(precum concediul de odihna si concediul de maternitate). Guvernul austriac a luat masuri
pentru armonizarea cadrului legal pentru lucratori calificati si necalificati, in special in
ceea ce priveste remunerarea continua in caz de absenta justificata de la munca si
perioadele de preaviz pentru incetarea angajarii.

O altd particularitate a legislatiei austriece pentru ocuparea fortei de munca este
aceea ca nu numai sindicatele cu activitate voluntara pot fi reprezentative pentru angajati,
dar si organele reprezentative angajatilor caracterizate de obligativitatea aderarii pentru
reprezentare, pot Tincheia contracte colective executorii. Salarile minime sunt
determinate prin contracte colective, care se aplica la aproximativ 98% din forta de munca
austriaca (Eurofound, 2009b). Fiind vorba de acorduri colective, prevederile privind
salarile minime dintr-un anumit domeniu se aplica numai lucratorilor de platforma
angajati in mod oficial si numai daca platforma este un membru al partii care incheie
acest acord, ceea ce naste necesitatea ca platforma sa aiba sediul social in Austria."’

Austria are un sistem de securitate sociala care acopera toate formele de
angajare: de la angajare dependenta (angajat traditional) la muncd independenta
(lucrator independent). Sistemul de asigurare obligatorie este format din asigurare de
sanatate, asigurare de pensie si asigurare de accident si somaj. Singura distinctie intre
angajati si lucratori independenti in ceea ce priveste asigurarea obligatorie este plata
pentru asigurare de somaj. Lucratorii independenti nu sunt supusi automat platii asigurarii
de somaj, dar au posibilitatea de a opta in mod voluntar, in conformitate cu
Arbeitslosenversicherungsgesetz (AIVG, Legea asigurarilor pentru somaj). De
asemenea, exista prevederi speciale pentru fermieri, artisti, functionari publici si profesii
independente, cum ar fi avocati sau medici practicieni. Nu exista reguli speciale pentru
lucréatorii platformei. in timp ce atat angajatii, cat si persoanele care desfasoara activitati
independente sunt supusi obligatiei de plata pentru sistemul de securitate sociala, ele
sunt guvernate de legi de securitate sociala distincte.

Nu exista norme speciale de protectie sociala a lucratorilor de platforma. Singura
distinctie de asigurare obligatorie intre lucratorii independenti si angajati in dreptul
austriac este ca primii nu platesc asigurare pentru somaj. in principiu, toate veniturile
obtinute din activitatile specifice muncii de platfoma sunt supuse impozitarii. Daca munca
se desfasoara independent ca activitate secundara (desfasurata in subsidiar fata de alta
activitate profesionala, studii sau munca in gospodarie), este considerata ca aducand
castiguri secundare. Astfel de castiguri trebuie declarate la organele fiscale daca
depasesc 720 EUR lunar si suma totala a tuturor veniturilor depaseste 12.000 EUR pe
an pentru 2018. Daca activitatile independente sunt singura sursa de venit, valoarea de
referinta pentru declaratie este de 11.000 € pe an. Daca veniturile sunt peste aceste
praguri, lucratorul platformei este raspunzator pentru venituri impozit, si altfel nu.

Hdem.p 9



BELGIA

Lucratorii de platforma digitala sunt asimilati legal cu lucratorii independenti. Cu
toate acestea, in Belgia, precum in majoritatea statelor UE, o relatie de munca
independenta, poate fi reclasificata ca fiind una bazatd pe un contract individual de
munca atunci cand exista elementul de relatie de munca subordonata. Prezenta unei
relatii subordonate este astfel determinanta pentru factorul juridic. in dreptul belgian,
criteriile generale utilizate pentru evaluarea existentei relatiei de subordonare (lien
d’autorité) se apreciaza independent de vointa partilor, si acestea sunt: libertatea de a
organiza timpul de lucru si munca in sine si posibilitatea de a exercita controlul ierarhic.
Pentru anumite sectoare economice (constructii, securitate, curatenie, transport,
agricultura si horticulturad), bazate pe un mecanism pe baza prezumtiei unui contract de
munca au fost introduse, criterii pentru determinarea existentei unei relatii ierarhice.?

in Belgia au fost adoptate doua initiative legislative cu privire la economia de
platforma digitala. Primul este Programul ,De Croo Act” din 2016, al carui obiectiv este
de a sprijini economia de platforma prin introducerea unui regim fiscal si social specific.
In mod concret, sunt scutite de impozitul pe venit care provine din serviciile oferite de o
platforma electronicad omologata pe o anumita activitate si prestatd de un lucrator, in
masura in care acest venit nu depaseste 6.000 € pe an. Din punct de vedere al
contributiilor pentru securitate sociald, persoanele care desfasoara aceste activitati sunt
scutite de contributiile specifice prin statutul lucratorilor independenti.

Decretul regal din 12 ianuarie 2017 stabileste conditile de omologare a
platformelor electronice. Acestea sunt formulate destul de generalist oferind definirea
criteriilor care permit identificarea platformelor, de exemplu faptul ca ,platforma este
gazduita prin intermediul unei companii terte sau organizatie non-guvernamentala
infiintatd in conformitate cu legislatia unui stat membru din Spatiul Economic European
(...), care are sediul social, principal sau locul de desfasurare al activitatii sau sediul
corporativ / administrativ in Spatiul Economic European".

Din perspectiva legald, un lucrator ,independent” nu beneficiazd de protectia
sociala (sau supus contributiilor) prevazuta de legislatia muncii si nu are acoperire de
securitate sociala pentru aceasta munca. Aceasta inseamna ca nu este supus rigorilor
privind salarile minime, timp de lucru, reprezentare colectiva, negociere colectiva,
prevenire accidentelor de munca si protectie in domeniul sanatatii si sigurantei. De
asemenea, apar intrebari cu privire la asigurarile de munca, lupta impotriva discriminarii,
confidentialitatii datelor etc.

De mentionat ca, in Belgia, cu exceptia actiunilor colective intreprinse de lucratorii
de la Deliveroo, nici o alta reactie nu pare sa apara din partea lucratorilor lipsiti de
protectia celorlalti lucratori din Belgia. Printre posibilele motive pentru acest lucru este

12 Céline Wattecamps , Munca de platforma in Belgia, in The platform economy and social law : Key issues in

comparative perspective, European trade union institute, 2010 P. 46



mentionata lipsa de organizare colectiva dat fiind programul de munca aleatoriu si
dispersarea geografica a lucratorilor."

A se vedea mai multe la:https://www.ceps.eu/ceps-publications/what-happening-platform-
workers-rights-lessons-belgium/

FRANTA

Raspunsul legiuitorului francez la cresterea practicarii activitatilor specifice muncii
de platforma digitald a venit in 8 august 2016 prin Legea ,,El Khomri”. Astfel, Franta
devenea singura tara din Europa care a reglementat in mod specific aceasta forma de
ocupare a fortei de munca, in ciuda faptului ca fenomenul nu daduse inca nastere la reale
probleme din punct de vedere judiciar. Prin aceasta lege dispozitiile legale aplicabile
lucratorilor de platforma digitala schimba spiritul legislatiei muncii si securitatii sociale
franceze, dandu-i o abordare diferita.

In ceea ce priveste securitatea sociala, legiuitorul a bazat noul regim pe
,,responsabilitatea sociald” a organizatiei (adica platforma) si nu pe responsabilitatea ca
angajator traditionala, izvorata din prevederile de dreptul muncii si incluse in statutul
firmelor. In mod deosebit se constatd o schimbare in abordarea accidentelor de munca
si boli profesionale, care acum se indreapta catre asigurari private mai degraba. Diferenta
principala dintre Legea ,,El Khomri” si alte modele europene este data de extinderea
protectiei sociale a lucratorilor de platforma la acelasi nivel cu cel al lucratorilor
independenti.'

Art. 122, alin.(1) din Codul Muncii Francez nu acopera exhaustiv problemele legate
de angajarea lucratorilor de platforma digitala, precizdnd doar ca aceste contracte sunt
supuse normelor de drept comun si pot fi stabilite in forma decisa de partile contractante.
Cu toate ca nu reprezinta definitia legala din dreptul francez a unui contract de munca, o
parte din doctrina il descrie in urmatorii termeni: un contract de munca presupune un
angajament al unei persoane care presteaza o activitate in subordinea altei persoane
pentru remuneratie. Prin hotararea din 13 noiembrie 1996, Curtea de Casatie a stabilit
ca factorul de subordonare urma sa devina principalul criteriu care distinge un contract
de munca, cu participarea la furnizarea organizata a unui serviciu, acest lucru devenind
un indiciu clar a unei relatii de subordonare profesionala. Un alt aspect important este
acela ca simpla vointa a partilor nu este suficienta pentru a nlatura unui angajat statutul
social conferit prin lege legat de conditii in care se desfasoara munca.®

De la adoptarea Legii Micro-intreprinderilor din 2014, lucratorii platformelor din
Franta au statutul ,micro-antreprenorilor’. Aceasta lege stabileste un regim fiscal
simplificat si un regim de securitate sociala adaptat in mod special pentru lucratorii care

Bldem. p 48

14 |sabelle Daugareilh, Munca pe platforma in Franta, in The platform economy and social law : Key issues in
comparative perspective, European trade union institute, 2010, P. 52
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isi desfasoara activitatea in domeniile definite si care isi testeaza capacitatea de a
conduce o afacere. Aceleasi conditii li se aplica si celor care desfasoara activitatea
independent si in mod subsidiar pe langa munca normala salarizata, in acelasi timp
obligand micro-antreprenori sa se inregistreze in registrul comertului, deoarece acestia
vor trebui sd demonstreze ca este activitatea lor principala. Un micro-antreprenor este o
persoana fizica ce desfasoara o activitate de afaceri in numele sau si autonom.

incepand cu legea din 2016, lucréatorii independenti care Tsi desfasoara activitatea
prin intermediul unei platforme digitale fac parte din partea a Vll-a din Codul Muncii care
acopera o gama larga de tipuri de lucratori, cu elementul comun ca munca depusa este
efectuatd altfel decat munca obisnuitd prin contracte individuale de munca (sau
colective). In 2016, legiuitorul ar fi putut, prin analogie, s& introduca prezumtia legala a
unui contract de munca sau a unui loc de munca remunerat pentru lucratorii platformelor,
reflectand realitatea intr-un mod mult mai bun.®

Cele trei drepturi colective ale muncii, dreptul la actiune colectiva; libertatea de
asociere si dreptul la negocieri colective, in mod normal asociate cu lucratorii obisnuiti
au fost extinse lucratorilor de platforma prin Legea El Khomri. in timp ce libertatea de
asociere pentru lucratorii de platforma digitala nu reprezinta in sine problema din punct
de vedere legal, utilizarile acestei libertati pot fi puse sub semnul intrebarii. De exemplu,
in ce conditii ,muncitorii platformei Tsi exercita interesele colective”? n timp ce legiuitorul
nu are prea multe de spus in acest sens, formularea sugereaza recurgerea la diverse
mijloace si probabil la negocierea colectiva a contractelor, daca este interpretata prin
analogie. Lucratorii independenti din Franta au recurs la negocieri colective in 16 aprilie
1996, iar prin aceste negocieri au obtinut trecerea Legii privind statutul agentilor de
asigurare, definirea conditiilor lor de munca, remunerarea sau conditile de angajare a
personalului.'”

GERMANIA

Potrivit Legii Federale a Muncii din Germania persoanele asimilate angajatilor sunt
persoane care sunt ,Dependente din punct de vedere economic si au nevoie de protectie
sociala comparabila cu a unui angajat, lucreaza in baza unui contract de prestare servicii
sau a unui contract de munca si servicii; presteaza serviciile individual sau in colaboarea
cu alti lucratori si

a) lucreaza predominant pentru o persoana (fizica sau juridica);
b) are in medie, mai mult de jumatate din veniturile totale dintr-o activitate anume.

Persoanele asimilate angajatilor sunt si liberii profesionisti in anumite conditii.
Elementul dependentei personale care caracterizeaza relatiile traditionale de munca sunt
inlocuite cu elementul dependentei economice. Aceasta este definitda ca fiind acea

%]dem.
7dem. p. 57
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situatie cand traiul salariatului depinde de utilizarea muncii sale si de veniturile pe care
le primeste din sarcinile pe care le indeplineste pentru partenerul contractual.'®

Legea muncii la domiciliu mai ofera anumite abordari: ,0 persoana care fara a fi
angajator, presteaza o munca ce i-a fost atribuitda de o alta persoana (denumita
antreprenor) se poate incadra la categoria de “lucratori la domiciliu.™®

S-a realizat un studiu la nivelul anului 2018 pe o platforma digitala care se ocupa
cu servicii de curatenie, lucru care a relevat o serie de practici. Lucratorii au obtinut o
plata fixa pe ora stabilita de platforma (intre 10,22 EUR in 2015 si 11,98 € la inceputul lui
2018). inca de la inceputul anului 2018, lucréatorii platformei isi puteau seta singuri
preturile iar curatatorii interveniti castigau intre12 € si 14 € net pe ora si intre 1.000 EUR
si1.300 € pe luna pentru 70-90 ore de munca). Platforma deducea automat impozitele
pentru toti curatatorii.

Cu toate ca evaluarile clientilor, date prin intermediul platformei nu afecteaza in
mod direct castigurile celor inscrisi pe platforma (lucratorii), curatatorii cu rating mai mare
tind sa stabileasca un tarif mai mare pe ora. Venitul pe ora pentru platforma tinde sa fie
mai mare decat cel al lucratorilor din domeniu care nu lucreaza pe platforma, dar mai
putin constant. Pentru cei mai multi dintre cei intervievati care utilizeazad platforma,
aceasta reprezinta o forma de completare a veniturilor pe langa alte activitati (nu neaparat
principale). 2°

De reguld, lucratorii platformei sau cei gasiti si angajati prin intermediul unei
platforme de crowdsourcing nu sunt considerati ca fiind angajati in sens traditional. Acest
lucru a fost clarificat si de Curtea Superioara de Munca din Munich in hotararea sa din 4
decembrie 2019, desi in termen de un an se poate face apel la Curtea Federala a Muncii.
in acelasi timp, existd mai multe semne ca ,Economia platformelor” intrd in centrul
atentiei politice.

In cazul supus instantei din Munich, lucratorul platformei (cu sprijinul activ al unui
sindicat) a sustinut ca intre acesta si operatorul platformei s-a stabilit o relatie de munca.
Aceasta relatie s-a realizat printr-un ,acord de baza intre parti” incheiat cu operatorul
platformei, care i-a permis sa preia anumite comenzi prin intermediul unei aplicatii
online.Cu toate acestea, asa cum se intampla in mod obisnuit pentru lucratorii platformei,
nu exista nici obligatia de a accepta o comanda dar nici pentru operatorul platformei de
a oferi comenzi constant sau in alte conditii. Curtea a considerat acest aspect ca fiind
decisiv si a negat statutul de angajat al lucratorului. Faptul ca lucratorul platformei in acest
caz a castigat o proportie considerabild a traiului sdu din activitatea desfasurata prin
aplicatie nu a cantarit ca temei juridic in aprecierea unei relatii de munca de tip angajat-
angajator. Aceasta a insemnat ca operatorul platformei ar putea rezilia acordul de baza

18Sectiunea 12a subs. 1 din Legea Contractelor colective
%Sectiunea 2 subs. 3 din Legea Muncii la Domiciliu
20https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2018/employment-and-working-conditions-

of-selected-types-of-platform-work p24
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prin e-mail fara a fi necesar sa respecte perioadele de notificare aplicabile Tn temeiul
dreptului muncii sau al Legii Federale privind incetarea contractelor de munca prin
concediere.

Curtea de din Munich clarifica in motivare ca se refera doar la elementele de baza
ale acordului cu operatorul platformei. Curtea a lasat nerezolvata problema existentei
unei relatii de munca pe durata determinata, adica daca aceasta ia nastere ,,printr-un
click pe o comanda concreta.”

In acest sens, decizia ridica o intrebare interesant&: este un lucrator de platforma
digitala, prin asumarea unei sarcini specifice, integrate in platforma, angajat al platformei
sau este nevoie de existenta unor instructiuni date de organizatorul platformei si de
organizarea activitatii de catre acesta? Acest lucru nu poate fi exclus si este probabil sa
depinda de procedura concreta implicata. De regula, instructiunile clientului sau ale
operatorului de platforma ar trebui sa fie limitate la o simpla descriere a continutului si
domeniului de aplicare al contractului care nu ar constitui exercitarea unui drept de a da
instructiuni de munca. 2’

IRLANDA

in dreptul Irlandez se face distinctia intre angajati si contractori independenti. in
general, caracteristica distinctiva cea mai folosita este cea a existentei ,controlului”,
pentru a determina daca cineva este sau nu angajat. Este de mentionat ca exista un
mecanism de jurisprudenta, in Irlanda dupa modelul Regatului Unit. Scopul acestui
mecanism este de a examina frecventa actiunilor din instante pentru a stabili daca
sistemul irlandez trebuie sa ia in considerare adaptarea legislatiei sale privind ocuparea
fortei de munca pentru a face fata diverselor probleme create de economia digitala.

Introducerea proiectului de lege pentru ocuparea fortei de munca din 2017 ar trebui
sa fie luat in considerare Tn aceasta discutie. Acest proiect de lege include o dispozitie
prin care un angajator care desemneaza incorect un angajat ca lucrator independent
(colaborator independent) se poate confrunta cu o0 amenda de pana la 5.000 EUR sau
inchisoare. Aceste prevederi sunt criticate de catre organizatiile patronale si nu a fost
inca votat in parlament. De-a lungul anilor, instantele de judecata au utilizat diferite teste
pentru a determina statutul de angajare al persoanelor fizice. Printre acestea se numara
testul ,control”, testul ,in intreprindere pe cont propriu”, testul ,reciprocitatea obligatiilor”,
testul ,integrare” (desi intr-o masura mai mica) si testul ,dreptul de substituire”. Unele
dintre acestea au fost mai dominante in frecventa.

Testul ,,Control”

Ca o indicatie a gradului de adaptare a sistemului irlandez in ceea ce priveste noile
modalitati de munca digitala, raméne relevant cazul de la Tnalta Curte din 1998 al lui

2https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=2cdcc431-9a6b-4a14-a405-b9eaae5493b8
Accesat 04.05.2020
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Henry Denny & Sons Ltd impotriva Ministrului Asistentei Sociale (1988 IR 34). Acesta
este un caz care a fost judecat cand internetul inca era la inceput, iar notiunea de aplicatii
de platforme era inca necunoscuta la nivel extins. in acest caz, un lant de supermarketuri
a angajat in cadrul unui contract o doamna care sa presteze munca digitala, care a fost
considerata colaborator independent. Nu a fost eligibila Tn baza contractului pentru a
deveni membru al sistemului de pensii al companiei sau al unui sindicat. Doamna Mahon
nu a fost supravegheata in desfasurarea activitatii sale, dar compania i-a furnizat
imbracamintea si echipamentele necesare pentru a-si indeplini functia. Doamna Mahon
a fost, de asemenea, obligata sa respecte orice indicatie rezonabild pe care i-a dat-o
managerul magazinului. Nu avea voie sa lucreze pentru niciun magazin de concurenta si
nu putea sa angajeze alte persoane care sa ii indeplineascad munca. In consecinta,
doamna Mahon a fost gasita de Tnalta Curte ca fiind angajata a Ilui Henry Denny & Sons,
in ciuda conditiilor scrise ale contractului.??

ITALIA

Tn raportul anual din 2018, Institutul italian de securitate sociald (INSS) subliniaza
ca este foarte dificil sa se determine numarul de platforme digitale active in Italia,
deoarece nu au un cod de identificare in registrul activitatilor economice.

Tn raportul s3u, INSS a identificat 50 de platforme care operau in 2017: 22 dintre
ei nu aveau angajati; 17 aveau angajati, iar 11 lucrau Tn principal cu furnizori de servicii
si cativa angajati administrativi. in ciuda nivelului scazut al cifrelor de afaceri, platformele
care supravietuiesc cresc foarte rapid. Banca d’ltalia a anuntat ca rata anuala de crestere
a platformelor de livrare a alimentelor este de aproape 250%, in timp ce alte platforme
digitale bazate pe altfel de activitati au o rata de crestere de aproape 95%.2 Potrivit INSS,
in 2017 au fost 753.248 de lucratori de platforma digitala in Italia. Cu toate acestea, este
posibil ca multi lucratori de platforma sa nu fi fost identificati ca atare: intr-adevar, daca
lucreaza ca ,lucratori TVA”, (o variatiune de lucratori independenti) ei isi platesc
contributii de asigurari sociale independent. In ceea ce priveste componenta fortei de
munca angrenata in munca de platforma digitala din Italia, un sondaj facut printre
persoanele care livrau alimente din Milano a relevat ca majoritatea sunt barbati (97%),
non italieni (61%), studenti (85%) si au un contract de prestari servicii (60%) care dureaza
de obicei cateva luni.?*

in 2018, noua coalitie Lega (5 Stele) a sprijinit activitatile de acest tip si a renuntat
la toate propunerile legislative din mandatul precedent al parlamentului italian orientate
pentru conservarea pietei muncii in forma de atunci. in iulie 2018, liderul patridului si
Ministrul Muncii si Industriei, Luigi Di Maio, a initiat o masa rotunda cu participarea

Zhttps://www.lewissilkin.com/en/insights/the-gig-economy-and-employment-law-in-ireland accesat 04.05.2020
23 Giorgiantonio C. and Rizzica L., Lavoro nella gig economy: evidenze dal mercato del food delivery in Italia,
Questioni di economia e finanza 472, Roma, Banca d’ltalia, 2018, p. 12.

24 Fasano L.M. and Natale P., | riders: una ricerca di carattere ricognitivo, Milano, Universita degli studi di Milano,
Dipartimento di studi sociali e politici. Voir aussi Natali P. (2019) | riders milanesi, ovvero gli sfruttati del post-
capitalismo, Lavoro Diritti Europa, 2019, 1-4.
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sindicatelor si platformelor digitale. Cu acea ocazie, el a distribuit o0 noua propunere
legislativa care viza extinderea notiunii de subordonare profesionala si garanta anumite
drepturi pentru lucratorii de platforma, cum ar fi un salariu minim, dreptul la deconectare
si dreptul la concediu anual. Mai mult, propunerea a introdus dreptul la informarea
sindicatelor despre sistemul de evaluare al unei platforme si dreptul de a negocia
utilizarea algoritmilor. Cu toate acestea, platformele si-au conditionat participarea la
aceasta masa rotunda de retragerea propunerii. Drept urmare, propunerea nu a fost
niciodata discutata in parlament. Toate platformele participante la masa rotunda, in afara
de una (Domino’s Pizza) au refuzat constant sa discute despre statutul de subordonat al
lucratorilor lor. n prezent lucrarile mesei rotunde sunt suspendate.?

Guvernul a prezentat o noua propunere legislativa dupa decizia Curtii de Apel
Torino din cauza Foodora din 2016. Aceasta propunere a fost criticata de sindicate
deoarece avea drept scop clasificarea numai a lucratorilor care livreaza ca ,lucratori
organizati de un mandant” (Decretul legislativ nr. 81/2015; vezi Sectiunea 2). In aprilie
2019, Ministrul Muncii si Industriei a anuntat o noua propunere legislativa pentru a
garanta lucratorilor de platforma dreptul de a fi asigurati in cazul accidentelor de munca,
pentru ca platformele sa plateasca mai multe contributii de securitate sociala.?®

n Italia, existd multe tipuri de contracte individuale de munca. in afarad de asa-
numitul contract de munca standard, adica un contract cu norma intreaga, exista si
persoane care lucreaza prin contracte pe durata determinata si / sau part-time, lucratori
zilieri, lucratori temporari ai agentiilor, lucratori cu bonuri, lucratori cu activitate continua
si coordonati si ,lucratori cu TVA”.

Platforma Deliveroo a decis sa-si angajeze lucratorii ca lucratori ocazionali (zilieri)
sau ,lucratori cu TVA”, in timp ce Foodora (alta platforma de livrare alimente) prefera sa
angajeze ,lucratori cu activitate continua si coordonati”. Alte platforme (precum JustEat)
au semnat un contract de servicii cu 0 companie care angajeaza lucratori care sunt apoi
furnizati platformei (lucratori temporari). in practica ins&, o instantd poate ,intotdeauna
ignora sau anula prevederea contractuala prin care partile aleg daca in cadrul relatiei de
munca existd sau nu raporturi de subordonare. Intr-adevar, dreptul italian al muncii este
bazat pe doua principii fundamentale: acordurile private nu pot deroga de la cerintele
stabilite de drept general si conventii colective; si ,primatul faptelor” conform caruia ,Ar
trebui s se stabileasca existenta unei relati de munca prin faptele referitoare la
prestarea efectiva a muncii si nu de modul in care partile descriu relatia.?” Pana in 2019,
in ltalia, nu a existat nicio definitie legala a activitatii prestata prin platforma digitala si
niciun cadru de reglementare specific care sa-l acopere.

In 2019, Lazio (o regiune italianad) a adoptat o lege specifica la nivel regional
oferind mai multe drepturi pentru ,lucratorii digitali”, adica lucratorii care, in ciuda tipului

25 Scacchetti T. and Fassina L., La tutela del lavoro nell’economia delle piattaforme: note di politica del diritto e di
politica sindacale a margine della sentenza Foodora, Lavoro Diritti Europa,2019, 1-9.
26 Sjlvia Borelli, Munca de platforma in Italia, , in The platform economy and social law : Key issues in comparative
perspective, European trade union institute, 2010, P. 64
27 Decizia Curtii Italiene de Casatie n. 25711/2018 in Silvia Borelli, Munca de platforma in Italia, , in The platform
economy and social law : Key issues in comparative perspective, European trade union institute, 2010,p. 68
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si duratei relatiei lor de munca, ofera forta de munca pentru o platforma care fii
organizeaza pentru a oferi un serviciu prin intermediul unei aplicatii, determinand pretul
si conditiile acestui serviciu. Legea obliga platformele care opereaza in Lazio sa ofere
instruire in domeniul sanatatii si securitatii in munca. Mai mult, platformele trebuie sa le
ofere lucratorilor lor asigurare pentru accidente de munca, maternitate / paterne. Legea
interzice plata partiala si prevede respectarea salariul minim stabilit prin conventii
colective nationale semnate de catre sindicatele cele mai reprezentative si plata unei
indemnizatii de disponibilitate. De asemenea lucratorii digitali trebuie informati cu privire
la conditiile de muncasi privind functionarea algoritmului si a sistemului de rating. Nu n
ultimul rand, legea introduce un registru online in care platformele se pot inregistra pentru
a castiga eticheta de ,afacere corecta”.?®

Carta Drepturilor Fundamentale ale Lucratorilor Digitali a fost semnata la Bologna
in luna mai 2018. Desi cu un impact redus pana in 2020 (doar doua platforme, Sgnam si
MyMenu au aderat), are o mare valoare politica. De exemplu, Bologna are in vedere
reducerea impozitelor locale pentru platformele digitale care il respecta. Carta este
aplicabila tuturor lucratorilor de platforma care opereaza in Bologna, oferind dreptul de
informare despre conditiile de munca (inclusiv plata minima aplicabild) si pentru sistemele
de rating. Acesta propune un salariu pe ora fix cel putin egal cu salariul stabilit in
contractele colective nationale pentru furnizarea de servicii similare; plata orelor
suplimentare; interdictia comportamentului discriminatoriu; Tnregistrare oficiala a tuturor
partilor implicate, inclusiv obligatia de a justifica acele cazuri in care lucratorii sunt exclusi
de pe o platforma digitala, asigurare impotriva accidentelor de munca si boala
profesionala (acoperitd de platforma); compensatii pentru costurile de intretinere a
bicicletei sau autovehiculului; reguli privind datele cu caracter personal; dreptul la
deconectare; libertatea de asociere si dreptul la greva. Trebuie mentionat despre ,,Carta
de la Bologna” ca nu afecteaza calificarea lucratorilor de platforma ca angajati sau
angajati independenti. 2°

TARILE DE JOS

Piata muncii olandeza este cunoscutd pentru flexibilitatea mare din partea
angajatorilor. Tarile de Jos au inregistrat o crestere brusca a incidentei contractelor de
munca pe durata determinata, contracte de prestare servicii, contracte de munca
temporara sau munca prin agentie odata cu modificarea legislatiei muncii in 1999. De
atunci, aceasta flexibilitate a fost completatda cu aspecte de securitate care vizeaza
angajatii: contracte negociate colectiv, cresterea nivelului minim de protectie sociala si
drepturi de pensie. Tendinta printre angajatori este de a considera ca nu mai au nevoie
de angajati, si se orienteaza catre contracte de colaborare cu o fortd de munca

2Sjlvia Borelli, Munca de platforma in Italia, , in The platform economy and social law : Key issues in comparative
perspective, European trade union institute, 2010, P. 68
% |dem. P. 72
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independenta. In prezent, aproximativ un milion de lucratori sunt clasificati ca fiind
independent;i.3°

Un raport al guvernului (26 noiembrie 2018) a aratat ca jumatate din lucratorii
independeti nu platesc deloc impozit deoarece venitul declarat este prea mic (in jur de
15.000 € pe an). Mai mult, o parte substantiala din venitul acesta (25 - 35%) poate fi
datorat ca o taxa data operatorului de platforma pentru a asigura serviciile platformei.
Acest lucru are ca efect faptul ca acesti lucratori muncesc mai mult pentru un salariu
minim raportat la munca prestata de un salariat obisnuit.®'

Perceptia generala este ca lucratorii independenti se bucura de libertatea de a-si
gestiona viata asa cum considera si ca este le este mai usor a face economii pentru
pensionare, insa rapoartele guvernului aratd ca acest lucru nu corespunde realitatii in
toate cazurile. Guvernul este, asadar, de parere ca trebuie sa protejeze acesti lucratori
independenti care nu beneficiaza de protectia sociala tipica. Acesta este motivul pentru
care a instituit patru masuri care vizeaza programul ,,lucratori independenti de platforma:

e Introducerera unui contract similar contractului de prestari servicii (in
scopuri fiscale);

o Clarificarea prin contract a existentei unei ,relatii de subordonare”;

e Contractul trebuie sa garanteze un venit minim;

e Clauza de renuntare/deconectare de la platforma.

Dreptul muncii olandez prevede doua forme de munca: una functioneaza in baza
unui contract de munca (individual sau colectiv) iar alta este munca independenta. Nu
exista nicio relatie de munca care ofera protectie sociala partiala. Pentru ca un lucrator
sa se califice ca ,angajat”, el trebuie sa indeplineasca munca atribuita personal si sa fie
remunerat de catre o persoana (juridica), cu o relatie de subordonare existenta intre cei
doi.®?

Pentru a gestiona problema definirii relatiei de subordonare, guvernul a stabilit
patru criterii:

- existenta unei relatii angajator-angajat caracterizata de dreptul angajatorului de
a oferi instructiuni legate de felul in care trebuie prestata activitatea, catre angajat;

- comparabilitatea fortei de munca: daca exista o diferente intre felul in care sunt
abordati angajatii in functie de natura contractului cu toate cad programul, sarcinile si
criterile de evaluare sunt similare;

- programul si metodele de munca: autonomia angajatului de a-si stabili programul
si felul in care indeplineste activitatea;

30Njcola Gundt, Munca de platforma in Tarile de Jos, in The platform economy and social law : Key issues in
comparative perspective, European trade union institute, 2010, P. 74
3ldem. P. 75
32Art. 7: 610, Codul Civil al Tarilor de Jos
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- existenta unor clauze necompatibile (exemplul oferit este clauza de
neconcurenta).33

Legea securitatii sociale are doi piloni de baza: asigurarea obligatorie de sanatate
pentru intreaga populatie (Zorgverzekeringswet), platita de fiecare persoana si o pensie
de baza (AOW) platita prin impozit, care se aplica tuturor persoanelor domiciliate in Tarile
de Jos. In general, persoanele care lucreazé ca lucratori independeti sunt excluse in mod
explicit de la regimul acesta de securitate sociala, deoarece opereaza prezumtia ca
acestia plateasc o asigurare privata. Dar o astfel de asigurare este foarte scumpa, astfel
incat, in fapt, doar o parte din angajatii independenti sunt asigurati pentru somaj, boli
profesionale si contribuie la un fond de pensii (privat).

Nu este foarte clar nici daca exista o exigenta opozabila ca lucratorii independenti
sa aiba structuri de reprezentare si negociere colectiva (legea dateaza din 1927); dar
indiferent de caz, un sindicat reprezentdnd angajatii poate include in statutul sau alte
obiective, precum reprezentarea lucratorilor independenti. in acest sens este relevanta
hotararea Curtii de Justitie a UE (CJEU) din Cazul FNV / KIEMZ23, in care a decis ca s-a
ajuns la un acord intre persoanele care nu au fost angajate printr-un contract colectiv si
sindicate in urma caruia toti lucratorii au fost obligati s& respecte rigorile specifice
dreptului concurentei.34

SPANIA

Situatia din sectorul economic al platformelor digitale din Spania a evoluat direct
proportional cu economia tarii, intr-un context de redresare a pietei muncii incepand cu
anul 2010. Studiile disponibile indica faptul ca autoritatile au legiferat in sensul facilitarii
la scara larga a tehnologiilor specifice pietei electronice a muncii; cad numarul de platforme
digitale din Spania este ridicat si ca gigantii din sector (la nivel mondial) sunt prezenti in
tara. Cu toate acestea, volumul de munca gestionat de catre platforme digitale raméane
mic la nivelul intregii economii. Conform datelor disponibile, 55% dintre spanioli au folosit
cel putin o data serviciile unei platforme digitale pana in 2016. Sectorul reprezinta 1,4%
din PNB (Produsul National Brut) spaniol in 2017 si se preconizeaza ca va reprezenta
intre 2% si 2,9% pana in 2025. Aproximativ 500 de firme din Spania operau cu platforme
digitale la nivelul anului 2018. Economia de platforma are o incidenta mai mare, in primul
rand in domeniul comertului online (utilizat de 30-35% din populatie), urmat de Horeca,
transport si finante.3®

Spania ocupa un loc destul de ridicat in clasamentul incidentei persoanelor care
ofera bunuri sau servicii prin aceste piete electronice, atat ca procent din populatie dar
si comparativ cu restul Uniunii Europene (6%). Peste douamilioane de spanioli obtin un

3333 Nijcola Gundt, Munca de platforma in Tarile de Jos, in The platform economy and social law : Key issues in
comparative perspective, European trade union institute, 2010,P. 77
34dem. P 81-82
35 Miguel Rodriguez-Pifiero Royo, Munca de platforma online in Spania, in The platform economy and social law :
Key issues in comparative perspective, European trade union institute, 2010 ,P. 93
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procent semnificativ (> 25%) din veniturile lor totale din aceste platforme. Aproximativ
700.000 de lucratori spanioli au principalul lor loc de munca in munca de platforma
digitala, facand din Spania a doua cea mai mare tara din Europa ca numar de lucratori
de platforma.3¢

In Spania, nu existd o reglementare care si vizeze in mod special activitatea
platformelor digitale. Dreptul muncii continua sa reflecte cele doua moduri traditionale de
munca: subordonata si independenta. Recent, reglementarile de sanatate si siguranta au
stabilit un model fiscal si organizational comun pentru cele doua tipuri de munca.
Lucratorii subordonati sunt subiectul principal al legislatiei spaniole a muncii care
guverneaza toate aspectele relatiei lor de munca. Statutul lucratorilor din 2015 este
aplicabil tuturor lucratorilor care isi presteaza serviciile pentru o remuneratie in numele
altei parti, in cadrul activitatii entitatii angajatoare si sub conducerea unei alte persoane
fizice sau juridice, numita angajator sau antreprenor. Un nou statut de angajare a fost
introdus de legislatia din 2017: asa-numitul statut pentru: ,Angajati independenti din punct
de vedere economic”. Statutul se aplica atunci cand un singur client reprezinta cel putin
75 % din veniturile lucratorului. A fost introdus ca un instrument care oferd protectie
numarului mare de lucratori slabi din punct de vedere economic si al reprezentarii, care
opereaza totusi activ pe piata muncii spaniole. Exista insa un val de opinii conform céarora
degraba, decéat pentru imbunatatirea eficienta a conditiilor lor de munca. A fost vazuta de
asemenea, ca 0 modalitate de a introduce modelul ,parawork”, un gen alternativ de
munca situat intre munca subordonata si cea independenta. 37

La 4 iulie 2017, grupul parlamentar format de coalitia de stinga PODEMOS a
prezentat Senatului o propunere legislativa prin care solicita guvernului sa adopte masuri
de control si supraveghere a firmelor care opereaza in ,economia digitala sau
colaborativa”. Aceasta initiativa a fost formulata foarte critic fata de,intitularea ilicita ca
agent de economie colaborativa”, cu o atentie sporita acordatéd asupra platformelor de
livrare. Principala preocupare a fost legata de consecintele negative ale acestor practici
asupra drepturilor lucratorilor de platforma digitala. Initiative similare au fost prezentate
in parlamentele regionale: de exemplu, Partidul Nationalist a prezentat Parlamentului din
Valencia (Cortes Valencianas) o petitie nelegislativa prin care se solicita guvernului
national sa investigheze prin organele de control in domeniul muncii si securitatii socile,
practicile de munca in firmele care isi desfasoara activitatea la cerere, mentionand firme

de livrare alimente.38

La 20 februarie 2018, Congresul Spaniol a adresat o intrebare guvernului national
Rajoy I, despre ce masuri au fost luate in considerare pentru a asigura conditii de munca
adecvate In economia digitald. In 2016, Legea organica privind protectia datelor cu
caracter personal (transpunerea RGDP) a fost adoptatd. Acesta includea protectia
drepturilor digitale. Aceasta lege a servit doua functii in practica judiciara spaniola: pe de

3%|dem. P. 94
3’Idem., P. 95
38|dem, P. 96
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o parte, aplica regulamentul UE privind protectia persoanelor fizice cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si la libera circulatie a acestor date in Spania,
iar pe de alta parte, Parlamentul a folosit-o pentru a introduce un nou capitol privind
drepturile digitale, inclusiv dreptul la deconectare digitala si protectie in cazurile de
geolocalizare sau supraveghere video. Acesta lege a trecut in 5 decembrie 2018, ca
Legea 3/2018, si a reprezentat un avans real in abordarea legislativa a economiei digitale
in Spania, chiar daca nu include dispozitii specifice privind munca de platforma digitala.3®

Munca independenta falsa (falsos autdbnomos) reprezinta o problema majora si in
crestere in Spania. Platformele digitale sunt considerate o sursa majora a acestui
fenomen iar inspectorii de munca, deja vigilenti cu privire la aceasta forma de frauda
raspandita, au reactionat rapid si incisiv. Prima interventie a autoritatilor de protectie a
muncii spaniole a avut loc in 2015, cand Inspectoratul de Securitate in Munca din
Barcelona a concluzionat ca Uber a incalcat legislatia spaniola prin neinregistrarea
soferilor sai ca angajati la autoritatile competente. Inspectia a fost declansata de o
plangere impotriva practicilor firmei prezentate de o asociatie profesionala de soferi de
taxi. In timp, Uber a sustinut ca soferii saéi nu sunt nici angajati, nici colaboratori, doar
cetatenii simpli care Tsi ofera masinile altor oameni pentru o plimbare. Aceasta abordare
a fost sustinuta si de soferii de Uber, deoarece erau in situatia dificila de a nu se putea
inregistra ca lucratori independenti si nu puteau beneficia de securitatea sociala minima.
Curtea a concluzionat ca aceste incalcari au existat si ca soferii Uber ar fi trebuit tratati
ca lucratori aflati in subordinea unui angajator, intrucadt compania le-a furnizat
smartphone-uri pentru munca lor, a oferit un sistem de stimulente bazat pe
productivitatea soferului si i-a informat ca ii va ajuta in cazul in care au probleme judiciare
sau cu politia. Curtea a condamnat compania la plata tuturor contributilor neplatite plus
dobéanda de penalizare. Uber s-a opus hotaréarii, iar pe langa atacarea la instantele
spaniole de apel au depus si o sesizare la Comisia Europeana, sustinand ca restrictiile
aplicate incalcau Dreptul Uniunii Europeane.*°

CONCLUZII

Munca de platforma digitala este la un nivel incipient, insa se preconizeaza ca
acest lucru se va schimbain urmatorii ani.

Statele din U.E au incercat pana in momentul de faté sa incadreze noile forme de
munca in paradigma dihotomica prezenta in dreptul muncii continental: munca
subordonata si munca independenta.

Se poate constata ins&, din informatiile prezentate, ca practica poate sa nasca
dificultati Tn acest sens si ca globalizarea economiei si aparitia noilor tehnologii obliga
atat instantele nationale cat si legiutorii sa gaseasca solutii inovative, compatibile cu noile
tendinte. Cresterea incidentei economiei digitale impune urmarirea subiectului.

3dem.
4Oldem.,P. 97
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