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POLONIA - Programul Scoli Digitale

Digitalizarea scolilor poloneze este o incercare de a utiliza o abordare coeziva care
ar asigura modernizarea infrastructurii si imbunatatirea competentelor elevilor si
profesorilor care le-ar permite crearea si utilizarea resurselor digitale.

Programul ,Scoala digitala” initiat in 2011 a dat un impuls discutiei privind
digitalizarea scolilor si implementarii ideii. Dotarea scolilor cu calculatoare si dotarea
acestora cu acces la Internet in banda larga poate fi considerata o parte a procesului de
digitalizare. In cele mai multe cazuri, aceasta inseamna furnizarea de echipamente
laboratoarelor de calculatoare si bibliotecilor. infiintarea de scoli electronice si sali de
clasa electronica poate fi considerata o tinta finald pentru digitalizare.

Schimbarea atitudinii fatd de educatia digitalda a devenit tangibilda in cursul
implementarii programului guvernamental ,One Pupil - One Computer” (2009), destinat
sa ofere acces la un computer personal si la internet fiecarui elev. Un grup de lucru
special a fost coordonat de seful cancelariei premierului, Tomasz Arabski. Proiectul pilot
trebuia sa fie implementat in anul universitar 2010-2011 sub supravegherea Ministerului
Educatiei Nationale. Conform planului, elevlori din ciclul gimnazial li s-ar fi oferit laptopuri
si software educational. Initial bugetul programului a fost estimat la aproximativ 500 de
milioane de zloti pe an, iar finantarea ar fi fost impartitd de guvern si de autoritatile locale
cu o contributie posibila a parintilor. Din pacate, programul a fost suspendat in 2009, la
finalizarea cursurilor de pregatire pilot pentru 30.000 de profesori, care au costat guvernul
16 milioane de zloti. Cu toate acestea, conceptul, care a obtinut deja sprijin public, a fost
promovat in 2011 prin propunerea pentru programul ,Scoala digitala”.

Pentru a inlocui programul ,Un elev - un calculator”, cu sprijinul finantarii europene
obtinute de anumite voievodate, a fost derulat programul ,e-Scoala”. Programul a implicat
autoritatile locale si universitatile locale si s-a concentrat pe dezvoltarea de programe de
formare in managementul proiectelor si invatarea bazata pe probleme, sustinuta de
platforma educationald de internet. Scopul este de a conecta toate scolile implicate n
proiect printr-o asa-numita ,grila educationala” intr-o retea de scoli. Proiectul a inceput la
1 iulie 2011 si s-a derulat pana la 31 octombrie 2014. Acopera 105 scoli din voievodatul
Wielkopolskie, care au acces la platforma, echipamente, instruire si suport pentru
cunostinte. In cadrul proiectelor de tip e-scoala, resursele educationale nu sunt elementul
cheie, dar stimuleaza prezentarea si schimbul de resurse (inclusiv rezultatele proiectelor
elevilor) pe platforma comuna prin cooperarea dintre elevi si profesori.

Programele locale ale scolilor de digitalizare sunt rulate independent in multe
regiuni poloneze. In 2008, Oficiul pentru Educatie (Kuratorium Oswiaty) din Katowice a
initiat un nou program pilot ,Light as a feather” (Lekki jak piérko). In Jarocin, guvernul
local a alocat fonduri pentru hardware pentru studentii din cadrul programului ,Scoal@
creativa” (Kreatywna szkot @). Programul isi propune sa livreze 850 de calculatoare in
scoli, sa optimizeze retelele scolare, sa imbunatateasca conexiunea la internet si sa
antreneze profesorii. Clasele electronice apar aici si acolo, precum si initiative de
colectare si structurare a resurselor digitale care sunt create sau utilizate de profesori.
Pana la 645 de elevi si 40 de profesori ai scolilor publice secundare superioare din
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voievodatul Wielkopolskie au beneficiat de proiectul pilot ,eTornister” (eSatchel) care
ofera tablete mici cu manuale incarcate pentru limba poloneza, matematica, muzica, atat
exercitii cat si materiale de lectura. Tableta permite accesul wireless la Internet, dar numai
la pagina wikipedia in poloneza si engleza.

Avantajele proiectului sunt urmatoarele. in primul rand, face ghiozdanele mai putin
grele. Tn al doilea rand, psihologii considera ca inovatia tehnica poate motiva copiii sa
studieze, sa incurajeze interesul pentru stiinta si activitati de autostudie etc. Proiectul pilot
a fost sustinut de autoritatile locale, Polkomtel, Mobile Box, MAC Publishing Company
Education si CTI. Proiectul a primit premiul Marshal ,i-Wielkopolska - Inovatie pentru
voievodatul Wielkopolskie”.

in ultimii ani, procesul de digitalizare a scolilor si modernizarea invatamantului
printr-o extindere a resurselor si invatarea electronica a devenit obiectul unei dezbateri
profunde Tntre expertii din mai multe discipline.

Din 2011 eforturile care vizeaza digitalizarea scolilor au fost reluate printr-un
program centralizat ,Scoala digitala”. Datorita resurselor financiare obtinute din alocarile
planificate pentru utilizarea retelei UMTS, Ministerul Infrastructurii s-a oferit sa
cheltuiasca fondurile din taxele de concesiune (asa cum se prevede in justificarea
statutului) astfel:

1. Investitii In dezvoltarea infrastructurii de telecomunicatii pentru a asigura
accesul in banda larga la internet.

2. Cumpararea dispozitivelor mobile compatibile cu banda larga pentru elevii din
primele clase ale scolii primare (cu exceptia scolilor speciale).

La 2 aprilie 2012, Consiliul Ministrilor a aprobat programul guvernamental ,Scoala
digitald”, destinat dezvoltarii competentelor elevilor si profesorilor in aplicarea TIC.
Programul a fost stabilit pentru aprilie 2012 - august 2013 si a fost o etapa pilot pentru
programul guvernamental pe termen lung (pana in 2015).

Cele patru componente implementate pe parcursul etapei pilot:

* e-teacher: pregatirea cadrelor didactice pentru predare, comunicarea cu elevii si
parintii si documentarea procesului educational folosind TIC;

+ e-text: producerea de resurse educationale digitale publice, asigurand, de
asemenea, acces la gratuit si manuale electronice deschise;

+ scoala electronica: dotarea scolilor cu infrastructura necesara, in special
instrumentele didactice moderne;

« elevul electronic: oferirea elevilor, in special a celor cu risc de excludere digitala,
cu acces la instrumente didactice moderne.

Ca parte a proiectului pilot, 380 de scoli au fost echipate cu hardware (tablete,
calculatoare pentru studenti, echipamente suplimentare de sala IT). Este planificata
introducerea manualelor digitale gratuite (in baza unui Creative Commons sau a unei alte
licente deschise) pentru clasele 4-6. Scolile care participa la proiect au primit o subventie
de 80% pentru achizitionarea de echipamente informatice. Pentru a asigura
corespondenta achizitiilor cu nevoile scolare, directorii au libertatea de a alege
echipamentele si aplicatiile din catalogul programului.




Programul ,Scoala digitala” se potriveste perfect prioritatilor stabilite de
documentele strategice europene si internationale privind dezvoltarea societatii
informationale, cum ar fi programul ,Deschiderea educatiei” a Comisiei Europene.
Programul CE este subliniat de presupunerea ca TIC in educatie va contribui la
dezvoltarea invatarii informale si a invatarii de sine in randul studentilor si profesorilor.
Se preconizeaza ca aceste tendinte strategice vor sprijini consolidarea invatarii pe tot
parcursul vietii si o mai buna adaptare a sistemului de Tnvatamént la invatarea
personalizata, precum si o crestere a flexibilitatii in gama de competente, pe care elevii
le pot atinge si dezvolta pentru o utilizare mai buna in viata lor viitoare si la locul de
munca.

Conceptul programului ,Scoala digitald” a fost dezvoltat sub supravegherea lui
Witold Przeciechowski (reprezentdnd Cancelaria Primului Ministru) cu contributia
expertilor: Jarostaw Lipszyc (Fundatia Polonia Moderna), Piotr Pacewicz, Alicja Pacewicz
(Centrul pentru Cetatenie Educatie) si Alek Tarkowski (Creative Commons Polska). in
primele etape ale programului, conceptul a fost revizuit frecvent. De exemplu, articolul
legat de cerinta de publicare a materialelor educationale create in cadrul programului a
fost discutat in mod repetat si eliminat in faza consultarilor interdepartamentale. in final a
fost inclus Tn versiunea aprobata a programului cu sprijinul Ministerului Dezvoltarii
Regionale cu privire la posibilitatea finantarii acestuia din fondurile Programului
operational ,Capital uman”: Resurse educationale deschise pe Creative Commons.

Programul ,Scoala digitala” este primul proiect guvernamental pe scara larga din
Polonia care se ocupé de crearea de resurse educationale deschise. in acelasi timp, este
cel mai mare proiect pilot sustinut de guvern, care vizeaza digitalizarea complexa a
scolilor.

Un set de manuale pentru 18 discipline din programa scolara primara vor fi
pregatite pentru proiectul pilot ,Scoala digitala” din Ministerul Educatiei pana in 2015.

Aceasta sarcina implementata de Centrul de Dezvoltare Educationala (Osrodek
Rozowju Edukacji, ORE) a fost subiectul intens de discutii de la inceputul programului.
Intentiile de promovare a resurselor educationale deschise prin programul national au
fost criticate de sectorul editorial.

Centrul pentru Dezvoltarea Educatiei, responsabil de componenta manualului
electronic, a organizat licitatii pentru toti partenerii tehnici si de continut. Proiectul de
creare a unui set de manuale include componente tehnologice. Centrul de
Supercomputare si Retea de la Poznan (PCSS) este partenerul principal sustinut de patru
parteneri, fiecare fiind responsabil de o singura arie de continut:

» Education Group SA: educatie timpurie;

* Universitatea din Wroctaw: stiinte umaniste;

* Universitatea Wroctaw de Stiintele Mediului si ale Vietii: stiintele vietii;

* £6dz University of Technology: matematica si tehnologia informatiei.

in afard de dezvoltarea manualelor electronice, care ar trebui sa coste 43 de
milioane de zloti, ,Scoala digitald” a alocat fonduri pentru crearea de materiale
educationale suplimentare, care vor fi publicate pe portalul Scholaris.pl. Este important
de mentionat ca ofertele au fost anuntate de doua ori (primele rezultate ale licitatiei au
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fost anulate din motive procedurale); unii dintre editori au decis sa boicoteze ofertele, iar
universitatile participante au fost avertizate de consecintele legale, de reprezentantii
editorilor.

in fiecare an, statul aloca fonduri din buget pentru manuale pentru cei mai saraci
studenti. Investitia in manuale digitale si hardware poate facilita o alocare mai buna a
acestor fonduri. Suma cheltuita din bugetul public in 2012 pentru manual a fost de 128
milioane zloti. Costul dezvoltarii a 18 manuale electronice deschise: 43 milioane zloti.

A doua componenta cheie, e-teacher, este implementata de unul dintre cele mai
experimentate ONG-uri in domeniul formarii si pedagogiei, Centrul pentru Educatia
Cetateniei (Centrum Edukacji Obywatelskiej, CCE). CCE este, de asemenea, membru al
Coalitiei pentru Educatie Deschisa. Publica unele dintre materialele sale ca OER si
sprijina deschiderea resurselor dezvoltate de profesori.

Manuale electronice, care vor fi produse in cadrul programului ,Scoala digitala”
sub forma de ,resurse educationale electronice” pentru predarea in clasele 4-6, vor fi apoi
,puse la dispozitie pe un portal educational public deschis” si publicate ca Open
Educational Resources sub licente Creative Commons. Resursele care sunt lucrari,
lucrari derivate sau baze de date vor fi distribuite Tn baza licentei de atribuire Creative
Commons (CC) sau a oricarei alte licente gratuite care ofera drepturi neexclusive pentru
utilizarea gratuita nelimitata a resurselor si a instrumentelor derivate ale acestora.

Ministerul Educatiei Nationale asigura accesul gratuit la resurse, in conformitate
cu regulile Programului operational ,Capital uman”, in ciuda faptului ca licenta CC permite
utilizarea comerciala si non-comerciala. Acest lucru ar putea permite editorilor sa dezvolte
comercial noi resurse pe baza resurselor deschise, dezvoltate in cadrul proiectului
guvernamental. Resursele vor deveni disponibile in cel putin un format deschis,
specificatia completa a formatului va fi accesibila fara nicio limita tehnica sau legala.

Ghidurile recente de accesibilitate pentru continutul web publicate de organizatia
W3C vor fi luate in considerare pentru resursele puse la dispozitie pe internet. Tn cadrul
dezvoltarii de manuale electronice deschise si a materialelor educationale suplimentare,
create de Centrul pentru Dezvoltarea Educatiei, exista pregatiri pentru a face posibila
publicarea resurselor educationale deschise pe Scholaris.pl. Reglementarile actuale ale
portalului interzic publicarea OER, fapt care ar trebui revizuit, deoarece in cadrul
programului ,Scoala digitald” se dezvoltd un set de noi manuale electronice in cadrul
programului ,Scoala digitala”.

Manualele traditionale nu sunt doar scumpe, dar si grele si nu sunt ecologice.
Manualele digitale deschise si gratuite cantaresc mai putin, sunt mai usor de actualizat si
adaptat la diverse nevoi, de exemplu, pentru studentii cu dizabilitati. Ghiozdanul unui elev
cantareste in medie intre 5-7 kg, in timp ce greutatea unei tablete este de 600 gr. De
asemenea, pretul mediu pentru un set de manuale este de 500 zl, in timp ce pretul unei
tablete este de 300 zI.

Pregatit de PCSS si prezentat in noiembrie 2012, conceptul tehnic al platformei de
e-manuale include:

+ 0 abordare cu mai multe platforme: suport pentru diverse aplicatii si utilizatori;

« flexibilitate: diverse moduri de lucru (on-offline);




* modularitate: posibilitatea de a genera diverse versiuni de manuale electronice
si de a oferi acces la diferite functii;

+ securitate: selectarea si intretinerea continud a infrastructurii, securitatea,
tehnologia si procesul de productie, control si integrare a software-ului;

* scalabilitate: pentru o un numar tot mai mare de utilizatori, precum si resurse
digitale disponibile si servicii educationale.

Conceptul proiectului PCSS sustine procesul de predare si permite accesul la
distanta la manualele electronice (in alte scopuri decét cele de prezentare). Fundatia
clasica a programului si nivelul de predare trebuie sa asigure conexiunile structurate intre
resursele digitale. PCSS adopta, de asemenea, publicarea continutului intr-un mod care
permite utilizarea acestuia atat prin interfata computerului, cat si prin simpla exportare a
continutului in diverse formate (pentru dispozitive mobile sau stationare) sau printare.
Conform proiectului PCSS, platforma ar trebui sa fie deschisa pentru utilizatorii anonimi
si Tnregistrati, Tnregistrarea va permite grupurilor diferite sa prezinte diferite versiuni ale
manualelor (versiuni individualizate).

La inceputul lunii octombrie 2013, au fost publicate primele module ale manualelor
electronice deschise din cadrul programului ,Scoala digitala”. Acestea sunt disponibile
online la http://epodreczniki.pl, unde primele functionalitati ale platformei pot fi testate
public. Publicul manualului electronic evalueaza aceasta prima experienta ca fiind foarte
posibila. Coalitia pentru Educatie Deschisa a organizat o conferintad de presa pentru a
prezenta caracteristicile importante ale proiectului legate de diseminarea si reutilizarea
manualelor electronice. Coalitia subliniazad necesitatea unei definitii clare a statutului
juridic al manualelor electronice, ceea ce va permite reutilizarea corecta a continutului in
proiectele externe. De asemenea, a fost indicatd lipsa de informatii despre cum sa
respecte conditia continuta in licenta Atribuire Creative Commons Attribution (CC BY).

in primele sase luni de la inceperea programului au aparut in presa acuzatii
impotriva institutiilor si persoanelor implicate in program, precum si impotriva ministrului
adjunct al educatiei si coordonatorului componentei de e-text a proiectului. Céativa dintre
cei mai de seama editori au format ,Alianta educatiei contemporane” (Porozumienie
Nowoczesna Edukacja), care a organizat opozitia la programul ,Scoala digitala”.

La inceputul lunii iunie 2012, Asociatia vanzatorilor polonezi (Polska Izba Ksigzki)
a trimis o scrisoare de plangere catre José Manuel Barroso, presedintele Comisiei
Europene, pentru a protesta impotriva initiativei Ministerului Educatiei Nationale de a
introduce manuale electronice in invatamantul polonez prin programul ,Scoala digitald”.
in scrisoarea lor, editorii au acuzat Ministerul de a incélca regulile concurentei echitabile.
Scrisoarea a dat vina pe program pentru introducerea monopolului de stat si incalcarea
regulilor de concurenta echitabila. Raspunsul Comisiei Europene a sustinut tendintele
actuale de digitalizare a educatiei: Jn prezent, tehnologiile digitale sunt sursa
transformarilor care influenteaza sectorul public si toate aspectele functionarii in
principalele ramuri ale economiei. Este inevitabil ca aceste tehnologii sa conteste
sistemele existente de predare formala in toate statele membre ale UE”.

Programul ,Scoala digitald” este primul program guvernamental pe scara larga,
care prevede producerea de resurse educationale deschise finantate public pentru
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invatamantul general. Desi, prin definitie, resursele educationale deschise sunt
disponibile pentru toatd lumea, contextul in care sunt dezvoltate le pune in cadrul
corespunzator nevoilor specifice ale unui grup tintd sau standarde stabilite pentru un
anumit domeniu sau mediu. Initiativele nationale finalizate anterior au fost directionate
catre anumite zone sau grupuri de beneficiari.

n decembrie 2012, Ministerul Administratiei si Digitalizarii a publicat proiectul Legii
privind resursele publice deschise pentru consultari publice. Legea reglementeaza
principiile dobandirii, partajarii si reutilizarii resurselor publice in domeniile stiintei,
educatiei si culturii.

in domeniul educatiei, Legea urmareste sa asigure accesul liber si dreptul de a
modifica si reutiliza urmatoarele materiale: manuale finantate public, resurse create de
angajatii institutiilor de invatamant public si resurse finantate de Ministerul Educatiei
Nationale. In domeniul culturii, scopul este de a asigura accesul si reguli flexibile de
partajare. Aceasta ar insemna o deschidere completa a resurselor create de angajatii
institutiilor culturale publice si digitalizarea resurselor finantate public, perioade lungi de
embargou in cazul resurselor cu o valoare comerciala ridicata (de exemplu, productiile
publice actuale de presa) si posibilitatea de a percepe utilizarea comerciala a resurselor.

Pe langa programul ,Scoala digitald”, agenda activitatiior MNE care vizeaza
promovarea deschiderii include un proiect foarte interesant sub titlul de lucru ,Involve
Poland!” (Wtacz Polske!). Acesta este primul proiect al resurselor educationale deschise
implementat cu participarea MEN. Scopul sau este de a pregati si implementa programe
de invatare inovatoare pentru copiii polonezi care locuiesc in strainatate. Programul a
fost realizat cu sprijinul programului ,Capitalul uman: strategia nationala de coeziune”.
Proiectul a inceput in 2008 si a fost programat pe 4 ani. Prima etapa s-a incheiat la
sfarsitul anului 2010; a doua etapa a durat din ianuarie 2011 pana in decembrie 2012.
Initial, proiectul a fost coordonat de Ministerul Educatiei, in iulie 2011 acest rol a fost
preluat de Centrul pentru dezvoltarea educatiei poloneze in strainatate (CDPEA).

Proiectul ,Involve Poland!” a fost initiat dupa examinarea nevoilor educationale ale
expatriatilor polonezi si analiza migratiei din ultimii ani, care s-au intensificat semnificativ
dupa admiterea Poloniei in Uniunea Europeana. Cu un numar tot mai mare de polonezi
care parasesc tara impreuna cu familiile lor pentru a lucra peste hotare timp de cétiva
ani, au aparut noi nevoi in randul comunitatilor expatriate poloneze. Prioritatea este de a
garanta continuitatea educatiei pentru copii, astfel incat, dupa céativa ani petrecuti in
strainatate, sa poata intra in scolile lor, fara a fi necesara compensarea diferentelor
curriculare. Mentinerea legaturii cu o scoald poloneza atunci cand stai in strainatate
aduce un avantaj al pastrarii contactului cu limba materna si cu traditiile nationale.

Pe baza nevoilor de mai sus, Ministerul a identificat obiectivele principale ale
proiectului:

(1) pregatirea documentelor programului in conformitate cu programa de baza
aplicata in scolile poloneze,

(2) pregatirea unui set de materiale educationale digitale relevante pentru nevoile
elevilor si aderarea la programa de baza,




(3) pentru dotarea personalului cu instrumentele necesare si instruirea profesorilor
care lucreaza cu studenti polonezi care locuiesc in strainatate.

Elaborarea documentelor proiectului (curriculum-ul principal si cadrul curriculum-
ului) a necesitat o analizéd a noului curriculum national de baza pentru Tnvatamantul
prescolar si general (din 2008), avand in vedere nevoile elevilor care locuiesc in
strainatate. Aceasta analiza a identificat competente specifice de limbaj, domenii, liste de
lecturd si competente in istorie, geografie si stiinte naturale pentru diferite grupe de
varsta. Documentele de program pregatite in cadrul proiectului stau la baza crearii de
programe locale pentru invatarea limbii poloneze, istorie, cultura, geografie si cunostinte
despre Polonia contemporana - cu alte cuvinte, subiecte care nu sunt predate in
strainatate.

Un set de materiale educationale digitale, care sunt disponibile pe ,Involve
Poland!” site-ul web, a fost publicat sub licenta Creative Commons Atribuire - Share Alike
3.0 Polska (CC BY-SA). Licenta permite copierea, tiparirea, modificarea, adaptarea,
localizarea si transformarea resurselor in format PDF pentru utilizare offline si pe
dispozitive mobile. Resursele sunt accesibile fara inregistrare si gratuit.

Pe de o parte, resursele dezvoltate in cadrul ,Involve Poland!” sunt un set de
manuale predefinite - un set gata de materiale autorizate de experti. Pe de alta parte, ele
sunt un instrument pentru dezvoltarea de noi manuale din unitatile de continut folosind
mecanismul Ajax. Datorita diversitatii nevoilor educationale in randul studentilor polonezi
care locuiesc in strainatate si a caracterului specific al predarii in limba poloneza in
strainatate, autorii au decis ca acestea sa fie disponibile sub forma de module si unitati.
Unitatile pot fi combinate liber pentru a crea un manual adaptat nevoilor unui grup si unui
program. in prezent, baza de date contine 450 de unitati pentru educatie timpurie, 400 -
pentru predarea limbii poloneze, 205 - pentru cunostinte despre Polonia si un atlas de
harti istorice. Aceste unitati pot fi folosite pentru a alcatui un total de treisprezece
programe: patru pentru educatie timpurie, patru pentru limba poloneza si cinci pentru
informatii generale despre Polonia.

Componenta de instruire a acestui proiect a servit in principal pentru pregatirea
profesorilor pentru a lucra cu materiale noi si pentru a construi o retea de contacte intre
scolile poloneze din strainatate. 433 de formatori, a caror sarcind este sa sprijine
profesorii din strainatate, au participat la sesiunile de formare.

CDPEA intentioneaza sa dezvolte baza de date si sa o adapteze la nevoile actuale
ale elevilor si la cerintele sistemului educational. Acest proiect nu este integrat in alte
activitati MNE, astfel incat gradul in care MNE fsi aplica rezultatele in initiativele
Ministerului in domeniul resurselor educationale este inadecvat. Lipsa deschiderii
impiedica incercarile de publicare a resurselor pe portalul Scholaris din cauza
reglementarilor privind licentele.

,Cooperarea cu polonezii Si comunitatea poloneza din strainatate” este titlul unei
noi competitii anuntate de Ministerul Afacerilor Externe pentru 2013. Obiectivul principal
este sprijinirea activitatilor care se adreseaza comunitatii poloneze si polonezilor care
locuiesc in strainatate in urmatoarele domenii: educatia comunitatii poloneze si polonezii
care locuiesc in strainatate, mobilizarea in toate domeniile vietii, sprijin pentru
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comunitatile poloneze, drepturile minoritatilor poloneze, sprijin pentru polonezii care se
intorc in Polonia.

In cei doi ani de implementare a programelor de citre MAE au fost dezvoltate
numeroase resurse educationale si puse la dispozitie gratuit, cu dreptul de a fi refolosite
in mod deschis. Un exemplu de proiect care trebuie mentionat este proiectul (Super
Science Class (Scisle fajna lekcja). Acesta combina activitatea Fundatiei Partners Poland
(Fundacja Partners Polska) si a partenerilor sai, precum Centrul Stiintific Copernicus
(Centrum) Nauki Kopernik).

Scopul proiectului este de a sprijini profesorii in proiectarea lectiilor interesante si
utilizarea materialelor on-line (in principal video) in Biologie, Chimie si Fizica. Actiunile
sunt ,directionate catre asigurarea unui acces egal la educatia moderna deschisa pentru
a accelera dezvoltarea sociala, a oferi oportunitati egale in educatie si a crea o retea
internationald de oameni care doresc sa schimbe lumea educatiei.” Tot continutul (in
special scenarii interesante si videoclipuri pentru studii de fizica, chimie sau biologie) sunt
disponibile in trei limbi: poloneza, rusa si georgiand. Acestea au fost publicate in
conformitate cu reglementarile concurentei sub licenta Creative Commons Attribution 3.0
Polonia (CC BY).

Activitatile care promoveaza deschiderea, desi nu sunt la fel de sistematice ca cele
ale MAE, sunt de asemenea sustinute in prezent in cadrul initiativelor derulate de
Ministerul Culturii si Patrimoniului National (MCNH).

In ultimii trei ani, Ministerul a initiat doua programe care au abordat problema
publicarii rezultatelor proiectelor ca resurse deschise. Scopul programului ,Educatie” este
promovarea expresiei si creativitatii artistice, extinderea abilitatilor artistice si sustinerea
cercetarii in domeniul culturii. Una dintre prioritatile programului este Educatia culturala
(Edukacja Kulturalna), care solicitd propuneri de finantare a activitatilor legate de
educatia media, inclusiv crearea, distribuirea sub licente gratuite si pilotarea resurselor
educationale deschise in domeniul educatiei culturale si media. in plus, MCNH
incurajeaza publicarea rezultatelor proiectelor sub licente gratuite. Unul din criteriile de
evaluare este popularizarea rezultatelor si documentarea proiectului sub forma de
publicatii traditionale sau multimedia impreuna cu drepturile de utilizare ulterioara (de
exemplu, in conformitate cu una dintre licentele gratuite). Daca proiectul indeplineste
acest criteriu, acesta poate primi maxim 10 puncte, ceea ce este egal cu 1/6 din suma
totala de puncte care pot fi acordate in evaluare. Acest criteriu este foarte important in
program, deoarece schimba& modul de partajare a rezultatelor proiectelor finantate de
MCNH. Reglementarile pentru utilizarea viitoare a rezultatelor proiectului depind de tipul
licentei selectate. MCNH nu necesita, dar incurajeaza publicarea sub licente gratuite.

Educatia media a oferit materiale foarte valoroase care se refera la competentele
digitale si la constientizarea drepturilor autorului pentru creatori si utilizatori. De remarcat
sunt activitatile din cadrul proiectului ,Copiii Internetului: competentele de comunicare ale
celor mai tineri” (Dzieci sieci - competencje komunikacyjne najmtodszych) desfasurate in
2012 de Instiutul de Cultura Urbana (Instytut Kultury Miejskiej). Rezultatul principal al
proiectului este un raport care monitorizeaza starea si nivelul abilitatilor de comunicare
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(legate de utilizarea internetului) in randul copiilor cu varste intre 9 si 13 ani (a doua etapa
educationala - scoala primara).

Sectorul nonguvernamental a fost foarte activ in introducerea resurselor
educationale deschise in Polonia. Primele initiative pentru dezvoltarea resurselor bazate
pe continutul din domeniul public au inceput in 2007. Potrivit Coalitiei pentru Educatie
Deschisa, care a pregatit recomandari pentru regulile privind deschiderea publicatiilor
pentru Federatia Nationala a Organizatilor Non-guvernamentale: "deschiderea este o
caracteristica importanta in organizatiile care actioneaza pentru binele comun si rezolva
problemele sociale. Deschiderea inseamna pregatirea pentru cooperare si transparenta
actiunilor; permite schimbul de informatii si producerea in comun a cunostintelor. in cele
din urma, permite cresterea eficientei in cheltuielile fondurilor, largind cercul de beneficiari
si sporind efectele pozitive ale proiectului pe parcursul implementarii sale. Prin
,<deschidere” intelegem, in special, ca organizatiile deschid accesul la resursele pe care
le-au creat si la cunostintele acumulate”.

Potrivit Coalitiei pentru Educatie Deschisa, regula deschiderii genereaza doar
rezultate pozitive: Deschiderea in programele neguvernamentale finantate de subventii
sprijind cooperarea in cadrul celui de-al treilea sector si consolideaza potentialul
cunostintelor si al bunelor practici. De asemenea, are rezultate practice sub forma unei
cresteri dramatice a scarii, impactului si influentei ideilor promovate de organizatie.
Distribuirea deschisa a cunostintelor si informatiilor intre organizatii faciliteaza
dezvoltarea de noi proiecte, accelereaza procesul de implementare si actualizare a
cunostintelor si, in cele din urma, impiedica duplicarea eforturilor. In limbajul economic,
publicatiile deschise aduc un randament semnificativ mai mare al investitiilor.

Incepand cu 2009, Fundatia Orange ofera subventii organizatiilor care se ocupa
de educatia culturala moderna, Orange Academy. Obiectivul principal al acestui program
este promovarea educatiei moderne a copiilor si tinerilor, prin sustinerea activitatilor
inovatoare ale organizatilor neguvernamentale, centrelor de invataméant si institutiilor
culturale. Fundatia sprijina proiectele de educare a copiilor si tinerilor, explicand ca
participarea la cultura ofera sanse egale de viata celor care sunt exclusi din cauza
saraciei, dizabilitatii sau a locului de resedinta. In cadrul programului pot participa scoli,
biblioteci, universitati, centre culturale si alte institutii culturale finantate public (precum
muzee, teatre, cinematografe, galerii publice).

Din 2009 Fundatia a organizat patru concursuri. Tn primele trei apeluri de propuneri
anuntate de Orange Academy, au fost acordate 4,5 milioane de zl in subventii si au fost
finalizate 126 de proiecte educationale, care au implicat peste 15.000 de copii si tineri.
Programul Fundatiei Orange este inovator si da rezultate inovatoare, de ex. programe
educationale si instrumente didactice care contin materiale educationale atat inovatoare
cat si inspirationale: publicatii, materiale on-line, scripturi de clasa etc. Materialele
Academiei sunt disponibile intr-un depozit, care poate fi cautat in functie de subiect, tip
de organizatie, grup tinta, locatia proiectului si editia. Accesul la depozit este deschis; nu
necesita inregistrare sau taxe.

,oScoala cu clasa 2.0” isi propune sa dezvolte reguli pentru utilizarea tehnologiilor
moderne de informare si comunicare (TIC) in educatie. ,Scoala cu clasa 2.0” este
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administrata de Centrul pentru Educatia Cetateniei si Gazeta Wyborcza, cel mai mare
cotidian din Polonia, cu sprijinul Fundatiei Poloneze pentru Libertati si Fundatia Agora.
Programul a inceput in anii universitari 2010/2011 si 2011/2012. in septembrie 2012, a
treia runda a fost deschisa. in 2012, ,Scoala cu clasa 2.0” a fost nominalizata la premiul
pentru regele UNESCO Hamad bin Isa Al-Khalifa. Nominalizarea a fost depusa prin
intermediul Comisiei Nationale Poloneze pentru UNESCO, in acord cu Ministerul
Educatiei Nationale.

Spre deosebire de programele ,,e-School”, ,One Student - One Computer”, ,School
@ Creative”, etc. studenti si profesori, invatand cum sa utilizeze TIC in procesul de
invatare. Elevii dezvolta capacitatea de gandire critica, utilizarea responsabila a
resurselor si aplicarea cunostintelor lor Conform celui mai recent raport ,Copiii
Internetului” (monitorizarea nivelului de competente de internet la copiii cu varste intre 9-
13 ani), educatia media trebuie oferita sistematic. Cercetarile au aratat ca copiii polonezi,
desi trdiesc in lumea comunicarii online, nu sunt capabili s& foloseasca pe deplin
oportunitatile oferite de internet, de multe ori nu stiu sa se protejeze impotriva
amenintarilor, nu au descoperit pe deplin media sociala si potentialul publicarii propriului
continut. Adesea, tinerii pot recunoaste o reclama, dar nu pot dezvalui asociatii ascunse
in contextul continutului si marketingului.

Lucrarea in ,Scoala cu clasa 2.0” este planificata pe doua niveluri: un ciclu de
participare si un ciclu de lucru in program. Scolile noi si scolile ,cu experienta” pot
participa la program, ceea ce permite un schimb de experienta si se bazeaza pe
rezultatele lucrarilor efectuate in editiile anterioare.

Ciclul de munca din program a fost impartit in doud semestre, in conformitate cu
anul universitar. Tn primul semestru, elevii si profesorii testeaza regulile Codex 2.0 si
pregatesc declaratii care se refera la acesta; acestia participa la dezbaterile in clasa
despre principalele probleme asociate cu utilizarea TIC la scoala. Unul dintre punctele
cheie ale ,Scolii cu clasa 2.0” este implicarea elevilor in procesul educational: ca parte
din clasele lor, elevii trebuie s& finalizeze misiunea ,invatdm cu TIC”, unde trebuie s&
pregateasca cursuri pentru alti elevi. Prin aceasta misiune isi consolideaza cunostintele
si abilitatile dobandite in program. in al doilea semestru, elevii dezvoltd un proiect
educational, conform directivei Ministerului Educatiei Nationale, incepand cu septembrie
2010. Proiectul difera de clasele traditionale: subliniaza capacitatea elevilor de a gandi
independent, de a alege un subiect, de a planifica, de a coordona si a prezenta rezultatele
pe durata Festivalului 2.0.

in septembrie 2012, a fost lansat al treilea an universitar 2012/2013 al ,Scolii cu
clasa 2.0". De aceasta data tema a fost ,Cooperarea 2.0". Unul dintre noile si cele mai
importante angajamente ale ,Scolii cu clasa 2.0” este crearea si distribuirea materialelor.
Scopul este nu numai sa testeze utilitatea materialelor educationale si a instrumentelor
TIC selectate, ci si sa obisnuiasca profesorii si studentii la ideea de a impartasi resurse
si de a le reutiliza. Finalizarea acestei sarcini este rasplatitd cu ecusoane pe blogurile
studentilor pe care ei le creeaza si impartasesc materialele. Pentru a primi un ecuson, ar
trebui sa posteze trei materiale, de exemplu, un scurt ghid pentru crearea de puzzle-uri
pe Internet sau un card interactiv.
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Materialele pregatite in cadrul ,Scolii cu clasa 2.0” sunt publicate in depozitul Base
2.0 (Baza 2.0). Acest depozit este, de asemenea, un suport pentru studenti si profesori.
Baza 2.0 (http://www.szkolazklasa20.pl/ materialy) asigura accesul la manuale, scenarii
de lectie, instrumente, sarcini, programe si proiecte implementate in cadrul programului.
Depozitul este actualizat continuu. Dupa fiecare runda a programului, baza 2.0 este
completata cu cele mai bune proiecte privind utilizarea TIC, precum si cu filme plasate pe
YouTube. Toate materialele sunt disponibile fara a fi nevoie de autentificare. Resursele
din Baza 2.0 sunt facute accesibile Tn diferite conditii: sub licente Creative Commons, in
domeniul public, precum si protejate de drepturi de autor. Depozitul oferd un mecanism
complex de cautare: dupa tipul de activitate, materialul de asistenta, subiectul, nivelul de
educatie si licenta’.

CROATIA - Programul e-Scoli

Organul de coordonare a proiectului este Reteaua croata de cercetare academica
si de cercetare - CARNET. Organul competent autorizat pentru CARNET este Ministerul
Stiintei si Educatiei, care raspunde Guvernului Republicii Croatia.

Numele complet al proiectului este ,Scoli electronice: crearea unui sistem de
dezvoltare a scolilor mature digital (proiect pilot)’. Numele prescurtat al proiectului este
,proiectul e-Scoli-pilot”. Proiectul e-Scoli face parte dintr-un program mai larg de e-scoli
si este important sa le diferentiem. Programul e-Scoli este realizat prin mai multe proiecte
care vizeaza introducerea tehnologiei informatiei si comunicatiilor in sistemul scolar in
perioada 2015-2022.

Programul e-Scoli consta in proiectul pilot, implementat in perioada 2015-2018 si
proiectul major, care va fi implementat in perioada 2019-2022, pe baza rezultatelor
proiectului pilot. Numele complet al intregului program este ,Scolile electronice: o
informatizare cuprinzatoare a proceselor de functionare scolara si a proceselor de
predare care vizeaza crearea de scoli mature din punct de vedere digital pentru secolul
XXI”. In scolile mature digital, utilizarea adecvatd a tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor (TIC) contribuie la urmatoarele aspecte:

- un management eficient si transparent al scolii (obiectiv direct);

- dezvoltarea profesorilor competenti digital pregatiti pentru aplicarea
inovatiilor in propriile lor practici pedagogice (obiectiv direct) si;

- dezvoltarea elevilor competenti digital, pregatiti pentru continuarea scolarizarii lor

si competitivi pe piata muncii (obiectiv indirect).

Obiectivul general al programului de scoli electronice este de a contribui la
consolidarea capacitatilor sistemului de invatamant primar si gimnazial pentru a permite
pregatirea elevilor pentru piata muncii, educatia ulterioara si invatarea continua.

! https://iite.unesco.org/pics/publications/en/files/3214727.pdf
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Scopul proiectului pilot e-Scoli este de a stabili un sistem pentru dezvoltarea
scolilor mature din punct de vedere digital prin proiectul pilot si evaluarea aplicarii TIC
(tehnologii informationale si de comunicatii) Tn procesele educationale si operationale ale
10% din scolile din Republica Croatia.

Obiectivul specific al proiectului este pilotarea conceptelor organizatorice,
tehnologice si educationale de introducere a TIC in procesele educationale si
operationale in scolile selectate pe parcursul a doi ani scolari si elaborarea, pe baza
experientei proiectului pilot, a unei strategii pentru implementarea unui sistem de scoli
mature din punct de vedere digital in intregul sistem de invatamant primar si secundar
din Republica Croatia, adica pentru aplicarea in proiectul major (2019-2022).

Experientele proiectelor europene similare pentru informatizarea proceselor
operationale si de predare arata ca o implementare coordonata este indispensabila atat
in ceea ce priveste infrastructura, cat si educatia, cu constientizarea faptului ca
fundamentul educatiei este invatatorul si accentul principal cade pe elev. Prin urmare,
este crucial ca sprijinul si pregatirea cadrelor didactice si a personalului scolar sa
preceada toate celelalte activitati ale proiectului, apoi sa se desfasoare simultan cu, si, in
cele din urma, sa prezinte toate celelalte activitati care fac parte din proiect. Fara a oferi
profesorilor si personalului scolii capacitarea si pregatirea pentru noile tehnologii, servicii
si abordari didactice, infrastructura va ramane neutilizata, iar serviciile si continutul
dezvoltate in cadrul proiectului vor fi eliminate.

Ambele etape ale proiectului sunt finantate in mare parte (85%) din fondurile
structurale ale Uniunii Europene. Avand in vedere specificul obiectivelor proiectului,
implementarea acestuia a fost separata in doua proiecte strategice, care sunt finantate
si realizate prin doua programe operationale diferite:

- Proiectul A: finantat din programul operational Competitivitate si coeziune (OPCC),

Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDER)

- Proiect B: finantat din Programul operational Resurse umane eficiente (OPEHR),

Fondul social european (FSE)

Valoarea totala a proiectului pilot este HRK 306.851.518 (40,531,146.50 euro), din
care HRK 193.688.730 (25,583,794.86euro) este finantat din Fondul European de
Dezvoltare Regionala (EFRR) HRK 67.135.060 (8,867,679.62 euro) din Fondul social
european (FSE) si 46.027.727 HRK (6,079,671.88 euro) din resurse nationale .

Prin intermediul programelor UE (Socrates, Minerva, e-Content, Programul de
invatare pe tot parcursul vietii - LLP), tarile Uniunii Europene investesc deja de mai bine
de un deceniu in dezvoltarea de continuturi educationale digitale pe toate nivelurile de
invatamant. in tarile UE, materialele digitale constituie intre 30% (tarile scandinave) si
90% din programa scolara (Polonia si Spania). Printre aceste materiale, materialele
educationale deschise disponibile sub licenta Creative Commons sunt cuprinse intre 30%
si 80%, dar aceasta pondere va fi crescuta in viitorul apropiat ca parte a tendintei de
extindere a initiativei deschise a resurselor educationale (OER), in care Polonia, de
exemplu, investeste in prezent 14 milioane USD (proiectul Scoli digitale, care, pe langa
procurarea de echipamente, are ca scop dezvoltarea de manuale electronice deschise).
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Informatizarea cu succes ar trebui inteleasa ca o viziune strategica pe termen lung
a sistemului educational. Acesta include dezvoltarea suplimentara a programelor de
invatamant si a modurilor de predare si invatare, suportate de TIC, precum si formarea
profesionald a cadrelor didactice si a personalului de conducere a scolii.

Informatizarea proceselor de afaceri in scoli este un proces care urmareste sa
asigure transparenta operatiunii de afaceri si disponibilitatea generala a datelor, precum
si integrarea acestora, operarea de afaceri mai rapida si mai sigura si, in general,
operarea mai eficienta a afacerilor scolare. Sistemele de procesare a datelor scolilor
(ERP) vor fi compatibile cu sistemul central de receptie a datelor, pentru a asigura un
control simplu, rapid si transparent al activitatilor de afaceri ale scolilor, atat pentru
fondatori (unitatile locale de auto-guvernare), cat si pentru guvern, adica ministerul
competent. Printre altele, un astfel de sistem va permite, de asemenea, predictia eficienta
a nevoilor, atat la nivelul scolii, cat si la nivelul unitatilor locale de auto-guvernare si a
guvernului.

Informatizarea proceselor de predare si invatare in clasa reprezinta totalitatea
formelor de aplicare a tehnologiei informatiei si comunicatiilor in clase si este esentiala
pentru latura educationald a proiectului. Acesta include echipamente informatice si
continut educativ digital, internet wireless in intreaga scoala, precum si educarea si
asistenta profesorilor in implementarea claselor electronice. Pe termen lung, conceptul
de informatizare a sistemului scolar ar trebui sa contribuie la posibilitatea ca, in viitor, tofi
copiii sa poata urma cursuri in intregime prin continut educational digital, folosind tableta
/ laptopul / telefonul mobil sau un alt dispozitiv similar. Acest proiect pune accent pe
modelele digitale de dezvoltare a continutului educational, precum si pe dezvoltarea
continutului in sine, ceea ce va permite profesorilor sa utilizeze toate beneficiile
informatizarii pentru o realizare mai eficienta a rezultatelor invatarii la orice elev.

Scolile electronice au in vedere o tranzitie treptata, voluntara, la continut digital, in
care profesorii vor avea rolul decisiv, ca parti interesate cheie ale fiecarui proces
educational, atat in trecut, cat si in viitor. Va fi dificil de atins scopul proiectului daca
personalul didactic si administrativ nu primeste educatie adecvata si sprijin complet, atat
de la colegii lor, cat si de la ministerul de resort, in aplicarea de noi tehnologii, continut si
servicii.

Experientele anterioare de introducere a TIC in sistemul educational arata
rezultate pozitive, dar indica si esecuri potentiale. Atunci cand faceti o investitie atat de
mare, este esential sa luati decizii in cunostintd de cauza cu privire la metodele
investitiilor facute si la implementarea proiectului, precum si la nevoile reale ale
beneficiarilor. Acesta este motivul pentru care in timpul pregatirii si implementarii
proiectului, precum si dupa finalizarea acestuia, vor fi efectuate cercetari cu privire la
impactul activitatilor proiectului asupra sistemului educational.

Exista doua tipuri principale de activitati de cercetare in timpul pregatirii proiectului,
pentru a va asigura ca proiectele sunt bine planificate:

* imagine de ansamblu a literaturii de specialitate, inclusiv studii privind utilizarea
TIC in scoli, in special in Europa si Croatia
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+ cercetarea nevoilor beneficiarilor si expertilor proiectului din Croatia prin
organizarea de focus grupuri, interviuri si sondaje.

Studii privind utilizarea tehnologiei in educatie:

* Raport privind utilizarea TIC in educatie in Europa (European Schoolnet,
Universitatea din Liege. (2013). Sondajul scolilor: TIC in educatie. Raport final de studiu)
o Raport privind utilizarea TIC in educatie in Croatia (European Schoolnet, University of
Liege. (2013). Sondajul scolilor: TIC in educatie. Raport final de studiu, CROATIA)

* Analiza datelor CARNet

+ Utilizarea internetului in Croatia (studiu realizat de agentia de cercetare de piata
GfK, 2013)

in timpul implementarii proiectului, o serie de studii de cercetare-tinta vor fi
realizate pentru a determina impactul activitatilor proiectului asupra sistemului si a
participantilor sai.

Sistemele educationale sunt printre cele mai complexe sisteme dintr-o societate.
Desi conceput ambitios, proiectul e-Scoli nu aspira sa rezolve toate problemele si sa
satisfaca toate nevoile unui sistem la fel de complex. Dimpotriva, pentru ca scolile
electronice sa atinga obiectivele prevazute de proiect, sunt necesare masuri comune ale
diferitelor proiecte si initiative.

Crearea de scoli mature digital va depinde, asadar, de calitatea muncii cu
profesorii din toate segmentele activitatii lor, de la educatia initiala, prin formare
profesionala la locul de munca, pana la sprijinul personal pe care profesorii il primesc la
scoala, in comunitatea locala si din partea autoritatilor de stat. De asemenea, va depinde
de sustinerea autoguvernarii locale - acele autoritati guvernamentale care recunosc
importanta unor astfel de proiecte vor putea sa le implementeze mai bine si sa utilizeze
pe termen lung efectele posibile ale acestora.

Este deosebit de importantad coordonarea scolilor electronice cu alte initiative
educationale importante, cum ar fi pregatirea noilor programe de invatamant, care va
stabili intervalul de timp pentru crearea de resurse educationale digitale si licentiere
pentru profesori (anuntata), care ar trebui sa includa evaluarea din activitatea profesorilor
cu noile tehnologii. in afara de marile initiative nationale si strategice locale, institutionale,
precum si individuale, initiativele sunt de o importanta deosebita pentru succesul scolilor
electronice. Sinergia dintre scolile electronice si proiectele scolare individuale, care au
acces la programele financiare Erasmus + si Horizon2020, poate oferi o valoare adaugata
exceptionala pentru anumite scoli, profesorii si studentii lor si, Th consecinta, pentru parinti
si comunitatea mai larga. CARNet nu va putea participa la toate proiectele individuale ale
UE, dar poate sustine unele proiecte cheie chiar si cu serviciile sale existente.

e-Scolile reprezinta o provocare globala, acceptata de multe tari ale lumii.
SLOVENIA Prin proiectul e-Solstvo din 2008, Republica Slovenia a pregatit continut
digital cuprinzator pentru programele de invatamant primar si secundar, pe care le-a oferit
intregului sistem educational si mai larg - ca resurse educationale deschise sub licenta
Creative Commons.

POLONIA in 2012, Consiliul de Ministri din Polonia a aprobat programul national ,Scoli
digitale” care vizeaza dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor si profesorilor in
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aplicarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor. Pe parcursul etapei pilot au fost
realizate patru componente:

* e-profesor: pregatirea profesorilor pentru cursuri, comunicarea cu elevii si parintii;

* manuale electronice: pregatirea resurselor educationale digitale publice,
asigurand accesul si carti electronice deschise gratuit;

* e-scoala: oferind scolilor infrastructura necesara.

* e-student: oferind elevilor acces la instrumente didactice contemporane.

In ceea ce priveste proiectul croat, parteneri in acest proiect sunt:

- Agentia pentru Educatie si Formare Profesionala si Educatia Adultilor (AVETAE)
este unul dintre partenerii de punere in aplicare in proiectul pilot al e-Scolilor. A
fost infiintat prin Legea Agentiei pentru Educatie si Formare Profesionala si
Educatia Adultilor (Monitorul Oficial, nr. 24/10). Fondatorul Agentiei este Republica
Croatia, in timp ce drepturile si indatoririle fondatorului sunt exercitate de ministerul
competent pentru activitatile educationale. Activitatile agentiei includ planificarea,
dezvoltarea, organizarea, implementarea, monitorizarea si perfectionarea
sistemului de educatie si formare profesionala si educatie pentru adulti.

- Agentia pentru Educatie si Formare a Profesorilor (ETTA) a fost infiintatd prin
Legea Agentiei pentru Educatie si Formare a Profesorilor (Monitorul Oficial, nr.
85/06), potrivit careia fondatorul Agentiei este Republica Croatia, in timp ce
drepturile si indatoririle fondatorului sunt exercitate de Ministerul Stiintei, Educatiei
si Sportului. Activitatea Agentiei pentru Educatie si Formare a Profesorilor este de
a oferi servicii profesionale si de consultantd in educatie. Agentia participa la
monitorizarea, perfectionarea si dezvoltarea educatiei in domeniile Tnvatamantului
prescolar, primar si gimnazial, educatia adultilor, educatia copiilor cetatenilor croati
din strainatate si a copiilor cetatenilor straini.

- Facultatea de Organizare si Informatica (FOI) este una dintre cele 33 de unitati
constitutive ale Universitatii din Zagreb. In primii doisprezece ani de la fondare, a
functionat ca scoala de economie, in timp ce in 1974 i s-a acordat statutul de
facultate, iar astazi este singura cu programe educationale si de cercetare care
acopera exclusiv domeniul stiintei informatiei. adica informatica. in acest scop,
ofera programe de studiu in domeniul stiintei informatiei (informatica) si tehnologia
informatiei, precum si economie, organizatie, stiintele comunicarii si alte domenii
conexe.

In ceea ce priveste un aspect deosebit de important al proiectului, infrastructura
TIC adecvata in scolile-pilot, obiectivul principal al acestui segment al proiectului este de
a asigura toate conditiile de infrastructura pentru realizarea proiectului pilot, care include:

* crearea unor centre de date adecvate;

» extinderea retelei CARNet,

* crearea unei infrastructuri scolare adecvate, inclusiv dotarea sélilor de clasa si a
personalului;

« infiintarea unei retele de centre regionale de formare (ROC).

In scopul de a asigura o fiabilitate la nivel inalt si calitatea accesului la servicii,
precum si o capacitate suficienta pentru toti beneficiarii, este de asemenea planificata
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actualizarea componentelor cheie ale doua centre de date. Pana la sféarsitul proiectului
pilot, centrele de date vor gazdui servicile dezvoltate pe parcursul proiectului si vor
furniza noi sisteme de inalta incredere si mai usor de intretinut pentru serviciile existente.

Prin extinderea retelei CARNet in scopul includerii retelei scolare, este necesara
cresterea capacitatilor huburilor de retea pentru includerea, agregarea si integrarea
scolilor, impreuna cu furnizarea serviciilor de retea necesare. Este necesar sa se activeze
servicii de retea avansate, prin care se va realiza o integrare adecvata a scolii.

Utilizarea serviciilor consacrate si a materialului pregatit intr-o scoala nu este
posibilda fara un sub-sistem adecvat de infrastructurd scolara TIC, care va include
dezvoltarea unei retele locale, dotarea salilor de clasa cu echipamente TIC si dotarea
profesorilor si personalul administrativ.

O parte din dezvoltarea retelelor de calcul locale pentru 150 de scoli din cadrul
proiectului pilot este, de asemenea, planul de a dezvolta, in functie de model, o
infrastructura de retea cu fir si / sau fara fir, impreuna cu echipamentele de retea activa
corespunzatoare.Scolile din cadrul proiectului pilot vor fi, de asemenea, dotate cu doua
tipuri diferite de sali de clasa, una de prezentare - echipata cu un computer, un monitor
cu ecran tactil si difuzoare - si una interactiva, care va include 30 de tablete, impreuna cu
echipamentele de prezentare.

Echipamentele pentru personalul didactic si nedidactic sunt planificate pentru
toate scolile, dupa diferite modele de echipamente. Profesorii de stiinta (matematica,
chimie, fizica si biologie) vor primi computere hibride, restul cadrelor didactice vor primi
tablete sau computere laptop, in timp ce directorii si asistentii experti sunt planificati sa
fie echipate cu computere laptop.in scopul realiz&rii educatiei sistematice a participantilor
la proiect, vor fi infiintate 5 centre regionale de formare (ROC) si dotate adecvat pentru
activitati educationale (cu tablete, computere laptop, monitoare cu ecran tactil,
echipamente de videoconferinta ...).

Pentru a imbunatati calitatea si eficienta globala a operatiunilor de afaceri ale
scolilor si securitatea arhivarii documentelor, precum si pentru a face aceste operatiuni
mai transparente si, in final, mai simple si mai economice, planul este sa se dezvolte in
cadrul proiectului, servicii de sprijin pentru procesele de afaceri din scoli si sistemul
educational, precum si pentru comunicare si schimb de informatii, fie in cadrul sistemului
sau cu sistemele de administrare a statului in general. Serviciile sunt planificate sa fie
dezvoltate in cloud, luédnd in considerare neutralitatea clientului, adica independenta de
dispozitivele client utilizate pentru accesarea serviciilor. Furnizarea de servicii bazate pe
cloud va simplifica intretinerea si utilizarea aplicatiilor de afaceri si va reduce simultan
costurile. Serviciile bazate pe cloud vor permite utilizarea resurselor partajate in functie
de nevoile specifice si la cerere, ceea ce va creste eficacitatea centrelor de date,
conducand la optimizarea costurilor de achizitie si intretinere a sistemului, precum si la o
durabilitate mai ecologica a utilizarii tehnologiei de calcul, cu o reducere a nevoii de
energie electrica.

Urmatoarele servicii si instrumente vor oferi sprijin proceselor educationale din
scoli:
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Sistemul ,ERP pentru scoli” (Enterprise Resource Planning) este un sistem
centralizat, uniform, standardizat pentru informatizarea operatiunilor de afaceri si
monitorizarea proceselor de afaceri in scoli. Introducerea in scoli a planificarii
resurselor de intreprindere (ERP) aduce numeroase avantaje beneficiarilor, cum
ar fi intretinerea simpla si gratuitd a sistemului, sprijin in ceea ce priveste
reglementarile legale si armonizarea cu acestea, integrarea cu celelalte sisteme
si servicii pentru scoli (Serviciul de gazduire pentru scoli, Registrul e-Main, calculul
centralizat al salariilor ...), precum si comunicarea rapida si simpla si schimbul de
date intre scoli, agentii, fondatori, ministerele competente si celelalte parti
interesate ale proiectului.

Depozitul de continut digital, care va permite profesorilor, studentilor si scolilor
navigarea centralizata a materialelor educationale publicate pe diverse site-uri
web si accesul la acestea si va oferi cadrelor didactice si editorilor un spatiu pentru
publicarea materialelor didactice digitale. Sistemul va putea fi cautat dupa mai
multe criterii diferite, iar continutul va fi structurat in functie de subiecte si domenii
stiintifice, precum si descris de metadate.

Sistemul de management al clasei ( Classroom Management System - CMS), al
carui rol principal este acela de a oferi un mediu de invatare de inalta calitate si
de a creste eficienta (eficacitatea) predarii. Functionalitatie CMS vor permite
profesorului sa supravegheze simultan activitatile fiecarui elev, sa concentreze
atentia elevilor asupra lectiei, sa interactioneze cu elevii prin elementele de
comunicare si colaborare ale sistemului, sa le evalueze cunostintele si sa le
organizeze in cadrul clasei unitate (grup). Sistemul va facilita interactiunea elevilor
cu profesorul si oferirea de asistentd a acestora si le va permite studentilor sa
coopereze cu alti studenti si va facilita finalizarea tuturor activitatilor (teste,
sondaje, rezolvarea sarcinilor si trimiterea din munca studentului catre profesor).

Sistemul Analiza de invatare si organizationala include masurarea, colectarea,
analiza si raportarea datelor despre cursanti si contextele acestora, in scopul
intelegerii invatarii si a mediului in care se produce. Analiza invatarii este folosita
pentru predictie, personalizare si interventie, in cazurile in care este necesar
sprijin pentru studenti, precum si pentru vizualizarea informatiilor despre invatare
si crearea unui sistem de prezicere a succesului elevilor.

Ecosistemul de servicii e-Scoli - un suprasistem care defineste parametrii de baza
de care suntem indrumati in proiectarea tuturor celorlalte subsisteme, care sunt,
practic, dezvoltarea unui sistem robust, cu accent pe fiabilitatea si intretinerea
usoara a sistemului de catre personalul profesionist. In cadrul ecosistemului, este
necesar sa proiectam si sa definim modul in care serviciile / aplicatiile ar trebui sa
fie oferite utilizatorilor finali, astfel incat sa le asigure disponibilitatea ridicata,
siguranta si fiabilitatea in utilizare, precum si, pe masura utilizarii acestora,
furnizarea valorii adaugate a retelei CARNet actualizate si a capacitatilor acesteia.
Senzorii si managementul inteligent cuprind sistemul de monitorizare a conditiilor
de munca in scoli si vor include monitorizarea conditiilor de functionare ale
sistemelor de microclimatizare din scoli si monitorizarea concentratiei de gaze
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periculoase. Pe baza datelor colectate prin senzori, se vor lua decizii cu privire la

investitiile viitoare, Tn scopul economisirii energiei si asigurarii conditiilor optime de

lucru.

Testele initiale de siguranta vor fi efectuate pentru toate serviciile dezvoltate in
cadrul proiectului e-Scoli, in timp ce testarile periodice vor asigura siguranta serviciilor in
timpul utilizarii acestora.

Maturitatea digitala a scolilor este un concept care devine din ce in ce mai
semnificativ Tn sistemul educational modern datorita importantei crescande a tehnologiei.
Utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare in scoli nu mai este o problema
de entuziasm individual, ci mai degraba, este planificata si pusa in aplicare la nivelul scolii
ca organizatie, in conformitate cu politicile locale si de stat.

Comisia Europeana a recunoscut importanta acestui concept si, prin politicile si
initiativele sale, incurajeaza sistematic dezvoltarea maturitatii digitale a scolilor. Prin
activitatile din cadrul programului e-Scoli, maturitatea digitald a scolilor este dezvoltata in
mod sistematic si se monitorizeaza progresul acestora.

Asa cum este definit in programul e-Scoli, scolile mature digital sunt scoli cu un
nivel ridicat de integrare a TIC in viata si munca lor. Scolile mature digital au o abordare
sistematizata a utilizarii TIC Tn planificarea si managementul scolilor, precum si in
procesele lor de invatamant si de afaceri. Astfel de scoli functioneaza intr-un mediu de
sustinere, cu resurse adecvate, inclusiv nu numai cele financiare, dar si echipamente TIC
adecvate pentru sélile de clasa, laboratoare, angajati si studenti. Scolile maturizate digital
abordeaza sistematic dezvoltarea competentelor digitale ale personalului educational si
ale studentilor, in timp ce primii folosesc TIC pentru imbunatatirea stilurilor lor didactice,
prin care predarea se concentreaza asupra elevilor, pentru dezvoltarea continutului
educational digital si pentru evaluarea studentilor ,realizari, in conformitate cu rezultatele
invatarii si obiectivele educationale. Existd o cooperare dezvoltatd intre personal si
studenti, precum si intre scoala si alte parti interesate, realizata prin utilizarea
instrumentelor de comunicare online si a serviciilor electronice, care include participarea
scolii la proiecte legate de utilizarea TIC.

Pentru ca scolile din Croatia, mature din punct de vedere digital, sa devina
durabile, institutiile din sistemul de invatamant care lucreaza cu scolile, inclusiv fondatorii
scolilor (orase si judete) si agentiile si institutiile din sistemul Ministerului Stiintei, Educatiei
si Sportului (Agentia pentru Educatie si Formare a Profesorilor, Agentia pentru Educatie
si Formare Profesionald si Educatia Adultilor, CARNet), precum si Ministerul Stiintei,
Educatiei si Sportului, trebuie sa sprijine in mod sistematic integrarea TIC in viata si
munca scolilor, precum si sa fie in retea, echipat si educat corespunzator, cu canale de
comunicare si colaborare online stabilite.

Programul e-Scoli include elaborarea cadrului pentru maturitatea digitala a scolilor,
un document care defineste domeniile si nivelurile maturitatii digitale a scolilor si este
coordonat cu cadrul european pentru organizatiile educationale competente digital.
Cadrul croat pentru maturitatea digitala a scolilor este format din cinci domenii si cinci
niveluri ale maturitatii digitale a scolilor.
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Cadrul pentru maturitatea digitala a scolilor este primul pas catre care se adauga
alte elemente ale sistemului de maturitate digitala a scolilor din programul e-Scoli, care a
fost elaborat in conformitate cu Cadrul pentru maturitatea digitala a scolilor:

» autoevaluarea maturitatii digitale a scolilor;

* evaluarea externa a maturitatii digitale a scolilor;

* sprijin acordat scolilor pentru atingerea maturitatii digitale.

Prin autoevaluare, scolile vor obtine feedback cu privire la starea actuala a
maturitatii lor digitale si instructiuni cu privire la pasii potentiali care pot fi facuti pentru a
dezvolta maturitatea digitala. in cadrul proiectului pilot, scopul autoevaluarii este, de
asemenea, sa determine starea initiala a maturitatii digitale a tuturor scolilor incluse,
pentru a monitoriza progresul acestora si pentru a planifica formele de sprijin de care
acestea au nevoie cel mai mult. Autoevaluarea se realizeaza cu ajutorul unui chestionar
online. Evaluarea externa a maturitatii digitale a scolilor se va efectua in timpul proiectului
pilot intr-un numar specific de scoli implicate n proiectul pilot. Scolile care participa la
programul e-Scoli vor primi sprijin desemnat pentru atingerea maturitatii digitale. Scolile
vor primi sabloane de documente pe baza carora vor pregati documentele strategice,
planurile si politicile pentru integrarea sistematica a TIC in viata si munca lor. Prin
consultari, directorii vor primi asistenta suplimentara pentru pregatirea acestor
documente si punerea lor in aplicare. Trebuie mentionat ca toate activitatile care implica
scolile din programul e-Scoli sunt axate pe atingerea maturitatii digitale a scolilor. Rolul
si contributia scolilor in acest proces este cruciala - este posibila atingerea maturitatii
digitale a scolilor numai daca scolile folosesc aceste stimulente.

Cadrul pentru maturitatea digitald a scolilor este un document care defineste
domeniile si nivelurile maturitatii digitale a scolilor. Acesta este dezvoltat ca parte a
proiectului pilot e-Scoli si este coordonat cu cadrul european DigCompOrg, aplicabil
tuturor institutiilor de invatamant.

Cadrul pentru maturitatea digitala a scolilor este baza pentru o intelegere comuna
a maturitatii digitale a tuturor partilor interesate din sistemul de invatamant, inclusiv a
scolilor, fondatorilor scolilor (orase si judete), agentiile si institutile din sistem, al
Ministerului Stiintei, Educatiei si Sportului, precum si al Ministerului Stiintei, Educatiei si
Sportului.

Scolile pot utiliza Cadrul pentru maturitate digitald ca ghid in planificarea si
integrarea TIC in invatare si predare.

Creatorii de politici si factorii de decizie din sistemul educational pot utiliza Cadrul
pentru maturitatea digitala a scolilor pentru elaborarea de politici si initiative in scopul
integrarii cu succes a TIC in sistemul educational.

in cadrul programului e-Scoli, Cadrul pentru maturitate digitala este un document
de baza destinat dezvoltarii unui instrument de autoevaluare si evaluare externa a
maturitatii digitale a scolilor. Cadrul croat pentru maturitatea digitald a scolilor este format
din cinci domenii si cinci niveluri ale maturitatii digitale a scolilor.

Tabelul prezintd domeniile si nivelurile maturitatii digitale a scolilor.
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Digitally Digital Digitally Digitally Digitally
unaware beginners  competent advanced mature

Leadership,
planning si
management

TIC in
invatare si
predare

Dezvoltarea
competentelor
digitale

Cultura TIC

Infrastructura TIC

Fiecare zona consta dintr-un numar mai mare de elemente care au fost descrise
intr-o nota descriptiva pentru fiecare nivel de maturitate. Zonele si elementele sunt
prezentate in tabelul de mai jos.

Zona Element

« Viziunea, orientarile strategice si obiectivele
integrarii TIC
o Planul si programul dezvoltarii scolare din
perspectiva TIC
» Gestionarea integrarii TIC in invatare si predare
o Gestionarea integrarii TIC in activitatile de
afaceri ale scolii
e Gestionarea datelor colectate cu ajutorul
sistemelor informatice
o Acces reglementat la resursele TIC
Leadership, planning » Utilizarea TIC in predarea studentilor cu nevoi
si management educationale speciale

« Constientizarea
» Planificarea
TIC in invatare si predare « Utilizare
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o Continut digital

« Evaluarea studentilor

« Experienta studentilor

« Nevoile educationale speciale

» Constientizare si participare

» Planificarea

o Scopul pregatirii profesionale

« Increderea in sine in utilizarea TIC

» Competente digitale ale studentilor
Dezvoltarea « Nevoile educationale speciale
competentelor digitale « Invétare informala

e Accesul la resursele TIC pentru personalul
educational

o Accesul la resurse TIC pentru studenti

o Prezenta retelei

o Comunicare, informare si raportare

e Netiquette - eticheta in mediul online

» Drepturi de autor si proprietate intelectuala
Cultura TIC e Proiecte

« Planificare si achizitii
 Infrastructura retelei
» Echipamente TIC in scoala
o Echipamente TIC pentru personalul
educational
e Instrumente de program in scoli
e Suport tehnic
« Intretinere de echipamente
o Depozitul central de documente digitale si
continut educational
Resurse TIC si » Sistem de securitate a informatiilor
infrastructura « Controlul licentelor

Tabel 2 Domenii si elemente ale maturitatii digitale a scolilor

Mai jos sunt descrierile scurte ale fiecarui nivel de maturitate care indica
caracteristicile unei scoli tipice pe un anumit nivel de maturitate digitala. O scoala
specifica poate diferi in anumite aspecte de exemplul reprezentativ tipic pentru un anumit
nivel. In procesul de autoevaluare si evaluare externa, o scoald va primi feedback cu
privire la nivelul cel mai apropiat de acesta, pe baza caracteristicilor sale.

Nivelul 1: digitalizare 0
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Scoala nu este constienta de posibilitatea utilizarii TIC in invatare si predare sau
in activitatile sale de afaceri. Prin urmare, scoala nu ia in calcul TIC in planificarea
cresterii si dezvoltarii sale. TIC nu este utilizat in invatare si predare, iar personalul
educational nu isi dezvolta competentele digitale. Comunicarea online cu scoala nu este
in general posibila. Infrastructura TIC nu a fost inca furnizata, iar computerele sunt
utilizate doar in cateva sali de clasa.

Nivelul 2: incepator digital

Existd constientizarea posibilitatii de a utiliza TIC in invatare si predare si in
activitatile de afaceri ale scolii, dar aceasta nu a fost inca pusa in practica. Un numar mic
de personal educational utilizeaza TIC in invatare si predare. Existéd constientizarea
necesitatii dezvoltarii competentelor digitale ale personalului educational si ale elevilor,
insa practica dezvoltarii profesionale a competentelor digitale inca nu exista. Scoala este
inca inactiva Tn mediul online si accesul la propriile resurse TIC este foarte limitat.
Infrastructura TIC este in general nedezvoltata, iar computerele cu acces la Internet sunt
disponibile doar in cateva sali din scoala.

Nivelul 3: competent digital

Scoala este constienta de posibilitatea utilizarii TIC in toate aspectele activitatilor
sale si conduce in consecinta dezvoltarea documentelor sale strategice si a activitatii
practice. TIC este, de asemenea, utilizat pentru lucrul cu elevii cu nevoi educationale
speciale. Personalul isi dezvolta competentele digitale, continutul digital si Tncepe sa
introduca stiluri didactice inovatoare. Scoala participa la proiecte mici axate pe TIC.
Accesul la diferite resurse TIC este oferit in majoritatea salilor din scoala. Se acorda grija
pastrarii echipamentelor si controlului licentelor software. Scoala este activa online, in
ceea ce priveste prezentarea si comunicarea continutului.

Nivelul 4: avansat digital

Scoala recunoaste foarte clar avantajele TIC in toate aspectele activitatilor sale si,
in acest sens, integreaza TIC in toate documentele si planurile sale strategice, precum si
in activitatea sa practica. Personalul utilizeaza TIC pentru stiluri de predare avansate si
evaluarea cunostintelor, Tisi dezvolta propriul continut si il protejeaza prin drepturi de
autor. Exista, de asemenea, un depozit comun de continut care poate fi utilizat de
personal si de studenti.

Pregatirea profesionala continua a personalului educational in vederea dobandirii
competentelor digitale este planificata si efectuatd, in timp ce dezvoltarea acestor
competente la elevi este promovata. Accesul la diferite resurse TIC este oferit in
majoritatea salilor scolare, in timp ce achizitile si intretinerea resurselor TIC sunt
planificate.

Scoala este activa in ceea ce priveste proiectele TIC si foarte activa online in ceea
ce priveste prezentarea si comunicarea continutului. Licentele software sunt controlate si
aspectele de securitate ale utilizarii resurselor TIC sunt luate in considerare.

Nivelul 5: matur digital

In documentele sale strategice si in planul si programul de dezvoltare a scolii din
perspectiva TIC, scoala recunoaste foarte clar si impune utilizarea TIC in toate aspectele
activitatilor sale.
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Practica de management se bazeaza pe integrarea si obtinerea de date din toate
sistemele informationale ale scolii. Abordarea dezvoltarii competentelor digitale ale
personalului educational si a studentilor este sistematica, exista pregatire profesionala
pentru personal si activitati suplimentare de curs pentru studenti. Personalul educational
foloseste TIC pentru stiluri didactice avansate, elaborarea de continut de cursuri noi si
evaluarea realizarilor elevilor.

Continutul digital este protejat in mod regulat prin drepturi de autor de catre
personalul educational si studenti. Exista, de asemenea, un depozit comun de continut
disponibil pentru utilizare de catre personal si studenti.

Accesul la resursele TIC de pe dispozitive proprii este oferit in toate camerele
scolii. Scoala planifica si achizitioneaza in mod independent resurse TIC disponibile in
aproape toate camerele scolii, iar intreaga scoala are o infrastructura de retea dezvoltata.

A fost dezvoltat un sistem de securitate a informatiilor bazat pe cele mai bune
practici, iar licentele software sunt controlate si planificate sistematic. Scoala se
caracterizeaza prin activitati variate ale proiectelor TIC, cooperare intre personal si elevi,
precum si intre scoala si alte parti interesate, prin utilizarea instrumentelor de comunicare
online si a serviciilor electronice ale scolii.

Documentul Cadru pentru maturitatea digitald a scolilor este elaborat de
Facultatea de Organizare si Informatica, Universitatea din Zagreb, in colaborare cu
CARNet. Prima faza a metodologiei de elaborare a cadrului a inclus o analiza calitativa
cuprinzatoare a unui numar mai mare de cadre europene pentru maturitatea digitala a
institutiilor de invatamant, dupa diferite criterii, in scopul selectarii cadrelor si
instrumentelor care indeplinesc optim cerintele a dezvoltarii cadrului pentru maturitatea
digitala a scolilor primare si gimnaziale din Croatia. Pe baza rezultatelor analizei, au fost
selectate doua cadre, care au stat la baza crearii Cadrului pentru maturitatea digitala a
scolilor: a) DigCompOrg, cadrul pentru maturitatea digitala a institutiilor de invatamant
recunoscute pe plan european nivel si b) instrumentul de e-Learning Roadmap, care este
utilizat cu foarte mare succes in Irlanda, in scopul certificarii scolilor mature digitale. Prima
versiune a cadrului, elaborata folosind o metodologie complexa care a inclus o analiza
calitativa si o analiza comparativa a celor doua modele europene indicate, a fost urmata
de mai multe cicluri extrem de solicitante de conformitate cu contextul educational croat.

Avand in vedere ca activitatile proiectului e-Scoli se bazeaza pe Cadrul pentru
maturitatea digitald a scolilor, s-a prevazut ca maturitatea digitald a scolilor sa fie
dezvoltata sistematic si monitorizarea progreselor acestora in timpul proiectului.

Este important pentru fiecare administratie scolara si echipa sa de proiect ca
scoala sa& cunoasca propria maturitate digitala. in acest scop, proiectul permite, de
asemenea, autoevaluarea maturitatii digitale, care poate fi realizata printr-un chestionar
online. Prin autoevaluare, scolile vor obtine feedback cu privire la starea actuala a
maturitatii lor digitale si instructiuni privind pasii potentiali care pot fi facuti pentru a
dezvolta maturitatea digitala.

Tn cadrul proiectului pilot, scopul autoevaludrii este, de asemenea, s& stabileasca
starea initiala a maturitatii digitale a tuturor scolilor incluse, pentru a monitoriza progresul
acestora si pentru a planifica formele de sprijin, pe care le solicita cel mai mult.
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Autoevaluarea se realizeaza cu ajutorul unui chestionar online, care consta din
mai multe grupuri de intrebari, iar numele grupurilor de intrebari reprezinta domeniile
maturitatii digitale definite de Cadrul digital de maturitate:

» Conducere, planificare si management

* TIC in invatare si predare

* Dezvoltarea competentelor digitale

* Cultura TIC

* Infrastructura TIC.

Scolile sunt invitate sa utilizeze autoevaluarea, adica raspunsul la intrebari din
chestionar, in procesul de creare a propriei echipe de proiect si de stabilire a cooperarii
intre administratia scolii si echipa sa de proiect. intrebarile din chestionar care sunt axate
pe planificarea activitatii scolii vor ajuta atat administratia, cat si echipa de proiect sa ia
in considerare modul in care activitatile proiectului pot fi cel mai bine integrate in viata de
zi cu zi si in activitatea de la scoala. Intrebarile axate pe competentele digitale ale cadrelor
didactice si ale studentilor urmaresc constientizarea nevoilor de cunostinte, abilitati,
pregatire profesionala suplimentara si noi modalitati de lucru cu studentii. Raspunsurile
la intrebarile referitoare la infrastructura vor ajuta la gasirea unor posibile cursuri de
dezvoltare in domeniul TIC. Tn aceasta faza a proiectului, numai scolile incluse in proiectul
pilot sunt invitate sa facé autoevaluarea, dar s-a prevazut ca ulterior tuturor scolilor sa li
se ofere aceasta oportunitate.

O serie de activitati planificate pentru realizarea scopului proiectului includ
introducerea sistematica a tehnologiei informatiei si comunicatiilor in procesul de predare
si invatare si crearea de continut educational digital. Tn conformitate cu scopul proiectului
e-Scoli, scopul acestui rezultat este integrarea metodelor de predare si invatare
contemporane in procesul educational.

Planul de integrare include urmatoarele:

» Crearea de continut educational digital (DEC) care insoteste programa de
invatamant

* Crearea scenariilor de invatare - un tip de pregatire a lectiilor prin care profesorii
vor dobandi abilitatile de integrare a materialelor educationale digitale, instrumentelor
digitale si metodelor de predare si invatare contemporane in practicile lor educationale

. imbunété’girea si reproiectarea Laboratorului electronic (e-Laboratory) ca loc
central pentru cercetarea, testarea si selectia instrumentelor digitale

- imbunatatirea si extinderea lecturii si a altor materiale literare digitale pe site-ul
e-Lektire.

Continut educational digital dezvoltat si disponibil. Pentru a incuraja aplicarea TIC,
care ar imbunatati procesul de predare si invatare, continut educativ digital adecvat va fi
dezvoltat in cadrul proiectului pilot pentru elevi si profesorii de stiinte (chimie, biologie,
fizica si matematica). Utilizarea continutului educativ digital va permite profesorilor sa
pregateasca si sa organizeze orele intr-un mod flexibil, creativ si inovator si in
conformitate cu nevoile si abilitatile elevilor lor.

Folosit in combinatie cu tehnologiile, echipamentele si softurile educationale,
continutul educational digital va permite aplicarea metodelor de predare si invatare
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contemporane, invatarea centratd pe elev, autonomia profesorului in selectarea
metodelor si strategiilor pentru obtinerea rezultatelor invatarii si a unei structuri de lectie
mai flexibile. Pregatirea si crearea DEC si aplicarea TIC in educatie vor fi in coordonare
cu fazele de dezvoltare ale noului curriculum scolar primar si gimnazial croat, iar
continutul creat va respecta invatarea si predarea, precum si evaluarea, abordarile si
metode, care vor fi definite in cadrul curriculumului si in documentele curriculare.

Continutul educational digital va fi oferit utilizatorilor sai printr-un depozit national
central, care va fi independent de creatorul de continut, devenind astfel unicul punct de
acces la un astfel de continut, indiferent daca este din scoli sau din case. in cadrul
activitatilor de dezvoltare a continutului educational digital.

Grupul de lucru pentru Criterile de continut educational digital a elaborat un
document numit Propunere de criterii si Recomandari pentru crearea de continut
educational digital de inalta calitate. Pentru a ridica suplimentar nivelul de calitate al
propunerii de criterii, a fost organizata o consultare publica printr-un formular online,
disponibil pana la 17 ianuarie 2016. Consultarea publica a fost deschisa de un webinar
in care doamna Sonja LuSi¢ RadoSevi¢, sefa grupului de lucru, a prezentat procesul de
creare a documentelor, adica activitatea Grupului de lucru, precum si documentul de
propunere a criteriilor.

In scopul promovarii si implementarii unei abordari pedagogice inovatoare
sustinute de TIC, care, contrar metodelor clasice anterioare de transfer de cunostinte, se
bazeaza pe o strategie educativa interactiva, profesorii ar trebui sa fie abilitati sistematic,
atat pentru elementele de baza ale utilizarii unei anumite tehnologii, cat si pentru continut
educational digital si pentru integrarea eficientd a tehnologiei in programele de predare
si invatare existente, prin stapéanirea si aplicarea metodelor educationale si a tendintelor
de predare si invatare din secolul XXI.

Scenariile de invatare vor fi create ca o incurajare pentru profesori sa utilizeze
tehnologie si continut educativ digital la ore. Un scenariu de invatare este un document
elaborat in conformitate cu formularul de model furnizat, reprezentand o activitate
educationala al carei obiectiv este atingerea obiectivelor educationale stabilite anterior si
care includ metode de invatare si invatare sustinute de TIC. Scenariile de invatare vor
acoperi temeinic teme curriculare specifice, profesorii primind sugestii cu privire la ce
tehnologie, materiale didactice digitale sau instrumente digitale ar sprijini cel mai eficient
metoda educationala particulara, toate cu scopul de a atinge cu succes rezultatele
invatarii definite. Un total de 240 de scenarii de invatare pentru chimie, biologie,
matematica si fizica vor fi proiectate, create, testate, revizuite si corectate. Scenariile de
invatare vor include trei niveluri (incepator, mediu si avansat) si vor fi astfel ajustate
pentru toti profesorii, indiferent de nivelul lor de competenta digitala. Intrucat unul dintre
obiective este acela de a incuraja profesorii sa-si creeze propriile scenarii de invatare, va
fi pregatit un document de scenariu de invatare sablon. Pentru a asigura cea mai buna
calitate posibila a scenariilor si aplicabilitatea lor mai buna in procesul de predare si
invatare, o parte din scenarii va fi evaluata si revizuita in timpul crearii lor, in conformitate
cu informatiile de feedback ale profesorilor care vor aplica scenariile in clase. Scenariile
de invatare create vor fi adunate intr-un ghid digital pentru profesori, care va fi oferit
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profesorilor prin intermediul depozitului national central, impreunda cu modelul de
document al scenariului de invatare.

e-Laboratorul (e-Laboratory) reprezinta locul central pentru cercetarea, testarea si
selectia instrumentelor digitale. Educatia si formarea sistematica a profesorilor reprezinta
baza pentru implementarea TIC in educatie. Prin urmare, este necesar sa se asigure un
acces clar si simplu la informatii privind instrumentele digitale, asa cum este specificat in
scenariile de invatare, precum si accesul la informatii referitoare la toate celelalte
instrumente, sisteme si aplicatii digitale actuale pentru utilizarea in domeniul invatarii
electronice, care poate fi integrat in procesul de predare si invatare.

Acesta a fost tocmai scopul Tmbunatatirii e-Laboratorului, site-ul central pentru
publicarea instrumentelor digitale actuale mapate si testate, disponibile pe internet. Prin
comunicarea frecventa cu utilizatorii finali, se va examina aplicabilitatea lor in procesul
de predare si invatare, vor fi selectate cele mai eficiente si cele mai functionale
instrumente, vor fi revizuite si vor fi create ghiduri pentru utilizarea acestora.

n plus, e-Laboratorul va include recomandari si exemple de bune practici pentru
utilizarea unor instrumente speciale pregatite de profesori experimentati. Laboratorul
electronic va fi utilizat, de asemenea, pentru a urmari in mod regulat noutatile in legatura
cu instrumentele digitale si pentru a furniza in timp util utilizatorilor sai informatii actuale
si utile; dupa caz, instrumente particulare vor fi localizate in limba croata.

in cadrul proiectului pilot, profesorii vor avea acces si la instrumente de masurare
interactive (senzori) ca solutii uniforme pentru laboratoarele scolare. Utilizarea
instrumentelor interactive de masurare ridica invatarea la nivelul cercetarii si incurajeaza
colaborarea dintre participantii la procesul educational, precum si corelatia
intercurriculara.

Proiectul pilot va include publicarea pe internet a numeroaselor lucrari complete
ale autorilor croati si straini din lista de lectura necesara pentru scolile primare si
secundare (e-Lektire https://lektire.skole.hr/).

Avand in vedere rolul deosebit de important al profesorilor de astazi in dezvoltarea
studentilor competenti digital si orientati spre cercetare, pregatiti pentru metodele
educationale moderne si cerintele pietei muncii, este nevoie de dezvoltarea sistematica
a competentelor digitale ale personalului educational si administrativ al scolilor pilot, prin
includerea lor in programe educationale si prin evaluarea competentelor dezvoltate.

Scopul este, de asemenea, imbunatatirea competentelor digitale ale angajatilor
agentiilor competente pentru promovarea dezvoltarii sistemului educational in Republica
Croatia si sprijinirea acestuia, astfel incat sa le permita sa ofere asistenta profesionala
adecvata personalului educational al scolile, precum si planificarea si implementarea
programelor pentru Tmbunatatirea competentei lor digitale. Dezvoltarea programului
educational si implementarea educatiei si evaluarii vor avea mai multe etape:

1. Crearea unui cadru pentru competenta digitala a beneficiarilor Tn scoli. n prima
faza, vor fi create trei cadre pentru competenta digitala - pentru directori, pentru profesorii
si asociatii experti si pentru personalul administrativ. Crearea cadrului va folosi cadrele
existente pentru competenta digitald in UE, care vor fi analizate in conformitate cu o
metodologie predefinita, precum si adaptate si modernizate in functie de caracteristicile
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si nevoile specifice ale grupurilor de beneficiari particulari din scoli si a sistemului
educational al Republicii Croatia. Alaturi de cadre, va fi pregatit si publicat si un ghid
(publicatie), care contine descrierea si scopul cadrului, metodologia credrii acestuia,
metoda utilizarii acestuia etc.

2. Crearea programelor pentru educatia beneficiarilor in scoli. in faza urmétoare,
pe baza cadrelor dezvoltate pentru competenta digitala si a rezultatelor sondajului initial
privind situatia si nevoile beneficiarilor in scoli, vor fi dezvoltate trei curricule pentru
programul dezvoltarii sistematice a competentei digitale a celor trei grupuri de beneficiari
mentionate. Programele vor defini rezultatele invatarii, continutul educational, metodele
si stilurile de predare (modelul educational) si metoda de evaluare a nivelului de
dezvoltare a competentei digitale (modelul de evaluare).

3. Dezvoltarea continutului educational. Continutul educational pentru directorii,
profesorii, asociatii experti si personalul administrativ va fi creat pe baza programelor
elaborate si va include, de asemenea, continutul educational pentru utilizarea serviciilor
electronice. Continutul educational va include, de asemenea, instrumente pentru
evaluarea nivelului de dezvoltare a competentei digitale si va fi insotit de ghiduri digitale.

4. Implementarea educatiei beneficiarilor si evaluarea dezvoltarii competentei lor
digitale. Continutul educational va fi implementat printr-o combinatie de ateliere de clasa
in centrele regionale de instruire (ROC), care vor fi infiintate in acest scop, precum si prin
cursuri modulare online. ROC-urile vor fi utilizate si pentru alte tipuri de educatie /
programe organizate de agentiile / organizatile competente pentru promovarea
dezvoltarii sistemului educational in Republica Croatia si sprijinirea acestuia, dar si pentru
educatia / programele organizate de local comunitati (de exemplu, pentru someri sau in
scopul scolarizarii suplimentare, recalificarii etc.).

Educatia initiala a beneficiarilor cu privire la utilizarea echipamentelor TIC pentru
scolile din proiectul pilot va include:

* educarea infrastructurii de retea si a sistemului de control si management al
retelei pentru persoanele care vor oferi asistenta tehnica scolilor;

* educarea personalului educational cu privire la utilizarea dispozitivelor pe care le
vor primi si educatia privind utilizarea echipamentelor didactice si a sistemelor de
management la clasa.

Beneficiarii programului educational care urmeaza sa fie dezvoltat ca parte a
proiectului pilot pot fi impartiti in trei grupuri:

* beneficiari ai scolilor-pilot (beneficiari primari): directorii, profesorii si asociatii
experti, precum si personalul administrativ;

+ beneficiarii agentilor competente pentru promovarea dezvoltarii sistemului
educational in Republica Croatia si sprijinirea acestuia;

* persoanele care vor oferi asistenta tehnica scolilor din proiectul pilot.

in grupul de beneficiari care include profesori si asociati experti, toti profesorii de
stiinta, precum si o parte din profesorii din alte materii / domenii, vor fi inclusi in
invatamant. Pe langa cadrele didactice, toti directorii, asociatii experti si personalul
administrativ al scolilor-pilot sunt de asemenea planificati sa fie inclusi in programul
dezvoltarii sistematice a competentei digitale.
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Sprijinul beneficiarilor in introducerea TIC, continut educational digital si metode
moderne in invatare si predare va fi oferit de echipe de experti mobili, sub forma de
asistenta profesionala la fata locului si consultanta intr-o anumita scoala.

o CARNET a prezentat un document care defineste un set de competente necesare
pentru indeplinirea anumitor sarcini-cheie prin utilizarea tehnologiilor si resurselor
digitale la un anumit loc de munca la scoala.

o Cadrul de competenta digitald dezvoltat in cadrul proiectului e-School este
destinat in principal celor trei grupuri de utilizatori din scoli:

« 1. Profesori si asociati experti ,

e 2. Directorii,

o 3. Personalul administrativ.

o Cadrul propune 36 de competente si constd in trei dimensiuni in functie de
cerintele specifice ale activitatii cheie ale grupurilor de utilizatori mentionate.
Dimensiunile sunt urmatoarele:

« 1. Competente digitale generale - necesare tuturor grupurilor de utilizatori
(profesori si asociati experti, directori, personal administrativ),

o 2. Competente pentru aplicarea tehnologiei digitale in educatie si formare
profesionald - cerute din partea profesorilor si a asociatilor experti,

« 3. Competente digitale pentru managementul scolii - cerute de la directorii de scoli.
Scopul cadrului este urmatorul:

« In cadrul proiectului pilot e-School - Cadrul de competenta digitala este baza
pentru dezvoltarea si implementarea unui program educational, menit sa imbunatateasca
competenta digitald a tuturor grupurilor de utilizatori din scoli. in primul rand, a fost
necesar sa se defineasca ce cunostinte, abilitati si atitudini ale utilizatorilor din scoli
trebuie sa se dobandeasca pentru a spori nivelul competentei lor digitale si, pe aceasta
baza, sa dezvolte continut si sa implementeze un program educational pentru
dezvoltarea competentelor digitale. Pentru ca utilizatorii sa aleaga exact continutul de
care au nevoie si sa monitorizeze dezvoltarea propriilor competente digitale, se dezvolta
un instrument pentru evaluarea si autoevaluarea competentelor digitale.

* Pentru utilizatorii din scoli, institutiile care ofera sprijin sistemului educational si
altor parti interesate din sistemul educational (Ministerul stiintei si educatiei, agentii,
administratie locala, parinti, etc.) - pentru a oferi o imagine de ansamblu a competentelor
digitale necesare pentru aplicatie a tehnologiilor si resurselor digitale in cadrul unui
anumit loc de munca din scoala, oferind astfel informatii importante pentru elaborarea de
politici si initiative care vizeaza consolidarea competentelor utilizatorilor digitali in scoli.

in plus fatd de cadru, a fost elaborat un manual privind utilizarea cadrului de
competenta digitala, care descrie scopul Cadrului de competenta digitala si al manualului
in sine, metodologia cadru, dimensiunile si domeniile de competenta digitala propuse de
cadru, metoda de definire a nivelului de complexitate al competentelor, precum si metoda
de identificare a competentelor din cadru si din manual.

Cea mai mare valoare a manualului sunt exemplele situationale descriptive de
demonstrare a competentelor digitale in anumite tipuri de sarcini din fiecare grup de
utilizatori, pentru toate cele trei niveluri de competente individuale (initiale, intermediare
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si avansate). In acest fel, utilizatorii pot lega mult mai usor competentele individuale cu
sarcinile pe care le indeplinesc in activitatea lor de zi cu zi, ceea ce contribuie la un nivel
de auto-evaluare a competentei individuale si la evaluarea necesitatii dezvoltarii
ulterioare a competentelor individuale.

Educatia privind utilizarea echipamentelor IT include doua tipuri de ateliere
practice pentru personalul educational din scolile pilot:

1. Utilizarea echipamentului didactic si a sistemului de management al clasei
(CMS),

2. Bazele utilizarii tabletelor si calculatoarelor hibride

Materiale care urmeaza continutul altor ateliere si seminarii web pentru
dezvoltarea competentelor digitale ale utilizatorilor din scoli:

1. e-profesor: predare contemporana cu ajutorul tehnologiei,

2. Office 365

Ca metoda de sprijin a lucratorilor educationali pentru utilizarea in continuare a
echipamentelor IT in activitatea lor, au fost pregatite manuale care urmaresc continutul
atelierelor.

Obiectivul general al practicii comunitare, dezvoltat in scolile-pilot, este
dezvoltarea unui sistem de sprijin pentru scolile care fac parte din proiect. Comunitatea
de practica va include dezvoltarea unei comunitati virtuale de practicieni prin intalniri
virtuale si in persoana, sprijin complet oferit partilor interesate din proiect cu privire la
utilizarea resurselor furnizate ca parte a proiectului, precum si monitorizarea si stimularea
implementarii activitatilor proiectului partilor interesate.

Reteaua ,e-Scoli - Comunitate virtuala de practica” va fi infiintata in cadrul retelei
sociale Yammer (a Microsoft), cu scopul de a conecta angajatii scolii pentru a comunica
si a impartasi exemple de bune practici in utilizarea TIC in educatie.

in cadrul retelei in sine, vor fi create diferite grupuri - pentru profesorii de stiinta
(biologie, chimie, matematica si fizica), directori, manageri de proiecte scolare,
administratori si tehnicieni ai scolii electronice. Cu toate acestea, alte grupuri noi pot fi,
de asemenea, create la initiativa altor profesori si in conformitate cu preferintele si nevoile
profesorilor si elevilor (de exemplu, un grup pentru profesorii de la clasele primare 1 - 4).

Reteaua Yammer va fi folosita pentru a incuraja in mod sistematic si continuu
utilizatorii sd coopereze activ in comunitate folosind webinarii educationale cu privire la
utilizarea si posibilitatile aplicarii Yammer in functionarea scolilor si in predare, mediul
virtual si instructiuni personalizate in regiune, Centre de instruire (ROC), la ateliere si
evenimente, in cadrul Conferintei Utilizatorilor CARNet (CUC), la conferintele
Tehnologiilor moderne in educatie (MTE), precum si in timpul vizitelor de schimb
organizate in scoli inovatoare care fac parte a proiectului.

De asemenea, va fi organizat suportul utilizatorilor pentru scolile care fac parte din
proiect, care este prevazut ca avand trei componente:

* Sprijin centralizat pentru utilizatori pentru serviciile dezvoltate in cadrul proiectului
pilot, oferit de Helpdesk pentru asistenta sistemului educational, prin canale de
comunicare obisnuite, dar si prin reteaua Yammer. Helpdesk coordoneaza comunicarea
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cu scolile si fondatorii acestora, raspunde la intrebarile legate de proiect si ofera sprijin
pentru utilizarea serviciilor si continutului dezvoltate ca parte a proiectului.

+ Asistenta tehnica distribuita oferita scolilor de catre fondatorii scolii.

* Sprijin pentru coordonare, care face parte din departamentul de asistenta pentru
utilizatori CARNet, care va coordona toate activitatile si comunicarea cu scolile, va
monitoriza executia contractelor si va sustine scolile pentru a implementa activ proiectul.
De asemenea, colecteaza si prelucreaza informatii, realizeaza sondaje etc.

In cadrul proiectului "e-Scoli: crearea unui sistem pentru dezvoltarea scolilor
mature digitale (proiect pilot)” a fost realizata colectarea continua de date in scopul
cercetarii, raportarii si monitorizarii activitatilor proiectului in perioada 2015 - 2018. Acesta
a furnizat informatii utile pentru imbunatatirea activitatilor proiectului, pentru raportarea
catre autoritatile de supraveghere si pentru planificarea celei de-a doua faze a
programului e-Scoli.

Cercetdri stiintifice privind efectele proiectului pilot e-School: in cadrul proiectului
~ocolile electronice: crearea unui sistem pentru dezvoltarea scolilor maturizate digital
(proiect pilot)”, Centrul de Psihologie Aplicata de la Facultatea de Filosofie din Rijeka a
realizat o cercetare stiintifica. Cercetarea a examinat efectele proiectului pilot asupra a
trei seturi de baza de variabile de rezultat:

* rezultate generale si specifice ale invatarii la elevi

» competente digitale, atitudini si experiente ale elevilor, personalului educational
si administrativ si

* nivelul maturitatii digitale a scolilor in general.

Principala metoda de colectare a datelor a fost prin diferite chestionare online, apoi
prin verificarea rezultatelor cognitive specifice si prin sarcini de testare a competentelor
digitale (studenti, personal educational si administrativ). In plus, au fost utilizate metode
calitative, cum ar fi grupurile focus. Majoritatea datelor au fost colectate in chestionare
online integrate, care au fost administrate respondentilor in doua faze (examenul initial si
final). Respondentii au completat chestionarele online integrate la inceputul si la sfarsitul
examinarii. Fiecare metoda de cercetare este aleasa pentru a se potrivi cel mai bine
scopului propus, adica a problemei de cercetare?.

In 2018, CARNET a publicat cercetarea stiintifica asupra efectelor proiectului
,Scolile electronice: crearea unui sistem pentru dezvoltarea scolilor maturizate digital
(proiectul pilot)” care cuprinde o serie de concluzii si recomandari detaliate.

2 https://pilot.e-skole.hr/en/
3 https://pilot.e-skole.hr/wp-content/uploads/2019/11/Conclusions_and recommendations.pdf
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