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DELIMITARI CONCEPTUALE

Termenul de consiliere descrie relatia interumana de ajutorare dintre persoana
specializata (consilierul) si persoana care solicita asistenta de specialitate (clientul sau
consiliatul).

Consilierea psihopedagogica reprezinta un demers calificat, organizat pe principii
stiintifice, ce permite acordarea unei asistente de specialitate acelor persoane implicate in
procesul educational (elevi, studenti, cadre didactice, parinti, diriginti, directori de institutji
educationale etc.) care intampina anumite dificultat;."

Consilierea psihopedagogica are drept obiectiv, in scoala, dezvoltarea unui sistem
coerent de scopuri in viata si intarirea comportamentului intentional. O persoana orientata
spre scop este capabila sa puna in actiune modele alternative de comportament, sa
abordeze problemele de viata din perspective diferite, dar fara a se cantona rigid in
anumite solutii prefabricate.

Consilierea psihopedagogica utilizeaza cunostinte psihologice pentru a sprijini
scoala in mandatul sau educational si elevii in procesul de invatare, precum si in cariera
scolara, in obtinerea unor calificari adecvate.

Prin urmare, in procesul de consiliere se incearca “provocarea” unei schimbari
voluntare n atitudinile si comportamentul elevului, astfel incat persoana sau grupul ,sa
functioneze optim din punct de vedere psihosocial’.

Profesorii consilieri trebuie sa aiba in vedere, in procesul de consiliere, realizarea
urmatoarelor obiective:

* Promovarea sanatatii si a starii de bine a elevului - functionarea optima din punct
de vedere somatic, fiziologic, mental, emotional, social, spiritual.

» Dezvoltarea personala - cunoasterea de sine, imaginea de sine, capacitatea de
decizie responsabila, relationare interpersonala armonioasa, controlul stresului, tehnici de
invatare eficienta, atitudini creative, optiuni vocationale realiste.

 Preveniie - a dispozitiei afective negative, a neincrederii in sine, a
comportamentelor de risc, a conflictelor interpersonale, a dificultatilor de invatare, a
inadaptarii sociale, a disfunctiilor psihosomatice, a situatiilor de criza.?

! https://www.edu.ro/sites/default/files/ fi%C8%99iere/Invatamant-
Preuniversitar/2016/nonformal/ORDIN comun MECTS MMFPS 2012 Anexa2.pdf
2 http://www.cjraems.ro/GHID%20%20%20DE%20BUNE%20PRACTICI.pdf
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AUSTRIA

Legea privind Directiile Educationale (BD-EC), BGBI. | Nr. 138/20173, § 18 alin. 7
prevede infiintarea unui serviciu psihologic scolar in scopul consilierii educational-
psihologice si al asigurarii si coordonarii sprijinului psihosocial in scoli.

Centrele serviciului de consiliere psihologicad si educationald sunt integrate n
sistemul gcolar fiind disponibile elevilor, parintilor, profesorilor si oficialilor de la autoritatile
de supraveghere scolara pentru a-i ajuta in prevenirea, reducerea $i rezolvarea
problemelor in domeniul respectiv. Utilizarea tuturor serviciilor este voluntara,
confidentiala, nebirocratica si gratuita pentru beneficiari.

Serviciul este structurat pe centre de indrumare psihologica si educationala scolara
si se compune din aproximativ 150 de psihologi, care sunt disponibili in cele 76 de centre
de indrumare infiintate in toata Austria. Atributiile serviciului de consiliere psihologica si
educationala scolara sunt reglementate printr-un Decret din 2018 - Sarcinile si structura
psihologiei scolare si coordonarea sprijinului psihosocial in sistemul scolar # si cuprind:

e consiliere psihologica, analizd si expertizd in probleme gcolare (de exemplu,
alegerea profilului scolar, integrarea, nevoi educationale speciale, dorinta de a
participa la cursuri, probleme de invatare, probleme de comportament, dificultati
personale si crize);

e sprijin psihologic, ingrijire psihologica si tratament psihologic - in functie de
posibilitatile si cerintele particulare - se folosesc metode psihoterapeutice; obiectiv:
dezvoltarea personalitatii, prevenirea, interventia, reabilitarea;

e promovarea cooperarii intrascolare;
e cercetare psihologica in arealul scolar;

e cooperarea in planificarea si coordonarea ofertelor de educatie initiala si continua in
sistemul scolar;

e informarea publicului despre rezultatele relevante din domeniul cercetarii in
psihologie si aplicarea lor practica, precum si despre ofertele importante de servicii
si contributiile serviciului de consiliere psihologica si educationala scolara.

Psihologii educationali sunt psihologi cu diploma universitara in psihologie, angajati
la consiliile de Tnvatamant, aflati in relatie de serviciu cu guvernul federal.

3 https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009982
4 https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/schulrecht/rs/2018 28.html
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DANEMARCA

Serviciile psihologice scolare sau serviciile de consiliere educational-psihologica sunt
servicii de consiliere psihologica in cadrul sistemului danez de invatamant timpuriu, primar
si secundar inferior.

Organizatia PPR® (consiliere pedagogico-psihologicéd / psedagogisk-psykologisk
rédgivning) ofera consiliere institutiilor si scolilor pentru copii si tineri cu varste intre 0-18
ani, cu probleme sau nevoi educationale speciale.®

Consilierea psihologica si pedagogica pentru copiii din scolile normale, fara nevoi
speciale, intra in atributiile Administratiei pentru copii si tineri’. Activitatea de consiliere are
loc in scoli.

ESTONIA

Legea privind scolile primare si liceele RT | 20108, 41, 240, in vigoare din
01.09.2010, stipuleaza in legatura cu serviciile de consiliere psihologica in cadrul scolilor,
urmatoarele:

Art. 37, alin (2) Proprietarul scolii creeazéa si directorul scolii organizeazéa oportunitati
pentru implementarea serviciilor specialistilor in consiliere. Pentru furnizarea serviciilor,
directorul scolii angajeazé specialistii necesari sau organizeaza disponibilitatea serviciilor
in alt mod.

Art. 46, alin. (4) La cererea unui elev sau a reprezentantului oficial al unui elev de a
beneficia de un serviciu sau in cazul in care apare o nevoie punctuald, scoala va oferi
elevului posibilitatea de a beneficia de o sedinta de consiliere cu persoana de specialitate,
nu mai tarziu de o sdptdméana. In cazul unui accident sau intr-o situatie in care viata sau
sénéatatea elevului sau a altor elevi sunt amenintate, elevul va primi serviciul cu celeritate,
dar nu mai tarziu de urméatoarea zi lucrétoare.

Art. 1004. Furnizarea de cétre stat a serviciilor de asistenta specializata

5 https://www.kk.dk/institution/p%C3%A6dagogisk-psykologisk-reC3%A5dgivning-ppr
6 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/guidance-and-counselling-early-childhood-and-

school-education-18 ro
7 https://www.kk.dk/artikel/omr%C3%A5der
8 https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/508012015002/consolide/current
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(1) Ministerul Educatiei si Cercetarii asigura scolilor profesori de educatie specialé
si serviciile de psihologie specificate la alin. 2 din § 37 din prezenta lege, in fiecare judet,
pana cel tarziu la 1 septembrie 2014.

Atributiile unui psiholog de scoald sunt urméatoarele: evaluarea factorilor (procesele
psihice, caracteristicile personale, starea emotionald, problemele de sé&néatate mintald,
abilitatile de comunicare si comportamentale) care afecteazd dezvoltarea psihologica a
unui elev si abordarea procesului de studiu; consilierea unui elev cu privire la abordarea
problemelor legate de viata personald; sé&natatea mintald a unui elev in legaturd cu
dezvoltarea proceselor cognitive, a performantei intelectuale, a  abilitatilor
comportamentale si de comunicare, cu optiunile de studiu si de cariera; sprijinirea unui
elev si consilierea périntelui si a personalului scolii cu privire la organizarea suportului
pentru depéasirea unei situatii de criza.

FRANTA

Decretul nr. 2017-120 din 1 februarie 2017° de stabilire a dispozitiilor legale
referitoare la psihologii din invatamantul national.

Art. 1 Se creeaza un corp de psihologi din sistemul national de educatie, care este
clasificat in categoria A prevéazuta la articolul 13 din legea din 13 iulie 1983.

Membrii acestui corp vor exercita functiile de psiholog in sistemul national de
educatie fie in specialitatea ,educatie, dezvoltare si invatare”, fie in specialitatea ,educatie,
dezvoltare si consiliere in orientarea educationala si vocationala”.

Psihologii specializati in ,educatie, dezvoltare si invatare” isi indeplinesc atributiile
in cadrul gradinitelor si al scolilor elementare.

Psihologii specializati in ,educatie, dezvoltare si consiliere in orientare educationala

Si vocationald” isi exercitd functiile in centrele de informare si indrumare unde sunt
repartizati precum si in unitétile de invatamant secundar.

Psihologii din sistemul national de educatie isi pot indeplini atributiile si in alte
departamente ale ministerului insércinat cu educatia nationald, in institutiile publice aflate
sub jurisdictia lor si in institutiile de invatamant superior.

° https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000033968083/
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GERMANIA

Serviciile psihologice scolare sunt fie parte a autoritatilor de supraveghere scolara
in cazul sgcolilor primare si gimnaziale, fie institutii separate. in Bayern, psihologii sunt
intotdeauna profesori intr-un anumit tip de scoala si, prin urmare, sunt de obicei angajati
direct intr-o scoala si sunt responsabili pentru serviciul psihologic din scoala lor si,
eventual, si alte scoli, ca membri ai personalului scolii. Acestia ofera asistenta individuala
utilizédnd diagnostic psihologic si consiliere. O fac in colaborare cu elevul in cauza si cu
parintii si profesorii acestuia. Cu toate acestea, consilierea cuprinzatoare poate fi acordata
in general numai cu acordul parintilor si al elevului afectat. Reglementarile speciale privind
protectia datelor se aplica modului in care sunt tratate datele cu caracter personal
(rezultatele testelor, inregistrarile de consiliere etc.).

Motivele pentru care se solicita ajutorul serviciului psihologic pot fi de diferite tipuri,
de la dificultdti de invatare si probleme psiho-sociale pana la conflicte la scoala,
incertitudine cu privire la alegerea carierei scolare, etc. Pentru a oferi asistenta eficienta
prin abordarea problemelor in faza incipienta, serviciile psihologice scolare colaboreaza cu
alte servicii de consiliere, cum ar fi serviciul de sanatate scolara al oficiului local de
sanatate publica, serviciul de consiliere in cariera sau serviciul de psihologie vocationala
de la agentia pentru ocuparea fortei de munca, unitatile de consiliere ale autoritatilor
publice pentru tineret si asistenta sociala, pediatri, neurologi si psihiatri.

Serviciile psihologice scolare nu se ocupa doar de cazuri individuale, fiind consiliati
si profesorii cu privire la aspectele cheie care au o componenta psihologica precum
evaluarea performantei, promovarea individuala si conflictele. De asemenea, psihologii
scolari pot fi implicati in proiecte scolare pilot si pot ajuta la formarea continua a cadrelor
didactice, in special prin cursuri de consiliere a cadrelor didactice. Psihologii scolari
presteaza si servicii de supraveghere a cadrelor didactice si sunt responsabili pentru ajutor
si asistenta in caz de criza si situatii de urgenta.

in 2016, erau in jur de 9.000 de elevi pentru fiecare psiholog scolar. Standardele
internationale impun un raport de 1: 1.000. Asociatia Psihologilor Germani (BDP),
Societatea Germana pentru Psihologie (DGPS) si Asociatia Profesorilor de Psihologie fac
apel la ministerele de stat ale educatiei pentru a aduce mai multi psihologi in scoli.

10 https://www.psychologenakademie.de/fachbereiche/mehr-psychologie-in-die-schulen/
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GRECIA

Conform Legii 3699/2008, astfel cum a fost modificata prin Legea 4547/2018,
nevoile educationale speciale ale elevilor cu dizabilitati sunt examinate si stabilite de
Centrele de sprijin educational si de consiliere (KESY), comitetele interdisciplinare,
educationale, de evaluare si de sprijin (EDEAY) si Centrele comunitare pentru sanatatea
mintald a copiilor si adolescentilor din alte ministere care sunt certificate de Ministerul
Educatiei si Afacerilor Religioase

in cadrul scolii, consilierea psihologica a elevilor depinde de profesorii care trebuie
sa sprijine progresul tuturor elevilor prin oferirea unui tip cuprinzator de educatie. In mai
multe unitati scolare, sprijinul psihologic al elevilor este oferit prin intermediul psihologilor
disponibili la nivelul municipiului caruia i apartine scoala sau prin intermediul psihologilor
EDEAYs sau KESYs, in functie de structura si nevoile educationale.

Legea 4692/2020 introduce institutia consilierului pentru scoala in unitatile de
invatamant secundar.

Conform deciziei ministeriale 142628 / A4 / 2017, membrii personalului din
educatia speciala care apartin specializarii Psihologi si specializarii Asistenti sociali pot
exercita atributii de profil in unitatile scolare de invatamant general si educatie profesionala
specifice, cu conditia sa existe o nevoie speciald de sprijinire a grupurilor sociale
vulnerabile sau pentru implementarea programelor de sprijin psiho-social si emotional
pentru studenti.

Principalul sprijin pentru unitatile scolare pe probleme de educatie pentru sanatate
sunt ofiterii pentru educatia pentru sanatate si activitatile scolare, care apartin
directoratelor de invataméant primar si secundar.

La nivel national, implementarea programelor de educatie pentru sanatate
contribuie la promovarea sanatatii mintale si fizice, precum si a bunastéarii sociale si
emotionale a elevilor."

IRLANDA

National Educational Psychological Service (NEPS) este un serviciu al
Departamentului de Educatie si Competente. Psihologii NEPS lucreaza atat cu scolile

11 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/guidance-and-counselling-early-childhood-and-

school-education-27 ro
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primare, cat si cu cele post-primare si sunt preocupati de invatare, comportament,
dezvoltare sociala si emotionala. Fiecare psiholog este repartizat unui grup de scoli.

Psihologii NEPS sunt specializati in problemele comunitatii scolare, lucrand in
parteneriat cu profesori, copii si parinti pentru identificarea nevoilor educationale si de
asistenta psihologica.

O initiativda comuna actuala (DES) a Departamentului Educatie si Competente si a
Departamentului Sanatatii este implementarea unui cadru national pentru promovarea
sanatatii mintale si a bunastarii in scolile post-primare. Ca parte a Planului de actiune
pentru educatie 2016-2019, Declaratia Strategiei DES a fost lansata de ministrul educatiei
in septembrie 2016. Strategia propune o serie de obiective si actiuni propuse care vizeaza
in mod special promovarea bunastarii in comunitatile scolare. Acestea includ'?:

o Cresterea capacitatii NEPS la 65 de psihologi educationali pentru a oferi scolilor un
serviciu psihologic imbunatatit;

e Colaborarea indeaproape cu Departamentul Sanatatii si cu alte departamente din
cadrul Grupului national de lucru pentru sanatatea mintala a tinerilor.

DES promoveaza o abordare cuprinzatoare si integrativa a scolii in raport cu
sanatatatea mintala, concentréandu-se pe intreaga comunitate scolara, precum si pe
grupuri si tineri individuali cu nevoi identificate. Acest lucru se extinde la curriculum, etosul
intregii scoli, calitatea predarii, invatarii si evaluarii, sprijinul si ingrijirea pastorala a
elevilor, consiliere de orientare si asigurarea dezvoltarii profesionale pentru profesori. De
asemenea, implica accesarea altor mijloace, cum ar fi servicile de psihologie
educationald. in plus, scolile se angajeaza intr-o gama larga de activitati sportive si
culturale care ofera o oportunitate importanta pentru elevi de a experimenta succesul si
cresterea personala. Intregul personal imparte responsabilitatea pentru bunastarea
generala a studentilor. 3

ITALIA

Serviciile de orientare gi asistenta psihologica nu sunt obligatorii pentru scoli. Cu
toate acestea, multe scoli ofera un serviciu psihologic.

12 https://www.education.ie/en/Publications/Policy-Reports/wellbeing-policy-statement-and-framework-for-practice-
2018%E2%80%932023.pdf
13 https://www.education.ie/en/
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Desi prezenta si practica psihologiei scolare in intreaga lume s-a extins considerabil
in ultimii 10 ani, in Italia profesia este inca in curs de dezvoltare. Rezultatele unui studiu'
au aratat ca psihologii scolari sunt prezenti in majoritatea scolilor, ca cea mai mare
proportie a muncii lor implica consilierea elevilor si interventia in clase si ca profesorii
apreciaza serviciile pe care acestia le ofera.

La 30 octombrie 2020, Consiliul National al Ordinului Psihologilor (CNOP) a definit
un Memorandum de intelegere cu Ministerul Educatiei pentru a garanta desfasurarea de
activitati de sprijin psihologic in institutiile de invatamant.'

Memorandumul are dublu obiectiv:

e sa ofere sprijin psihologic personalului scolar, elevilor si familiilor din intreaga tara,
pentru a raspunde la traume si inconveniente care decurg din situatia de urgenta
COVID-19;

e lansarea unui sistem de asistenta si sprijin psihologic la nivel national pentru a
preveni aparitia unor forme de disconfort psiho-fizic si / sau stare de rau in randul
elevilor din institutiile de invatamant de toate nivelurile. 1

Pentru a pune in aplicare aceste interventii, institutile de Tnvatamant individuale
trebuie sa utilizeze experienta calificata a profesionistilor inscrisi in Registrul psihologilor.

Profesionistii, care trebuie sa indeplineasca anumite criterii identificate de protocol,
vor fi selectati prin proceduri activate de institutiile de invatamant individuale si trebuie sa
respecte ,Liniile directoare pentru promovarea bunastarii psihologice la scoala”, care sunt
convenite cu Ministerul Educatiei.

LETONIA

Scolile pot oferi sprijin psihologic specializat elevilor, pedagogilor si parintilor, oferit
de psihologi si pedagogi sociali. Scolile asigura asistentd medicala preventiva si de
sanatate pentru elevi si informeaza medicul generalist al copilului despre problemele de
sanatate."”

14 https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21683603.2018.1443858

15 https://www.psy.it/protocollo-scuola

18 https://www.psy.it/wp-content/uploads/2020/11/ACCORDO-INTEGRATIVO-FIRMATO-1.pdf

17 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/guidance-and-counselling-early-childhood-and-

school-education-34 ro

10
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LITUANIA

Legea educatiei'd, articolul 19, alin. (1-3) precizeazd ca scopul asistentei
psihologice este de a consolida imunitatea psihologica si sanatatea mintala a elevilor, de a
promova crearea, in cadrul gcolii, a unui mediu de invatare sigur prin utilizarea masurilor
preventive si de a ajuta elevii sa recastige echilibrul emotional cooperand indeaproape cu
parintii acestora (naturali, adoptivi sau tutori).

Consilierea psihologica pentru un elev care are probleme personale si de invatare
este oferita de furnizorii de asistenta de specialitate care lucreaza in stransa cooperare cu
parintii (asistenti maternali sau tutori) si profesorii.

Se ofera asistenta psihologica, iar prevenirea problemelor psihologice este
asigurata de psihologii angajati la serviciile si scolile de psihologie educationala.

Procedura pentru acordarea asistentei psihologice se stabileste de catre ministrul
educatiei si stiintei.

LUXEMBURG

Centrul de psihologie si indrumare educationala (CePAS'®; Centre psycho-social et
d'accompagnement scolaires), creat (sub denumirea sa anterioara de CPOS) in 1987 si
care functioneaza sub autoritatea Ministerului Educatiei, Copilului si Tineretului (MENJE;
ministére de I'Education nationale, de I'Enfance si de la Jeunesse) este organismul care
asigura serviciile psihologice pentru unitatile scolare.

Dupa reorganizarea din anul 2006, misiunile Centrului au fost definite dupa cum
urmeaza:

e coordonarea si evaluarea implementarii activitatilor de indrumare de catre serviciul
educational psihosocial si de orientare (SePAS) al scolilor secundare, asa cum este
stabilit de ministru; trimiterea regulata a unui raport privind functionarea acestora;

e coordonarea relatilor cu serviciile si organismele externe care contribuie la
informarea si indrumarea elevilor;

e asigurarea sprijinului copiilor cu dificultati psihologice sau de invatare care nu se
incadreaza in domeniul medical;

18 https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/TAR.9A3ADOSEA5DO/asr
19 https://cepas.public.lu/fr.html

11
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participarea la indrumarea academica si profesionala a elevilor inscrisi in scoli care
nu au un serviciu educational psihosocial si de orientare;

sensibilizarea si informarea comunitatii scolare cu privire la evolutile sociale
relevante;

dezvoltarea metodologiilor si a continutului pentru activitati de orientare, informare
si sprijin psihologic;

organizarea de activitati de dezvoltare profesionala continua pentru membrii
personalului CePAS si SePAS;

pregatirea materialului informativ si a publicatiilor necesare indeplinirii misiunilor
mentionate mai sus;

participarea, impreuna cu directorii scolilor secundare, la procesul de recrutare a
personalului psiho-socio-educativ al serviciilor.

Serviciul psihosocial si de indrumare educationala (SePAS; Service psiho-social si

d'accompagnement scolaires), functioneaza in fiecare scoala secundara si este plasat sub
autoritatea administrativa a directorului scolii, in timp ce ministrul decide asupra orientarii
generale si a programei. Implementarea acestor servicii este coordonata si evaluata de
CePAS, care actioneaza ca autoritate functionala a SePASes. Serviciul coopereaza cu
profesorii si parintii elevilor pentru a identifica nevoile si prioritatile de interventie.

Fiecare SePAS are urmatoarele sarcini:

asigurarea indrumarii psihologice, personale si sociale a elevilor si dezvoltarea
activitatilor pentru a raspunde nevoilor acestora;

asistenta elevilor cu dificultati in context scolar, psihologic sau familial;
consilierea elevilor in alegerile educationale;

participarea la consilile de clasa (conseils de classe) pentru a asigura
monitorizarea activitatilor de sprijin;

asistarea profesorilor in actiunea de sprijinire a elevilor cu dificultati educationale
sau cu nevoi educationale specifice;

cooperarea cu serviciul medical al scolii (service de la médecine scolaire);

organizarea actiunilor preventive;

12
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e cooperarea cu servicile competente si camerele profesionale pentru a asigura
indrumarea profesionala.

POLONIA

Gradinitele sau scolile nu sunt obligate s& angajeze psihologi. in consultare cu
organul administrativ, seful unei scoli (gradinite), care este responsabil pentru sprijinul
psihologic si pedagogic, ia o decizie de a angaja un psiholog in functie de nevoile
identificate in acest domeniu. Cu toate acestea, legislatia stabileste standarde pentru
angajarea psihologilor si pedagogilor (specialisti in educatie) la institutile de invatamant
special.

Consilierea psihologica este oferita si in centrele de consiliere si indrumare.?

Responsabilitatile psihologilor din scoli (gradinite) si alte institutii de Tnvatamant
includ in special:

o realizarea de evaluari si examinari de diagnostic pentru elevi, inclusiv evaluarea
nevoilor lor individuale de dezvoltare si educatie si a abilitatilor psihologice si fizice;
acestea au scopul de a identifica punctele lor forte, predispozitiile, interesele si
aptitudinile sau talentele, precum si motivele care stau la baza esecului academic
sau a dificultatilor de functionare, inclusiv barierele si constrangerile care fac dificila
functionarea si participarea elevului la viata scolii (gradinitei) sau institutie;

o furnizarea de sprijin psihologic si pedagogic in forme adecvate nevoilor identificate;

e punerea in aplicare a masurilor legate de prevenirea dependentelor si a altor
probleme cu care se confrunta copiii si tinerii;

e minimizarea consecintelor tulburarilor de dezvoltare; prevenirea tulburarilor de
comportament; initierea diferitelor forme de sprijin Tn mediul scolar si extrascolar al
elevilor;

e initierea si desfasurarea medierii i interventiei in situatii de criza;

e acordarea de asistenta parintilor si profesorilor, concentrandu-se pe evaluarea si
dezvoltarea abilitatilor individuale ale elevilor, predispozitii si aptitudini sau talente:

20 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/guidance-and-counselling-early-childhood-and-

school-education-50 ro
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PORTUGALIA
Decretul-lege nr.54/ 20182' privind educatia incluziva, articolele 9 si 12, stabileste:

psihologii joaca un rol cheie in dezvoltarea holistica a elevilor, acordand asistenta in
ceea ce priveste deprinderea de a invata, de a pune in practica, de a dobandi
relatiile sociale armonioase;

importanta psihologilor in domeniul prevenirii, indiferent daca este legata de
violenta si comportament riscant sau de invatare si dezvoltare.

La scoala, psihologii efectueaza consiliere psihologica si psihopedagogica,

e

dezvoltarea elevilor. Activitatea de consiliere psihologica implica interactiunea directa cu
elevii, dar, mai presus de toate, munca de colaborare cu profesorii in organizarea solutiilor
educationale diferentiate si a masurilor de sustinere a invatarii incluzive.

REPUBLICA CEHA

Decretul nr. 20- 2005 privind furnizarea de servicii de consiliere in scoli si servicii de

consiliere scolard®’stabileste:

Centrele de consiliere pedagogica si psihologica (pedagogicko-psychologické
poradny) sunt servicii de consiliere scolara (Skolska poradenska zafizeni) infiintate
de regiuni sau de alte persoane juridice sau persoane fizice (atat centre religioase
cat si private de orientare si consiliere). Trebuie sa existe cel putin un centru in
fiecare district.

Servicile centrelor de Tindrumare si consiliere sunt oferite de psihologi
(psychologoveé), specialisti in nevoi educationale speciale (specialni pedagogové) si
asistenti sociali.

Activitatile comune ale centrului de consiliere pedagogica si psihologica implica in

principal:

evaluarea capacitatii elevilor de a frecventa cursurile sgcolare obligatorii si
transmiterea raportului in cauza si a recomandarilor;

21 https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/EEspecial/dl 54 2018 en version 0.pdf

22 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-72

14



SERVICII DE CONSILIERE PSIHOPEDAGOGICA

e determinarea nevoilor educationale speciale ale elevilor folosind metode de
diagnostic psihologic si educatie speciala;

e elaborarea de recomandari si propuneri privind masurile de sprijin pentru elevii cu
nevoi educationale speciale si elevii supradotati;

e suport acordat elevilor si interventii directe in domeniul educatiei psihologice si
speciale;

e sprijinirea elevilor care se confrunta cu un risc crescut de esec scolar sau care au
probleme in dezvoltarea personala si sociala;

o oferirea de servicii de consultanta elevilor din medii culturale diferite si elevilor cu
conditii diferite de mediu;

e asigurarea consultantei in alegerea carierei;
e asistenta metodologica si consultanta pentru parinti si tutori;

e prin intermediul specialistului in preventie, asigurarea prevenirii comportamentelor
riscante si implementarea masurilor preventive;

e acordarea de asistenta si consiliere scolilor in domeniul identificarii (in mod
exceptional) a elevilor supradotati si asigurarea de servicii profesionale pedagogice,
educationale si psihologice pentru aceasta categorie de elevi;

e evaluarea regulata a implementarii masurilor de sprijin.

SLOVACIA

Potrivit Legii Educatiei, art. 130, alin. (5), consilierea psihologica este oferita
copiilor, reprezentantilor legali si angajatilor scolii, in scoli si in institutile scolare, prin
intermediul unui psiholog scolar.?3

2 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z2Z/2008/245/20190102?ucinnost=07.01.2020
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SLOVENIA

Serviciile de consiliere psihologicd in cadrul gradinitelor si scolilor trebuie sa
furnizeze:

e asistenta directa si / sau organizare de asistenta si consiliere pentru copiii Si elevii
cu probleme educationale si disciplinare;

e consiliere si munca preventiva cu elevii in programe de promovare a dezvoltarii
fizice, personale si sociale (de exemplu, programe pentru construirea stimei de
sine, pentru dezvoltarea abilitdtilor de comunicare, pentru tratarea eficienta a
situatiilor problematice, instruirea elevilor in abilitdtile sociale, pentru relaxare,
pentru prevenirea dependentei de droguri, a maltratéarii si a formelor de agresiune
etc.) si

e procedura de consiliere (cu acordul prealabil).

Profesionistii din trei centre publice de consiliere pentru copii, tineri si parinti care
opereaza in Slovenia ajutda la rezolvarea problemelor educationale, emotionale,
comportamentale, psihosociale si psihiatrice si se ocupa de stresul psihologic si traumele
la copii si adolescenti. In cazul unor evenimente traumatice (diverse accidente, violente
fizice, psihologice sau sexuale, moartea sau abandonul unei persoane apropiate), o
echipa specializata poate oferi asistenta psihologica individului sau grupului afectat.

SPANIA

Planul de actiune tutoriala?*, reglementat de autoritatile educationale, este un
document care include toate actiunile legate de indrumarea educationala si reuneste
aspecte privind intreaga dezvoltare a elevului, inclusiv:

e imbunatatirea cunoasterii de sine si a stimei de sine;
e dobandirea abilitatile necesare pentru a trai in societate;
e deprinderea gandirii logice.

Tutorele este principalul responsabil de consilierea psihologica a elevilor: asigura
dezvoltarea adecvata din punct de vedere personal, emotional si social. In acest scop,
tutorii organizeaza intalniri individuale, convocand rudele elevilor.

24 https://ceipcostateguise.es/proyecto _educa/PLAN%20DE%20ACCI%C3%93N%20TUTORIAL.pdf
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Pentru a efectua aceasta consiliere, tutorii conteazd pe sprijinul si interventia
structurii de indrumare corespunzatoare, care poate dispune si sesiuni individuale sau
poate implementa o evaluare exhaustiva.

Cu toate acestea, niciunul dintre acesti profesionisti nu este responsabil pentru o
interventie terapeutica in sine. Atunci cand este depistata necesitatea unei interventii de
acest fel, elevii sunt directionati catre servicii externe, in general legate de domeniul
sanatatii mintale.?®

SUEDIA

Conform Legii educatiei?®®, art. 25 si 26, toti elevii dintr-o clasa prescolara, scoala
obligatorie, secundara superioara, scoala sami, precum si cei dintr-un program pentru
elevi cu deficiente intelectuale severe (sérskolan si gymnasiesérskola) sau din scolile
speciale (specialskola) au acces la servicii de sanatate pentru scolari.

Sanatatea scolarilor se refera la nevoile medicale, psihologice, psiho-sociale si
pedagogice speciale. Accesul la medic, asistent medical, psiholog si consilier (kurator)
este garantat tuturor elevilor.

TARILE DE JOS

Scolile si serviciile de ingrijire a elevilor colaboreaza tot mai intens cu echipele de
consiliere pentru sprijinirea elevilor (ZAT), aflate in subordinea autoritatilor locale.

In majoritatea cazurilor, este dificil s& se stabileasca de ce un elev are probleme
majore de invatare. Pentru a identifica cauza, o scoala poate solicita unui expert extern
teste educationale speciale, cum ar fi un psiholog sau un expert in educatie la un serviciu
de consiliere scolara sau o agentie de consiliere educationala. Scoala va obtine
intotdeauna acordul prealabil al parintilor / tutorilor copilului. De asemenea, parintii pot
solicita, in mod independent si pe propria cheltuiala, evaluarea copiilor lor de catre
serviciul de consiliere scolara.

25 https://www.cop.es/perfiles/contenido/educativa.htm

26 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800 sfs-2010-
800
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Dupa introducerea unei noi Legi a copiilor si tinerilor (2015), toate cele 355 de
municipalitati olandeze au fost responsabilizate pentru intreaga gama de ingrijire a
copiilor, tinerilor si famililor care au nevoie de sprijin si asistenta, astfel ca majoritatea
autoritatilor locale a format echipe interprofesionale care asigura asistenta cuprinzatoare in
cadrul comunitétilor. Aceste echipe actioneaza ca furnizori primari de ingrijire a tinerilor.?”

Echipele difera in functie de municipalitate, dar in general sunt formate din asistenti
medicali, asistenti sociali, lucratori de sprijin pentru cresterea copilului, psihologi (scolari) si

UNGARIA

Obiectivul planului de dezvoltare a sanatatii mentale implementat in institutiile de
invatamant este de a promova dezvoltarea psihologica echilibrata, precum si de a pregati
si oferi strategii de solutionare a efectelor nocive asupra elevilor provenite din mediul
extragcolar. Psihologii din gradinite si scoli angajati de institutile de invatamant
organizeaza teste de evaluare, ofera consiliere elevilor in caz de criza, in sesiuni
individuale sau de grup, si sustin rezolvarea conflictelor interpersonale.?®

27 https://www.nji.nl/en/Netherlands-Youth-Institute/334803-Introduction-to-Dutch-youth-policy
28 https://www.nji.nl/en/Download-NJi/Publicatie-NJi/Reform-of-the-Dutch-system-for-child-and-youth-care.pdf
23 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/guidance-and-counselling-early-childhood-and-

school-education-29 en
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SURSE DE INFORMARE

Consiliere si orientare in educatia timpurie si invatamaéntul preuniversitar:
https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/

The European School Psychology Centre for Training (ESPCT):
https.//www.espct.eu/

Joint Action on Mental Health and Well-being:
https://ec.europa.eu/health/sites/default/files/mental health/docs/2017 mh schools

en.pdf

PSIHOLOGIA SCOLARA IN GERMANIA, MODEL EUROPEAN DE BUNE
PRACTICI: https://journals.indexcopernicus.com/api/file/viewByFileld/1162343.pdf
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