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"Sa intelegi cum un text prezinta realitatea $i nu ce spune textul respectiv.”

|. ELEMENTE DESCRIPTIVE

Una dintre caracteristicile perioadei contemporane este relansarea comunicarii in
afacerile publice - fie ele nationale, europene sau globale. Reconsiderarea rolului
comunicarii in ceea ce priveste incadrarea si interpretarea evenimentelor, capacitatea sa
uimitoare de a crea, circula si intari etichetele, precum si cvasi-dominarea acesteia in alte
domenii sociale, cum ar fi finantele, politica, diplomatia - reprezinta un fenomen in plina
expansiune.

Vocabularul stiintelor sociale, precum si cel al oamenilor obisnuiti au fost imbogatite
cu termeni noi, cum ar fi stirile false, inselatorie digitalda, diseminare de niga
(narrowcasting), izolare intelectuala (filter bubbles), camere de ecou, viral autobots, uzine
pentru generat like-uri, algoritmi care genereaza continut, armate de troli, propaganda
computationala: tot atatia termeni care incearca sa fixeze ,noua dezordine informationala”,
schimbarile, chiar malformatiile pe care le sufera ecosistemul informational al zilelor
noastre ca urmare a posibilitatilor nelimitate oferite de tehnologie.

Termenul de emerging media incepe sa fie preferat celui de social media, pornind
de la recunoasterea recenta ca ,there is nothing social about social media”. Interesant este
ca social/ emerging social media prezinta o combinatie paradoxala intre un continut care
poate fi generat si mai ales pus in circulatie in mod automat, pe baza de algoritmi, si hiper-
emotie. Asadar, pe de o parte, un continut desprins de contexte sociale sau care poate fi
adaptat, fara greutate, oricarui context social, si hiperemotie, polemica, violenta simbolica.
Efectele in plan social si politic ale acestei combinatii unice si paradoxale intre continuturi
generate si mai ales amplificate de tehnologie si hiper-emotii sunt diverse: enclavizare
ideologica si sociala, confuzie, neincredere, paralizie, ura, intoleranta, furiocratie.

Emerging media nu creeaza ,satul global”, ci ,sate globale”, enclave intransigente,
putin deschise schimbului. Se poate vorbi despre un adevarat ,Facebook defect” (referirea
la Facebook fiind de natura generica): emerging media ofera posibilitati nebanuite in ceea

ce priveste exprimarea, participarea, mobilizarea, dar, simultan, ofera posibilitati la fel de



nebanuite in ceea ce priveste dezinformarea si informarea eronata, confuzia, divizarea,
polarizarea; sunt, cu alte cuvinte, sabii cu doua taisuri.

Asadar, noua dezordine informationala — un termen mai potrivit si, cu siguranta, mai
cuprinzator decat cel de ,fake news” — este organic legata de aparitia si explozia emerging
media. Chiar daca magnitudinea noii dezordini informationale se datoreaza, organic,
exploziei emerging media si posibilitatilor nelimitate oferite de tehnologie, media
traditionale sunt parte a fenomenului. Faptul ca mass-media traditionale si-au pierdut, Tn
mare parte, credibilitatea - singura moneda de schimb in comunicare - reprezinta unul
dintre factorii care amplifica dezordinea si debusolarea.!

Ecuatia emerging media - media tradifionale este una complicata. Cercetarile in
domeniu — aflate la inceput — releva lucruri oarecum contraintuitive, care par a contrazice
retorica ,eliberarii’, a ,spatiului informational alternativ’ promovate de influenceri. Un astfel
de rezultat arata, de exemplu, ca tocmai cei care nu au incredere — de plano — in mass
media traditionale (televiziune, presa scrisa) si care folosesc emerging media pentru a
evita ceea ce ei considera a fi ,manipularea” din partea primelor sunt mai predispusi la
afirmatii false, la pseudoinformatii, la stiri contrafacute, dezinformari etc. Ecuatia este si
mai mult ingreunata de faptul ca atacul la adresa institutiilor traditionale de presa se
coreleaza cu atacul la adresa tuturor institutiilor traditionale ale democratiilor liberale; se
coreleaza cu puternica retorica anti-sistem, anti-establishment, anti-politica, anti-expertiza.
Rezulta de aici ca mass media traditionale, impreuna cu toate celelalte institutji traditionale
ale democratiilor liberale sunt, trebuie sa devina parte a solutiilor de reordonare a spatiului
informational.?

Pentru Occident, epoca Fake News a inceput in 2016, odata cu Brexitul si alegerile
prezidentiale americane, ceea ce ar putea fi semnul unei uimitoare inocente. Cu cel putin
trei ani Tnainte, odata cu izbucnirea protestelor proeuropene din Kiev, Kremlinul a
declansat o adevdratda campanie de fake news, propaganda si dezinformare. Dupa
anexarea Crimeii si razboiul din Donbas, campania a capatat caracteristicile unui razboi
informational in toata regula. Occidentul a fost surprins, incercand sa inteleaga daca e

vorba de un nou tip de razboi hibrid. Vom vedea insa ca fake news reprezinta expresia

L http://rjea.ier.ro/sites/riea.ier.ro/files/articole/RJEA vol.18 no.1 June2018 art.2.pdf
2 http://www.convorbirieuropene.ro/noua-dezordine-informationala-de-la-hiper-emotii-la-hiper-idei/
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modernd a unor vechi practici sovietice institutionalizate in cadrul armatei si politiei
secrete, devenind apoi temelia statului sovietic insugi.?

In prezent, nu exista o definitie unanim acceptata pentru fake news, insa exista un
acord cu privire la caracteristicile pe care fenomenul le comporta. Astfel, fake news este
definit ca informatii false, inexacte sau ingeldtoare concepute, prezentate si
promovate pentru a provoca in mod intentionat prejudicii publice sau pentru profit.*

"Fake News", un concept relativ putin folosit pana in urma cu céativa ani, a devenit o
provocare pentru furnizorii de informatii corecte din intreaga lume. Mass-media si retelele
de socializare sunt "invadate” de stiri false furnizate sub masca unor fapte, situatii sau
evenimente adevarate. Fenomenul a devenit si in Roméania un demn urmas al
propagandei si dezinformarii. Contracararea acestui proces in continua dezvoltare se
poate face, in primul rand, prin educatie si cunoastere.

Termenul presupune publicarea de informatii false sub "masca” unor stiri adevarate.
Principalele "vehicule” de propagare a stirilor false sunt mass-media si retelele de
socializare.

Efectul "fake news” a determinat ca in 2016 "post-truth” (post-adevar) sa fie declarat
cuvantul anului de catre Oxford Dictionaries. "Post-truth” defineste o perioada de timp sau
o situatie Tn care faptele reale devin mai putin importante decat ceea ce crede o anumita
persoana, care reactioneaza emotional intr-un context al nesigurantei si neincrederii.

In Roméania s-a manifestat in special in perioada electorala din 2016, dar si in
timpul protestelor din februarie 2017. De altfel, fenomenul "fake news” s-a dezvoltat si
propagat cel mai bine in timpul unor evenimente sau situatii limita, cu efect important
asupra consumatorilor de informatie.

Site-urile din Romania care promoveaza stiri false pretind ca sunt platforme de stiri
independente, insa le lipseste transparenta: nu prezinta detalii despre autori si despre
redactie, nu citeaza surse credibile si nu ofera informatii ce pot fi verificate. Toate, insa,
sustin ca prezinta adevarul. Mediul online este locul in care ajung informatiile despre orice
si oricine, fara ca cineva sa verifice Tnainte daca sunt adevarate sau false. lar viteza lor de

propagare nu se compara cu nimic. Stirile false au devenit parte din cotidian, de cand

3 Marian Voicu, Matrioska mincinosilor Fake News, Manipulare, Populism, Ed. Humanitas Bucuresti, 2018, p. 15.
4 Revista Intelligence, Fake news. De la ,,iadul globalist” al lui Macron la ,, puterea nucleard”a Romadniei,
https://intelligence.sri.ro.



meseria de jurnalist este la indemana oricui are o tastatura si o platforma unde se poate
exprima. Furnizorii de stiri false au, in general, doua motivatii pentru a propaga astfel de
informatii. Una, care poate fi si cea mai importanta, este cea financiara: stirile care devin
virale produc sume considerabile din publicitate daca numarul cititorilor care ajung in site
este suficient de mare. A doua motivatie este cea ideologica: unii furnizori de stiri false au
scopul de a avantaja un candidat, o situatie sau un eveniment.

"Oamenii cred ca exista doua etape de gestionare a unei informatii noi:

1. primesti informatia si o intelegi;

2. stabilesti valoarea ei de adevar.

"o

Studiile sugereaza, insa ca lucrurile sunt diferite: "in momentul in care ai inteles
informatia noua, consideri in mod automat ca este adevarata. De foarte multe ori, nu se
mai ajunge la etapa a doua si atunci ajungi sa consideri ca este adevarat tot ceea ce ai
inteles”, sustine psihologul Daniel David, autorul lucrarii ,Psihologia poporului
roman”.”"Minciuna promovata la nesfarsit devine adevar”.

Informatiile false influenteazd comportamentul chiar si atunci cand oamenii stiu ca
sunt false. Daniel David, profesor universitar doctor la Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-
Napoca, spune ca minciuna are un efect asupra comportamentului in mod automat si
inconstient. Acesta este si motivul pentru care sunt propagate stirile false: "furnizorii” stiu
ca la un moment dat vor avea efect.

Astfel, stirile de evitat pot fi impartite in cateva categorii:

- stiri false (cu informatii inventate);

- stiri care induc in eroare - pornesc de la date factuale ce sunt scoase din context
sau imbracate senzationalist;

- stiri partizane - interpretari ale unor date reale, care sunt manipulate pentru a
corespunde unei agende;

- stiri de clickbait - au titluri socante/senzationaliste ce indeamna cititorul sa le

acceseze si care, de regula, nu sustin cu informatii promisiunile din titlu.

Bula informationala din retelele de socializare
Stirile false sunt scrise evaziv si adesea bombastic, fara sa ofere surse, declaratii

sau context informatiilor sau facand trimiteri spre site-uri obscure. Folosesc formulari



evazive de genul ,s-a aflat ca”, ,a declarat x intr-o conferintd recenta”, ,asta a spus un
jurnalist de la...”, lansand adesea presupuneri, zvonuri sau conspiratii. Au, in general,
titluri socante - unele sunt scrise cu majuscule sau contin cuvinte scrise cu majuscule.

Jurnalistul britanic de origine rusa Peter Pomerantsev scrie intr-un articol publicat in
revista Granta ca “retelele sociale ne conduc spre camere de rezonanta cu oameni care
gandesc la fel ca noi, alimentandu-ne doar cu lucrurile care ne fac sa ne simtim mai bine,
fie ca sunt adevarate sau nu’. Pe romaneste este vorba despre celebra "buld”
informationala, pe care o creeaza in special Facebook, in functie de preferintele fiecaruia
dintre noi pe reteaua de socializare in ceea ce priveste temele pe care le preferam si
prietenii pe care 1i alegem.

Pentru a combate fenomenul "fake-news”, tehnologia a scos la inaintare mijloace
prin care influenta stirilor false poate fi redusa sau chiar stopata.

Este abordata orientarea catre utilizator, catre informarea acestuia asupra
informatiilor suspecte de a fi false si asupra metodelor prin care-si pot filtra informatiile
pentru a se feri de pericolul reprezentat de catre ,fake news”.

Marii jucatori din industria online au decis sa-si spuna cuvantul si sa contribuie
semnificativ la lupta impotriva stirilor false. Google si Facebook sunt gigantii care au pornit
si intetesc acest razboi prin intermediul optiunii ,Fact Check”. Concret, aceasta optiune,
disponibila tuturor utilizatorilor, permite companiilor de publishing sa afiseze eticheta
,Verificat” in dreptul stirilor afisate in rezultatele cautarii de pe cel mai popular motor de
cautare si astfel sa informeze despre stirile pe care le afiseaza.

Studiile spun ca pentru 75% dintre roméni, Facebook este principalul canal de
informare unde intalnesc stiri false. Si platforma de social media se alatura luptei impotriva
flagelului stirilor false. Astfel, a oferit utilizatorilor posibilitatea de a marca stirile false si a
nceput deja sa dezactiveze conturile suspecte care folosesc pagini populare cu ,like-uri’
false pentru a obtine o mai mare popularitate si pentru a le folosi in raspandirea de stiri
false. Facebook dezvolta algoritmi care sa detecteze stirile false si sa le marcheze, sa le
izoleze sau chiar sa interzica afisarea lor in timeline daca acestea sunt raportate in mod
constant.

Deja, 30.000 de conturi de Facebook din Franta au fost suspendate pentru a opri

raspandirea de stiri false, dezinformarea si spam-ul. De asemenea, Facebook este inca in



perioada de teste si promoveaza chiar in aceste zile un instrument educational prin care
utilizatorii pot sa identifice stirile false.>

La nivel mondial, autoritatile s-au autosesizat si au inceput sa ia masuri pentru a
minimiza efectul nociv pe care-l au stirile false. In Cehia, de exemplu, ministerul de interne
a lansat ,Centrul impotriva terorismului si amenintarilor hibride” instrument prin care
doreste sa lupte impotriva stirilor false.

Acest centru a fost lansat dupa ce mai mult de 40 de site-uri au raspandit stiri false,
in special legate de imigranti. Specialistii care lucreaza in acest centru culeg informatii
despre stirile false prin intermediul unui cont de Twitter dedicat, dar si prin intermediul unei
platforme on-line.

Guvernul din Germania pune accent pe lupta impotriva ,fake news” si spera ca
platformele social media si utilizatorii acestora s& dea o mana de ajutor in aceasta lupta.
Oficialii au exprimat ingrijorari in legatura cu apropiatele alegeri dupa ce au fost raportate
stiri false despre cancelarul Angela Merkel si admit cad companiile social media trebuie sa
primeasca sprijin pentru a controla aceasta problema, insa doar in limita stricta a legilor
din aceasta tara privind defaimarea.

Reteaua First Draft News si Google News Lab au anuntat lansarea, impreuna cu 16
redactii germane si franceze, a unui instrument de verificare a informatiilor web, o initiativa
sustinuta de Facebook, care isi dezvolta propriul sau instrument in acest sens, aceasta
initiativa intervenind in contextul alegerilor prezidentiale din primavara in Franta. Denumit
,CrossCheck”, acest instrument va permite redactiilor sa colaboreze pentru ,identificarea si
verificarea confinutului care circula online, fie ca este vorba de fotografii, clipuri video,
comentarii sau site-uri de stiri”, potrivit unui comunicat Google.

Si in Roménia au aparut o serie de masuri care ajuta in lupta impotriva stirilor false.
Factual.ro® este, probabil, cel mai cunoscut proiect care pune umarul la razboiul impotriva
stirilor false. Implementat de Asociatia Funky Citizens si cu contributia voluntara a
expertilor care dedica lunar din timpul lor proiectului, Factual.ro este primul site de fact-
checking dedicat stirilor politice si declaratiilor publice din Roménia si se adreseaza
,oricarui cetatean interesat de bunul mers al cetatii, dar cu precadere celor la fel de

nereprezentati politic ca si noi, afectati de calitatea slaba a dezbaterilor din spatiul public

5 Dorin Timonea, De la propagandi la fake news in www.forumapulum.ro.
6 https://www.factual.ro/
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romanesc. Celor ce vor sa vada tara guvernata mai putin arbitrar, cu politicieni care nu se
hazardeaza in declaratii populiste, ci iau decizii informate si justificate”.

O alta unealta care ajuta in acest razboi este aplicatia ,De necrezut’ care vaneaza
fake news-urile din Roméania. Monitorizeaza 70 de site-uri si avertizeaza utilizatorii daca un
site ar putea raspandi fake news prin afisarea mesajului: ,Pare de necrezut? Verifica
informatia si din alte surse”. Este o extensie de browser web disponibila, momentan, doar
pentru Google Chrome, urmand sa fie lansata si pentru Firefox sau Opera. Dupd instalare,
utilizatorul care acceseaza un text pe un site de ,stiri false” sau care vede, in feed-ul de
Facebook, link-uri catre paginile respective este anuntat, pe o banda rosie, ca acest site
nu este o sursa sigura de informare. Astfel, utilizatorul poate fi interesat sa verifice
informatia si din alte surse si poate va evita, pe viitor, s& acceseze si sa raspandeasca
astfel de materiale.

Aplicatia ,Biziday” ofera notificari si alerte, personalizate in functie de interesul
utilizatorului, scoate in evidenta stirile cu adevarat importante incercand, in acelasi timp,
sa ofere informatii din surse cat mai credibile. Prezinta stiri scurte, sintetizate, astfel incat
sa fie inteleasa toata informatia din titlu si directioneaza catre cele mai prestigioase site-uri
de stiri centrale si locale.”

Fact checking-ul are si un efect pervers. Publicarea informatiei fake in versiunea
demontata poate contribui la amplificarea si viralizarea ei.

Intr-o erd a vitezei, cand mediul online asigura interconectivitate globala, cu
platforme de socializare care au destabilizat profund conceptul de mass media, fenomenul
fake news a primit o actualizare consistentd, devenind un instrument redutabil de
propaganda, putand fi folosit atat in spectrul politic, in cel economic, dar mai ales in cel de
securitate. Cum manipularea maselor are radacini vechi in istoria umanitatii, putem
traduce fenomenul fake news ca fiind o recrudescenta a formelor clasice de manipulare.

Cum in spatiul roménesc exista tendinta de a se traduce fake news prin stiri false
este necesar de precizat ca aceasta traducere nu este intocmai academica si nici in acord
cu sensul propriu al fenomenului. Astfel, se considera ca diferenta intre o asa zisa stire

falsa (false news) si un fake news exista la nivel de intentie, un fake news avand la baza

" Marius Rusu, Tehnologia in cdutarea adevérului in www.forumapulum.ro.
8 Marian Voicu, op.cit., p. 434.

10



un scop clar de a manipula, iar distributia acestei stiri se face in baza unor algoritmi bine
stabiliti, demersul avand in spate o strategie, respectiv resurse financiare alocate.

Daca in limba engleza distinctia dintre fake news si false news este clara, in limba
romana nu se aplica, o traducere mai aproape de sensul propriu al fenomenului
consideram ca ar fi stiri contrafacute/ fabricate prin aceasta intelegandu-se intentia de a
manipula, respectiv eforturile depuse de autorul demersului in a genera un anumit tip de
reactie din partea publicului. Stirea, desi falsa in esenta, scoasa din context sau asezata
intr-un sistem premeditat de repere, permite astfel inducerea unei valori de adevar
informatiei transmise, respectiv interpretarea informatiei intr-un mod trunchiat.

Tn aceste sens, nu se considera oportuna incercarea de traducere in limba romana
a sintagmei, ci preluarea terminologiei anglo-saxone de fake news, limba romana
neputdnd exprima in mod succint diferenta intre o stire falsd si o stire intentionat
modificata.

Totodata, fenomenul fake news este unul cu o complexitate sporita in raport cu o
stire falsa, avand implicatii multiple precum si o plaja largé de aplicabilitate. Pe langa
dificultatile intdmpinate in a defini cu acuratete fenomenul, exista si o reald problema in a-i
cuantifica efectele si mai ales impactul.

Avand in vedere ca retelele social media au devenit un competitor puternic pentru
institutile de presa, fenomenul fake news prezinta riscuri semnificative, materializarea
acestora depinzand in mare parte de abilitatea celor care concep stirile false, precum si de
modul Tn care stirile respective sunt canalizate/ distribuite catre publicul tintd. Un fake
news poate fi considerat inofensiv sub argumentul ca receptorii au capacitate de
discernamant, astfel ca vor demonta singuri informatia si o vor cataloga ca fiind
manipulatoare, neexistand riscul aparitiei unor reactii sau decizii. La fel de bine, acelasi
fake news poate prezenta riscuri majore, de securitate sau chiar strategice, daca este
redistribuit sau asumat de catre persoane, canale sau entitati cu capital de incredere
ridicat.

In aceasta situatie, publicul are tendinta de a crede mai usor informatia sau chiar de
a fundamenta unele decizii prin prisma informatiilor receptionate. Se observa astfel ca
succesul unui fake news este greu cuantificabil, insa este influentat, in mod direct, de

gradul de profesionalism cu care se opereaza pentru transmiterea mesajului. Acelasi
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mesaj, transmis prin canale diferite, poate genera reactii total opuse, potrivit profesorului
universitar Axel Gelfert, autorul studiului ,Fake News: A Definition®.

Se observa ca miza fenomenului fake news este una importanta la nivel
international, fiind in acelasi timp o amenintare, dar si o oportunitate sau un
instrument prin care se pot obtine beneficii sau profituri considerabile.

Cauzele pentru care jurnaligtii genereaza si disemineaza informatie falsa sunt
diverse, de la proasta documentare pana la nevoia de audientd sau trafic web. In acest
caz, vorbim de false news, misinformation. Atunci cand este vorba de o campanie in toata
regula, care implica o strategie, un buget si o ideologie, vorbim de fake news,
disinformation. Atunci cand o astfel de campanie este indreptata impotriva unui alt stat,
este un razboi informational.®

,Pietele de desfacere” pentru produsele informationale de tip fake news sunt in
general mediul internet si in special retelele de socializare, sustine Axel Gelfert. De-a
lungul timpului numeroase studii si cercetari au relevat faptul ca peste jumatate dintre cei
care citesc presa nu au abilitati de a distinge intre o stire adevarata si una fabricata. Aici
intervine, de fapt, oportunitatea manipularii. De asemenea nu poate fi ignorat timpul limitat
pe care oamenii il au la dispozitie pentru a verifica, din diverse surse, valoarea de adevar
a unei stiri.

In plus, oportunitatea se amplifica in contextul in care mediul online nu este supus,
pana in prezent, controlului niciunei institutii publice nationale sau internationale. in
contrapartida, in domeniul televiziunii, de exemplu, exista entitati precum Consiliul National
al Audiovizualului (Romania). Singurele initiative de combatere a fenomenului fake news
apartin entitatilor private care detin platformele social-media.

O imagine de ansamblu asupra amplorii fenomenului fake news a fost relevata de
catre Eurobarometrul ,Fake News and Disinformation Online” publicat, ih 12 martie 2018,
de Comisia Europeana.

Rezultatele cercetarii sociologice ar putea fi catalogate drept alarmante. Astfel,
studiul care a vizat respondenti din toate cele 28 de state membre UE, a relevat faptul ca
peste jumatate dintre acestia sunt expusi la o stire fabricata cel putin o data pe

saptamana. Un procent de peste 80% dintre participantii la Eurobarometru considera ca

® Marian Voicu, op.cit., pp. 428-429.
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fenomenul fake news reprezinta o problema atat pentru democratie cat si pentru statul din
care provin. Urmare a publicarii sondajului ,Fake News and Disinformation Online”,
reprezentanti ai Comisiei Europene au atras atentia, inclusiv Romaniei, asupra evolutiilor
inregistrate in acest domeniu. Avertizarea a fost lansata in contextul in care rezultatele
cercetarii sociologice au indicat faptul ca 59% din respondentii din Romania
catalogheaza drept reale informatiile cu care intra in contact in mediul virtual prin

intermediul platformelor online.

Il. ASPECTE LEGISLATIVE

Legile destinate combaterii stirilor false introduc o varietate de riscuri de
reglementare pentru companii, in special in tarile care adopta legislatie suficient de bine
formulata pentru a responsabiliza entitatile juridice care detin platformele online, nu numai
pentru continutul pe care il publica, ci si pentru continutul partajat sau creat de utilizatori.
Ca atare, companiile care exploateaza platforme media sau retele sociale cu baze de
utilizatori internationali ar trebui s& monitorizeze peisajul global de reglementare si sa-si
adapteze operatiunile in consecintd!®, doar ca acestea nu se considerd responsabile
pentru continutul postat. Stirile fake, spun Facebook si Twitter, sunt efectul pluralismului si
libertatii de exprimare, inerent in democratiile liberale. Dar daca societatile democratice
sunt reglementate de legi clare, acestea constituind tocmai fundamentul democratiei, de
ce nu ar fi reglementat si Internetul? Ar duce oare la cenzura, amenintand principiul insusi

al web-ului - libertatea?1!

La nivel european

Sarcina de a reglementa fenomenul fake news nu ar trebui sa apartina doar
guvernelor nationale sau organismelor supranationale precum UE, ci ar trebui sa fie
promovat conceptul de co-reglementare, prin responsabilizarea administratorilor

platformelor de comunicare si a societatilor in ansamblu.

10 https://www.globalbankingandfinance.com/emergence-of-global-legislation-against-fake-news-may-present-
requlatory-risks/

11 O evaluare a perspectivelor Internetului, in Philip N. Howard, Pax Technica: How the Internet of things may set us
free or lock us up, Zale University Press, 2015 apud Marian Voicu, op.cit., p.442.
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Un argument invocat de proprietarii de platforme online este ca noile tehnologii pot
rezolva chiar problemele pe care le genereaza. Printre aceste tehnologii se numara
inteligenta artificiala (Al), care este considerata a fi un "tratament miracol”, insa realitatea
demonstreaza ca utilitatea Al se regaseste doar in privinta inlaturarii dezinformarii odata
ce a fost observata, identificarea ei necesitand in primul rand aportul factorului uman, in
continuturile fake news fiind implicate subtilitati nationale si culturale.!?

in 2014, Forumul Economic Mondial a identificat r&spandirea rapida a dezinformarii
online ca fiind una dintre principalele 10 tendinte din societatile moderne.

in 2016, agregatoarele de stiri de pe platformele de comunicare sociala si
motoarele de cautare au fost, in ansamblu, principalele modalitati de consultare online a
stirilor pentru 57 % dintre utilizatorii din UE.

In ceea ce priveste tinerii, o treime dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 18 si
24 de ani afirma ca platformele de comunicare sociald sunt principala lor sursa de stiri.

80% dintre europeni au intalnit informatii pe care le considera false sau inselatoare,
de cel putin cateva ori pe luna. 85% dintre respondenti percep aceasta ca reprezentand o
problema in tara lor.

In anul 2015, la solicitarea Consiliului European de a aborda campaniile de
dezinformare in curs de desfasurare din partea Rusiei, a fost creat, In cadrul Serviciului
european pentru actiune externa (SEAE), Grupul de actiune East Stratcom!3. Pana in
prezent, grupul de lucru a catalogat, analizat si a determinat constientizarea a peste 4.500
de exemple de dezinformare pro-Kremlin si a imbunatatit semnificativ Tntelegerea
instrumentelor, tehnicilor si intentilor de dezinformare din surse rusesti. in stransa
colaborare cu servicile Comisiei Europene, acesta a imbunatatit substantial si eficienta
comunicarilor UE in vecinatatea estica.

In 2017, la Helsinki, a fost infiintat Centrul european de excelentd pentru
combaterea amenintarilor hibride.*

In 2016, a fost adoptat Cadrul comun privind combaterea amenintdrilor hibride,
urmat de Comunicarea comunéa privind cresterea rezistentei si consolidarea capacitatilor

de abordare a amenintarilor hibride Tn anul 2018.

12 https://www.euronews.com/2019/01/09/how-can-europe-tackle-fake-news-in-the-digital-age
13 https://euvsdisinfo.eu/
14 https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/hybrid_threats_en_final.pdf
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in aprilie 2018, Comisia a propus o abordare europeand pentru combaterea
dezinformarii online, ihcercand sa promoveze un mediu online mai transparent, mai
credibil si mai responsabil.

In preambulul Comunicarii Comisiei Europene COM(2018) 236'° Combaterea
dezinformdrii online: o abordare europeand, se mentioneaza:

Dezinformarea erodeaza increderea in institutii, precum si in mass-media digitala si
traditionald si are efecte nocive asupra democratiilor noastre prin afectarea capacitétii
cetétenilor de a lua decizii in cunostintd de cauza. De asemenea, dezinformarea sprijiné
adesea idei si activitati radicale si extremiste. Aceasta aduce atingere libertatii de
exprimare, care este un drept fundamental consacrat in Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene. Libertatea de exprimare cuprinde respectarea libertétii si pluralismului
mijloacelor de informare in masé, precum si dreptul cetétenilor de a formula opinii si de a
primi si a transmite informatii si idei ,fara amestecul autoritatilor publice si fard a tine
seama de frontiere”.

Obligatia fundamentalé a actorilor statali in ceea ce priveste libertatea de exprimare
Si libertatea mass-mediei este aceea de a nu interveni, de a nu aplica cenzura si de a
asigura un mediu favorabil pentru o dezbatere publicé favorabila incluziunii si pluralista.

Continutul legal, chiar si atunci cand este presupus daunator, este, in general,
protejat de libertatea de exprimare si trebuie sé fie abordat in mod diferit faté de continutul
ilegal, in cazul caruia eliminarea continutului poate fi justificata.

Diversi actori interni gi straini utilizeazd pe scard largd campaniile online de
dezinformare in masa pentru a semé&na neincredere si a crea tensiuni societale, cu
consecinte potentiale grave pentru securitatea noastrd. In plus, campaniile de
dezinformare demarate de téri terte pot face parte din amenintarile hibride la adresa
securitatii interne, inclusiv la adresa proceselor electorale, in special in combinatie cu
atacurile cibernetice. De exemplu, doctrina militard ruseasca recunoaste in mod explicit
rézboiul informational drept unul dintre domeniile sale. Ré&spéndirea dezinformarii
afecteaza, de asemenea, procesele de elaborare a politicilor prin influentarea distorsionata
a opiniei publice. Actorii nationali si straini pot utiliza dezinformarea pentru a manipula

politicile, dezbaterile societale si comportamentele in domenii precum schimbarile

15 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/T XT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0236&from=EN
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climatice, migratia, siguranta publica, sanétatea si finantele. Dezinformarea poate
contribui, de asemenea, la diminuarea increderii in stiinta si in dovezile empirice.

La 12 septembrie 2018, Comisia a stabilit masuri pentru asigurarea alegerilor
europene libere si corecte, inclusiv o mai mare transparenta in publicitatea politica online
si posibilitatea de a impune sanctiuni pentru utilizarea ilegalda a datelor cu caracter
personal pentru a influenta in mod deliberat rezultatul alegerilor europene.'6

Gigantii din industrie, printre care Facebook, Google, Twitter si Mozilla, au prezentat
Comisiei Europene planuri care aratau cum vor respecta un cod de practica Timpotriva
stirilor falsificate, pe fondul opozitiei cu privire la propunerile unui forum multistakeholder.

Problema calitatii stirilor Tntr-un mediu bogat in informatii, cum ar fi Internetul, a fost
abordatd in Propunerea de DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A
CONSILIULULI privind dreptul de autor pe piata unica digitala. Documentul mentioneaza o
serie de aspecte referitoare la contextul si efectele fake news. Acestea includ:

* Bulele de continut apar ori de cate ori o persoana interactioneaza cu o singura
sursa de stiri, trasata de un algoritm care alimenteaza utilizatorii doar cu informatii pe baza
perceptiei despre ceea ce prezinta interes pentru ei. Acestea sunt rezultatul ambelor
biasuri comportamentale (cum ar fi "partinirea confirmarii”, adica utilizatorii au tendinta de
a accepta o notiune cu care sunt aprioric de acord); si utilizarea algoritmilor pentru
cautarea personalizata, care sunt bazatfi pe cautarile noastre anterioare si, in consecinta,
selectati mai ales continutul dintr-un subset restrans de surse disponibile.

+ Falsuri /opinii neintentionate (asa-numita "dezinformare"). Exprimand o opinie,
oricat de falsa, poate determina dezinformarea chiar daca nu exista intentia de a se angaja
n manipularea opiniei publice. Internetul amplifica aceste afirmatii, ducénd la o rata fara
precedent a circulatiei atat a declaratiilor reale, cat si a celor false.

« Falsuri sau amplificatoare intentionate ("dezinformare"). Intr-un subset de cazuri,
lipsa de filtrare online a dus la abuzul unor astfel de platforme, cu intentia clara de a
manipula publicul de opinie, de exemplu cu ocazia alegerilor. Multe dintre aceste stiri sunt
ignorate de public ca fiind clar fals, dar altele se raspandesc foarte repede si pot afecta
opinia publica crednd un strat gros de "zgomot" care provoaca probleme si confuzii pentru

utilizatorii finali.

16 http://europa.eu/rapid/press-release. MEMO-18-6648 en.htm
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* Operatiuni de dezinformare (sau influentad). Acestea sunt motivate din punct de
vedere comercial sau politic, se desfagoara prin strategii de manipulare, o varianta de
dezinformare intentionata, dar care se intdmpla la o scara mult mai larga.

Nu toate aceste fenomene ar trebui sa conduca la cenzurd sau sa incerce sa
blocheze raspéandirea informatiilor. Solicitarea intermediarilor de internet sa elimine opiniile
non-majoritare si non-factuale ale majoritatii canalelor de acces la informatii ar diminua
dramatic democratia si societatea noastra.

Un posibil echilibru intre libertatea de exprimare si dreptul de a fi informat in mod
corespunzator se afla in:

0] promovarea unui comportament responsabil Tn transmiterea de
informatii catre utilizatorii finali;

(i) adoptarea unui model de politica media proactiva care vizeaza
promovarea pluralismului si Tmbunatatirea expunerii diverselor
continuturi utilizatorilor finali;

(i) imputernicirea utilizatorilor finali prin intermediul initiativelor de
alfabetizare in domeniul mass-mediei Si sustinerea acestora in
comportamentul utilizatorilor.

Planurile Comisiei pentru a contracara aceste efecte, acopera cinci directii de
actiune in moderarea stirilor false:

e Confiscarea veniturilor din publicitate de la companiile care raspandesc

dezinformarea;

e Eliminarea conturilor false si a robotilor online;

e Transparenta publicitatii politice;

e Crearea unor mecanisme eficiente care sa permita utilizatorilor sa raporteze mai

usor cazurile de dezinformare;

e Furnizarea de cadre mai bune pentru monitorizarea raspandirii dezinformarii.'’

O presa libera si pluralista este esentiala pentru a asigura un jurnalism de calitate si
accesul cetatenilor la informatii. Aceasta are o contributie fundamentala la dezbaterea
publicd si la buna functionare a unei societati democratice. In contextul tranzitiei de la

presa tiparitd la cea digitala, editorii de publicatii de presa se confrunta cu probleme in

17 https://www.euractiv.com/section/digital/news/eu-code-of-practice-on-fake-news-tech-giants-sign-the-dotted-line
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ceea ce priveste acordarea de licente privind drepturile de utilizare online a publicatiilor lor
si recuperarea investitiilor. Atat timp cat editorii de publicatii de presa nu sunt recunoscuti
ca titulari de drepturi, acordarea de licente si asigurarea respectarii acestora in mediul

digital sunt adesea complexe si ineficiente.!8

GERMANIA

Dupa intrarea in vigoare la 1 ianuarie 2018, legea germana impotriva discursului de
instigare la ura in mediul virtual este, probabil, cel mai bine realizat - dar adesea gresit
inteles - efort de eliminare a continutului online cu potential daunator.

Legea, intitulatd "Netzwerkdurchsetzungsgesetz"® (NetzDG), si care vizeaza
retelele sociale cu mai mult de 2 milioane de membri - cum ar fi Facebook, YouTube si

n A

Twitter, obliga platformele online sa elimine postarile "vadit ilegale" in termen de 24 de ore
sau sa impuna amenzi de pana la 50 de milioane de euro. Administratorii platformelor pot
fi amendati individual cu amenzi de pana la 5 milioane de euro daca se fac vinovati de
neinlaturarea la timp a continutului ilegal raportat.

Criticii au avertizat ca legea va inabusi libera exprimare legitima, determinand
platformele la actiuni excesive de inlaturare a continuturilor si de cenzurare a postarilor ca

masura de precautie.

FRANTA

Legea impotriva manipularii informatiilor, care urmareste sa protejeze mai bine
democratia impotriva diferitelor moduri in care se raspandeste in mod deliberat stiri false,
a fost aprobata in cea de-a doua lectura de catre Adunarea Nationala, la 20 noiembrie
20182,

18 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/T XT/PDF/2uri=CELEX:52016PC0593&from=RO

19 https://www.gesetze-im-internet.de/netzdg/
20
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exte=JORFTEXT000037847559&categorieL ien=id
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Textul vizeaza difuzarea pe scara larga si extrem de rapida a stirilor false prin
intermediul instrumentelor digitale, in special prin intermediul canalelor de difuzare oferite
de retelele sociale si mass-media, influentate de statele straine.

O atentie deosebita este acordata campaniilor electorale, chiar inainte si in
timpul alegerilor, pentru a concentra instrumentele disponibile Tmpotriva pericolului real, si
anume incercarile de a influenta rezultatele alegerilor (asa cum s-a intamplat in timpul
ultimelor alegeri prezidentiale americane si al campaniei Brexit).

Sunt prevazute urmatoarele masuri pentru aceste perioade de campanie:

- 0 obligatie de transparenta pentru platformele digitale, care trebuie sa raporteze
orice continut sponsorizat publicand numele autorului si suma platitd. Platformele care
depasesc un anumit numar de hit-uri pe zi trebuie sa aiba un reprezentant legal in Franta
si sa publice algoritmii;

- crearea unei masuri legale care sa permita incetarea rapida a difuzarii de stiri
false. Un judecator interimar va califica "stirile false", asa cum sunt definite in legea din
1881 privind libertatea presei, in conformitate cu trei criterii:

- stirea falsa trebuie sa fie evidenta,

- sa fie diseminata in mod deliberat pe o scara larga,

- si sa conduca la o perturbare a climatului de pace sau sa compromita rezultatul
alegerilor.

Pentru perioadele non-electorale, legea stabileste obligatia cooperarii dintre aceste
platforme, obligandu-i pe administratori sa introduca masuri de combatere a stirilor false si
sa faca publice aceste masuri. Verificarea respectarii acestei obligatii a fost incredintata
Autoritatii Franceze pentru Radiodifuziune (CSA), care va putea, de asemenea, sa
previna, sa suspende si sa interzicd emisiunile de televiziune care sunt controlate de state
straine sau care sunt influentate de aceste state si care sunt in detrimentul intereselor
fundamentale ale tarii.

Textul vizeaza incercarile deliberate de manipulare a informatiilor si nu va avea
niciun impact asupra activitatii jurnalistice care poate, in orice moment, sa dezvaluie

informatii privind chestiuni de interes public.?!

21 https://www.gouvernement.fr/en/fake-news-a-bill-to-combat-the-manipulation-of-information
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Legea nr. 2018-1202 din 22 decembrie 2018 privind lupta impotriva manipularii
informatiilor, contine dispozitii de modificare a codului electoral, de modificare a Legii din
30 septembrie 1986 privind libertatea de comunicare, obligatile de cooperare a
operatorilor platformelor online in scopul combaterii diseminarii informatiilor false si

dispozitii privind media.

ITALIA

Dupa ce presedintele Autoritatii italiene de concurenta a cerut noi reguli privind
stirile false, o propunere legislativd??> a fost prezentatd de senatorul Adele Gambaro la 7
februarie 2017 ("DDL Gambaro") in Senatul Republicii.

Proiectul de lege urmareste introducerea unor prevederi specifice domeniului
referitor la circulatia stirilor false. In primul rand, propunerea Gambaro prevede adoptarea
articolului 656-bis din Codul penal. Conform acestui articol, oricine publica sau comunica
prin Internet o gtire falsd sau informatii exagerate sau partinitoare cu privire la fapte si
circumstante vadit nefondate sau false, se pedepseste cu amenda de péana la 5.000 EUR.

In cazul in care acelasi comportament constituie defaimare, persoana vatamata
poate cere daune si solicita compensatie financiara.

in plus, DDL Gambaro introduce o alta infractiune, si anume articolul 265-bis din
Codul penal. Tn conformitate cu acest articol, persoana care vehiculeaza, inclusiv prin
Internet, zvonuri false, exagerate sau partinitoare sau stiri care ar putea cauza o alarma
publica sau ar ameninta interesele publice in vreun fel sau care ar putea avea un impact
inselator asupra opiniei publice, este sanctionata cu amenda de pana la 5.000 EUR. De
asemenea, oricine va derula, inclusiv prin intermediul internetului, o campanie de ura
Tmpotriva unor persoane cu trasaturi specifice sau impotriva procesului democratic va fi
pedepsit cu inchisoare de cel putin 2 ani si cu amenda de pana la 10.000 EUR.

in cele din urma, propunerea se referd, de asemenea, la obligatiile furnizorilor de
servicii internet Tn privinta activitatii utilizatorilor si a continutului postat. in conformitate cu

articolul 7, ISP trebuie sa monitorizeze in mod regulat continutul, acorddnd o atentie

22 http://www.senato.it/service/PDF/PDFServer/BGT/01006504.pdf

20


http://www.senato.it/service/PDF/PDFServer/BGT/01006504.pdf

speciala oricarei postari care genereaza un interes substantial in randul
utilizatorilor, pentru a evalua fiabilitatea si veridicitatea acesteia. In cazul in care un
furnizor de servicii Internet stabileste ca un anumit continut nu indeplineste aceasta
cerinta, acesta trebuie sa elimine cu promptitudine continutul in cauza; in cazul in care
furnizorul de servicii de internet nu procedeaza astfel, acesta poate fi sanctionat in

conformitate cu articolul 656-bis din Codul penal.?®

IIl. SOLUTII

Intrebarea la care incearcd sd gaseascad raspuns reprezentanti mai multor
discipline in spectrul carora se incadreaza fenomenul fake news, adica sociologi, jurnalisti,
specialisti in IT, este "Exista solutii pentru contracararea acestei dezordini
informationale, sunt acestea posibile, dezirabile?"

Se poate argumenta cu destula siguranta ca fake news si, in general, dezordinea
informationala din mediul digital sunt ,here to stay”, ca fac parte din fibra societatilor, iar
pretentia de a le combate nu reprezinta decat o alta fantezie a celor care impartasesc
prezumtia ca (emerging) media pot fi controlate.

Se pot identifica, totusi, solutii, mai ales daca spectrul de manifestari ale dezordinii
informationale este clar definit, mai precis, cei 8P care contribuie la crearea ei: poor
journalism, parody, (to) provoke, passion, partisanship, profit, political influence/ power,
propaganda (s-au pastrat termenii in limba engleza pentru a sublinia ideea celor 8P).
Factori la care se pot adauga: lipsa unor structuri mentale puternice, stabile; pierderea
obisnuintei de a plasa lucrurile intr-un context temporal si geografic; naivitatea cognitiva;
privirea binara asupra lumii, incapacitatea de a judeca dincolo de hiper-emotii si mai
aproape de interese etc.

La nivelul societatii, in categoria solutiilor s-ar inscrie: scepticismul emotional,
responsabilitatea in utilizarea retoricii anti-orice si a perspectivelor binare asupra lumii (noi
si ei, bine si rau etc.), restabilirea prestigiului jurnalismului traditional, mai ales a unor

specii jurnalistice greu de gazduit pe platformele tehnologice, cum ar fi editorialul.

23 https://merlin.obs.coe.int/iris/2017/5/article27.en.html
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La nivelul mediilor de propagare, o solutie ar reprezenta-o includerea de catre
platformele sociale a unor softuri de filtrare si semnalizare a stirilor fake care sa inventeze
o noua interfata grafica, astfel incat mecanismul de fact checking, adica de verificare si
demontare a falsurilor, sa fie transparent. Fiecare ar putea decide pentru sine daca va citi
sau nu materialul respectiv, ca si in cazul mail-urilor ajunse in folder-ul spam. Aceasta
abordare ar duce la transparenta, ar elimina cenzura si ar avea ca efect alfabetizarea
publicului Tn materie de stiri false. Materialul verificat ar trebui apoi amprentat cu un logo,
astfel incat cititorul sa stie ca nu este fake. Logo-ul ar putea functiona precum filtrul de
spam instalat In browser. In felul acesta, am putea avea de-a face cu continut validat,
autentificat in feed.?*

In concluzie, ca in orice alt subiect major, solutiile vor veni mai cu seama de la
lideri, de la elita societatii. Calitatea elitei, calitatea dezbaterilor publice, calitatea
institutiilor, inclusiv a celor de presa ar putea reprezenta premise pentru reordonarea

ecosistemului informational.

24 Marian Voicu, op.cit., p.429
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