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ABSTRACT

In general, prevenirea dependentei de jocurile de noroc presupune aplicarea
urmatoarelor masuri de catre operatorii de jocuri de noroc: interzicerea accesului minorilor,
identificarea jucatorilor si verificarea lor in baza de date a jucatorilor interzisi sau
autoexclusi, informarea jucatorilor cu privire la riscurile pe care le implica dependenta de
jocurile de noroc, instruirea angajatilor privind dependenta de jocurile de noroc si
identificarea jucatorilor care manifesta un comportament de risc, implementarea planurilor
de actiune si raportarea rezultatelor catre autoritatile in materie. Se observa aplicarea
conceptului de joc responsabil, operatorilor revenindu-le obligatia de diligenta (duty of
care/ investigation) in privinta jucatorilor. Aceasta obligatie presupune ca operatorii trebuie
sa contracareze practicarea excesiva a jocurilor de noroc prin monitorizarea continua a
comportamentului de joc si aplicarea unor masuri punctuale precum: finregistrarea
jucatorilor, limitarea timpului de joc si a sumelor care pot fi jucate zilnic/ saptamanal/ lunar,
restrictionarea accesului, interzicerea accesului, verificarea situatiei financiare a jucatorului
si refuzarea platii datoriilor cu carduri de credit.
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AUSTRIA

In Austria’, activitatea jocurilor de noroc este reglementata prin intermediul legisla-
tiei federale, pe cand pariurile sunt reglementate la nivelul celor 9 landuri. Potrivit articolu-
lui 5 al Legqii privind jocurile de noroc, in vederea obtinerii autorizatiei de functionare, ope-

ratorii de la nivelul tuturor landurilor trebuie sa respecte mentinerea raportului maxim de un
aparat de jocuri de noroc la 1200 de locuitori. in Viena, raportul maxim permis este de un
aparat de jocuri de noroc la 600 de locuitori. Populatia unui land federal este determinata
in conformitate cu ultimul rezultat publicat de Oficiul Federal de Statistica din Austria. Li-
centa de functionare se poate acorda pentru o perioada de maxim 15 ani.

Prevenirea dependentei de jocurile de noroc este reglementata in cadrul articolelor
5 si 12a ale Legii privind jocurile de noroc, dupa cum urmeaza:

interzicerea accesului minorilor in salile de jocuri de noroc;

instruirea angajatilor privind dependenta de jocurile de noroc si asigurarea coo-
perarii dintre acestia si una sau mai multe organizatii de protectie a jucatorilor ;

aplicarea unui sistem de avertizare a jucatorilor, consistand in luarea de masuri
graduale de protectie, de la informarea acestora la blocarea accesului la jocuri,
ludndu-se in considerare numarul de vizite ale jucatorului in sala de jocuri;

afisarea raportului de plata (determinat matematic) al programului de joc;

interzicerea continuturilor cu reprezentari agresive, violente, criminale, rasiste
sau pornografice;

in cadrul localitatilor cu mai mult de 500.000 de locuitori, mentinerea unei distan-
te minime de 15 kilometri (in linie dreapta) intre un cazinou si salile de jocuri/ lo-
terii electronice, bingo si keno (cu mai mult de 15 aparate de joc) sau in cazul
cazinourilor situate in afara localitatilor cu mai mult de 500.000 locuitori mentine-
rea unei distante minime de 2 kilometri (in linie dreapta) pana la locatia salilor de
jocuri/ loterii electronice, bingo si keno cu mai mult de 15 aparate; o sala de jo-
curi de noroc/ loterie electronica, bingo si keno cu mai multe de 15 aparate de
joc nu poate primi autorizatie de functionare daca nu respecta o distanta de 300
metri, respectiv 150 metri, in municipalitatile cu mai mult de 10.000 locuitori, fata
de alta sala de jocuri/ loterie electronica, bingo si keno cu mai mult de 15 apara-
te; in cazul in care titularul autorizatiei detine doua sali de jocuri/ loterie electro-
nica, bingo si keno, trebuie respectata o distanta minima de 100 m intre aces-
tea;

obligatia furnizorilor de jocuri de noroc de a face schimb de informatii cu privire
la datele jucatorilor si a interdictiilor sau restrictiilor de joc aplicate acestora, cu
respectarea principiilor legislatiei privind protectia datelor;

1 https://thelawreviews.co.uk/title/the-gambling-law-review/austria
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- respectarea prevederilor sectiunii 25, alineatul 3, cu privire la cetatenii statelor
membre UE sau SEE care joaca frecvent si care din aceasta cauza isi pun in
pericol nivelul de subzistenta, respectiv obligatia managerilor de cazinouri de a-i
informa despre pericolul dependentei si ulterior a le reduce numarul de vizite
sau interzice accesului in locatie pe timp nelimitat/ limitat.

incepand cu 1 decembrie 2010, potrivit prevederilor sectiunii 1 (4) a Legii privind jo-
curile de noroc, a fost infiintatad o structura in cadrul Ministerului Federal de Finante in ve-
derea prevenirii dependentei de jocurile de noroc si oferirii de consiliere. Aceasta unitate
se ocupa, printre altele, de acordarea de sprijin pentru cercetare in domeniul dependentei
de jocurile de noroc, educarea si informarea populatiei cu privire la riscurile aferente jocuri-
lor de noroc, generarea si prezentarea de modele de bune practici, generarea de standar-
de comune de calitate si nu in ultimul radnd evaluarea tehnica a conceptelor de protectie a
jocurilor de noroc pentru detinatorii de licente federale?.

in anul 2011, in cadrul studiului privind jocurile de noroc si protectia jucatorilor n
Austria (Gllcksspiel und Spielerschutz in Osterreich, de Kalle si Lambertus Verlag), se
constata ca persoanele cu varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani, avand calificari minime,
someri, persoane cu venituri mici si care joaca frecvent, cu mize mari, sunt predispuse la
dezvoltarea problemelor legate de jocurile de noroc. De asemenea, migrantii prezinta un
risc dependenta de jocurile de noroc. In 2015, studiul a fost repetat, iar grupurile de popu-
latie care prezinta risc de dependenta au fost confirmate .

In acest context, in anul 2014, Casinos Austria a fost prima companie din intreaga
lume care a implementat un sistem de management al jocurilor de noroc responsabile,
certificat conform standardelor Asociatiei Europene a Cazinourilor (ECA). Masurile de joc
responsabil ale companiei au fost auditate de Institutul austriac de standardizare si au fost
recertificate in ianuarie 2017 si ulterior in septembrie 2018. In cadrul procesului de certifi-
care, opt domenii individuale au fost supuse unui audit riguros, incluzand in special forma-
rea personalului in domeniul jocurilor responsabile, publicitatea responsabila si informatiile
furnizate clientilor cazinoului.

Casinos Austria AG detine 12 cazinouri in Austria si impreuna cu Osterreichische
Lotterien (Loteria Austriaca) a elaborat si pus in aplicare un program denumit “Joaca res-
ponsabil!”. Acest program este organizat pe 5 paliere, respectiv protectia participantilor la
joc, organizarea stagiilor de instruire pentru angajati, publicitatea responsabila, promova-
rea cercetarii si cooperarii cu institutile de consiliere, precum si asigurarea calitatii masuri-
lor luate. Casinos Austria identificad persoanele expuse riscului dependentei de jocurile de
noroc prin intermediul monitorizarii frecventei vizitelor, a gradului de intensitate a jocului si
a sumelor de bani utilizate de catre clienti. De asemenea, in baza prevederilor articolului
25 (3) din Legea privind jocurile de noroc, Casinos Austria efectueaza verificarea creditelor
jucatorilor. In vederea reducerii frecventei vizitelor jucatorilor si a sumelor pariate, persona-
lul specializat al cazinourilor poate purta conversatii cu astia, atragandu-le atentia asupra
riscurilor la care se supun si scaderii nivelului de subzistentd. Daca aceste masuri raméan
fara efect, clientii vor fi informati asupra restrictionarii numarului de vizite in cazinou sau a
aplicarii interdictiei la intrare; aceasta ultima masura se aplica si in cazul clientilor care nu

2 https://www.bmf.gv.at/en/topics/taxation/regulation-of-games-of-chance.html
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mai detin mijloace financiare sa joace. Pe de alta parte, clientii se pot autoexclude, solici-
tand restrictionarea numarului de vizite sau chiar interzicerea accesului in cazinouri. Solici-
tarea poate fi transmisa in atentia Casinos Austria AG prin posta, e-mail sau fax.

Incepand cu aprilie 2009, Loteria Austriaca a introdus in mod voluntar o restrictie
suplimentara celei reglementate legal (in Codul Civil sau alte prevederi privind protectia
minorilor) prin intermediul careia vanzarea produselor Loteriei in Austria este permisa per-
soanelor cu varsta de peste 16 ani. Astfel, niciun produs sau céastig al Loteriei nu poate fi
vandut/platit persoanelor cu varsta mai mica de 16 ani. Mentionam ca véanzarea de produ-
se de pariuri sportive si participarea la jocurile de noroc online este permisa prin lege per-
soanelor cu varsta de peste 18 ani.

Prin intermediul programului WIN2DAY desfasurat de Loteria Austriaca, jucatorii cu
varsta de peste 18 ani se pot inregistra in vederea stabilirii programului de joc si limitei de
depozit aferente contului lor. Jucatorii isi pot accesa contul de pe toate dispozitivele (PC,
laptop, telefon etc) in vederea maririi sau micsorarii limitelor stabilite in momentul inregis-
trarii. In vederea protejarii jucatorilor orice micsorare a limitei depozitului este aplicabild
imediat, pe cand solicitarea privind marirea depozitului poate fi accesata in maxim o sap-
tamana de la modificare.

Programul WINWIN se adreseaza terminalelor de loterie video (VLT) si permite ju-
catorilor de peste 18 ani sa se inregistreze in vederea emiterii unui card de jucator WIN-
WIN. Persoanele care detin un astfel de card pot juca pentru maxim 120 de minute, fiind
avertizati periodic privind trecerea timpului. Se urmareste monitorizarea creditelor jucatori-
lor, fiind posibild excluderea lor in cazul in care nu mai detin mijloacele financiare necesa-
re sau autoexcluderea la cerere (limitarea vizitelor sau interzicerea totala).

Potrivit informatiilor furnizate in studiul Autoritatii pentru jocuri de noroc din Tarile de
Jos avand drept obiect legislatia aferenta jocurilor de noroc, indeplinirea obligatiei de dili-
genta (duty of care) si fixarea limitelor in 22 de state europene (2022), in Austria limita de
depunere a jucatorilor nu poate depasi 800 euro/ saptdmana. Jucatorii pot utiliza instru-
mentul de autoverificare MENTOR, reprezentand un program inteligent de protectie a juca-
torilor, capabil sa identifice tipare de joc si sa notifice jucatorii atunci cadnd survin modificari
in comportamentul de joc, oferindu-le solutii. In acest sens, in decembrie 2022, compania
Tony Bet din Austria a anuntat achizitionarea software-ului elaborat de Neccton’s.

FRANTA

in conformitate cu prevederile articolului L.320-7 al Ordonantei nr.2019-1050 privind
reformarea reglementarilor din domeniul jocurilor de noroc (care face parte integranta a
Codului securitatii interne), minorii, chiar si cei emancipati, nu pot participa la jocurile de
noroc care sunt autorizate prin lege, cu cateva mici exceptii, care sunt mentionate la punc-
tele 2 si 7 ale articolului L.320-6. Potrivit articolului L.320-8, operatorii de jocuri de noroc
autorizati sunt obligati sa impiedice participarea minorilor, chiar si a celor emancipati, la
activitatile de jocuri de noroc/ pariuri. De asemenea, este interzisa vanzarea sau oferirea
cu titlu gratuit de jocuri de noroc minorilor.
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Potrivit articolului L.320-9-1, autoritatea administrativa competenta poate impune
persoanelor al caror comportament este de natura sa perturbe ordinea, linistea sau desfa-
surarea normala a jocurilor, o interdictie pentru o perioada de maxim 5 ani.

in conformitate cu articolul L.320-11, operatorii de jocuri de noroc autorizati legal
informeaza jucatorii cu privire la riscurile asociate jocurilor de noroc prin intermediul unui
mesaj de avertizare. Operatorii previn comportamentul excesiv sau patologic al jocurilor de
noroc prin instituirea unor mecanisme de moderare, autoexcludere si autolimitare a depu-
nerilor si a pariurilor. Ei comunica permanent jucatorilor care utilizeaza serviciul lor de co-
municatii electronice soldul instantaneu al conturilor lor. Acestia informeazéa jucatorii cu
privire la posibilitatea de a fi supusi unei interdictii voluntare a practicarii jocurilor de noroc
(prevazuta in cazul jocurilor de noroc stipulate la punctele 1-4 ale articolului L.320-9-1).
Operatorii nu trimit comunicari comerciale catre conturile jucatorilor sau catre conturile ce-
lor care beneficiaza de o masura de autoexcludere. De asemenea, operatorii nu transmit
comunicari comerciale catre fostii detinatori de conturi, carora li se aplicda masura interzice-
rii voluntare a jocurilor de noroc.

Potrivit prevederilor L.320-12, orice comunicare comerciala in favoarea unui opera-
tor de jocuri de noroc autorizat este:

- insotitd de un mesaj de avertizare impotriva jocurilor de noroc excesive sau pa-
tologice precum si de un mesaj referitor la sistemul de informare si asistenta
prevazut la articolul 29 din cadrul Legii nr. 2010-476;

- interzisa in publicatiile destinate minorilor;

- interzisa in cadrul serviciilor de comunicare audiovizuala si in programele de
comunicare audiovizuala, prezentate ca fiind adresate minorilor (comunicatii
electronice, cinematografe).

Operatorii de jocuri de noroc nu pot finanta organizarea sau sponsoriza desfasura-
rea de evenimente destinate in mod special minorilor.

Potrivit articolului L.320-14, reprezentantul statului in departament sau, in cazul Pa-
risului, prefectul politiei, poate stabili perimetrul in jurul institutiilor de invatamant publice
sau private si al institutiilor de formare sau de agrement pentru tineret, in care este interzi-
sa propaganda si publicitatea directa sau indirecta in favoarea jocurilor de noroc. Mentio-
nam ca aceasta interdictie nu se extinde asupra cazinourilor, loteriilor, pariurilor sportive
sau hipice.

Articolul L.320-15 prevede ca reprezentantul statului in departament sau, in cazul
Parisului, prefectul politiei, poate stabili prin decret, fara a aduce atingere drepturilor do-
béandite, perimetrul din jurul unitatilor de invatamant publice sau private si al unitatilor de
formare sau de agrement pentru tineri, in care nu pot fi stabilite loterii sau pariuri sportive
sau hipice mentionate la articolul L. 320-6.

Potrivit prevederilor articolului L.324-6, se pedepsesc cu amenda in valoare de
100.000 euro urmatoarele fapte:

- incalcarea prevederilor articolului L.320-15 (mai sus expus);
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- permiterea accesului la aparatele de jocuri a unui jucator a carui identitate si da-
ta de nastere nu au fost verificate anterior in conformitate cu prevederile ultimu-
lui alineat al articolului L.320-8.

Potrivit Ordinului din 9 aprilie 2021 privind definirea cadrului de referinta in vederea
prevenirii jocurilor de noroc excesive sau patologice si protectia minorilor elaborat de ANJ
(Autoritatea Nationala pentru Jocuri de Noroc) si adoptat de catre Ministerul Sanatatii,
exista riscul ca practicile de joc de noroc sa se intensifice si sa conduca la o crestere a
comportamentelor problematice din cauza diversificarii ofertei de jocuri de noroc tot mai
atractive. Desi pentru majoritatea jucatorilor, practicile de joc de noroc raman ocazionale
sau recreative, studii recente de prevalenta evidentiaza o tendinta de crestere a practicilor
excesive. Intre 2014 si 2019, numarul jucatorilor cu risc moderat s-a stabilizat la un nivel
ridicat - aproximativ 1 000 000 de persoane, in timp ce numarul persoanelor care se con-
fruntd cu probleme de joc excesiv a crescut semnificativ in aceeasi perioada, afectand
aproape 370 000 de persoane (fatd de 200 000 in 2014). Studiile evidentiaza, de aseme-
nea, practicarea jocurilor de noroc de catre minori, in ciuda interdictiei legale. Prevenirea
practicarii excesive a jocurilor de noroc reprezinta atat obiectivul principal al politicilor sta-
tului francez in domeniu, definit astfel conform articolului L-320-3 aferent Codului securitatii
interne, cat si cheia de bolta a reglementarii acestui sector, care justifica limitarea si su-
pravegherea stricta a ofertei si a consumului de jocuri, precum si controlul exploatarii aces-
tora.

Potrivit Sectiunii | (Principii generale) a Ordinului, operatorii, cazinourile si cluburile
de jocuri de noroc prezinta anual ANJ planul de actiune in vederea prevenirii jocurilor de
noroc excesive si practicarii jocurilor de noroc de catre minori, precum si promovarii jocuri-
lor de noroc rezonabile. Acest plan este elaborat in conformitate cu prezentul cadru de
referinta. Cu aceasta ocazie operatorii vor raporta si asupra implementarii planului de acti-
une din anul precedent. ANJ evalueaza rezultatele masurilor luate de operatori, aproba
planurile pentru anul viitor si eventual formuleaza recomandari.

Sectiunea a ll-a stipuleaza ca operatorii trebuie sa asigure un nivel deosebit de ridi-
cat de protectie jucatorilor. In acest sens, Ghidul de implementare recomanda operatorilor
sa evalueze potentialul de dependenta a ofertei jocurilor de noroc si atractivitatea acesteia
pentru minori, inainte si dupa furnizarea ofertei. A priori, evaluarea trebuie sa faca o esti-
mare a riscurilor potentiale asupra dependentei din punctul de vedere a conceperii ofertei.
A posteriori, evaluarea trebuie sa masoare impactul efectiv produs de oferta de jocuri de
noroc in ceea ce priveste jocurile de noroc excesive, bazata in special pe studiul compor-
tamentului jucatorilor. Aceasta evaluare acopera factorii de risc susceptibili de a provoca
sau de a perpetua mecanisme psihologice favorabile pierderii controlului si practicilor ex-
cesive de jocuri de noroc, precum si impactul asupra minorilor.

Mentionam ca prezentul cadru de referinta este format din 8 articole tematice, fieca-
re referitoare la o obligatie: plan anual de actiune privind prevenirea jocurilor de noroc ex-
cesive sau patologice si protectia minorilor; proiectarea ofertei de joc; promovarea ofertei
de joc; protectia minorilor; mecanisme de moderare si protectie a jocului puse la dispozitia
jucatorilor; mesaje de avertizare legate de riscurile jocurilor de noroc excesive sau patolo-
gice; identificarea si sprijinirea jucatorilor excesivi sau patologici; organizare interna si in-
struire.
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Fiecare articol este impartit in 3 parti: pentru fiecare dintre obligatii sunt indicate
prevederile legislative si reglementarile de referinta, principiile generale definite de texte,
insotite, dupa caz, de interpretarea acestora de catre ANJ (autoritatea in materie), liniile
directoare de implementare precum si recomandari si exemple de bune practici.

Acest cadru include, de asemenea, obligatiile operatorilor, organizate pe 4 teme:
designul ofertei de joc; promovarea ofertei de joc; protectia minorilor; identificarea si spriji-
nirea jucatorilor excesivi sau patologici. Documentul include o clauza de revizuire care
prevede o evaluare initiala a punerii in aplicare a acestui cadru la un an de la intrarea sa in
vigoare.

Pentru mai multe informatii cu privire la adoptarea cadrului de referinta privind pre-
venirea jocurilor de noroc practicate excesiv si protectia minorilor, poate fi accesat urmato-
rul document elaborat de ANJ.

Potrivit unei comunicari ANJ din 28.01.2022 privind elaborarea planurilor de actiune
“Joc responsabil’”, ANJ a identificat doua mari probleme de sanatate publica asupra carora
trebuie sa se concentreze eforturile operatorilor de jocuri de noroc in 2022: protectia mino-
rilor, respectiv identificarea si sprijinirea jucatorilor excesivi. Astfel, operatorii sunt sfatuiti
sa implementeze urmatoarele actiuni concrete:

In ceea ce priveste prevenirea jocurilor de noroc in cazul minorilor:

- consolidarea informatiilor cu privire la interzicerea jocurilor de noroc pentru minori
pe toate jocurilor de noroc si mijloacele de comunicare, in special printr-un logo
standardizat si mai vizibil;

- restrictionarea accesului minorilor pe site-urile web ale operatorilor si la conturile de
retele sociale;

- generalizarea disponibilitatii software-ului de control parental;

- verificarea identitatii jucatorilor si limitarea eludarii interdictiei privind jocurile de no-
roc de catre minori.

In ceea ce priveste identificarea si sprijinirea jucatorilor cu probleme:

- utilizarea definitiei dependentei de jocuri de noroc adoptata de ANJ (indicele ICJE,
indicele canadian al jocurilor de noroc excesive) in cadrul zilei de studiu stiintific din
21 septembrie;

- configurarea sau consolidarea sistemelor de identificare pentru detectarea cat mai
rapida a jocurilor problematice si a practicilor de joc excesive;

- propunerea de solutii de suport adaptate nivelului de risc identificat pana la limitarea
sau neutralizarea capacitatii de joc a jucatorului;

- utilizarea de instrumente de ,cunoastere a clientilor” pentru a implementa actiuni de
prevenire specifice;

- generalizarea instrumentelor care faciliteaza jucatorilor controlul asupra activitatii de
joc (urmarirea pierderilor sau compararea practicii de joc fatd de un standard de re-
ferinta).
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GERMANIA

Legislatia privind jocurile de noroc este reglementata la nivel de land in conformitate
cu prevederile Tratatului intre landuri privind jocurile de noroc (Glucksspielstaatsvertrag
2021), amendat pentru a patra oara in 2021 si ratificat de catre toate cele 16 landuri.

Mentionam ca Tratatul intre landuri privind jocurile de noroc are drept scop unifor-
mizarea legislatiei in fiecare land federal, nefiind o lege cu caracter obligatoriu, ci mai de-
graba un acord, in timp ce implementarea revine in responsabilitatea landurilor.

Potrivit articolului 1, Tratatul isi propune in linii mari urmatoarele obiective:

- prevenirea dependentei de jocurile de noroc si pariuri, precum si crearea de
conditii pentru combaterea eficienta a dependentei de jocurile de noroc;

- orientarea dorintei naturale de joc a populatiei catre canale optimizate si monito-
rizare, precum si contracararea dezvoltarii si raspandirii jocurilor de noroc
ilegale;

- asigurarea protectiei minorilor si jucatorilor minori;

- asigurarea desfasurarii corecte a jocurilor de noroc, astfel incat jucatorii sa fie
protejati impotriva practicilor frauduloase si sa fie prevenita aparitia infractiunilor
ca fenomen asociat al jocurilor de noroc;

- prevenirea riscurilor la adresa integritatii competitiei sportive (referitoare la orga-
nizarea si intermedierea pariurilor sportive).

Realizarea acestor obiective necesita adoptarea de masuri diferite pentru fiecare
dintre tipurile de jocuri de noroc, astfel incat sa se tina seama de potentiale riscurile de
dependenta, frauda, manipulare si infractionalitate specifice fiecareia dintre acestea.

Articolul 6 prevede urmatoarele:

(1) Organizatorii si intermediarii de jocuri de noroc sunt obligati sa asigure protectia
minorilor si jucatorilor, sa incurajeze jucatorii sa se angajeze in jocuri responsabile si sa
previna dependenta de jocurile de noroc.

(2) In aceste scopuri, organizatorii si intermediarii de jocuri de noroc publice trebuie
sa dezvolte si sa implementeaza concepte sociale. Conceptele sociale au rolul de a stabili
masurile care vor fi luate pentru a preveni si remedia efectele nocive din punct de vedere
social ale jocurilor de noroc. Conceptele sociale trebuie sa fie adaptate diferitelor tipuri de
Jocuri de noroc si trebuie sa contina cel putin urmatoarele elemente:

1. Numirea ofiterilor responsabili pentru conceptul social impreuna cu titularul auto-
rizatiei (licentei) in conformitate cu prevederile articolul 4 si, in cazul jocurilor de noroc te-
restre, desemnarea unui persoane responsabile la fata locului;

2. Luarea in considerare a preocuparilor prevazute la paragraful 1 in cadrul comu-
nicarii interne a societatii, publicitate si sponsorizare;
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3. Organizarea de cursuri periodice de formare pentru personalul de supraveghere
din locatiile terestre, precum si pentru titularii de autorizatii (licente) in conformitate cu pre-
vederile articolului 4 si pentru intermediari, in conformitate cu subparagraful 1, cu implica-
rea unor terti cu calificari in domeniul tratamentului si pedagogiei in materie de dependen-
ta, avand urmatorul continut minim:

a) temeiuri juridice pentru protectia minorilor si a jucatorilor, tindnd seama de diferi-
tele formele de jocuri de noroc,

b) cunostinte privind dependenta de jocurile de noroc, inclusiv ofertele de ajutor in-
dependente de furnizorul de jocuri de noroc, si

c) abilitati de actiune, in special in ceea ce priveste detectarea timpurie a compor-
tamentelor de joc si comunicarea cu jucatorii.

4. Punerea in aplicare a protectiei minorilor si verificarii actelor de identitate, inclusiv
compararea acestora cu lista de persoane indezirabile (lista neagra);

5. Clarificari in conformitate cu articolul 7, inclusiv acordarea de consultanta telefo-
nica la un numar de telefon unic la nivel national si furnizarea de informatii cu urmatorul
continut:

a) riscul de dependenta si posibilele consecinte negative ale diferitelor jocuri de no-
roc,

b) interzicerea participarii minorilor,
c) sfaturi privind comportamentul responsabil in materie de jocuri de noroc,

d) posibilitatea ca jucatorul sa isi evalueze propriul comportament de joc si riscul
personal,

e) informatii privind furnizarea de ajutor, suplimentar celui acordat de titular/ opera-
tor; in cazul jocurilor de noroc pe internet, trebuie facilitat accesul direct la domeniile de
internet ale institutiilor independente de consultanta (...) si procedurile de blocare;

f) procedura de blocare.
6. Detectarea timpurie;

7. Interventia timpurie si informarea cu privire la centrele regionale de consiliere in
materie de dependenta si furnizarea de sprijin suplimentar;

8. Punerea in aplicare a procedurii de excludere (blocare), autoexcludere (autoblo-
care) si excluderea (blocare) de catre terti;

9. Documentarea continua a masurilor luate in legatura cu efectele jocurilor de no-
roc asupra comportamentului de joc si aparitia dependentei de jocuri de noroc, precum si
in vederea evaluarii masurilor luate pentru protejarea minorilor si jucatorilor;

10. Efectuarea de raportari catre autoritatile de supraveghere a jocurilor de noroc
sau catre alte autoritati competente, la fiecare doi ani, pe baza documentatiei prevazute la
subparagraful 9.
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Potrivit paragrafului (3) din cadrul articolului 6 al Tratatului, personalul de conduce-
re al operatorilor de jocuri de noroc nu poate fi remunerat in functie de cifra de afaceri.
Personalul angajat in locatiile terestre aferente jocurilor de noroc, precum si personalul
aferent jocurilor de noroc online este exclus de la practicarea jocurilor de noroc. De ase-
menea, organizatorii si intermediarii (brokerii) jocurilor de noroc au dreptul si, la cererea
autoritatii competente, sunt obligati sa puna la dispozitia landurilor date anonimizate, co-
lectate in legatura cu conceptul social, in scopul cercetarii dependentei de jocurile de no-
roc in conformitate prevederile articolului 11 al Tratatului.

Articolul 6¢ reglementeaza printre altele stabilirea, in cazul inregistrarii jucatorilor de
jocuri online, a unei limite individuale de depunere lunara. Limita de depozit stabilita intre
furnizori nu poate depasi 1000 de euro pe luna. Limita se epuizeaza atunci cand suma
depunerilor unui jucator intr-o luna calendaristica catre toti organizatorii Si brokerii de jocuri
de noroc pe internet (...) atinge limita de depozit definita individual. Jucatorilor trebuie sa li
se ofere in orice moment posibilitatea stabilirii de limite suplimentare de pariuri, depuneri si
pierderi zilnice, saptamanale sau lunare.

Monitorizarea depunerilor si respectarea limitelor este desfasurata de autoritatea
competenta, care se ocupa cu prelucrarea urmatoarelor date cu caracter personal ale ju-
catorilor: nume, prenume, data nasterii si localitate, adresa, limita individuala de depunere
lunara stabilita pentru toti furnizorii de catre jucator, data stabilirii limitei, suma si data con-
stituirii depozitului si valoarea totala a depozitelor efectuate de catre jucator.

Potrivit articolului 6e care reglementeaza masuri suplimentare privind protectia mi-
norilor si a jucatorilor de jocuri de noroc pe internet se prevede ca trebuie asigurata exclu-
derea minorilor si a jucatorilor interzisi (blocati) in orice moment, folosindu-se proceduri
tehnice adecvate de identificare si autentificare. Specificatiile pentru efectuarea identificarii
si autentificarii jucatorilor pot fi precizate in autorizatie. Totodata, jucatorii trebuie sa fie
informati imediat despre riscurile si posibilele consecinte sociale negative ale jocurilor de
noroc. Informatiile privind dependenta de jocuri de noroc trebuie facute disponibile, precum
si accesul direct la domeniile de internet ale institutiilor independente de consiliere.

Potrivit articolului 6i care priveste depistarea precoce a dependentei de jocurile de
noroc, organizatorii de jocuri de cazinou online, de poker online si de jocuri de slot virtuale,
precum si organizatorii si brokerii de pariuri sportive pe internet trebuie sa utilizeze, pe
cheltuiala proprie, un sistem automatizat bazat pe constatari stiintifice si algoritmi pentru
detectarea precoce a jucatorilor cu risc de dependenta de jocuri de noroc si dependenta
de jocuri de noroc. Sistemul de depistare precoce trebuie sa evalueze in orice caz datele
care urmeaza a fi inregistrate in contul de joc si trebuie actualizat periodic. Conceptul so-
cial trebuie sa defineasca masurile care trebuie luate in cazul in care sistemul de detectare
precoce a dependentei de jocuri de noroc identifica un jucator care poate fi expus riscului
de dependenta. Totodata, organizatorilor de jocuri de noroc pe internet le revine obligatia
sa inregistreze corect toate datele necesare pentru supravegherea jocurilor de noroc, sa le
stocheze digital, astfel incat sa nu poata fi modificate, si sa permita controlul electronic in
orice moment, inclusiv accesul direct al autoritatii de supraveghere competente.

In cazul pariurilor sportive, a jocurilor de cazinou si poker online, precum si a apara-
telor de joc virtuale, organizatorii trebuie sa afiseze un buton usor de recunoscut, care,
atunci cand este activat, declanseaza o blocare (excludere) imediata si pe termen scurt a
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jucatorului. Blocarea se incheie fara cerere dupa 24 de ore de la momentul in care este
apasat butonul. Prin derogare de la prevederile articolului 23, alineatul (5), datele cu carac-
ter personal introduse astfel trebuie sa fie sterse in termen de doua saptamani de la expi-
rarea blocarii. Dupa apasarea butonului, nu este permisa solicitarea unei confirmari din
partea jucatorului.

Articolul 7 al Tratatului stipuleaza obligatia organizatorilor si intermediarilor de jocuri
de noroc de a furniza jucatorilor informatii legate de joc inainte de a participa la joc, pre-
cum si de a-i informa despre riscurile de dependenta ale jocurilor de noroc pe care le ofe-
ra, interzicerea participarii minorilor si posibilitatile de consiliere si terapie.

Articolul 8 reglementeaza sistemul de blocare a jucatorilor in vederea protejarii juca-
torilor si combaterii dependentei de jocurile de noroc. Potrivit articolului 23, dosarul de blo-
care (excludere) al jucatorului este gestionat la nivel central de catre autoritatea competen-
ta. Jucatorii suspendati nu pot participa la jocurile de noroc. Organizatorii si brokerii de
jocuri de noroc sunt obligati sa identifice jucatorii prin verificarea actelor de identitate sau
efectuarea un control de identitate raportat la dosarul de blocare.

Potrivit articolului 8a, organizatorii de jocuri de noroc blocheaza accesul persoane-
lor care solicita acest lucru (autoblocare) sau despre care cunosc pe baza observatiei per-
sonalului lor sau pe baza rapoartelor tertilor sau a altor indicii ca sunt expuse riscului de
dependenta de jocuri de noroc, sunt supraindatorate, nu isi pot indeplini obligatiile financi-
are sau si-au stabilit mize de risc disproportionate cu veniturile lor (avand interdictie de la
terti).

In conformitate cu articolul 11, landurilor le revine obligatia asigurarii masurilor de
prevenire a dependentei, a ofertelor adecvate de consiliere si cercetarilor stiintifice privind
prevenirea si controlul riscurilor de dependenta generate de jocurile de noroc.

Landul Baden-Wuerttemberg:

Potrivit informatiilor furnizate de catre Oficiul privind sanatatea publica apartinand
landului Baden-Wuerttemberg, prevederile privind obligativitatea pastrarii distantei de 500
m fintre salile de jocuri si locurile destinate copiilor si tinerilor vor fi aplicabile si in cazul
agentiilor de pariuri. Totodata, in conformitate cu prevederile sectiunii 6 a Leqii privind pro-
tectia tinerilor, dar si a prevederilor sectiunii 43 a Legii privind jocurile de noroc, tinerilor,
care nu au implinit 18 anii, le este interzis accesul la jocurile de noroc. Acestia pot juca
doar in cadrul festivalurile folk, targurilor etc, unde pot fi castigate bunuri de valoare mica.
Operatorii salilor de jocuri de noroc trebuie sa asigure controlul datelor personale ale clien-
tilor la intrarea in incinta, iar jucatorilor in cauza le revine obligatia prezentarii documente-
lor de identitate.

In conformitate cu sectiunea 7 a Legii privind jocurile de noroc, titularilor de autori-
zatii de functionare a salilor de jocuri le revine obligatia elaborarii si punerii in aplicare a
conceptului social, in acest sens autoritatile punandu-le la dispozitie materiale informative
si_ suport specific. Potrivit acestei prevederi, operatorii de sali de jocuri de noroc sunt obli-
gati sa incurajeze jucatorii sa joace in mod responsabil si sa previna dezvoltarea depen-
dentei de jocurile de noroc. in acest scop, jucatorii trebuie sa fie informati cu privire la pro-
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babilitatea de a céastiga si de a pierde, la riscul de dependenta de aparatele de joc si de
celelalte jocuri disponibile, la interdictia de sedere a minorilor in salile de jocuri de noroc si
la optiunile de consiliere si terapie. Pe de alta parte, conceptul social presupune si o alta
componenta, respectiv obligatia pregatirii furnizorilor de jocuri de noroc in conformitate cu
un Curriculum special conceput de autoritati in acest sens. De asemenea, sunt prevazute
si centre de consiliere in vederea pregatirii angajatilor din domeniul jocurilor de noroc.

Potrivit sectiunii 33c, para.2, punctul 1, apartinand Reglementarilor activitatilor co-
merciale, autorizatia de functionare nu va fi eliberata in cazul urmatoarelor persoane:

- celor care au comis o infractiune, furt, delapidare, extorcare de fonduri, primire
de bunuri furate, spalare de bani, frauda, abuz de incredere, organizare ilegala a
unui joc de noroc, participare la un joc de noroc ilegal sau care au fost condam-
nati pentru o infractiune in temeiul articolului 27 din Legea privind protectia tine-
rilor;

- celor care nu pot dovedi obtinerea din partea unei camere de industrie si comert
a certificatului care atesta instruirea in privinta jucatorilor si protectiei tinerilor;

- celor care nu pot dovedi detinerea unui concept social, elaborat de catre o insti-
tutie recunoscuta public in acest sens, in cadrul caruia sunt explicate masurile
de prevenire a efectelor daunatoare din punct de vedere social ale jocurilor de
noroc.

In conformitate cu sectiunea 33d, para. 2, autorizatia de functionare poate fi acorda-
ta acelor operatori care beneficiaza de un certificat de autorizare din parte Oficiul Federal
de Politie Criminala.

Totodata, in conformitate cu prevederile sectiunii 33i, autorizatia de functionare poa-
te fi acordata pe timp limitat si sub rezerva indeplinirii unor conditii, in masura in care acest
lucru este necesar pentru a proteja publicul larg, oaspetii sau rezidentii limitei de proprieta-
te a unitatii, respectiv proprietatile invecinate, de pericole, dezavantaje sau neplaceri sem-
nificative; includerea, modificarea si adaugarea ulterioara de conditii este, de asemenea,
permisa in aceleasi conditii.

Krefeld

in Krefeld, apartinand de landul Renania de Nord- Westfalia, salile de jocuri de no-
roc trebuie plasate la o distantd minima de 350 metri (masurata in linie dreaptd) de alte
sali de jocuri. De asemenea, trebuie pastrata o distanta minima de 350 metri intre orice
unitate comerciala avand drept obiect de activitate jocurile de noroc si vreun amplasament
destinat copiilor si tinerilor, precum o scoald, gradinita, teren de joaca, camin. in conformi-
tate cu prevederile sectiunii 16, para. 4 apartinand Legii de implementare a Tratatului intre
landuri cu privire la jocurile de noroc, este permisa o derogare de la regulile mai sus expu-
se, in sensul aplicarii unei distante minime mai mici de 100 m intre salile de jocuri cu res-
pectarea unor conditii privind amplasarea echipamentelor de joc, instruirea personalului,
verificarea disponibilitatii si cantitatii materialelor informative privind riscul de dependenta
si posibilele consecinte negative ale jocurilor de noroc.
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Mentionam ca salile de jocuri de noroc nu pot fi deschise in cladiri in care exista si
alte astfel de unitati, precum centrele comerciale sau gari, nefiind permise nici salile de
jocuri multiple. Salile de jocuri mecanice trebuie sa detina autorizatie de construire. Tineri-
lor minori le este interzis accesul in salile de jocuri. Este interzis ca salile de jocuri sa deti-
na un design exterior evident/ ostentativ sau panouri publicitare. Operatorul unei sali de
jocuri trebuie sa elaboreze un concept social care sa includa masurile care urmeaza sa fie
luate pentru a preveni efectele daunatoare din punct de vedere social ale jocurilor de no-
roc precum si modul de remediere a acestora (aici fiind incluse si cursurile de formare a
personalului). Autorizatia de functionare poate fi acordata pentru o perioada de maxim 7
ani, putand fi revocata sau conditionata suplimentar de indeplinirea altor dispozitii.

Baza legala pentru autorizarea unui astfel de amplasament o reprezinta urmatoare-
le acte normative:

- Codul Comercial, sectiunea 33i;
- Tratatul intre landuri privind jocurile de noroc, sectiunea 7, articolul 24;

- Legea de implementare a Tratatului intre landuri privind jocurile de noroc, secti-
unea 16;

- Ordonanta privind jocurile de noroc (SpielV).

SPANIA

si a competentelor Comisiei Nationale a Jocurilor de Noroc. Potrivit legii, organismul ve-
gheaza si asigura integritatea, securitatea, fiabilitatea si transparenta operatiunilor de jo-
curi de noroc, precum si respectarea reglementarilor in vigoare si a conditiilor stabilite pen-
tru exploatarea acestora. Totodata, Comisia are rolul de a gestiona cererea de jocuri de
noroc, evitdnd exploatarea acestora in scopuri frauduloase si stabilind un cadru adecvat
pentru protejarea minorilor si prevenirea dezvoltarii fenomenului de dependenta.

Potrivit articolului 8 privind protectia consumatorului si politicile de joc responsabil,
exercitarea activitatilor de joc va fi abordata prin intermediul unei politici cuprinzdtoare de
responsabilitate sociala corporativa. Astfel, participarea la jocurile de noroc este conside-
ratd un fenomen complex, presupunand prevenire, constientizare, interventie si control,
precum si remediere. Actiunile preventive au drept scop sensibilizarea, informarea si di-
seminarea bunelor practici de joc, precum si a posibilelor efecte pe care le pot avea practi-
cile de joc iresponsabil.

Operatorilor de jocuri de noroc le revine obligatia intocmirii unui plan de masuri pri-
vind atenuarea posibilelor efecte nocive ale jocurilor de noroc asupra persoanelor si incor-
porarii regulile de baza ale politicii de joc responsabil. Din punctul de vedere al protectiei
consumatorilor, operatorii trebuie:

3 Legea 23/2022 pentru modificarea Legii 13/2011 privind reglementarea activitatii jocurilor de noroc a fost
adoptata la 2 noiembrie 2022 si poate fi consultata la urmatorul link.
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a) sa acorde atentia cuvenita grupurilor de risc;

b) sa furnizeze publicului informatii necesare pentru a putea face o alegere in cu-
nostintd de cauza in privinta jocurilor de noroc, promovand atitudini moderate,
necompulsive si responsabile;

c) sa informeze (in functie de natura si mijloacele utilizate in fiecare joc) cu privire
la interdictia de participare a minorilor sau a persoanelor incluse in Registrul ge-
neral de interdictii in domeniul jocurilor de noroc sau in Registrul persoanelor
aflate in legatura cu operatorii de jocuri de noroc.

De asemenea, operatorilor de jocuri de noroc le este interzisa acordarea de impru-
muturi sau orice altad forma de creditare/ asistenta financiara jucatorilor.

Conform legii, Guvernul va infiinta un Regqistru general al interdictiilor de acces la
jocurile de noroc si va indemna diferitele autoritati regionale responsabile pentru registrele
corespunzatoare de interdictii de acces la jocurile de noroc, sa semneze acorduri de cola-
borare pentru realizarea interconectarii automate intre diferitele sisteme informatice ale
registrelor, precum si sa efectueze modificarile de natura informatica si de reglementare
necesare pentru punerea in aplicare a acestora. Astfel, fiecare comunitate beneficiaza de
dreptul de a-si configura propriul registru de jucatori interzisi, stabilind parametrii cei mai
potriviti Tn vederea obtinerii unei protectii eficiente a jucatorilor. Configuratiile specifice fie-
carei comunitati pot fi consultate aici.

Potrivit articolului 11 al Decretului Regal nr.958/2020 privind comunicarile comercia-
le privind jocurile de noroc, operatorilor de jocuri de noroc le sunt interzise comunicarile
comerciale directe sau indirecte adresate minorilor. Toate comunicarile comerciale trebuie
sa contina un avertisment cu privire la interdictia de a juca aplicata minorilor, de tipul “nu
minorii” sau “+18”.

In conformitate cu articolul 30, operatorilor portalurilor web si aplicatiilor mobile le
revine obligatia furnizarii unui legaturi directe (link) catre informatiile cu privire la practica-
rea jocului responsabil (“Juego seguro” sau ,Juego responsable”). Astfel, operatorii vor
permite accesul jucatorilor catre portalurile publice privind jocurile de noroc puse la dispo-
zitie de catre autoritatea de reglementare in materie. Operatorii jocurilor de noroc vor fur-
niza jucatorilor si un alt link care va oferi informatii cu privire la autorizatia/licenta de functi-
onare (“Juego autorizado”) si acces catre site-ul oficial al autoritatii responsabile de regle-
mentarea jocurilor de noroc.

Potrivit articolul 31, operatorii de jocuri de noroc vor activa un serviciu telefonic de
asistenta pentru clienti prin intermediul caruia vor fi furnizate informatii si asistenta privind
aspectele legate de jocurile de noroc sigure. Prin intermediul acestui tip de serviciu, furni-
zat cel putin Tn limba spaniola, la un tarif normal, vor fi furnizate informatii cu privire la ur-
matoarele subiecte:

- riscurile pe care le poate genera practicarea jocurilor de noroc;
- posibilitatea de a efectua un test de autoevaluare;

- posibilitatea autoexcluderii;
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- serviciile publice de prevenire si ingrijire a tulburarilor asociate jocurilor de noroc,
oferite in cadrul centrelor de tratament apartinand sistemului national de sanatate sau altor
institutii.

Acest tip de serviciu va fi prestat direct de catre operator, individual sau in comun
cu alti operatori sau prin intermediul unor terti, pe baza semnarii unui acord in acest sens,
comunicat ulterior autoritatii de reglementare. Numarul de telefon va fi vizibil, cel putin, in
sectiunea privind jocul responsabil situata pe pagina principala a operatorului.

Conform Capitolului Il al Decretului (articolele 34 si 35), titularilor de licente de ope-
rare le revine obligatia detectarii comportamentului de risc al jucatorilor. Acestia trebuie sa
elaboreze mecanisme si protocoale in acest scop, utilizdnd criterii si indicatori obiectivi,
precum frecventa si durata participarii, caracteristicile depozitelor sau alte caracteristici
cantitative sau calitative relevante. In cazul in care a fost identificat un comportament de
joc riscant la un jucator, titularul licentei trebuie sa ia masuri si sa contacteze jucatorul.
Comunicarea comerciala cu jucatorul trebuie, de asemenea, intrerupta. Titularul licentei
trebuie sa il informeze pe jucator cu privire la comportamentul si cheltuielile sale de joc si
in legatura cu orice modificari ale acestora, precum si sa-i indice posibilitatea de a se au-
toevalua sau autoexclude.

Pana la data de 31 ianuarie a fiecarui an, operatorul ii revine obligatia de a comuni-
ca autoritatii de reglementare a jocurilor de noroc versiunea actualizata a descrierii de ba-
za a mecanismelor si protocoalelor implementate pentru depistarea comportamentelor de
risc, protocolul de actiune in cazul depistarii acestor comportamente, numarul total de per-
soane cu comportament de risc depistate in cursul anului precedent in conformitate cu
mecanismele stabilite, precum si actiunile desfasurate, urmarile si efectul acestora.

Articolul 35 reglementeaza suspendarea conturilor de jocuri de noroc ca urmare a
autoexcluderii. in acest sens, operatorul informat cu privire la inregistrarea unui jucator in
cadrul Registrului general al interdictiilor de acces la jocurile de noroc va suspenda contul
de joc al acestuia si il va notifica cu privire la consecinte.

Recent, in 2021, guvernul spaniol a pus in dezbatere proiectul unui nou decret regal
cu privire la dezvoltarea unor medii de joc mai sigure pentru jucatori. Capitolul Ill stabileste
in cadrul a 3 sectiuni distincte un set de masuri suplimentare de protectie, adresate anumi-
tor grupuri de jucatori. Sectiunea 1 prevede urmatoarele obligatii pentru operatori:

- trimiterea unui mesaj specific pentru jucatorii cu un comportament de joc compul-
siv, un rezumat lunar al activitatii lor de joc, precum si interzicerea anumitor mijloace de
plata cat timp isi mentin comportamentul de joc;

- configurarea unui mesaj personalizat pentru jucatorii tineri, precum si interzicerea
oferirii de cadouri si altor avantaje acestora.

Sectiunea 2 prevede stabilirea unui set de obligatii pentru operatorii jocurilor de no-
roc in legatura cu jucatorii care manifestd un comportament de risc. in acest sens, pe lan-
ga identificarea corecta a acestor jucatori, operatorii trebuie sa instituie o serie de masuri
de protectie suplimentare, cum ar fi stabilirea unei interactiuni specifice, excluderea aces-
tora din activitatile promotionale si a listei clientilor privilegiati, aplicarea restrictiilor privind
comunicarile comerciale, limitarea mijloacelor de plata utilizate (operatorul nu pot accepta
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efectuarea de plati cu carduri de credit de catre jucator) si impunerea unor masuri de dili-
genta cu privire la resursele financiare ale acestui tip de jucatori. In acest ultim caz, jucéto-
rilor li se aplica masura suspendarii imediate din activitatea de jocuri de noroc pentru cel
putin 3 luni daca in urma evaluarii efectuate de catre operator se dovedeste utilizarea de
fonduri provenite din vanzarea de bunuri, actiuni sau alte valori mobiliare, mosteniri, cado-
uri, imprumuturi sau credite.

Sectiunea 3 contine o serie de masuri destinate jucatorilor care s-au autoexclus,
precum suspendarea conturilor lor de joc, restrictionarea comunicarilor comerciale destina-
te acestui grup, trimiterea de mesaje specifice pentru constientizarea situatiei proprii sau
stabilirea unor procese de monitorizare si detectarea posibilelor furturi de identitate de ca-
tre participantii inregistrati in Registrul general de interzicere a accesului la jocurile de no-
roc.

Legislatia actuala nu prevede masuri speciale pentru anumite grupuri vulnerabile,
insa potrivit articolului 14 al Ordinului HAP/1370/2014 privind regulamentul de functionare
a sloturilor (slot machine), inainte de inceperea sesiunii de joc, un jucator trebuie sa de-
termine timpul maxim pe care il va petrece jucand si suma maxima cu care este dispus sa-
si reduca contul de joc pe parcursul sesiunii respective. in cazul in care jucatorul doreste
sa inceapa o noua sesiune de jocuri la mai putin de 60 de minute de cea anterioara, atunci
operatorului ii revine obligatia de a activa o notificare cu privire la importanta jocului res-
ponsabil si posibilele consecinte negative ale jocurilor de noroc. In acest scop, in cadrul
notificarii mai sus mentionate, operatorul va include un link care permite redirectionarea
catre informatiile privind actiunile preventive impotriva jocurilor de noroc patologice cuprin-
se in Planul sau operational, precum si, dupéa caz, catre cele prevazute de Directia Gene-
rala pentru Reglementarea Organizarii Jocului (DGOJ).

Legislatia spaniola prevede limite maxime de depunere pentru jucatori, respectiv
600 euro/zi, 1500 euro/saptamana si 3000 euro/luna. Titularii de licente trebuie sa permita
jucatorilor sa-si stabileasca si limite de depunere mai mici. De asemenea, jucatorii pot soli-
cita si stabilirea unor limite de depunere mai mari sau chiar sa joace fara limite prestabilite,
daca indeplinesc urmatoarelor trei conditii:

1) jucatorul trebuie s& completeze un test de depistare a dependentei de jocurile de
noroc, respectiv un test de responsabilitate in materie de jocuri de noroc; testele sunt ela-
borate de DGOJ, noile limite fiind disponibile intr-o saptamana de la efectuarea cu succes
a testarii;

2) la 0 a doua cerere din partea jucatorului de majorare sau de eliminare a limitelor
de depozit, operatorul efectueaza o analiza a istoricului jucatorului pe baza aspectelor
semnalate de DGOJ referitoare la profilul jucatorilor, comportamentul de joc si caracteristi-
cile dependentei de jocuri de noroc; la trei zile de la obtinerea unui rezultat pozitiv, jucato-
rului ii vor fi aprobate noile limite;

3) majorarea unei limite poate fi solicitata de catre jucator la minim trei luni de la
ultima modificare.

De asemenea, titularii de licente trebuie sa permita jucatorilor stabilirea limitelor de
timp de joc, precum si excluderea voluntara.
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Reglementarile cu privire la autorizarea si amplasarea salilor de jocuri de noroc in
orase, in Madrid si Valencia, pot fi consultate mai jos:

Comunitatea Madrid

Potrivit Statutului de autonomie al Comunitatii Madrid, respectiv articolului 26, alinia-
tul 1, punctul 29, Comunitatea Madrid detine jurisdictie exclusiva asupra organizarii cazi-
nourilor, jocurilor de noroc si pariurilor, cu exceptia pariurilor mutuale sportive si caritabile.
In vederea exercitarii acestor atributii, a fost aprobata Legea nr.6/2001 privind jocurile de
noroc in Comunitatea Madrid, care stabileste, printre altele, in cadrul articolului 2.1 (litera b
si ¢) ca planificarea jocurilor de noroc si pariurilor, precum si a cazinourilor revine in res-
ponsabilitatea Guvernului Comunitatii Madrid. Astfel, jocurile de noroc reprezinta o activita-
te reglementata, supusa autorizarii prealabile si controlului ulterior din partea autoritatilor
publice. Administratia stabileste mecanismele care confera securitate jucatorilor si care
ofera totodata protectie minorilor si populatiei vulnerabile in practicarea acestor activitati.
Incd de acum 3 ani, Guvernul Comunitatii Madrid stabilea prin intermediul Decretului
42/2019 mentinerea unei distante minime, de 100 metri, intre salile de jocuri de noroc/ pa-
riuri si unitatile de invatamant. De asemenea, se preciza ca suprafata barului/cantinei din
interiorul salilor de jocuri nu poate depasi 50% din suprafata destinata jocurilor de noroc.

In prezent, potrivit Decretului nr.19/2022, respectiv a articolului 2, punctul 1, acorda-
rea de noi autorizatii de functionare a salilor de jocuri de noroc/ pariuri in Comunitatea Ma-
drid, nu poate depasi 1% din numarul total al autorizatiilor aflate in vigoare la data de 31
decembrie a anului precedent. Doar in cazul in care numarul autorizatiilor este mai mic de
1%, se poate acorda autorizatia de functionare unei noi unitati. Mentionam ca la articolul 4
sunt definite zonele care detin o concentrare mare de sali de jocuri de noroc/ pariuri, res-
pectiv cele care la 1 ianuarie 2021 au un numar mai mare de 10 unitati autorizate si care
au o populatie mai mare de 100.000 locuitori. In aceste zone existd o mare probabilitate
ca noile sali de jocuri/pariuri sa nu fie autorizate.

Potrivit articolului 5, zona unde exista o sala de jocuri de noroc/ pariuri, care este
situata la mai putin de 100 metri de accesul intr-o unitate de invatamant, este considerata
ca beneficiind de protectie speciala. In acest sens, salile de jocuri trebuie dotate in zonele
de acces cu prezenta fizica obligatorie si permanenta in vederea indeplinirii functiei de
control a jucatorilor la intrarea in unitate. Accesul jucatorilor poate fi realizat si prin inter-
mediul unui sistem omologat, care dispune de bariere fizice, a caror deschidere poate fi
efectuata doar de responsabilul serviciului de control, dupa efectuarea identificarii jucato-
rului.

Potrivit articolului 6, punctul 1, deschiderea si exploatarea unei sali de jocuri/ pariuri
nu va fi autorizata atunci cand o alta unitate de jocuri de noroc este deja autorizata sau se
afla in curs de autorizare, fiind localizata la o distantd mai mica de 300 de metri.

Potrivit articolului 7, institutiile financiare nu pot instala ATM-uri in cadrul salilor de
jocuri/ pariuri. In cadrul acestor unitati, este interzisa acordarea de credite, imprumuturi, in
numerar sau sub altd forma de asistenta financiara jucatorilor sau pariorilor. in sélile de
jocuri/ pariuri nu va fi permisa oferirea de bauturi gratuite sau la un pret mai mic decat pre-
tul pietei, nici oferirea de jocuri gratuite sau la un pret mai mic decét pretul stabilit.
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Articolul 8 reglementeaza semnalizarea exterioara a salilor de jocuri. Astfel, pe fa-
tadele sau peretii exteriori ai salilor de jocuri nu poate aparea niciun fel de mesaj sau ima-
gini statice sau in miscare (cu sunet) in care sa se faca referire la jocurile de noroc. Este
interzisa afisarea de informatii cu privire la cuantumul premiilor sau la coeficientul pariurilor
pe fatadele si peretii exteriori ai incintei.

In conformitate cu articolul 10, in vederea reautoriz&rii unei séali de jocuri este nece-
sar ca unitatii sa nu-i fi fost aplicata, Tn ultimii trei ani, o sanctiune in legatura cu accesul si
practicarea jocurilor de noroc de catre minori si de catre persoanele care au interdictie.

Comunitatea Valenciana

Articolul 49, punctul 1, aliniatul 312 din Statutul de autonomie al Comunitatii Valen-
ciene reglementeaza, printre altele, competenta exclusiva a comunitatii cu privire la orga-
nizarea activitatii cazinourilor si jocurilor de noroc, cu exceptia pariurilor sportive mutuale.

Astfel, in conformitate cu articolul 17 al Legii nr.1/2020 privind jocurilor de noroc si
prevenirea jocurilor de noroc patologice in Comunitatea Valenciana, jucatorilor le revine
obligatia de a se identifica in fata operatorilor de jocuri de noroc, de a respecta regulile si
regulamentele jocurilor la care participa, de a juca responsabil si bineinteles de a folosi in
mod corespunzator echipamentele si aparatele din unitate. Potrivit articolul 18 (a), minorii
nu au voie sa participe la jocurile de noroc, cu exceptia utilizarii aparatelor de tip A (care
nu ofera jucatorilor niciun fel de premiu in bani, direct sau indirect, ci doar recompense,
precum vouchere sau jucdrii). In conformitate cu articolul 19 (a), organizatorii sililor de
jocuri nu au voie sa permita accesul minorilor in incinte.

Potrivit articolul 45, punctul 5) privind spatiile alocate jocurilor de noroc, salile de
jocuri de noroc si alte spatii dedicate instalarii de aparate de joc trebuie sa respecte am-
plasarea la o distantd mai mare de 850 metri de unitatile de Tnvatamant, precum scolile
gimnaziale, liceele, scolile profesionale etc., acreditate de Ministerul responsabil cu educa-
tia. Aceasta restrictie nu se aplica unitatilor de jocuri de noroc situate in afara zonelor rezi-
dentiale.

De asemenea, la punctul 6 al articolului 45 se mentioneaza ca salile de bingo, salile
de jocuri de noroc si salile de pariuri trebuie sa fie situate la cel putin 500 metri fata de alta
unitate care are obiect de activitate asemanator. Reglementarea orelor de deschidere si
de inchidere, a conditiilor de functionare a unitatilor si a interdictiilor de acces trebuie sa fie
stabilite prin regulament. Distantele mentionate mai sus trebuie masurate luand ca punct
de referinta usile de acces ale unitatii de jocuri de noroc si urmand cel mai scurt drum, ca-
re este considerat din punct de vedere legal domeniu public, utilizat de pietoni. Specificatia
tehnica pentru masurarea acestor distante trebuie stabilita prin regulament.

Salile de jocuri de noroc/ pariuri nu pot fi amplasate in zonele vulnerabile definite
astfel in conformitate cu articolul 25 din Legea nr. 3/2019 privind serviciile sociale incluzi-
ve. Zonele vulnerabile sunt definite ca fiind locuri pe teritoriul Comunitatii Valenciene care,
datoritd caracteristicilor lor urbanistice/ rezidentiale, sociale, de ocupare a fortei de munca
sau economice, necesita o actiune cuprinzatoare. Pentru a garanta echitatea teritoriala,
administratiile publice competente vor aloca mijloace economice, umane, materiale si orice
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alte mijloace considerate adecvate pentru a promova calitatea vietii cetatenilor, stabilind
mésuri de discriminare pozitivd n actiunile alocate zonelor vulnerabile. In zonele vulnera-
bile, administratiile publice asigura si adapteaza resursele si echipamentele necesare pen-
tru dezvoltarea programelor de actiune comunitara, garantand participarea cetatenilor.

In unitatile autorizate pentru practicarea jocurilor de noroc nu se pot stabili zone
pentru fumatori. Totodata, in unitatile unde se practica jocuri de noroc nu pot fi furnizate
informatii cu privire la produsele de creditare sau despre entitati care ofera servicii financi-
are jucatorilor.

Potrivit articolului 49, punctul 3, salile de jocuri de noroc primesc autorizatie de func-
tionare pe o perioada de 10 ani, care poate fi prelungita pentru o perioada similara, cu
conditia indeplinirii cerintelor impuse de reglementarile in vigoare.

SUEDIA

Potrivit Capitolului 14 (sectiunea 1) al Legii privind jocurile de noroc (2018:1138)
avand drept tema jocul de noroc responsabil, cerintele cu privire la obligatia de diligenta
(duty of care) se aplica tuturor operatorilor care detin o licenta privind organizarea jocurilor
de noroc in Suedia. Astfel, titularii licentelor trebuie sa se asigure ca aspectele privind pro-
tectia sociala si a sanatatii sunt luate in considerare in cadrul operatiunilor de jocuri de
noroc in vederea protejarii jucatorilor de practica jocului excesiv precum si in vederea re-
ducerii nevoii de a juca atunci cand situatia o impune.

Obligatia de diligenta implica contracararea practicarii excesive a jocurilor de noroc
prin monitorizarea continuéd a comportamentului de joc. In acest scop, titularului licentei/
autorizatiei de functionare fi revine obligatia prezentarii unui plan de actiune privind inde-
plinirea obligatiei. Planul de actiune trebuie adaptat segmentului de clienti si produselor
furnizate de catre titularul de licenta. Agentia suedeza pentru jocuri de noroc considera ca
planul de actiune privind indeplinirea obligatiei de diligenta trebuie sa functioneze ca o
procedura interna, relevanta pentru agentii de jocuri de noroc, personalul unitatilor de jo-
curi de noroc, precum si pentru cel al cazinourilor. Planul de actiune ar trebui sa reprezinte
un document ,viu”, permanent actualizat si diseminat in cadrul organizatiei. Astfel, planul
de actiune poate fi legat si de alte proceduri (precum cele de marketing) interne, iar titula-
rul licentei poate fi nevoit s& aduca modificari procedurilor pe baza celor observate.

Persoanele care nu au implinit 18 ani nu au acces la jocurile de noroc, iar cei cu
varsta sub 20 de ani nu au voie sa intre in cazinouri. Jocurile de noroc pot fi accesate doar
de catre persoanele a caror varsta poate fi verificatd. Limita de varsta trebuie afisata in
locatiile unde sunt organizate jocurile de noroc.

Principalele masuri care trebuie luate de catre operatori in vederea asigurarii jocului
de noroc responsabil sunt prevazute in cadrul Sectiunilor 2-12. Elementele cheie se refera
la obligatia titularilor de licenta cu privire la monitorizarea periodica a comportamentului de
joc al jucatorilor, evaluarea individuala a riscurilor, aplicarea masurilor de joc responsabil si
urmarirea eficientei masurilor implementate.
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indeplinirea obligatiei de diligentd presupune, printre altele, ca titularul de licenta
trebuie sa aiba proceduri bine stabilite cu privire la contactul cu jucatorii atunci cand suspi-
cioneaza sau identifica probleme legate de practicarea jocurilor de noroc. Potrivit prevede-
rilor Capitolului 11, sectiunile 1 si 2 din cadrul Ordonantei privind jocurile de noroc
(2018:1475), titularilor de licente le revine obligatia documentarii tuturor masurilor privind
practicarea jocului responsabil. Indicatorii care denota modificari in comportamentul de joc,
se refera, printre altele, la limitele stabilite de jucator in ceea ce priveste depozitele, limite-
le privind pierderile, timpul de conectare si modificari in comportamentul de joc.

Agentia suedeza pentru jocuri de noroc a observat ca titularii de licente care sunt
exceptati de la respectarea prevederilor privind inregistrarea jucatorilor (stipulate in cadrul
Capitolului 12, sectiunea 1 a Legii privind jocurile de noroc) au mai putini indicatori dispo-
nibili privind identificarea comportamentului de joc excesiv al jucatorilor decat detinatorii de
licente care Tsi inregistreaza jucatorii*. In acest sens, legea stipuleaza ca la momentul in-
registrarii, un jucator trebuie sa furnizeze informatii cu privire la numele, adresa si codul
numeric personal. Titularului de licenta ii revine astfel obligatia verificarii in mod corespun-
zator a identitatii jucatorului prin intermediul mijloacelor de identificare electronica sau prin
mijloace echivalente. Doar persoanele fizice care detin adresa permanenta sau rezidenta
pe termen lung in Suedia se pot inregistra in vederea practicarii jocurilor de noroc online.
Un jucator nu poate incepe sa joace inainte verificarii identitatii sale, respectiv a autoex-
cluderii sale (in conformitate cu prevederile Capitolului 14, sectiunea 12 si 13).

Autoexcluderea presupune ca jucatorul sa notifice Agentia cu privire la excluderea
sa din toate jocurile de noroc, care necesita inregistrare, pentru o perioada de timp limitata
sau nelimitata. Mentionam ca o excludere pe termen nelimitat nu poate fi revocata timp de
un an de zile, Agentia fiind obligatd sa& pastreze un registru al jucatorilor ex-
clusi/autoexclusi din joc.

Potrivit sectiunii 14, titularilor de licente le revine obligatia instruirii permanente a
conducerii si personalului, al carui obiect de activitate il reprezintd dezvoltarea produselor,
marketing-ului, monitorizarea jocurilor, vanzarile si serviciile pentru clienti. in acest caz,
formarea profesionala presupune constientizarea si intelegerea riscurilor asociate jocurilor
de noroc si a factorilor care afecteaza comportamentul jucatorilor in materie de jocuri de
noroc.

Potrivit sectiunii 16, titularilor de licente de operare a jocurilor de noroc le revine
obligatia informarii Autoritatii politienesti suedeze sau procurorilor atunci cand exista indicii
cu privire la desfasurarea unei activitati infractionale in legatura cu jocurile de noroc.

Este posibil ca titularul licentei sa fie nevoit sa solicite restrictii si limitari privind ac-
cesul jucatorilor pentru a-i proteja de practicarea jocului de noroc excesiv. Un bun exemplu
de restrictie este cel al excluderii persoanelor cu suspiciuni sau cu probleme de joc dovedi-
te de la primirea corespondentei de marketing. Un alt exemplu de restrictie ar putea fi mic-
sorarea limitei de depunere a unui jucator sau limitarea timpului de joc. In acest sens, limi-
tarile de acces se refera la masuri prin care jucatorului nu i se permite accesul la jocurile
titularului de licenta. Jucatorii care prezintd manifestari specifice jocului excesiv si incapa-

4 hittps://www.spelinspektionen.se/globalassets/dokument/engelsk/quidance-duty-of-care .pdf
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citate de reduce a nevoii de a juca, trebuie suspendati din jocurile de noroc de catre titula-
rul de licenta. In functie de gravitatea indicatorilor detectati, este posibil sa fie necesara
aplicarea imediata a unor restrictii si limitari de acces.

Dintre factorii care trebuie luati in considerare in vederea evaluarii riscurilor jucatori-
lor, Agentia suedeza pentru jocurile de noroc mentioneaza existenta unei autoexcluderi si
varsta jucatorilor. Astfel, Agentia atentioneaza asupra faptului ca existenta unor probleme
anterioare legate de jocurile de noroc reprezinta un factor de risc pentru dezvoltarea unui
comportament excesiv de joc. Pe de alta parte, cu cat jucatorii sunt mai tineri, cu atat riscul
de a dezvolta un comportament excesiv de joc creste. Autoritatea suedeza pentru jocuri de
noroc, considera prin urmare ca jucatorii tineri, intre 18 si 24 de ani de ani, reprezinta un
grup care merita o atentie sporita. Pentru mai multe informatii cu privire la factorii de risc si
comportamentul de joc, Agentia pune la dispozitie informatii suplimentare la urmatorul link.

TARILE DE JOS

Autoritatea pentru jocuri de noroc a adoptat Normele privind politicile de prevenire a
dependentei de jocurile de noroc in conformitate cu prevederile Legii privind pariurile si
jocurile de noroc, Decretului privind recrutarea, publicitatea si prevenirea dependentei de
jocurile de noroc, Regulamentului privind recrutarea, publicitatea si prevenirea dependen-
tei de jocurile de noroc, respectiv Legii privind dreptul administrativ.

Prevenirea dependentei de jocuri de noroc este unul dintre cele mai importante obi-
ective ale politicii olandeze privind jocurile de noroc. Detinatorului de licenta fii revine obli-
gatia verificarii identitatii si varstei jucatorilor inainte de inregistrare, interzicandu-le accesul
minorilor. Respectarea acestor prevederi este atent supravegheata de catre Autoritatea
pentru jocuri de noroc.

Se considera ca punctul de plecare al politicii de prevenire a dependentei il repre-
zinta conceptul de ,joc responsabil”, guvernul, jucatorii si titularii de licente avand propria
arie de responsabilitate. Guvernul stabileste cadrul in care jocurile de noroc cu potential
ridicat de risc pot fi oferite intr-un mod cét mai responsabil posibil si monitorizeaza respec-
tarea acestora. Guvernul coordoneaza, de asemenea, prevenirea si limitarea dependentei
de jocuri de noroc. in cadrul misiunii sale de prevenire, Autoritatea pentru jocuri de noroc
asigura consultarea intre titularii licentelor, profesionistii in tratarea dependentei si ministe-
rele implicate, gestionand si administrarea Registrului central de excludere din jocurile de
noroc. Pe de alta parte, jucatorii sunt considerati responsabili pentru propriul comporta-
ment de joc, oferindu-li-se acces la informatiile privind natura jocurilor de noroc, principiile
comportamentului de joc responsabil, pericolele dependentei de jocuri de noroc.

Potrivit legislatiei olandeze, titularilor de licente de operare a jocurilor de noroc le
revine obligatia activa de diligenta. Astfel, titularii de licente trebuie s& detina o politica de
prevenire, care este stabilita, realizata si evaluata in colaborare cu experti in domeniul jo-
experti acceptati in domeniu, respectiv a ,expertilor prin experienta”, pe care Autoritatea
pentru jocuri de noroc i defineste ca acele persoane care sunt sau au fost dependente de
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jocurile de noroc si care astfel cunosc din propria experienta riscurile dependentei de jocu-
rile de noroc.

Titularii de licente sunt obligati sa informeze jucatorii cu privire la riscurile jocurilor
de noroc si posibilitatea de a obtine ajutor profesional pentru problemele legate de jocurile
de noroc. Acestia trebuie sa efectueze o evaluare a riscurilor pentru toate jocurile, bazata
pe date stiintifice si sa inregistreze comportamentul de joc al jucatorilor, inclusiv probleme-
le generate de jocul excesiv. In cazul unor (posibile) probleme legate de jocurile de noroc,
titularii de licenta trebuie sa intervina in conformitate cu modelul de "ingrijire etapizata",
aplicand diferite masuri. Cea mai severa masura o reprezinta excluderea involuntara.
Atunci cand jucatorii isi deschid un cont online de jocuri de noroc, trebuie sa isi stabileasca
limitele personale de joc in relatia cu fiecare titular de licenta. Limitele se refera la timpul
maxim petrecut pe site-ul de jocuri de noroc in fiecare zi, saptamana sau luna, suma ma-
xima de bani care poate fi depusa in contul de jocuri de noroc in fiecare zi, saptamana sau
luna, precum si maximul sumei total depuse. in documentele oficiale se mentioneaza ca
sumele depuse nu sunt plafonate prin lege, studiile demonstrand ca stabilirea unor limite
generice este contraproductiva. Solicitarile privind reducerea limitelor intra in vigoare ime-
diat, pe cand cresterea lor intra in vigoare dupa o saptamana.

Jucatorii, cu varsta cuprinsa intre 6 luni si 99 de ani, pot solicita autoexcluderea
temporard sau permanenta si inregistrarea in cadrul Registrului (bazei de date) privind
excluderile “CRUKS™.

Solicitarea privind excluderea involuntara poate fi formulata de catre angajator, fur-
nizorul de jocuri de noroc sau chiar un membru al familiei®. Masura excluderii are rolul de a
preveni producerea altor prejudicii, de ordin personal, social, financiar. Excluderea se apli-
ca in cazul celor care joaca jocuri de noroc online, in cazinouri terestre si salile de jocuri
de noroc (slot machine). Operatori de jocuri de noroc sunt obligati sa notifice Autoritatea
pentru jocuri de noroc atunci cand masurile luate de catre ei impotriva dependentei jucato-
rilor nu se dovedesc eficiente. Operatorii/ titularii de licenta vor transmite odata cu cererea
lor privind inregistrarea jucatorului in Cruks, dosarul acestuia, care va contine informatii
privind comportamentul, masurile luate in vederea stoparii adictiei, reactiile jucatorului la
acestea, precum si alte informatii utile (ex: comportament autodistructiv/ violent fata de
altii). Tnregistrarea jucatorului aduce dupé sine aplicarea unei interdictii pe o perioada de
cel putin 6 luni de zile.

Dupa cum precizam mai sus, legislatia olandeza permite inregistrarea unui jucator
dependent de jocurile de noroc in baza de date Cruks de catre un membru al familiei care
poate dovedi ca jucatorul in cauza utilizeaza sume de bani pe care nu isi permite sa le
piarda si care sunt in mod normal destinate platii utilitatilor, educatiei copiilor sau pensio-
narii’. De asemenea, membri familiei mai pot dovedi ca jucatorul utilizeaza bani imprumu-
tati pentru practicarea jocurilor de noroc, nu-si poate achita facturile sau este datornic. To-
todata, jucatorul isi poate pierde dreptul de a juca daca familia dovedeste ca nu-si mai

5 https://kansspelautoriteit.nl/veilig-spelen/gokproblemen/inschrijven-in-cruks/
6 https://kansspelautoriteit.nl/voor-zakelijke-aanbieders/uitsluitregister/kennisgeving-problematisch-

speelgedrag/
7 https://kansspelautoriteit.nl/veilig-spelen/gokproblemen/ander-inschrijven/
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poate purta singur de grija, are probleme de natura psihologica care ii afecteaza personali-
tatea, minte si nu mai pastreaza legatura cu familia si prietenii®.

Alte surse:
Gambling legislation on duty of care and limit setting in 22 European countries
https://kansspelautoriteit.nl/publish/library/17/onderzoek meerkerk engelse samenvatting

juli_2022.pdf
(rezumat studiu in engleza)

https://kansspelautoriteit.nl/publish/library/17/onderzoek meerkerk juli 2022.pdf
(studiu in limba neerlandeza)

8 https://kansspelautoriteit.nl/veilig-spelen/gokproblemen/ander-inschrijven/
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