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UTILIZAREA STRUCTURILOR PSAP (public-safety answering point)

Informatiile despre locul de unde este trimis un mesaj intr-o situatie de urgenta
sunt deosebit de importante, in apelurile de acest tip, pentru a determina ce PSAP
trebuie sa primeasca apelul si, de asemenea, in ce loc trebuie trimise echipajele de
urgenta, ajutorul trebuind sa fie trimis exact acolo unde este nevoie.

Clauza de definire a acestei cerinte defineste trei tipuri de informatii care
vizeaza:

- locul de trimitere a solicitarii;

- valoarea acelei zone;

- identificatorul zonei.

Fiecare dintre cele trei tipuri de informatii despre locul din care se transmite
mesajul de urgenta reprezinta un tip diferit de informatii despre locul in care se afla
apelantul, putand fi utilizate de catre serviciul de apel de urgenta intr-un mod diferit?.

Valoarea unei zone descrie locul fizic in care apelantul este probabil prezent.
Aceasta poate fi o loc urban, care descrie o adresa de strada sau poate fi
reprezentata ca o locatie geodezica, care utilizeaza latitudinea, longitudinea si
parametrii de incertitudine, care au ca rezultat definirea unei zone sau a unui volum.

Cu toate acestea, valoarea unei zone care este suficient de precisa pentru a
permite rutarea unui apel catre PSAP-ul corect poate sa nu fie suficient de buna
pentru a permite trimiterea ajutorului de specialitate, pentru a oferi asistenta celor
care au nevoie. Valoarea locului care descrie unde se afla apelantul este considerata
privata, fiind pusa la dispozitie numai entitatilor autorizate.

Un identificator de zona este o data care este publica sau semi-publica, fiind
utilizata pentru a determina locul sau pozitia unui punct de terminare a retelei la care
este atasat utilizatorul. Zona si identificatorul prescris pot fi asociate cu reteaua de
acces fizic, cum ar fi un ID mobil, un AP WiFi sau un identificator de linie. Totusi,
identificatorul nu trebuie sa fie legat de un punct de terminare a retelei de acces, cu
conditia ca zona definitd sa includad un punct de terminare la care este atasat un
dispozitiv. O valoare a unui loc de unde se face apelul de urgenta, care este derivata
dintr-un identificator de zona, poate fi suficient de precisa pentru a permite ca rutarea
sa aiba loc catre un PSAP corect, dar uneori nu este suficient de buna pentru a
permite expedierea precisa a asistentei necesare.

O referinté de zoné este o cheie, adesea un URL, care identifica un server de
zona si 1i ofera suficiente informatii pentru a-i permite sa furnizeze valoarea unei
zone. Referinta locului respectiv nu reprezintd in mod explicit un spatiu fizic, zona
de apel fiind returnata atunci cand referinta este utilizata, permitand accesarea unei
referinte de zona de mai multe ori, rezultdnd actualizéari ale locului respectiv. Acest
lucru nu poate fi obtinut cu un identificator de loc.

1
https://www.etsi.org/deliver/etsi es/203100 203199/203178/01.01.01 60/es 203178v010101p.pdf
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Spre deosebire de o valoare de zona sau de un identificator, o referinta de
zona nu contine in sine locul de unde suna apelantul. Acest atribut permite ca o
referinta sa fie utilizata intr-o serie de medii de retea atat timp céat se pot aplica
politicile de autentificare si autorizare adecvate, care sunt implementate pe serverul
de zona.

Arhitectura functionala pentru a sprijini cerintele europene privind
determinarea locului de unde suna un apelant identifica patru roluri ale unui furnizor
de servicii:

+ furnizorul de retea (ANP);

» furnizorul de servicii de voce (VSP);

+ furnizorul de servicii de apel de urgenta (ECSP);

» furnizorul de servicii PSAP (PSP).

ANP, ECSP si PSP se regasesc in acelasi domeniu de reglementare, dar
VSP-ul poate fi in interiorul sau n afara acestui domeniu.

Arhitectura functionala acopera doua metode de transmitere a valorilor zonei
catre PSAP, metoda push si pull:

1. prin metoda push, valorile zonei sunt transmise prin interfata ii sau ij ca
parte a configuratiei informatiei de semnalizare sau prin interfata ik sau
im direct catre PSAP de indata ce apelul de urgenta este trimis la PSAP.

2. prin metoda pull, PSAP primeste prin interfata ii sau ij informatiile necesare
pentru a obtine o zona din LS sau LS Proxy prin interfata ik, il sau im.
Solicitarea este declansata manual de operatorul PSAP de la caz la caz
sau automat Tn entitatea PSAP, la fiecare cerere de apel de urgenta.

Metoda sau combinatia de metode pentru obtinerea unei valori a zonei de la
ECSP la un PSAP este decisa anterior printr-un acord intre ECSP si autoritatea
PSAP.

Echipamentele detinute de un PSAP au capacitatea de a procesa apeluri de
tip 911/112 si apeluri administrative intr-un mediu autonom sau ca parte a unui
sistem gézduit si/sau gazda la distanta care deserveste mai multe PSAP-uri2.

Componentele comune care se regasesc intr-o structura PSAP sunt
urmatoarele:

- echipamente de telecomunicatii: PSAP-urile sunt echipate cu sisteme de
telecomunicatii avansate, inclusiv linii telefonice, sisteme de rutare a
apelurilor si software de dispecerat asistat de computer (CAD);

- sisteme de inregistrare si inregistrare a apelurilor: PSAP-urile au adesea
sisteme de inregistrare a apelurilor de urgenta in scopul asigurarii calitatii
si al documentarii;

2 https://www.bandwidth.com/glossary/public-safety-answering-point-psap/
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sisteme informatice: operatorii folosesc computerele pentru a accesa baze
de date, harti si alte resurse pentru a colecta rapid informatii. De
asemenea, acestia pot avea acces la date in timp real de la furnizorii de
servicii de urgenta;

sistemul de informatii geografice (GIS): PSAP-urile utilizeaza tehnologia
GIS pentru a identifica cu precizie locul de unde suna apelantul, dispecerii
putdnd sa identifice cei mai apropiati operatori de interventie;
echipamente de comunicatii radio: PSAP-urile mentin sisteme radio pentru
a comunica cu personalul de interventie in situatii de urgenta, cum ar fi
politia, pompierii si personalul medical;

protocoale si manuale de raspuns in caz de urgenta: PSAP-urile au acces
la proceduri de operare standard, manuale de urgenta si ghiduri pentru
sprijinirea activitatii operatorilor in gestionarea diferitelor tipuri de urgente.

Pasii care se realizeaza in localizarea unui apelant in timpul unui apel de
urgenta sunt:

identificare automata a numarului (ANI): numarul de telefon al apelantului
este identificat automat de catre sistem. Aceste informatii sunt esentiale
pentru apelul Tnapoi in cazul in care apelul este deconectat;

identificare automatad a locatiei (ALl): sistemele E911 americane, de
exemplu, utilizeaza diverse tehnologii pentru a determina locatia
apelantului. Acestea includ:

a) apeluri pe fir (fix): Pentru apelurile efectuate de pe telefoane fixe
traditionale, sistemul ALI preia adresa apelantului din baza de date
a abonatilor asociata cu numarul de telefon. Aceste informatii sunt
de obicei exacte, deoarece sunt legate de o locatie fizica fixa.

b) apeluri wireless (mobile): localizarea apelantilor fara fir este mai
complexa din cauza mobilitatii acestora. Sunt folosite mai multe
tehnologii pentru a determina locatia apelantului, intre care:

= triangularea turnului celular: autoritatile se bazeaza pe
principiile triangularii pentru a urmari telefonul mobil.
Deoarece natura retelei celulare permite telefonului sa
comunice cu un numar de turnuri celulare din apropiere si
pentru fiecare celula sa evalueze puterea semnalului
telefonului, software-ul de analiza al retelei poate estima
distanta telefonului fata de fiecare turn. Daca telefonul
comunica cu trei sau mai multe turnuri, software-ul de
triangulare poate utiliza puterea semnalului telefonului de la
fiecare turn pentru a estima pozitia geografica a telefonului pe
un plan tridimensional. Programele software pot doar sa
estimeze pozitia telefonului si nu sa-i identifice exact locatia
exacta, raza de actiune atinsa fiind de 328 m.



= GPS asistat (A-GPS): multe smartphone-uri au capabilitati
GPS. Daca acesta este activat, dispozitivul poate folosi
sateliti GPS pentru a determina pozitia sa exacta.

= punct de acces Wi-Fi: daca dispozitivul apelantului este
conectat la o retea Wi-Fi, sistemul poate utiliza informatiile
despre locatia punctului de acces Wi-Fi pentru a estima
pozitia acestuia.

* punctul de raspuns pentru siguranta publica (PSAP): odata ce
locatia apelantului este determinata, apelul este directionat
catre PSAP corespunzator.

Pentru a imbunatati acuratetea si a reduce erorile in localizarea apelurilor de
urgenta sunt avute in vedere cateva masuri:

- infrastructura de retea: progresele continue in infrastructura de retea, cum ar
fi implementarea mai multor turnuri de telefonie mobila, pot imbunatati puterea
si acoperirea semnalului, ceea ce duce la o mai buna acuratete a locatiei
pentru apelantii mobili.

- tehnologiile Tmbunatatite: dezvoltarea continud a tehnologiilor bazate pe
delimitarea de zona, inclusiv GPS, pozitionare Wi-Fi si algoritmi imbunatatiti
de triangulare a turnurilor de celule, ajutd la Tmbunatatirea acuratetei
localizarii apelurilor de urgenta.

- adoptarea de reglementari si standarde necesare desfasurarii activitatii
operatorilor de profil.

- validarea datelor de pozitie: furnizorii de servicii de urgenta lucreaza
indeaproape cu firmele de telecomunicatii si producéatorii de dispozitive pentru
a valida si imbunatati acuratetea datelor de zonare utilizate pentru
identificarea apelurilor de urgenta. Testarea regulatd si colaborarea ajuta la
identificarea si rectificarea oricaror discrepante sau erori.

Este important de retinut ca, desi se fac eforturi semnificative pentru a
imbunatati acuratetea identificarii zonei din care suna un apelant, anumiti factori pot
afecta Tn continuare precizia de stabilire a locului din care se efectueaza apelul de
urgenta, cum ar fi mediul in care se gaseste apelantul (de exemplu, zonele urbane
dense cu cladiri Tnalte), limitarile tehnice si erorile apelantului in furnizarea de
informatii corecte.



ASPECTE COMPARATIVE

AUSTRIA

Prevederile Legii privind telecomunicatiile contribuie la dezvoltarea pietei
interne, sprijinind autoritatile competente sa inlature barierele ramase in calea
investitiilor si utilizarii de retele de comunicatii, servicii de comunicatii, facilitati
conexe si servicii conexe in intreaga Uniune Europeana, facilitdnd crearea de
conditii convergente pentru dezvoltarea acestora, reguli comune si previzibile,
abordari care sa dezvolte si sa promoveze utilizarea eficientd si coordonatd a
spectrului radio, inovarea deschisa, implementarea si dezvoltarea retelelor
transeuropene, furnizarea, disponibilitatea si interoperabilitatea serviciilor
paneuropene si conectivitatea end-to-end?.

De asemenea, legea are in vedere promovarea intereselor cetatenilor Uniunii
Europene prin asigurarea conectivitatii si utilizarii pe scara larga a retelelor de foarte
mare capacitate - fixe, mobile si wireless - precum si a serviciilor de comunicatii de
catre autoritatile competente prin asigurarea de beneficii maxime in ceea ce priveste
alegerea, pretul si calitatea bazate pe concurenta efectiva, mentinerea securitatii
retelelor si serviciilor, asigurarea unui nivel comun ridicat de protectie pentru
utilizatorii finali prin normele specifice sectorului si satisfacerea nevoilor - cum ar fi
preturile accesibile - ale anumitor grupuri sociale, in special utilizatorii finali cu
dizabilitati, utilizatorii finali in varsta si utilizatorii finali cu nevoi sociale speciale,
precum si accesul egal pentru utilizatorii finali cu dizabilitati.

Pentru atingerea obiectivelor stabilite de lege, finantarea poate fi acordata
persoanelor fizice sau juridice (inclusiv asociatiilor municipale) din afara
administratiei federale. Municipalitatile pot primi subventiile necesare pentru a
reduce decalajul existent la nivel national in ceea ce priveste retelele de mare viteza
pentru comunicatii electronice.

Autoritatea de reglementare trebuie sa ofere un mecanism de verificare a
performantei pentru utilizatorii finali. Acesta este considerat un mecanism de
monitorizare certificat in sensul prevederilor Regulamentului (UE) nr. 2015/2120.
Acest mecanism trebuie sa corespunda stadiului de ultima ora a tehnicii si sa ia in
considerare faptul ca rezultatele masuratorilor obtinute pot fi utilizate ca dovezi
primare, conform Regulamentului mentionat. In plus, mecanismul trebuie sa suporte
tehnologiile de acces la Internet utilizate frecvent.

Prin ordonanta, Autoritatea de reglementare poate stabili amplasarea
punctelor de terminare a retelelor publice de comunicatii, tindnd cont de tipul retelei
publice de comunicatii si de posibilitatile tehnice. In acest sens, trebuie luate in

3
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considerare, pe cat posibil, orientarile OAREC* privind procedurile comune pentru
determinarea punctului de terminare a retelei pentru diferite topologii de retea.

Furnizorii de servicii de comunicatii vocale si de mesagerie text pe baza de
numere stabilesc interoperabilitatea Tntre utilizatorii finali ai serviciilor publice de
comunicatii vocale si mesajelor text pe baza de numere. De asemenea, acesti
furnizori trebuie sa ia toate masurile necesare pentru a se asigura de functionarea
eficienta a serviciilor oferite, in limitele posibilitatilor economice, cu exceptia cazurilor
in care utilizatorul final a restrictionat apelurile din anumite zone geografice din
motive economice.

De asemenea, autoritatea de reglementare poate obliga furnizorii si operatorii
sa ia urmatoarele masuri pentru a asigura interoperabilitatea serviciilor:

- in cazuri justificate si in masura in care este necesar, poate impune obligatii
companiilor care fac obiectul unei obligatii de notificare in temeiul legii si care
controleaza accesul utilizatorilor finali pentru a realiza interoperabilitatea
serviciilor.

- in cazurile justificate In care conectivitatea end-to-end intre utilizatorii finali
este periclitata din cauza lipsei de interoperabilitate intre serviciile de
comunicatii interpersonale si in masura in care este necesar sa se asigure
conectivitatea end-to-end intre utilizatorii finali, Autoritatea de reglementare
poate solicita furnizorilor relevanti de servicii de comunicatii interpersonale
independente, care au o acoperire semnificativd si baze importante de
utilizatori, sa realizeze in cel mai scurt timp interoperabilitatea serviciilor.
Obligatiile pot fi impuse numai in masura in care acestea nu depdasesc sfera

necesara asigurarii interoperabilitatii serviciilor de comunicatii interpersonale.
Acestea pot include obligatii proportionale pentru furnizorii de servicii de a publica si
aproba utilizarea, modificarea si difuzarea ulterioara a informatiilor relevante catre
autoritati sau alti furnizori sau aplicarea de standarde sau specificatii in conformitate
cu prevederile Directivei (UE) nr. 2018/1972 sau sa aplice sau sa implementeze alte
standarde europene sau internationale relevante, in masura in care acestea nu
depasesc sfera necesara asigurarii interoperabilitatii serviciilor de comunicatii
interpersonale.

In cazul in care Comisia Europeand, dup&d consultarea OAREC si tinand
seama in cea mai mare masura de avizul sau, a stabilit ca realizarea conectivitatii
end-to-end intre utilizatorii finali din intreaga Uniune sau din cel putin trei state
membre este amenintata intr-o masura semnificativa, poate adopta masuri de
implementare in care se precizeaza natura si sfera obligatiilor ce pot fi impuse.

Prin ordonanta, Autoritatea de reglementare trebuie sa emita un plan in sensul
legii pentru parametrii de comunicare si numerele de urgenta, inclusiv numerele
specificate la nivel european, cum este numarul de urgenta 112 si linia de asistenta

4 https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-
institutions-and-bodies/berec-office ro
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pentru copii disparuti, care are numarul 116.000, in care urmeaza sa fie definite
cerintele pentru alocarea parametrilor de comunicare.

In regulament pot fi incluse:

- codurile de conduita care trebuie urmate atunci cand se utilizeaza
parametrii de comunicare si regulile care specificd elementele
subordonate si atribuirea catre utilizatori;

- momentul si termenele limita in care urmeaza sa fie efectuate modificari
ale parametrilor de comunicare care sunt deja in uz si nu indeplinesc
cerintele planului.

La elaborarea unui plan trebuie acordata o atentie deosebita reglementarilor
internationale relevante, dezvoltarii de noi servicii nationale si internationale si
existentei unui numar suficient de mare de parametri de comunicare. Furnizorii si
operatorii sunt obligati sa participe la implementarea planurilor, de regula, pe
cheltuiala proprie.

Autoritatea de reglementare are in vedere aplicarea de planuri necesare:

- pentru securitatea comunicatiilor publice;

- ininteresul publicului si al tuturor utilizatorilor;

- pentru adaptarea la cerintele pietei;

- din motive tehnice sau operationale;

- pentru adaptarea la utilizari sau recomandari care s-au modificat din
cauza circumstantelor internationale;

- pentru modificarea de ultima generatie, necesara asigurarii utilizarii
eficiente a parametrilor de comunicare.

Modificarile de planuri sunt permise numai in cazuri justificate obiectiv si sub
rezerva proportionalitatii. Trebuie luate in considerare efectele rezultate asupra
persoanelor afectate, in special din cauza costurilor directe si indirecte de conversie.
In cazul in care alocarile existente sunt afectate sau revocate ca urmare a
modificarilor aduse planului, interesele economice si operationale ale titularului
alocarii trebuie protejate cat mai mult posibil.

Entitatile care ofera servicii trebuie sa se conformeze modificarilor prevazute
intr-un plan intr-o perioada rezonabila de timp, pe cheltuiala lor. Un astfel de ordin
nu da nastere niciunui drept la obtinerea de despagubiri. Reclamatiile in temeiul Legii
privind raspunderea oficiala raman neafectate.

Autoritatea de reglementare este responsabila pentru administrarea eficienta
a planurilor, in special pentru inregistrarea utilizarii si pentru alocarea parametrilor
de comunicare catre utilizatorii finali, furnizori si operatori. Acestora li se poate
acorda dreptul de a subcontracta sub-elementele componente unui alt furnizor sau
operator sau de a le aloca unui utilizator pentru furnizarea unui serviciu de
comunicatii.

Autoritatea trebuie sa aloce parametrii de comunicare utilizatorilor finali,
furnizorilor si operatorilor, pentru a fi utilizati la cerere.
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Notificarile Tn temeiul legii pot contine urmatoarele dispozitii auxiliare:

1. specificarea serviciului pentru care poate fi utilizat parametrul de
comunicare;

2. o limita de timp adecvata tipului si importantei parametrului de
comunicare atribuit;

3. dispozitii auxiliare care sunt necesare pentru a asigura utilizarea
efectiva si eficienta a parametrului de comunicare, in special obligatia
de a raporta utilizarea efectiva;

4. obligatiile necesare respectarii acordurilor internationale relevante
privind utilizarea parametrilor de comunicare.

Furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere
accesibile publicului, furnizorii de telefonie publica si operatorii de acest tip trebuie
sa asigure stabilirea conexiunii gratuite fara plata la numarul de urgenta alocat,
precum si identificarea celui mai adecvat punct de raspuns pentru urgente, atat
pentru apeluri, cat si pentru mesaje text.

Furnizorii de servicii si operatorii trebuie sa se asigure ca numarul conexiunii
de apelare este disponibil la centrul de apeluri de urgenta pentru identificare, chiar
daca acesta a fost eliminat din agenda, in situatia in care a fost format un numar de
urgenta, pentru a stabili conexiunea.

Operatorul numarului unic european de urgenta 112:

a) poate sa opereze o infrastructura centrald pentru un apel text de urgenta,
care se bazeaza pe standarde armonizate pe intreg continentul european;

b) poate sa opereze o infrastructura centrala pentru primirea zonelor de apel
stabilite de pe dispozitivele finale, in cursul unui apel de urgenta;

c) poate sa permita altor operatori de servicii de urgenta sa utilizeze serviciile
disponibile in conformitate cu prevederile de la literele a) si b), printr-o
interfata standardizata in scopul procesarii apelurilor de urgenta.

Operatorul numarului unic european de urgenta 112 trebuie sa accepte apeluri
de urgenta prin mesaje text. In special, trebuie sa se asigure ca poate avea loc o
comunicare bidirectionala. Tn plus, Autoritatea de reglementare poate obliga alte
servicii de urgenta sa accepte apeluri de urgenta pe baza de text prin ordonanta, si
sa specifice numere de urgenta alternative pentru a se asigura ca utilizatorii finali in
roaming pot de asemenea, sa realizeze apelurile necesare.

In plus, operatorii serviciilor de urgenta trebuie s& garanteze persoanelor cu
dizabilitati accesul la servicii echivalente cu cele al majoritatii persoanelor (fara
dizabilitati) in conformitate cu prevederile legale.

Companiile care ofera servicii pentru a ajunge la servicii de comunicatii vocale
sau opereaza retele private de comunicatii prin care sunt furnizate astfel de servicii
sunt obligate sa asigure stabilirea conexiunii la numarul de urgenta alocat si la cel
mai potrivit centru de apel de urgenta. Aceasta dispozitie se aplica si utilizatorilor
finali de roaming.
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Furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere
accesibile publicului, inclusiv furnizorii si operatorii de servicii de telefonie publica,
trebuie sa furnizeze entitatilor care gestioneaza servicii de urgenta informatii despre
localizarea apelantului, inclusiv de pe un dispozitiv care nu este inregistrat in reteaua
mobila, imediat dupa primirea apelului la numarul de urgenta. La solicitarea
acestora, trebuie sa se furnizeze imediat informatii despre datele de baza disponibile
in sensul prevederilor legale. In cazul in care un operator al unui serviciu de urgenta
ia cunostinta de o urgenta sub o alta forma decat un numar de urgenta,
amplasamentul dispozitivului final si datele de baza ale persoanei aflate in pericol
trebuie sa fie comunicate imediat la cerere. Datele de localizare trebuie, de
asemenea, transmise in aceste cazuri in care locul in care se afla o persoana aflata
in pericol poate fi determinata numai prin identificatorul de zona al echipamentului
terminal al unei terte parti. O conditie prealabila pentru admisibilitatea transmiterii:

- un apel de urgenta de la apelant care urmeaza sa fie localizat;
- 0 urgenta care poate fi evitata doar prin furnizarea acestor informatii.

Operatorul serviciului de urgenta este responsabil de admisibilitatea legala a
cererii de informatii, acestea trebuind furnizate gratuit.

Operatorul serviciului de urgentd trebuie sa documenteze necesitatea
transmiterii informatiilor in conformitate cu prevederile legale si sa le transmita
furnizorului imediat, in termen de maxim 24 de ore. Furnizorul si operatorul nu trebuie
sa depinda transmiterea de motivarea prealabila a necesitatii, ei trebuind sa
stabileasca o interfata electronica uniforma pentru furnizarea informatiilor solicitate.

In cazul in care determinarea locului de unde s-a realizat apelul nu este
posibila, poate fi procesat ultimul identificator de zona disponibil al dispozitivului
terminal. Furnizorul si operatorul trebuie sa informeze in scris utilizatorul final afectat
despre informatiile legate de zona de apel si despre datele de baza, in masura in
care acestea nu au fost transmise in conformitate cu prevederile legale.

Aceste informatii trebuie sa contina:

- temeiul juridic;

- datele in cauzag;

- data si ora interogarii;

- identificarea entitatii care a comandat determinarea zonei de apel si

informatiile de contact corespunzatoare.

Operatorii a caror retea ofera si servicii de comunicatii interpersonale pe baza
de numere trebuie sa ajute la aflarea informatiilor despre zona apelantului in mod
gratuit, in masura in care exista standarde internationale in acest sens.

Autoritatea de reglementare poate, daca este necesar dupa consultarea
OAREC, sa precizeze prin ordonanta detaliile obtinute, in special acuratetea si
fiabilitatea determinarilor si a zonei de apel, precum si a amplasarii echipamentului
terminal. In plus, prin ordonanta se pot dispune masuri care sa permita si sa sprijine
colectarea si transmiterea datelor de localizare determinate de dispozitivele finale
catre operatorii serviciilor de apel de urgenta.
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In plus, proiectarea tehnicé referitoare la interfata oferitd poate fi definita, stabilindu-
se eventuale finantari pentru rezolvarea disfunctionalitatilor.

Furnizorii, in numele autoritatilor de alertd federale sau de stat, furnizeaza
alerte publice utilizatorilor finali prin mesaje text in cazul unor urgente si dezastre
majore iminente sau in curs de dezvoltare. Astfel de avertismente publice urmeaza
sa fie transmise la nivel national sau regional in conformitate cu solicitarile existente.

Avertismentele publice trebuie sa fie usor de primit de catre utilizatorii finali,
inclusiv clientii de roaming, si trebuie sa fie gratuite, cu conditia ca acest lucru sa fie
rezonabil din punct de vedere economic si tehnic.

Comanda trebuie sa precizeze temeiul legal al avertismentului si nu necesita
nici un formular special, dar trebuie sa fie documentata de catre solicitant.
Autoritatea contractanta este responsabila de admisibilitatea legala a
avertismentului. Tn vederea executarii solicitarii, furnizorul poate prelucra datele
principale si de localizare necesare, in masura in care acest lucru este necesar.
Autoritatea contractanta trebuie sa informeze imediat autoritatea de reglementare a
radiodifuziunii si telecomunicatiilor GmbH. Acesta trebuie sa publice imediat toate
avertismentele emise in conformitate cu prevederile legale pe un site web accesibil
publicului in text integral, inclusiv grupul destinatar.

BELGIA

Operatorii implicati in comunicarea de urgenta cu un serviciu de urgenta ce
are competente in acordarea de asistentd la fata locului furnizeazd datele de
identificare ale apelantului de indata ce primesc apelul, in mod gratuit, celui mai
adecvat PSAPS.

Aceasta obligatie se aplica si in cazul in care centrele de control ale serviciilor
de urgentd care acorda asistentd la fata locului sunt operate de o organizatie
insarcinata cu aceasta sarcina de catre guvern. Costurile de consultare a bazelor de
date de catre serviciile de urgenta sunt suportate de catre operatori.

Identificarea apelantului poate fi efectuata de catre serviciile de urgenta care
acorda asistentd la fata locului sau de catre structura insarcinatd de guvern cu
functionarea centrelor de control ale acestor servicii de urgenta si pe baza masurilor
administrative si tehnice aprobate de catre ministrul de resort. Masurile de
combatere a abuzurilor de utilizare a numerelor speciale nu pot conduce la
interzicerea accesului la numarul de urgenta al serviciului respectiv de la o
conexiune privata, pe o perioada neintrerupta mai mare de 24 de ore.

5 https://www.linklaters.com/en/knowledge/publications/alerts-newsletters-and-
quides/2022/january/11/electronic-communications-in-belgium--a-move-forward
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Informatiile despre locul unde se gaseste apelantul includ atat date despre
retea, cat si, acolo unde sunt disponibile, informatii despre zona concretd unde se
afla apelantul.

Daca un operator ofera servicii comerciale pentru furnizarea de date de
localizare utilizatorilor finali, acuratetea datelor de localizare (ce fac parte din
identificarea apelantului intr-un apel de urgenta si care trebuie furnizate in
conformitate cu prevederile legale catre serviciile de urgenta, precum si viteza cu
care sunt transmise serviciului de urgenta relevant) trebuie sa fie cel putin egale cu
cea mai buna calitate oferita de catre operatorul respectiv.

Regele, la propunerea Autoritatii de reglementare sau din proprie initiativa,
dupa avizul autoritatii, stabileste, in consultare cu serviciile de urgenta relevante si,
daca este necesar, dupa consultarea OAREC, criterile necesare ce vizeaza
acuratetea si fiabilitatea informatiilor furnizate pentru identificarea zonei in care se
gaseste apelantul.

Pentru a gestiona apelurile de urgenta si pentru a combate apelurile rau
intentionate, centrele de control ale serviciilor de urgenta, ce acorda asistenta la
distanta, primesc identificarea gratuita a liniei de apel de la operatorii in cauza, chiar
daca utilizatorul a intreprins masuri pentru a preveni identificarea activitatilor
desfasurate. Formatul de identificare a liniei apelante trebuie sa fie in conformitate
cu standardele ETSI aplicabile si este definit de Agentia de reglementare, in
consultare cu serviciile de urgenta si operatori.

Operatorii care ofera servicii de comunicatii interpersonale pe baza de numere
de telefon mobil trebuie sa ia toate masurile tehnice stabilite de ministrul de resort
pentru ca serviciile de urgentd ce acorda asistentd la fata locului s& poata fi
contactate prin sms pe numerele lor de urgentad de catre persoanele cu deficiente de
auz, precum si de catre persoane cu alte dizabilitati, care nu pot sa apeleze un numar
de urgenta cu un dispozitiv vocal.

Pentru a garanta accesul la serviciile de urgenta care acorda asistenta la fata
locului si pentru a asigura furnizarea datelor de identificare a apelantului, in
conformitate cu prevederile legale, Regele poate impune obligatii suplimentare
operatorilor si companiilor care gestioneaza retele de comunicatii.

Fara a aduce atingere altor prevederi, Autoritatea de reglementare poate
impune, la cerere, obligatii de a asigura accesul la cablaje si cabluri si la instalatiile
asociate din interiorul cladirilor sau la primul punct de conexiune, in cazul in care
acel punct se afla in afara cladirii. Daca replicarea acelor elemente de retea ar fi
ineficienta din punct de vedere economic sau imposibil din punct de vedere fizic,
astfel de obligatii pot fi impuse furnizorilor de retele de comunicatii electronice sau
proprietarilor acelor cablaje si cabluri si instalatii asociate, daca acesti proprietari
sunt nu furnizorii de retele de comunicatii electronice.
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Conditiile de acces impuse pot include reguli specifice privind accesul la acele
elemente de retea si la instalatile asociate si la servicile conexe, privind
transparenta si nediscriminarea, precum si o repartizare a costurilor de acces care,
daca este cazul, sunt ajustate in functie de factorii de risc.

Autoritatea nu poate impune obligatii in conformitate cu prevederile legale
furnizorilor de retele de comunicatii electronice daca constata ca:

1. furnizorul ofera o modalitate alternativa fezabila si comparabila de a ajunge
la utilizatorii finali, oferind companiilor acces la o retea cu capacitate foarte
mare in conditii echitabile, nediscriminatorii si rezonabile.

2. impunerea de obligatii ar pune in pericol viabilitatea economica sau
financiara a lansarii unei noi retele, in special prin proiecte locale mici.

Autoritatea poate impune obligatii daca reteaua in cauza este finantata din
fonduri publice.

In acele situatii in care doar accesul la infrastructura pasiva si utilizarea n
comun a acesteia nu sunt suficiente pentru a remedia eventuale probleme tehnice
ce apar in activitatea curenta, autoritatea competenta poate impune obligatii cu
privire la utilizarea Tn comun a infrastructurii active. Astfel se pot lua in considerare:

1. necesitatea de a optimiza conectivitatea in intreaga Uniune Europeana,
de-a lungul principalelor rute de transport si in anumite zone specifice,
cu caracteristici  particulare, precum si posibilitatea de a creste
semnificativ optiunea si calitatea serviciilor pentru utilizatorii finali;
utilizarea eficienta a spectrului radio;
fezabilitatea tehnica a conditiilor de partajare si conditii aferente;

4. impunerea unor obligatii prin care sa nu se pericliteze viabilitatea

economica sau financiara prin desfasurarea de noi retele, in special prin

mici proiecte locale;

starea concurentei bazate pe infrastructura si servicii;

inovarea tehnologica;

7. nevoia imperioasa de a acorda stimulente pe baza carora partea
ofertanta sa lanseze initial infrastructura.

W N

o o1

Intreprinderile desemnate in conformitate cu prevederile legale ca avand
putere semnificativa pe piata de profil pot, in conformitate cu procedura legala, sa
ofere aranjamente pentru a deschide spre co-investitie construirea de retele de
foarte mare capacitate constand din componente de fibra optica pana la sediul
utilizatorului final sau la statia de baza.

La evaluarea acestor aranjamente, Autoritatea va verifica in mod special daca
oferta de co-investitii indeplineste fiecare dintre urmatoarele conditii:

- oferta este valabila in orice moment pe durata de viata a retelei pentru toti

furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice;

- oferta ofera altor co-investitori care sunt furnizori de retele sau servicii de

comunicatii electronice oportunitatea de a concura eficient si durabil pe
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pietele pe care este activa societatea desemnata ca intreprindere cu
putere semnificativa pe piata, in conditii care includ urmatoarele aspecte:
a) termeni si conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii care
permit accesul la intreaga capacitate a retelei in masura in care
aceasta este acoperita de co-investitie;
b) flexibilitate in valoarea si durata participarii fiecarui co-investitor;
c) posibilitatea extinderii acestei participari in viitor;
d) drepturi reciproce acordate de co-investitori in urma lansarii
infrastructurii care a fost cofinantata.

Operatorii de servicii de comunicatii electronice interpersonale pe baza de
numere ce ofera acces la serviciile de urgenta, permitand utilizatorilor finali sa
apeleze un numar care exista in planul de numerotatie national sau international,
trebuie sa asigure accesul la PSAP-ul adecvat, imediat ce apelul ajunge la ei,
trimitdnd si datele de identificare ale apelantului, luand toate masurile necesare
pentru a garanta c& acest acces este neintrerupt®.

Aceasta obligatie se aplica si in cazul in care centrele de management ale
serviciilor de urgenta ce ofera asistenta la fata locului sunt operate de o organizatie
careia i este incredintata aceasta sarcina de catre autoritatile publice centrale cu
atributii in domeniu.

Costurile de investitie si de operare aferente bazelor de date, care contin
datele de identificare ale apelantului si ale liniilor de acces utilizate de serviciile de
urgentd pentru a consulta aceste baze de date sunt suportate de operatori. De
asemenea, ID-ul apelantului poate fi utilizat de catre serviciile de urgenta care ofera
asistenta la fata locului sau de catre structura responsabila cu functionarea centrelor
de management ale serviciilor de urgenta, utilizand masuri administrative si tehnice
aprobate de ministrul de resort, cu avizul Autoritatii pentru protectia datelor.

CEHIA

O structura care furnizeaza un serviciu de comunicatii electronice destinat
publicului pentru initierea apelurilor nationale trebuie sa permita tuturor utilizatorilor
sai finali, inclusiv utilizatorilor de telefoane publice cu plata, sa efectueze un apel
gratuit si care nu solicita utilizarea oricarui mijloc de plata, la numarul de urgenta.
Numerele de urgenta sunt numarul unic european de urgenta 112 si numerele
nationale de urgenta stabilite in planul de numerotare. Numerele de urgenta sunt
folosite pentru a sesiza evenimente in cazurile in care exista o amenintare la adresa
vietii, sanatatii, proprietatii sau ordinii publice”.

6 http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/l0i/2005/06/13/2005011238/justel
7 https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/52361/59594/619922/priloha001.docx
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Exista un singur numar national de urgenta 155 pentru urgente medicale, dar
este disponibil si numarul european de urgenta 112 (991), deservit de pompierié.

Toate centrele de expediere EMS au ca personal angajat cel putin asistente
EMS (Emergency Medical Services) sau paramedici autorizati, unele dintre centre
avand si un medic EMS de garda. Un principiu important al sistemului EMS este
intervalul de raspuns de 20 de minute pentru toti cetatenii, dar, de fapt, timpul mediu
de raspuns in orase este de pana la 10 minute. Calitatea performantei statiilor de
ambulanta este monitorizata de autoritatile regionale.

Din 2016, functioneaza o aplicatie la nivel national pentru toate smartphone-
urile disponibile pentru apelurile medicale de urgenta ,Zachranka”. Aplicatia este
sustinuta de toate serviciile EMS cehe, precum si de EMS din Austria si Ungaria si,
de asemenea, de serviciul de asistenta montana din Slovacia. Principalul beneficiu
este acela de a oferi dispecerului medical locul din care suna apelantul, dar accepta
si functii precum cea mai apropiata locatie AED, instrumente de comunicare non-
verbala pentru persoanele cu deficiente sau straini, detectarea automata a zonei
adecvate si alarmarea directd a Serviciului de salvare montana si acvatica, etc.

O societate care furnizeaza un serviciu de comunicatii electronice destinat
publicului pentru initierea de apeluri nationale, care utilizeaza o retea publica de
comunicatii, trebuie sa furnizeze, fara intarziere si in mod gratuit, datele actuale ale
tuturor abonatilor sai persoane fizice si datele de identificare pentru toti abonatii
persoane juridice, daca opereaza o instalatie de receptie a apelurilor pe numere de
urgenta. Societatea care furnizeaza aceste date trebuie sa le actualizeze continuu,
cel putin o data la 14 zile.

Informatiile pastrate in baza de date pot fi utilizate numai pentru localizarea
sau, daca este necesar, identificarea unui apelant in timpul unui apel catre un numar
de urgenta.

O societate cu obiectul de activitate mentionat mai sus are dreptul de a solicita
o compensatie pentru costurile de infiintare si de intretinere a bazei de date
mentionatd mai sus. Cuantumul si modalitatea de rambursare sunt stabilite prin
regulament special.

De asemenea, o intreprindere care opereaza o retea publica de comunicatii
mobile trebuie sa se asigure, pentru toate apelurile catre numerele de urgenta, ca
informatiile despre locul de unde suna apelantul, precum si alte informatii care permit
identificarea apelantului sunt imediat disponibile pentru entitatea care opereaza o
instalatie pentru receptia acestui tip de apeluri.

Pe de alta parte, o entitate care opereaza o retea de comunicatii electronice
suporta toate costurile asociate cu initierea si transferul apelurilor catre numerele de
urgenta si a informatiilor despre locul in care se afla apelantul in reteaua sa. Aceasta

8 https://zachrannasluzba.cz/ems-in-the-czech-republic/
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obligatie se aplica si transferurilor acestor apeluri si a informatiilor despre locul de
unde se realizeaza apelul in retelele operate de alte structuri.

In cazurile in care furnizarea continua a serviciului de apeluri catre numerele
de apel de urgenta este pusa in pericol sau inceteaza, Oficiul de reglementare este
in drept sa decida masurile necesare pentru mentinerea sau reluarea prestarii unui
astfel de serviciu si, daca este necesar, poate impune unei entitati cu putere
semnificativa de piata, care furnizeaza un serviciu de telefonie disponibil publicului,
obligatia de a asigura furnizarea ulterioara a acestui serviciu.

Domeniul de aplicare, forma si metoda de transmitere a datelor, modul de
intretinere a bazei de date sunt prevazute intr-un regulament de aplicare.

CROATIA

Operatorii retelelor publice de telefonie si ai serviciilor de telefonie accesibile
publicului trebuie s& permita ca toti utilizatorii sa efectueze apeluri gratuite catre
numarul unic european de apel de urgenta 112 si catre alte numere ale serviciului
de urgenta din Republica Croatia, in conformitate cu Planul de numerotare de la
orice telefon, inclusiv pentru toate telefoanele publice cu plata®.

Operatorii mentionati trebuie sa permita, acolo unde este fezabil din punct de
vedere tehnic, gratuit si in conformitate cu reglementarile speciale adoptate,
autoritatii centrale competente sa primeasca apeluri necesare serviciilor de urgenta,
inclusiv toate datele disponibile despre apelurile efectuate catre numarul 112, in
special datele despre numele si prenumele sau denumirea companiei apelantului si
numarul apelantului, ora si durata apelului, precum si locul din care a fost efectuat
apelul.

Modul si conditiile de utilizare a numarului unic european de apel de urgenta
112, cerintele tehnice si de alta natura pentru operatorii care realizeaza aceste
servicii, precum si parametrii de calitate ai serviciului sunt detaliate in normele emise
la nivel de ministru de resort.

Agentia pentru comunicatii electronice, in colaborare cu organismul
administratiei centrale de stat cu competente in protectie si salvare, trebuie sa se
asigure ca cetatenii sunt informati intr-un mod adecvat despre scopul si modul de
utilizare a numarului unic european de apel de urgenta.

9 https://mmpi.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/ECActOG73-2008.pdf
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Agentia poate adopta o decizie prin care sa impuna operatorilor urmatoarele

obligatii:

- sa aplice principiul nediscriminarii si sa acorde acces tuturor operatorilor
beneficiari, in conditii egale;

- sa aplice principiile orientarii catre costuri reduse, avand in vedere
costurile de constructie si intretinere a infrastructurii de comunicatii
electronice si facilitatile acordate;

- sa redacteze si sa publice oferta de referinta de acces si obligatia de a
negocia accesul cu operatori beneficiari.

Serviciile universale includ unul sau mai multe dintre urmatoarele servicii:

1.

6.

accesul la reteaua publica de telefonie fixa disponibila publicului, care
sa permita utilizatorilor finali sa realizeze sau sa primeasca un apel
local, national sau international, comunicatii prin fax si comunicatii de
date la valori care sunt suficiente pentru accesul la Internet, tindnd cont
de tehnologiile predominante utilizate de catre majoritatea abonatilor,
precum si fezabilitatea lor tehnologica;

accesul utilizatorilor finali la cel putin un director cuprinzator al tuturor
abonatilor la serviciile de telefonie disponibile, intr-o forma aprobata de
agentie, tiparitd sau electronica, care trebuie actualizate periodic in
conformitate cu prevederile legale;

accesul utilizatorilor finali, inclusiv al utilizatorilor de telefoane publice
cu plata, la o interogare a liste de abonati ai serviciul in conformitate cu
prevederile legale;

instalarea de telefoane publice cu plata in locuri publice, intotdeauna
accesibile in conformitate cu nevoile rezonabile ale utilizatorilor finali in
ceea ce priveste acoperirea geografica, calitatea serviciului, numarul
de telefoane publice cu plata si accesibilitatea acestora pentru
persoanele cu dizabilitati;

masuri speciale pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv accesul la
serviciile de urgenta, precum si alte servicii echivalente cu cele de care
se bucura alti utilizatori finali si o alegere adecvata a operatorilor
disponibili pentru majoritatea utilizatorilor finali;

sisteme tarifare speciale adaptate grupurilor de utilizatori finali cu nevoi
sociale speciale.

Agentia pentru comunicatii electronice calculeaza costurile nete de furnizare

a serviciilor universale, trebuind sa estimeze cu exactitate costurile pe care orice

operator de serviciu universal ar putea sa le evite daca nu ar furniza un serviciu
universal. Calculul mentionat trebuie sa se bazeze pe costurile apartinand:

- elementelor serviciilor universale identificate ce pot fi furnizate doar in

pierdere sau furnizate in conditii de cost care nu se incadreaza in regulile

normale ale pietei, cuprinzand instalarea anumitor telefoane publice cu
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plata si asigurarea anumitor servicii de comunicatii sau echipamente
pentru persoanele cu dizabilitati;

- utilizatorilor finali specifici sau grupurilor de utilizatori finali care, tinand
cont de costul furnizarii serviciilor specificate, pot fi numai in pierdere sau
in conditii de cost care nu se incadreaza in regulile normale ale pietei.

Fondurile pentru recuperarea costurilor nete vor fi asigurate dintr-un cont
special deschis de Agentie, aceasta stabilind si mecanismul de recuperare a
costurilor nete pentru operatorii serviciului universal. Fondurile provin diin
contributiile tuturor operatorilor de servicii accesibile publicului, cu pondere in
veniturile totale pe pietele nationale de vanzare cu amanuntul pentru serviciile de
telefonie ce depasesc 2%. Contributia fiecarui operator individual de servicii
telefonice accesibile publicului trebuie sa fie proportionala cu ponderea veniturilor
sale anuale, n raport cu veniturile anuale totale ale tuturor operatorilor (care au
obligatia de a efectua contributii in conformitate cu prevederile legale).

Dupa instituirea mecanismului de recuperare a costurilor nete, toti operatorii
de servicii telefonice accesibile publicului trebuie sa notifice Agentiei veniturile
anuale obtinute pe pietele de profil, cel tarziu pana la sfarsitul lunii februarie pentru
anul calendaristic precedent. Sumele datorate trebuie achitate in termen de 30 de
zile.

DANEMARCA

Ministrul Stiintei, tehnologiei si inovérii poate stabili norme pentru a obliga
proprietarii retelelor de comunicatii electronice pentru a asigura accesul utilizatorilor
finali la efectuarea de apeluri catre serviciul de urgenta (112), servicii de telefonie cu
mesaje text si orice alte servicii de comunicatii electronice vitale pentru o societate
dezvoltata?®.

Aceste norme pot include prevederi privind dreptul utilizatorului final la
incheierea unui contract, privind standardizarea continutului contractului,
echipamentele terminale, interfetele tehnice si modul de rezolvare a reclamatiilor. in
acest sens, ministrul de resort poate stabili norme specifice cu privire la obligatia de
a pune la dispozitie utilizatorilor finali functii si facilitati speciale, gratuit acolo unde
este cazul, si sa atraga atentia utilizatorilor finali asupra acestor aspecte, precum si
privind obligatia de a informa utilizatorii finali cu privire la modalitatile in care pot fi
protejate datele cu caracter personal, etc.

In stabilirea normelor mentionate, ministrul Stiintei, tehnologiei si inovérii
poate stabili ca acestea pot sa se aplice numai anumitor tipuri de contracte, inclusiv
acorduri cu utilizatorii finali necomerciali si ca nu poate sa fie posibilad o derogare de

10

https://ens.dk/sites/ens.dk/files/Tele/act on electronic_communications networks and services.p
df
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la astfel de reguli. in plus, ministrul de resort poate stabili reguli specifice in masura
in care Agentia nationala pentru IT si telecomunicatii poate acorda derogari de la
cerinte specificate.

Ministrul poate stabili norme privind cerintele minime pentru furnizorii de retele
sau de servicii de comunicatii electronice si pentru proprietarii de retele de
comunicatii electronice conectate la retelele publice in scopul protejarii
telecomunicatiilor in caz de urgente. Regulile pot include obligatii precum:

1) aranjarea rutarii si coordonarea reciproca a furnizarii apelurilor
de urgentd 112 catre centrul de urgenta relevant, inclusiv
obligatia unuia sau mai multor furnizori de servicii electronice,
retele sau servicii de comunicatii de a gestiona livrarea
coordonata a situatiilor de urgenta si a informatiilor despre locul
de unde se realizeaza apelul via/de la alti furnizori si proprietari
de retele;

2) punerea informatiilor despre locul de unde se suna la dispozitia
centrului de urgenta relevant;

3) acordarea asistentei atunci cand centrele de urgenta alerteaza
politia, unitatile de salvare, serviciile de ambulanta si alte servicii
de urgenta.

Agentia nationala pentru IT si telecomunicatii poate stabili doar cerinte minime
pentru acuratetea si fiabilitatea informatiilor despre locul de unde se realizeaza un
apel de urgenta 112.

In plus, ministrul de resort stabileste norme specifice care impun furnizorilor
comerciali de retele sau servicii de comunicatii electronice sa efectueze planificarea
necesara si sa ia masurile necesare pentru a proteja comunicatiile electronice vitale
in situatii de urgenta si in alte situatii extraordinare, inclusiv indatorirea de a infiinta
facilitati speciale pe cheltuiala proprie, fara finantarea statului:

- intocmirea planurilor pentru situatii de urgenta pe baza unui proces

documentat de gestionare a riscurilor;

- asigurarea unei protectii adecvate a infrastructurii electronice critice;

- planificarea si participarea la exercitii specifice de protejare a sistemelor

de comunicatii.

Obligatia de acces la retea inseamna obligarea furnizorilor cu putere
semnificativa pe piata de a oferi acces la retea, real sau virtual pentru anumite parti
ale elementelor de retea, serviciilor si facilitatilor asociate ale furnizorului. Obligatia
poate include:

- a oferi acces la elementele si facilitdtile de retea specificate, inclusiv
elementele de retea care nu sunt active, acces negrupat la bucla locala,
pentru a permite furnizarea de servicii precum preselectia operatorului,
selectia operatorului apel-cu-apel si oferta de revanzare a liniilor de
abonat;
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negocierea cu buna-credinta cu furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice sau de servicii care solicita acces;

sa nu retraga accesul la facilitatile deja acordate,;

furnizarea de servicii pentru revanzare de catre terti;

acordarea de acces deschis la interfetele tehnice, protocoale sau alte
tehnologii cheie care sunt indispensabile pentru interoperabilitatea
serviciilor sau a serviciilor de retea virtuala;

oferirea de co-locatie, co-locatie virtuala sau alte forme de utilizare in
comun a facilitatilor asociate, inclusiv utilizarea in comun a cladirilor,
cablarea cladirilor, constructia de catarge, antene, turnuri si alte elemente
de sustinere, conducte, camine de vizitare, etc.;

oferirea de servicii necesare pentru a asigura interoperabilitatea intre
retele si conexiunile dintre utilizatorii finali, inclusiv facilitati pentru servicii
de retea inteligente sau roaming pe retelele mobile;

oferirea de acces la sisteme de suport operational sau la sisteme software
similare necesare pentru a asigura o concurenta loiala;

oferirea de legaturi fizice si logice a retelelor de comunicatii sau a
instalatiilor de retea;

oferirea de acces la servicii asociate si conexe.

Furnizorii de servicii au posibilitatea sa fie despagubiti pentru orice costuri
nete, documentate, suportate in furnizarea de servicii, daca Agentia nationala pentru
IT si Telecomunicatii considera ca furnizarea serviciului universal reprezintd o

pierdere

injusta pentru entitatea desemnata pentru realizarea serviciului de

comunicatii. Costurile nete vor fi calculate scdzand beneficiile obtinute de furnizor
din gestionarea obligatiei de a efectua serviciul universal. Costurile nete nu vor fi
acoperite daca preturile furnizorului sunt anormal de scazute in raport cu serviciul

efectuat.

Ministrul de resort poate stabili o serie de norme privind compensatia
mentionata mai sus, inclusiv urmatoarele:

calculul despagubirii;

cerintele privind prezentarea conturilor de catre furnizorii de servicii
universale si documentarea costurilor nete;

termenele de calcul si de plata a contributiilor pentru acoperirea costurilor;
incasarea contributiilor si obligatia de a furniza informatii care revine
furnizorilor;

identificarea grupului de furnizori de retele sau servicii publice de
comunicatii electronice obligati conform prevederilor legale sa contribuie la
acoperirea costurilor nete.

schemele de notificare in scopul inregistrarii prealabile a furnizorilor de
retele sau de servicii publice de comunicatii electronice care vor fi obligati
sa contribuie la acoperirea oricaror costuri nete.
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FRANTA

Exista 13 numere de urgenta (in Franta) care coexista impreuna cu numarul
european de urgentd 11211, De asemenea, functioneaza peste 450 de puncte de
raspuns pentru siguranta publica (PSAP) pentru cele 4 numere principale de urgenta.
Nu exista o structura dedicata care sa gestioneze apelurile 112, acestea fiind
directionate catre unul dintre serviciile nationale de urgenta. in prezent, PSAP-urile
pot primi doar apeluri vocale.

Implementarea, cu incepere din 2019, a sistemului NexSIS 18-112, a
insemnat operationalizarea unui sistem deschis, orientat spre utilizator si scalabil,
care permite o mobilitate mai mare si o utilizare mai buna a datelor. Comunicarea a
devenit mai unificata, iar mecanismele de schimb de informatii au inceput sa prinda
contur. Infrastructura digitala apartine Ministerului de Interne, iar sistemul NexSIS va
permite interoperabilitatea intre serviciile de urgenta.

Sistemul a urmarit intr-o prima etapa imbunatatirea gestionarii comunicatiilor
de urgenta:

- tranzitia de la apelurile telefonice la ,era datelor” - NexSIS 18-112 poate
colecta, procesa si utiliza date chiar fnainte de a raspunde la apel
(identificarea locului de unde se realizeaza apelul de urgenta, alte
informatii de baza), putand gestiona fluxuri multimedia;

- crearea unui instrument care este pe deplin adaptabil organizatiilor -
NexSIS 18-112 putand fi adaptat diferitelor organizatii care gestioneaza
alertele;

- asigurarea rezilientei sistemului de management al alertelor - NexSIS 18-
112 asigurand acest aspect al sistemului de management al alertelor,
permitand asistenta intre diferitele PSAP;

- propunerea unui sistem obiectiv de calificare - NexSIS 18-112 permitand
calificarea faptica a situatiilor de urgenta péna la implementarea unui
limbaj comun numit CISU (Emergency Services Interoperability
Framework).

SECOURIR este un serviciu de comunicatii de urgenta inteligent, care este
implementat in NexSIS 18-112. Acesta permite:
« comunicatiile de intrare si de iesire ale serviciilor de pompieri si salvare prin:
= prelucrarea fluxurilor non-multimedia (voce);
= prelucrarea comunicatiilor folosind date mobile
(videoconferinte, imagini, videoclipuri etc.);
= posibilitatea de a transfera comunicatii sau deschiderea unei
conferinte cu mai multe persoane (victime, FRS, PSAP);
« dirijarea inteligenta a comunicatiilor de urgenta, conform informatiilor despre
apelant si mediul in care se afla acesta, configuratia PSAP si operatori;

11 https://eena.org/wp-content/uploads/20210421 Reforms-of-emergency-coms-in-
France EENA V1.9.pdf
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* implementarea serviciilor de pompieri si salvare deservite de mai multe FRS
sau PSAP in acelasi timp.

FR - ALERT utilizeaza doua solutii tehnice:

- Cell Broadcast, care este o metoda de a trimite mesaje catre mai multi
utilizatori de telefonie mobila intr-o zona definita de comitetul GSM al ETSI
si face parte din standardul 2G, 3G, 4G si 5G;

- SMS bazat pe locul de unde se trimite mesajul, care este o metoda de a
trimite mesaje catre mai multi utilizatori de telefonie mobila intr-o zona
definita, ce dispune de aceleasi caracteristici mentionate mai sus.

Ordonanta nr. 2021-650 din 26 mai 20212 a desfiintat obligatia inregistrarii
prealabile la ARCEP pentru operatorii de telecomunicatii, pentru a reduce
formalitatile administrative®. Tn plus, Decretul introduce noi cazuri de raportare a
informatiilor catre ARCEP si prevede posibilitatea autoritatii de reglementare de a
solicita informatii altor companii active in sectorul comunicatiilor electronice sau in
sectoare conexe.

ARCEP reglementeaza alocarea de frecvente si numere catre operatori,
obligatii pentru operatori de a-si deschide si interconecta infrastructurile de retea,
stabilirea tarifelor structurale pentru sector!4; monitorizeaza evolutiile de pe piata
comunicatiilor si face publice datele pentru a informa consumatorii si alesii locali.
Conduce sectoarele reglementate si contribuie la dialogul intre toate partile
interesate, prin comitete de consultare sectoriala (operatori, furnizori de acces, actori
de distributie de presa, etc.), intalniri regulate cu alesii, ateliere si conferinte.

in ceea ce priveste securitatea retelelor si serviciilor, decretul prevede

urmatoarele precizari:

- operatorii trebuie sa Tisi informeze abonatii in cazul unei amenintari
specifice si semnificative cu un incident de securitate si sa indice masurile
pe care le pot lua pentru a se proteja.

- operatorii au obligatia de a notifica ministrul de Interne in legatura cu orice
incident de securitate care are un impact semnificativ asupra functionarii
retelelor sau serviciilor sale.

- operatorii trebuie sa integreze definitia introdusa in PECC a notiunii de
,securitate a retelelor si serviciilor” precum si parametrii introdusi n
regulamentele europene pentru a evalua amploarea incidentului, si, prin
urmare, notificarile privind consecintele evenimentelor. Acesti parametri
trebuie sa fie similari cu cei din Directiva NIS.

12 https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000044154154
13 https://www.twobirds.com/en/insights/2021/france/nouveau-cadre-reglementaire-des-telecoms
14 https://www.arcep.fr/larcep/nos-missions.html
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Ordonanta a transformat notiunea de apeluri de urgentd in comunicatii de
urgenta astfel incat acestea din urma sa poata cuprinde toate ,serviciile de
comunicare interpersonala” care pot face posibil accesul la serviciile de urgenta,
inclusiv pe cele care nu se bazeaza pe utilizarea numerelor.

in ceea ce priveste obligatiile de directionare a comunicatiilor de urgenta,
acestea revin exclusiv furnizorilor de servicii de comunicatii interpersonale pe baza
de numere (,NB-ICS”). Prin urmare, serviciile de comunicare interpersonala
independente de numar nu au fost incadrate in noul cadru de reglementare pentru
comunicatiile de urgenta. Au fost clarificate, de asemenea, obligatiile de transmitere
a informatiilor catre serviciile de urgenta, precum si comunicatiile de urgenta de la
vehicule (ca parte a serviciului eCall dezvoltat la nivelul Uniunii Europene).

Autoritatile publice pot sa solicite operatorilor sa trimita mesaje pentru a
sensibiliza utilizatorii cu privire la activitatile ilegale care pot fi desfasurate prin
intermediul internetului sau serviciilor telefonice. Aceste mesaje pot viza, de
asemenea, mijloacele disponibile utilizatorilor pentru a-si proteja datele personale
impotriva actelor rau intentionate.

Toti operatorii de telecomunicatii trebuie sa contribuie financiar la furnizarea
serviciului universal. Aceasta contributie se bazeaza pe cifra de afaceri anuala a
activitatii de comunicatii electronice a operatorului, care trebuie comunicata anual
ARCEP.

GERMANIA

In caz de urgenta, orice persoand care are nevoie de ajutor trebuie s poata
sa apeleze gratuit centrul local de servicii de urgenta'®. Prin urmare, abonatii
serviciilor de telefonie disponibile publicului pot apela serviciile de urgenta formand
numere nationale scurte pentru apeluri de urgentd. Operatorii care raspund la
apelurile de urgenta pot vedea numarul apelantului chiar daca acesta a blocat
afisarea numarului de apel. De asemenea, operatorii primesc de multe ori in mod
automat informatii despre zona in care se afla apelantul.

Politia si serviciile de salvare din Germania sunt in responsabilitatea
landurilor.

Titularul de licentd care oferd servicii de comunicatii vocale pentru public
trebuie sa se angajeze sa ofere gratuit tuturor utilizatorilor finali facilitati privind
utilizarea apelurilor de urgenta. De asemenea, titularul de licenta care ofera servicii
de comunicatii vocale pentru public trebuie, la cererea autoritatilor landului sau a
unei autoritati abilitate sa furnizeze servicii de urgenta, sa instaleze dispozitive
suplimentare de apel de urgentd pentru telefoanele publice care sa permita

15 https://www.bundesnetzagentur.de/EN/Areas/Telecommunications/Companies/ServicerProvider
Obligation/EmergencyCalls/EmergencyCalls node.html
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utilizatorilor sa stabileasca un contact vocal cu raspuns la un apel de urgenta,
inclusiv aflarea pozitiei printr-o procedura simpla si, pe cat posibil, cu indicarea
automata a zonei in care se afla telefonul utilizat. Telefoanele publice cu dispozitive
similare celor mentionate mai sus trebuie sa fie marcate ca atare. in ceea ce priveste
furnizarea si functionarea instalatiilor pentru apeluri de urgenta, solicitantul trebuie
sa plateasca o taxa care acopera costurile integrale.

Sectiunea 108 alin. (3) din Legea telecomunicatiilor prevede o serie de detalii
tehnice pentru:

» definirea zonelor de captare deservite de centrele de servicii de urgenta;

+ stabilirea de apeluri de urgenta, fie ca apeluri telefonice, fie in sistem fax
catre centrele locale de servicii de urgenta corecte sau alternative;

+ definirea extinderii caracteristicilor pentru apelul de urgenta care trebuie
furnizate, inclusiv transmiterea informatiilor necesare pentru a localiza
apelantul;

+ furnizarea si transmiterea de date adecvate pentru a permite centrelor de
servicii de urgenta sa urmareasca orice utilizare gresita a apelurilor de
urgenta;

+ definirea criteriilor privind acuratetea si fiabilitatea identificarii locului Tn
care se gaseste apelantul sunt stabilite de Agentia federala de retea
(Bundesnetzagentur) printr-o directiva tehnica, care este actualizata in
conformitate cu evolutiile tehnice, atunci cand este necesar.

Bundesnetzagentur atribuie numere protejate centrelor de servicii de urgenta,
stocheaza date geografice pe reteaua de telefonie locala, cu o serie de limite
regionale, actualizeaza tabelul care prezintd ce retele locale si districte sunt
deservite de centrele de servicii de urgenta si pune aceste informatii la dispozitia
furnizorilor de servicii de telecomunicatii si a operatorilor de retele de telecomunicatii
in scopul directionarii apelurilor de urgenta.

Centrele de servicii de urgenta au numere protejate care nu pot fi formate
direct de catre abonati. Furnizorii de servicii de telecomunicatii disponibile public
transforma numerele scurte 110 si 112 in numarul corect al centrului local de servicii
de urgenta si conecteaza apelurile.

Bundesnetzagentur gestioneaza numerele alocate centrelor de servicii de
urgenta si descrierea bazinelor geografice deservite de aceste centre. Informatiile
pentru stabilirea apelurilor de urgenta sunt puse la dispozitia publicului sub forma
unui registru al furnizorilor de servicii de telecomunicatii accesibile publicului si
operatorilor de retele de telecomunicatii din cadrul unui grup inchis de utilizatori
pentru agentiile de gestionare a apelurilor de urgenta.

Autoritatea de reglementare publica Tn Monitorul Oficial un anunt despre
produsul relevant si piata geograficd in care un serviciu universal, conform
prevederile legale, nu este furnizat in mod corespunzator. Aceasta va anunta intentia
sa de a proceda conform prevederilor legale, cu exceptia cazului in care o companie
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se declara dispusa, in termen de o luna de la publicarea notificarii, sa furnizeze un
astfel de serviciu universal fara nicio compensatie®.

La expirarea perioadei mentionate mai sus, autoritatea de reglementare poate
obliga orice titular de licenta care detine o pozitie dominanta sa furnizeze un serviciu
universal in conformitate cu prevederile legale.

In cazul In care pe piata relevanta pentru servicii de telecomunicatii, mai multe
entitati care au o licenta detin in comun o pozitie, autoritatea de reglementare poate
decide, dupa audierea societatilor in cauza, daca si in ce masura va obliga unul sau
mai multe dintre aceste firme licentiate sa furnizeze serviciul universal. O astfel de
obligatie nu poate prejudicia in mod nejustificat o firma obligata, in raport cu alta.

In cazul in care furnizorul care, conform prevederilor de mai sus, urmeaza s&
fie obligat sa presteze un serviciu universal, furnizeaza dovezi ca, in cazul unei astfel
de obligatii, va putea pretinde despagubiri conform legii, autoritatea de reglementare
poate, in locul deciziei de a obliga una sau mai multe companii sa efectueze serviciul
respectiv, sa solicite oferte pentru efectuarea serviciului universal, atribuindu-|
ofertantului care dovedeste ca este suficient de calificat pentru a-l efectua si care
necesitd cea mai mica compensatie financiara.

De asemenea, in cazul in care o companie este obligata in temeiul
prevederilor legale sa furnizeze un serviciu universal si in cazul in care a furnizat
dovezi cu privire la cererea sa de despagubire, autoritatea de reglementare acorda
compensatii pentru furnizarea unui astfel de serviciu universal in cazul in care
societatea dovedeste ca toate costurile suplimentare pe termen lung ale furnizarii
eficiente a serviciului universal pe piata geografica relevanta, inclusiv dobanda
adecvata pentru capitalul angajat, depasesc venitul obtinut din realizarea serviciului.
Venitul se calculeaza pe baza preturilor accesibile stabilite sau care urmeaza sa fie
stabilite prin ordonanta.

Despagubirile se platesc dupa expirarea anului calendaristic in care apare un
deficit in furnizarea serviciului universal. Valoarea compensatiei se calculeaza in
functie de costurile suplimentare, efective, pe termen lung ale furnizarii eficiente a
serviciului, cu respectarea obligatiei de serviciu universal, inclusivdobanda adecvata
la capitalul angajat, minus venitul realizat din acest serviciu universal. In cazul n
care ofertele sunt acceptate de o firma care necesita cea mai mica compensatie
financiara, autoritatea de reglementare va acorda compensatii in conformitate cu
rezultatul solicitarii de oferte.

16 https://germanlawarchive.iuscomp.org/?p=692#13
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IRLANDA

n

contextul sarcinilor sale, Autoritatea de reglementare, precum si alte

structuri competente, urmareste urmatoarele obiective generale!’:

a.

promovarea conectivitatii si accesul la retelele de foarte mare capacitate,
inclusiv retelele fixe, mobile si wireless, precum si adaptarea acestora
pentru toti consumatorii, inclusiv intreprinderile din stat;

promovarea concurentei in furnizarea de produse electronice, retele de
comunicatii si facilitati asociate, inclusiv a unei competitii eficiente bazata
pe infrastructura si pe furnizarea serviciilor de comunicatii electronice si a
serviciilor conexe;

dezvoltarea pietei interne prin inlaturarea obstacolelor ramase in calea
investitilor in retelele de comunicatii electronice, a serviciilor de
comunicatii electronice, a instalatiilor asociate si a serviciilor conexe,
precum si pentru facilitarea conditiilor convergente pentru investitiile si
furnizarea acestora in intreaga Uniune Europeana, prin dezvoltarea de
reguli comune si abordari de reglementare previzibile, prin favorizarea
utilizarii eficace, eficiente si coordonate a spectrului radio, printr-o inovare
deschisa necesara pentru stabilitatea si dezvoltarea retelelor
transeuropene, prin furnizarea, disponibilitatea si interoperabilitatea
serviciilor paneuropene si o conectivitate end-to-end,;

promovarea intereselor consumatorilor si ale intreprinderilor irlandeze, prin
asigurarea conectivitatii, a disponibilitatii si a utilizarii pe scara larga a
retelelor de foarte mare capacitate, inclusiv a retelelor fixe, mobile si fara
fir, si a serviciilor de comunicatii electronice, prin facilitarea obtinerii de
beneficii maxime in ceea ce priveste alegerea, pretul si calitatea serviciilor
pe baza unei concurente efective, prin mentinerea securitatii retelelor si
serviciilor, prin asigurarea unui nivel ridicat si comun de protectie pentru
utilizatorii finali prin norme specifice necesare sectorului si prin abordarea
necesitatilor obiective, cum ar fi preturi accesibile aplicabile unor grupuri
sociale specifice, in special pentru utilizatorii finali cu dizabilitati, persoane
in varsta si utilizatorii finali cu nevoi sociale speciale.

Autoritatea de reglementare incurajeaza si, dupa caz, asigura, in conformitate
cu regulamentele in vigoare, accesul, interconectarea si interoperabilitatea adecvate
a serviciilor in asa fel incat:

sa promoveze eficienta;

sa promoveze o concurenta durabila;

sa promoveze implementarea retelelor de foarte mare capacitate;
sa promoveze investitiile si inovarea eficiente;

sa ofere beneficii maxime utilizatorilor finali.

17 https://www.irishstatutebook.ie/eli/2022/si/444/made/en/print
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Autoritatea de reglementare are competente:

- inmasura in care este necesar pentru a asigura conectivitatea end-to-end,
sa impuna obligatii intreprinderilor care fac obiectul autorizatiei generale
de control al accesului la utilizatorii finali, inclusiv, in cazuri justificate, sa
oblige aceste structuri sa-si interconecteze retelele atunci cand acest lucru
nu este realizat;

- in cazuri justificate, in care conectivitatea end-to-end intre utilizatorii finali
este pusa in pericol din cauza lipsei de interoperabilitate intre serviciile de
comunicatii interpersonale si, in masura in care este necesar pentru a
asigura conectivitatea end-to-end intre utilizatorii finali, poate sa impuna
obligatii furnizorilor relevanti de servicii de comunicatii interpersonale, care
au un nivel semnificativ de acoperire, de a realiza interoperabilitatea
serviciilor;

- dupa consultarea cu Autoritatea de radiodifuziune din Irlanda, poate sa
impuna obligatiile prevazute de lege, in masura in care este necesar sa se
asigure accesibilitatea utilizatorilor finali la serviciile de radiodifuziune si
televiziune digitalad, precum si la serviciile complementare conexe, care
sunt specificate de Broadcasting Authority, in conditii echitabile, rezonabile
si nediscriminatorii.

Furnizorul de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere
accesibile publicului, Tn cazul in care aceste servicii permit utilizatorilor finali sa emita
apeluri catre numere din planul national de numerotatie sau dintr-un plan
international de numerotatie (inclusiv telefoane publice cu plata), trebuie sa se
asigure ca utilizatorii finali pot accesa gratuit serviciile de urgenta prin intermediul
comunicatiilor de urgenta, fara a fi nevoiti sa utilizeze niciun mijloc de plata, prin
utilizarea numarului unic european de urgenta 112, a numarului national de urgenta
999 sau a oricarui alt numar national de urgenta care poate fi specificat de autoritatea
de reglementare.

Comunicatiile de urgenta sunt servicii de comunicatii vocale, SMS si eCall,
astfel cum sunt definite de Regulamentul (UE) 2015/758 al Parlamentului European
si al Consiliului.

Fara a aduce atingere prevederilor anterioare, Autoritatea de reglementare, in
consultare cu ministrul de resort, tinand cont de capacitatile si dotarea tehnica a
PSAP-urilor, dupa consultarea serviciilor de urgenta, a furnizorilor de servicii
electronice, a serviciilor de comunicatii si a altor parti interesate, in conformitate cu
prevederile legale, trebuie:

- sa stabileasca serviciile de comunicatii interpersonale bazate pe numere

disponibile publicului, care sunt adecvate pentru serviciile de urgenta;

- sa specifice obligatile de respectare de catre furnizori a accesului la

serviciile de urgenta prin intermediul comunicatiilor de urgenta stabilite n
conformitate cu prevederile legale;
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- sa specifice standardele care trebuie respectate de furnizorii independenti
de retea pentru a asigura rutarea si conectarea exacte si fiabile la serviciile
de urgenta in vederea indeplinirii obligatiilor privind accesul la serviciile de
urgenta si furnizarea de informatii despre locul de unde suna apelantul, la
un nivel comparabil cu cel cerut altor furnizori de astfel de servicii de
comunicatii.

in urma hotararilor Autoritatii de reglementare, furnizorii de servicii trebuie sa
ofere acces la serviciile de urgenta la PSAP-ul cel mai adecvat prin serviciile de
comunicatii de urgenta care pot fi stabilite, in conformitate cu orice obligatii si, daca
este cazul, cu orice standarde, specificate de Autoritatea de reglementare.

Ministrul de resort sau o persoana desemnata de acesta, poate promova
accesul la serviciile de urgenta prin numarul unic european de urgenta 112, prin
numarul national de urgenta 999 si prin orice alt numar national de urgenta care
poate fi specificat de Autoritatea de reglementare din retelele de comunicatii
electronice care nu sunt disponibile publicului, dar care permit apeluri catre retele
publice, in special atunci cand intreprinderea care raspunde de functionarea retelei
respective nu ofera o alta alternativa si un acces facil la un serviciu de urgenta.

Furnizorii de servicii trebuie sa se asigure ca utilizatorii finali cu dizabilitati au
acces la serviciile de urgenta prin comunicatii de urgenta echivalente cu cele de care
beneficiaza alti utilizatori finali, in conformitate cu cerintele legale privind
accesibilitatea produselor sau serviciilor de acest tip.

Furnizorul serviciilor mentionate mai sus va pune la dispozitie celui mai
adecvat PSAP informatiile privind locul unde se gaseste apelantul, fara intarziere,
dupa stabilirea comunicarii de urgenta. Stabilirea si transmiterea informatiilor despre
zona in care se gaseste apelantul sunt gratuite pentru utilizatorul final si PSAP, in
ceea ce priveste toate comunicatiile de urgenta catre numarul unic european de
urgenta 112, pentru numarul national de urgenta 999 si pentru orice alt numar
national de urgenta care poate fi specificat de autoritatile de reglementare.

in absenta standardelor specificate de Autoritatea de reglementare, in cazul
in care furnizorul nu este nici operator al unei retele publice de comunicatii
electronice, nici integrat cu un astfel de furnizor (un furnizor independent de retea),
acesta furnizeaza informatii despre locul unde se gaseste apelantul celui mai
adecvat PSAP, numai in masura in care este viabil din punct de vedere tehnic sau
fezabil din punct de vedere economic.

Autoritatea de reglementare, daca este necesar, dupa consultarea OAREC si
in consultare cu ministrul de resort, stabileste criteriile referitoare la acuratetea si
fiabilitatea informatiilor furnizate despre locul unde se gaseste apelantul si
modalitatile prin care un furnizor de servicii trebuie sa respecte astfel de criterii.

Autoritatea de reglementare poate autoriza masuri specificate, care trebuie sa
fie proportionale, nediscriminatorii si publice, pentru a acoperi neplata facturilor
emise de structurile de comunicatii. Aceste masuri trebuie sa garanteze ca
utilizatorul final este avertizat in prealabil cu privire la orice intrerupere sau
deconectare ulterioara a serviciului.
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Cu exceptia cazurilor de frauda, intarziere persistenta sau neplata, masurile
respective asigura, in masura in care este fezabil din punct de vedere tehnic, ca
orice intrerupere a serviciului este limitata la serviciul in cauza. Deconectarea pentru
neplata facturilor va avea loc numai dupa avertizarea utilizatorului final. Autoritatea
de reglementare poate permite o perioada de serviciu limitat inainte de deconectarea
completa, timp in care permite numai apelurile care nu implica o taxa pentru
utilizatorul final (de exemplu, apeluri catre numarul 112) si nivelul minim de serviciu
al serviciilor de acces la internet.

in ceea ce priveste finantarea obligatillor de serviciu universal si a
transparentei acestuia, atunci cand Autoritatea de reglementare, pe baza calculului
costului net la care se face referire in Regulament, constata ca nivelul costurilor nete
care rezulta din indeplinirea unei obligatii reprezintd o povara neloiala pentru o
entitate care asigura servicii de comunicatii, va trebui, cu exceptia cazului in care
Ministerul intentioneaza sa introduca un mecanism de compensare pentru costurile
nete stabilite in conditii transparente din fonduri publice, sa propuna un mecanism
de partajare administrat de structura respectiva sau de un organism independent
care se afla sub supravegherea Autoritatii de reglementare. Poate fi finantat doar
costul net, stabilit in conformitate cu prevederile legale.

Recuperarea sau finantarea oricaror costuri nete ale obligatiilor de serviciu
universal poate impune structurilor cu obligatii de serviciu universal sa fie
compensate pentru serviciile pe care le furnizeaza in conditii necomerciale.
Deoarece o astfel de compensare implica transferuri financiare, statele membre
trebuie sa se asigure ca acestea sunt efectuate intr-un mod obiectiv, transparent,
nediscriminatoriu si proportional. Aceasta inseamna ca transferurile au ca rezultat
cea mai mica denaturare a concurentei si a cererii utilizatorilor.

Organismul independent care administreaza fondul este responsabil pentru
colectarea contributiilor de la structurile care sunt evaluate ca fiind susceptibile de a
contribui la costul net al obligatiilor de serviciu universal in statul respectiv si trebuie
sa supravegheze transferul sumelor datorate sau platilor administrative catre
intreprinderile indreptatite de a primi fonduri.

Autoritatea de reglementare poate impune obligatii operatorilor de retele de
comunicatii electronice, care indeplinesc criteriile stabilite de lege in cazul in care
reteaua respectiva este finantata din fonduri publice.
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ITALIA

Legea comunicatiilor electronice are in primul rand o valoare sociala intrucéat,
pe de o parte, garanteaza dreptul tuturor utilizatorilor de a folosi anumite servicii de
baza, iar pe de alta parte, contine o serie de prevederi de protejare a utilizatorilor?8.

Practic, in lipsa unor obligatii specifice, companiile care isi desfasoara
activitatea Tn acest sector ar putea evita furnizarea anumitor servicii, datorita, de
exemplu, dificultatilor tehnice deosebite care stau la baza conectarii anumitor zone
geografice la reteaua de comunicatii, sau prin prezumarea faptului ca anumite
categorii de utilizatori nu pot acoperi costurile generate de trafic.

Legea prevede o serie de servicii care trebuie furnizate oricarei persoane care
il solicita pe teritoriul national. In primul rand, se face referire la conexiunea fixa la
reteaua publica de telefonie, care poate fi utilizata atat pentru serviciul de telefonie,
cat si pentru cel de acces la Internet, chiar daca nu in modul de banda larga.
Furnizarea de banda larga nu poate fi exclusa, insa, din lista serviciilor esentiale si
indispensabile, deoarece reprezinta singura metoda acceptabila de conectare la
Internet. Tn plus, serviciul universal include furnizarea registrului abonatilor si a
serviciului de consultare, inclusiv al telefoanelor publice cu plata, desi acestea sunt
folosite din ce in ce mai putin, avand in vedere rata de penetrare foarte mare a
serviciului de comunicatii mobile.

Toate aceste servicii esentiale trebuie sa fie furnizate la un pret accesibil si la
un nivel satisfacator de calitate, cu respectarea principiilor obiectivitatii,
transparentei, nediscriminarii si proportionalitatii. De asemenea, pot fi introduse
masuri speciale in favoarea utilizatorilor cu dizabilitati. Recent, AGCOM a impus, de
exemplu, operatorilor de comunicatii mobile sa furnizeze 50 de mesaje SMS gratuite
pe zi clientilor lor care au deficiente de auz.

Furnizarea serviciilor care apartin domeniului universal trebuie sa fie efectuata
de una sau mai multe companii desemnate de Autoritatea de reglementare in
comunicatii. in cazul in care se considera ca aceasta furnizare de servicii speciale
genereaza costuri nejustificate pentru societati, Autoritatea calculeaza costul net al
serviciului universal. Acest cost este apoi impartit intre toti operatorii, proportional
cu cifra de afaceri a acestora, fara a aduce atingere posibilitatii de a scuti operatorii
mai mici de aceasta contributie, din motive de echitate.

Utilizatorii serviciilor de comunicatii electronice beneficiazéd de o protectie
sporitda a pozitiei lor contractuale, care se adauga la protectile acordate
consumatorului prin Codul civil italian si Codul consumatorului. Reglementarea
contractelor de furnizare de servicii de comunicatii (art. 70 din Codul civil italian)
stabileste o serie de informatii care trebuie incluse in mod obligatoriu in textul fiecarui
acord, inclusiv prevederile referitoare la plata si rambursarea aplicabile, atunci cand
este specificat un anumit nivel al calitatii serviciului Tn contract.

18 https://www.treccani.it/enciclopedia/diritto-delle-comunicazioni-elettroniche %28XXI-Secolo%29/
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Inainte de implementarea numarului 112, raspunsul in caz de urgenta era
gestionat de o structura combinata de PSAP-uri de nivelul al doilea, prin humere
gratuite cu un grad diferit de eficienta si promptitudine in raspuns?®.

Printr-o noua abordare inter-regionald, provinciile Toscana, Umbria si Marche
au abordat planificarea si implementarea tuturor PSAP-urilor intr-un mod nou, prin
crearea unei retele de raspuns in situatii de urgenta interconectata, proiectand doua
PSAP-uri similare care sa acopere toate cele trei regiuni.

Pentru prima data, regiunile nu au actionat singure in gandirea, planificarea si
proiectarea strategiei de raspuns in situatii de urgenta, ci au depasit granitele
regionale, unind serviciul intr-un ecosistem rational si clar. Aceasta noua structura
interregionala, desi mai dificil de gestionat in faza de proiectare, ofera multiple
avantaje in ceea ce priveste eficienta, demonstrand clar ca managementul situatiilor
de urgenta nu este o problema locala, ci trebuie abordat la nivel supra-regional cu o
colaborare mai larga.

Primul obiectiv al noilor 112 PSAP” a fost acela de a rationaliza sistemul de
preluare a apelurilor si de a-l plia pe standardele europene, simplificand raspunsul
printr-o componenta tehnologica de ultima ora, cum ar fi Beta 80 CAD, precum si
protocoale sigure si transparente care nu numai ca au simplificat acordarea
raspunsurilor, dar a ajutat rapid cetatenii in situatii de urgenta.

Noua platforma de management al situatiilor de urgenta?® a inclus o integrare
avansata CTI, rationalizarea si integrarea cu sutele de PSAP-uri de nivel al doilea
din teritorii. Platforma Life 1%t include gestionarea apelurilor, managementul
evenimentelor, GIS, Business Intelligence, raportare, integrare CAD, ALI, Citizen
APP_, toate adaptate pentru a se potrivi particularitatilor regionale specifice, care
includeau multe destinatii turistice inalte, cum ar fi Florenta, zona de coasta, precum
si zonele centrale muntoase.

Beta 80 ofera o gama larga de solutii mobile, iOS si Android pentru a sprijini
primii respondenti in gestionarea operatiunilor de pe teren. Nodul central este solutia
Life 1t Smart Hub, conceputa cu o serie de functii cheie, comune tuturor solicitarilor
de acest tip - salvare medicala, pompieri si forte de politie - pentru cetatenii care
ofera servicii de prim ajutor.

Cu Smart Hub se pot primi notificari despre evenimente noi, se pot trimite

fisiere multimedia, se poate raporta progresul unei operatiuni, se poate naviga pe
traseul catre o situatie de urgenta, se poate discuta cu operatorii PSAP.
Un modul de business intelligence monitorizeaza si aduna date pentru a intelege,
revizui si imbunatati performanta proiectului. Acesta a prezentat o actualizare
importanta CAD care a valorificat experienta altor regiuni. Ulterior, s-a acordat mare
atentie temei insotirii apelului, in faza de transfer intre interlocutorul de apel PSAP
de nivel | si ll, care anterior a functionat singur.

19 https://news.beta80group.it/en/112-psap-network-central-italy
20 hitps://beta80group.it/en/offer/emergency/public-safety-answering-points/computer-aided-

dispatch/#3462
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Mai mult, Smart Hub ofera module specifice pentru primii care raspund
solicitarii, pentru a personaliza si inregistra metoda de interventie, rapoartele si
datele initiale. De asemenea, Smart Hub colecteaza si coreleaza informatii precum
rapoarte operationale, dosare ale politiei, rapoarte personalizate ale pacientilor
pentru ambulante, rapoarte de interventie sau rapoarte de inspectie pentru pompieri.

Life 1st ePCR (fisa clinica electronica a pacientului) este disponibila pentru
tehnicienii medicali de urgenta, acest modul incluzdand un card electronic al
pacientului, care poate fi completat rapid si trimis in timp real catre PSAP sau spital.
De asemenea, pot fi gasite o harta cu cartografie imersiva, completata cu vehicule,
unitati si puncte de interes pentru a gasi informatiile necesare localizarii semnalului
de urgenta. Life 15t Maps sprijina operatorul in identificarea pozitiei apelantului, a
celor mai adecvate resurse si in expedierea intotdeauna a unitatii potrivite, datorita
interfetei inteligente.

GIS este o parte vitala pentru expedierea ajutorului de urgenta asistata de
computer. Cartograful este un instrument cheie pentru a intelege unde sunt resursele
si cum pot fi utilizate cel mai bine pentru a face fata situatiei de urgenta.

Life 1st CAD poate:

- sa localizeze apelantul (GPS, AML, coordonatele eCall, triangularea, etc);

- sa vizualizeze evenimentele curente, punctele de interes si resursele, in
timp real (AVL);

- sa geo-codeze adresele;

- sa calculeze traseul pana la locul evenimentului, intr-o foaie de parcurs
completa;

- sa integreze datele de trafic si accidente de trafic cu Waze;

- saintegreze serviciul de localizare What3words;

- sa utilizeze principalele formate de harti (TomTom, OpenStreet Maps,
Google Maps si Google Street View);

- sa utilizeze informatiile existente in shape-file, WMF, WMS si multe alte
formate.

LITUANIA

Sursele de finantare ale Autoritatii de reglementare in comunicatii sunt
prevazute de bugetul de stat, la care se adauga veniturile primite pentru serviciile
prestate si lucrarile efectuate de Autoritate. Conform legii, finantarea trebuie sa
asigure ca Autoritatea are suficiente resurse tehnice, financiare si umane pentru a
tndeplini functiile care fi sunt atribuite?'.

21 hitps://www.e-tar.It/portal/lt/legalAct/c753b2904dc511ec862fdcbc 8b3e3e05
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Aceasta stabileste lista serviciilor si a lucrarilor care au legatura cu
indeplinirea functiilor care i-au fost atribuite in calitate de autoritate nationala de
reglementare a Republicii Lituania. Taxele stabilite trebuie sa aiba la baza costurile
suportate de Autoritate in indeplinirea functiilor atribuite si furnizarea de servicii
specifice sau efectuarea unor lucrari specifice, precum si a unor activitati
transparente, non-discriminatorii si proportionale, inclusiv gestionarea eficienta a
resurselor de comunicatii electronice si asigurarea utilizarii eficiente a resurselor de
comunicatii electronice.

Autoritatea, dupa ce a efectuat o investigatie a pietei relevante si a constatat
ca interzicerea/acordarea accesului la retea nu ofera o oportunitate reala de utilizare
a retelei de comunicatii, impiedicand formarea unei piete competitive durabile si nu
satisface interesele utilizatorii finali ai serviciilor, are dreptul de a obliga o entitate
economica cu influentd semnificativa pe piata relevanta de pe piata, sa satisfaca
solicitarile rezonabile ale altor entitati economice de a oferi acces la unele elemente
specifice ale retelei de comunicatii electronice si a facilitatilor aferente, inclusiv:

1) ofera acces la elemente specifice ale retelei de comunicatii electronice
si/sau mijloace aferente altor entitati economice, inclusiv accesul
deconectat la linia locala si/sau linia locala partialda, precum si
posibilitatea de a le utiliza; furnizarea de acces negrupat nu confera
dreptul de proprietate asupra liniei locale;

2) negociaza onest cu entitatile comerciale care solicita acces;

3) nu intrerupe accesul la mijloacele deja puse la dispozitie;

4) furnizeaza servicii specificate in scopul revanzarii acestora;

5) ofera acces deschis la interfete tehnice, protocoale sau alte tehnologii
care sunt necesare pentru compatibilitatea serviciilor sau furnizarea de
servicii de retea virtuala;

6) sa permita utilizarea Tn comun a locului sau sa ofere alte modalitati de
utilizare in comun a instalatiilor aferente;

7) sa furnizeze servicii specifice necesare interactiunii reciproce a
serviciilor de comunicatii electronice, atunci cand serviciile sunt
furnizate destinatarilor finali ai serviciilor sau pentru roaming furnizate
de retelele publice de comunicatii mobile;

8) sa ofere acces la sisteme de sprijinire a activitatii sau la alte sisteme
software similare necesare pentru asigurarea unei concurente loiale in
furnizarea de servicii;

9) conectarea retelelor sau a mijloacelor de retea, inclusiv capacitatea de
a conecta retele in orice punct de retea posibil din punct de vedere
tehnic;

10) sa ofere acces la serviciile conexe, inclusiv serviciile de
determinare a identitatii, a locatiei si a starii conexiunii;

11) pentru a oferi acces la elemente si servicii specifice ale retelei de
comunicatii electronice active sau virtuale.
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Entitatile economice recunoscute ca avand o pozitie importanta pe piata de
profil au dreptul, in conformitate cu procedura stabilita de lege, sa creeze oportunitati
pentru alte entitati economice de a investi in comun pentru dezvoltarea unui nou
nivel, de exemplu, o retea din cabluri optice pozata, fie la sediul beneficiarilor finali
ai serviciului, fie la statia de baza.

Entitatile comerciale cu o pozitie semnificativa, pe una sau mai multe piete
relevante, trebuie sa notifice in prealabil Autoritatea de reglementare despre
scoaterea din functiune a unor parti ale retelei publice de comunicatii electronice sau
despre inlocuirea acestora cu o noua infrastructura de comunicatii electronice.
Autoritatea de reglementare are dreptul de a obliga entitatea economica mentionata
mai sus sa asigure posibilitatea entitatilor economice interesate de a primi servicii
alternative de calitate similara.

Autoritatea de reglementare are dreptul de a adopta acte juridice care obliga
la conformitatea cu standardele internationale si europene, care sunt adoptate ca
standarde lituaniene. Se considera ca o persoana sau o entitate economica si-a
indeplinit obligatia de a respecta standardele lituaniene in domeniul comunicatiilor
in cazul in care respecta direct standardele internationale sau europene relevante.

Departamentul de standardizare al Lituaniei, in conformitate cu procedura si
conditiile stabilite de Legea standardizarii, trebuie sa se asigure ca standardele
internationale si europene referitoare la utilizarea de retele de comunicatii
electronice, servicii de comunicatii electronice, instrumente si servicii conexe,
inclusiv difuzarea de programe de radio si/sau televiziune, precum si interfetele
tehnice si functionarea retelelor, interactiunea dispozitivelor finale, inclusiv
echipamentele pentru receptia de programe de radio si televiziune, sunt adoptate ca
standarde lituaniene.

Apelurile de urgenta 112 sunt preluate de doua filiale teritoriale ale Centrului
de raspuns la urgente din Vilnius si Klaipéda, ramuri care deservesc intregul teritoriu
al Lituaniei®?.

Cei care primesc apelurile trebuie sa evalueze cu promptitudine nevoia de
ajutor, sa afle locul incidentului si sa intocmeasca si sa transmita rapoarte cu privire
la necesitatea ajutorului serviciilor conform algoritmilor (scheme de raspuns,
intrebari) oferite de serviciile de ajutor (politia, serviciul medical de urgenta, serviciul
de pompieri si salvare si serviciul de protectie a mediului).

Apelurile pentru ajutor de urgenta sunt preluate si procesate, iar procesul de
acordare a ajutorului este gestionat in sistemul informational al Centrului de
interventie pentru situatii de urgenta.

Din pacate, locul exact al apelantului este cunoscut doar atunci cand se suna
la 112 de pe un telefon fix, acesta fiind inregistrat la o anumita adresa. Localizarea
apelantului care utilizeaza un telefon mobil este una dintre principalele probleme cu
care se confruntd toate centrele de apeluri de urgenta si serviciile de urgenta nu
numai in Europa, ci si in intreaga lume.

22 hitps://bpc.Irv.lt/en/emergency-help-system-in-lithuania
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De la inceputul anului 2017, metoda Timing Advance/Round Trip Time a fost
utilizata in Lituania, cand locul de unde se suna este determinat nu numai de
conectarea receptorului la turnurile de celule, dar si pe baza timpului de propagare
a semnalului radio de la emitatorul statiei de baza la telefonul mobil si Thapoi. Totusi,
aceste date de stabilire a locului din care se suna nu sunt exacte, iar zona in care
se afla apelantul intr-o suburbie a unei localitati poate fi de pana la 10-15 km?.

Exista o aplicatie mobila pentru 112 creata special pentru persoanele cu
deficiente de auz (hipoacuzice). Pentru a fi utilizata, este necesara pre-inregistrarea
codului de autorizare furnizat de Asociatia Lituaniana a Surzilor?3. Folosind aplicatia,
utilizatorii inregistrati pot contacta Centrul de raspuns la urgente si pot solicita ajutor
de urgenta prin:

- apel video;
- mesaj text;
- apel vocal obisnuit.

POLONIA

Organizarea si coordonarea prompta si adecvata a unei operatiuni de salvare
necesitd cooperarea structurilor medicale, de pompieri si a serviciilor de politie.
Experienta personalului de salvare, accesul la informatii de incredere prin sistemele
de comunicare intre Centrele de apel de urgenta si serviciile de salvare, cele tehnice
si de securitate, precum si accesul la sistemele IT trebuie sa permita localizarea
rapida a incidentului si sa stabileasca sfera acestuia. Serviciile care coopereaza cu
sistemul de apeluri de urgenta efectueaza o serie de proceduri care conduc la
realizarea unor operatiuni de salvare sigure si eficiente??.

Desi au fost luate masuri extinse pentru a imbunatati cooperarea intre politie,
Serviciul national de pompieri si Centrele de apeluri de urgenta, sistemul este inca
imperfect, comunicarea cu serviciile de salvare este uneori defectuoasa, iar acest
fapt afecteaza timpul de raspuns. Atat supraincarcarea, cat si deficienta de informatii
pot conduce la probleme serioase in fiecare etapa a operatiunilor de salvare.

Potrivit rapoartelor?®, in urma unui apel de urgentad se pot obtine informatii
despre zona din care suna un apelant, de la operatorul relevant, avand in vedere si
baza de date centralizata cu informatii despre amplasarea unui telefon, daca acesta
este fix.

Localizarea geografica a apelantului este cuprinsa intre 100 m - 1 km (ID
celuld/ID sector).

In noiembrie 2022, guvernul a aprobat Legea comunicatiilor electronice, care
armonizeaza legislatia poloneza cu prevederile Codului european al comunicatiilor

23 hitps://112.It/len/about-number-112/mobile-application/
24 hitps://www.gov.pl/web/mswia-en/emergency-number-112
25 hitps://eena.org/knowledge-hub/documents/caller-location-in-support-of-emergency-services-

updated/

37


https://112.lt/en/about-number-112/mobile-application/
https://www.gov.pl/web/mswia-en/emergency-number-112
https://eena.org/knowledge-hub/documents/caller-location-in-support-of-emergency-services-updated/
https://eena.org/knowledge-hub/documents/caller-location-in-support-of-emergency-services-updated/

electronice si legislatia secundara ce pune in aplicare Legea comunicatiilor
electronice?®.

Modificarile aduse in temeiul noii legi includ aplicarea de noi reguli entitatilor
care furnizeaza servicii de comunicare interpersonala independente de numere (cum
ar fi e-mailul sau instrumentele de apel video online) disponibile publicului. Aceasta
modificare extinde grupul de furnizori de servicii de comunicatii care sunt integrati in
prevederile noii legi.

O altd modificare majora a Legii privind comunicatiilor electronice este
protectia sporita a drepturilor utilizatorilor finali ai serviciilor de comunicatii
electronice (inclusiv utilizatorii finali ai serviciilor de telecomunicatii). Firmele de
comunicatii electronice au noi obligatii de prezentare a termenilor aplicati serviciilor,
iar drepturile utilizatorilor finali sunt mai bine protejate atunci cand incheie acorduri
cu furnizorii de servicii.

Cea mai mare controversa, insa, se refera la problema extinderii numarului
acelor entitati obligate sa stocheze datele utilizatorilor de servicii si extinderea
catalogului acestor date Tn mod semnificativ?’. Potrivit legii, acestea nu mai sunt doar
date de identificare, cum ar fi numele, prenumele si numarul national de identificare
(PESEL), ci si metadatele, cum ar fi adresele IP, sau date despre comunicarea
interpersonala fara numere (adica de la comunicatori precum Messenger sau
WhatsApp) si e-mailuri. Companiile responsabile vor fi obligate s& stocheze datele
pentru o perioada de pastrare de 12 luni si sa le puna la dispozitia autoritatilor - in
primul rand Politiei, Agentiei de Securitate Interna, Biroului Central Anticoruptie si
Graniceri.

PORTUGALIA

Utilizatorii finali ai serviciilor de telefonie destinate publicului, inclusiv
utilizatorii de telefoane publice cu plata, au dreptul de a accesa gratuit serviciile de
urgenta, utilizdnd numarul unic european de apel de urgenta 112, identificat in mod
corespunzator ca atare in Planul national de numerotatie®.

In masura in care este fezabil din punct de vedere tehnic, entitatile care
opereaza retele si servicii de telefonie accesibile publicului trebuie sa puna la
dispozitia autoritatilor care se ocupa de situatii de urgenta informatii cu privire la
locul de unde suna un apelant, pentru toate apelurile catre numarul unic european
de apel de urgenta 112.

De asemenea, Autoritatea de reglementare (ANR) poate atribui alte numere
de urgenta specifice, identificate corespunzator in Planul national de numerotatie. in

26 hitps://www.traple.pl/en/the-electronic-communications-law-implementing-the-eeccin-poland-an-
increasing-likely-prospect/

27 hitps://visegradinsight.eu/new-polish-digital-law-is-government-overreach/

28 hitps://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=975162
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plus, ANR defineste, in urma consultarii cu operatorii relevanti, obligatiile aplicabile
furnizorilor de serviciu universal in ceea ce priveste utilizarea de telefoane publice
cu plata, pentru a se asigura ca nevoile rezonabile ale cetatenilor, inclusiv ale
utilizatorilor cu dizabilitati, sunt satisfacute.

Obligatiile definite de ANR tin seama de posibila disponibilitate a facilitatilor
sau de servicii comparabile si tin seama de nevoile utilizatorilor finali in ceea ce
priveste dispersarea geografica, densitatea populatiei si calitatea serviciilor, inclusiv
in special in ceea ce priveste folosirea diferitelor mijloace de plata.

Furnizorii de servicii universale trebuie sa respecte regulile tehnice de acces
in cladirile urbane, in conformitate cu legislatia specifica, pentru a se asigura ca
utilizatorii finali cu dizabilitati au acces la serviciul de comunicatii de acest tip.

ANR poate dispune mecanisme independente de audit prin care sa poata fi
verificatd performanta furnizorilor de servicii universale, care au drept scop
asigurarea acuratetei si comparabilitatii datelor puse la dispozitie de catre furnizori.

in cazul in care ANR stabileste c& serviciul universal are costuri nete
inechitabile, este de datoria Guvernului, la cererea furnizorilor respectivi, ca acesta
sa ofere compensatii corespunzatoare prin urmatoarele mecanisme:

a) compensarea din fonduri publice;

b) impartirea costului net cu alte structuri care opereaza retele si ofera
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului pe teritoriul
national.

In cazul in care se aplicd mecanismul prevazut la litera b), se infiinteaza un
fond de compensare la care contribuie entitatile care administreaza retelele de
comunicatii si ofera servicii de comunicatii electronice accesibile publicului. Fondul
respectiv va fi administrat de ANR sau de un organism independent desemnat de
Guvern, sub supravegherea ANR.

Criteriile de impartire a costului net al serviciului universal intre intreprinderile
care sunt obligate sa contribuie sunt definite de Guvern, in conformitate cu principiile
transparentei, denaturarea minima a pietei, nediscriminare si proportionalitate.

Guvernul poate sa nu solicite contributii pentru fondul de compensare de la
intreprinderile a caror cifra de afaceri nationala nu depaseste o limita stabilita.

SLOVACIA

Conform prevederilor Legii comunicatiilor?®, daca acest lucru este posibil din
punct de vedere tehnic, furnizorul de servicii trebuie sa limiteze accesul numai la
acele servicii in privinta carora utilizatorul incalca prevederile contractuale ale
abonamentului, cu exceptia cazurilor de abuz sau de intéarzieri repetate la plata

29 http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO 8611
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facturilor. Furnizorul de servicii nu poate restrictiona accesul si utilizarea numarului
de telefon unic european pentru apelurile de urgenta 112, a numarului de politie 113
si a numarului de telefon unic european pentru raportarea copiilor disparuti 116 000,
precum si accesul la internet cu o viteza de transmisie de cel putin 30% din valoarea
mentionata de normele tehnice legale.

Furnizorul de servicii de comunicatii interpersonale accesibile publicului pe
baza de numar trebuie sa isi informeze utilizatorii despre existenta si utilizarea
numerelor pentru comunicarea de urgenta, precum si despre modalitatile de
asigurare a accesibilitatii, si anume prin publicarea acestora pe site-urile lor si intr-
un folder director, intr-un loc vizibil. Notificarea trebuie sa& contina un avertisment
despre faptul ca apelurile catre numerele de comunicatii de urgentd pot fi
inregistrate, in conformitate cu reglementarile privind protectia datelor cu caracter
personal.

La intrarea in reteaua altui stat membru UE, acesta trebuie sa isi informeze
abonatii despre existenta si utilizarea numarului unic european de urgenta 112 si
despre elementele de accesibilitate prin mesaj SMS. Cu acordul prealabil al
operatorului de roaming, utilizatorul va fi informat despre existenta si utilizarea
numarului de urgenta 112 prin SMS la intrarea in reteaua sa, daca acest lucru este
posibil din punct de vedere tehnic. Continutul notificarii este stabilita de autoritatea
responsabila cu gestionarea comunicarii de urgenta catre numarul unic european de
urgentd 112. Notificarile trebuie furnizate intr-o forma care sa fie accesibila
utilizatorilor finali cu diferite forme de dizabilitati.

Fara a aduce atingere altor prevederi, operatorii care gestioneaza retele de
apeluri efectuate pentru numarul de telefon unic 112, numarul de politie 113 si
numarul de telefon unic european pentru raportarea copiilor disparuti 116 000, ca in
masura in care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic, se permite
afisarea unica a apelului efectuat.

Pentru a proteja interesele vitale ale persoanei, operatorul trebuie sa furnizeze
politiei informatiile necesare pentru a determina ultimul loc al echipamentului de
comunicatii mobile sau mai multe ultime pozitii ale echipamentului, daca acest lucru
este posibil din punct de vedere tehnic, daca:

1) existd o probabilitate rezonabila ca sa se presupunad ca viata sau
integritatea fizica a unei persoane care are sau se crede ca a avut
echipamente de comunicatii mobile cu ea sa fie in pericol direct, iar
furnizarea acestor date este necesara pentru a preveni decesul sau ranirea
fizica grava a acelei persoane;

2) achizitionarea datelor este necesara pentru a gasi o persoana a carei
capacitate de actiune a fost stopatd sau limitata, sau au fost constatate
probleme de sanatate care indica un pericol pentru viata sau corpul sau,
sau care a fost raportata ca disparuta si care are sau se presupune ca are,
ca a avut echipament de comunicatii mobile cu ea;
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3) achizitionarea datelor este necesara pentru a gasi un copil care a fost
semnalat ca disparut de catre parinti sau reprezentantii legali si care are
sau se crede ca a avut cu el echipamente de comunicatii mobile.

Politia transmite operatorului o cerere scrisa de furnizare a datelor necesare
stabilirii ultimului loc in care s-a aflat echipamentul de comunicatii mobile. Cererea
trebuie semnatd manual sau electronic cu o semnatura electronica calificata. in mod
exceptional, o scanare a unui document semnat de mé&na poate fi trimisa si
electronic, daca acest lucru este necesar avand in vedere circumstantele cazului.

Datele necesare pentru a stabili ultimul loc in care s-a aflat echipamentul de
comunicatii mobile al unei persoane sunt furnizate de eticheta de pozitie (ID-ul
celulei) la inceputul comunicarii. in perioada pentru care sunt stocate, datele de
comunicare si alte date trebuie prelucrate de operator chiar daca au un caracter
personal si pot permite o determinare mai precisa a ultimei pozitii a echipamentului
de comunicatii mobile al persoanei.

Operatorul stocheaza datele transmise in baza solicitarii in conditii mentionate
de lege.

Agentia poate, printre altele, sa solicite operatorului de retea:

1. sa permita accesul la anumite elemente sau dispozitive de retea si
utilizarea acestora, inclusiv accesul negrupat la bucla locala si sub-
bucl3;
sa permita accesul operatorului la anumite elemente si servicii de retea
active sau virtuale;
sa negocieze cu buna-credinta cu operatorii care solicita accesul,
sa nu interzica accesul operatorului deja aprobat la instalatii;
sa permita revanzarea unor servicii pe piata cu amanuntul;
sa acorde operatorului acces deschis la interfete tehnice, protocoale
sau alte tehnologii importante care sunt absolut necesare pentru
functionarea reciproca a serviciilor sau a serviciilor de retea virtuala;

7. sa ofere forme de utilizare in comun;

8. sa furnizeze anumite servicii necesare pentru interoperabilitatea
serviciilor end-to-end pentru utilizatori, inclusiv capabilitati pentru
servicii de retea inteligente sau roaming in retelele mobile;

9. sa ofera operatorului acces la sisteme de suport operational sau la
sisteme software similare care sunt necesare pentru a asigura o
concurenta loiala in furnizarea de servicii;

10.sa realizeze interconectarea retelelor sau a instalatiilor de retea.

N

S

Toate persoanele fizice si juridice care exploateaza retele de comunicatii
electronice sau presteaza servicii de comunicatii electronice, facilitati sau servicii
conexe trebuie sa puna la dispozitia Agentiei, in baza solicitarii scrise a acesteia,
toate datele si informatiile de care dispun, inclusivdocumente si informatii financiare,
Agentia trebuind sa fisi exercite competentele in temeiul legii, inclusiv pentru
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verificarea sistematica sau individuala a conformitatii cu cerintele legate de utilizarea
efectiva a frecventelor radio sau a elementelor de numerotare, precum si in ceea ce
priveste acordarea de subventii pentru finantarea serviciului universal.

Un operator desemnat ca "operator cu putere semnificativa pe piata” poate, in
conformitate cu prevederile legale, sa ofere utilizatorului final angajamente de co-
investitie pentru crearea unei noi retele performantd din elemente optice. Co-
investitia include, in special, coproprietatea sau partajarea riscurilor pe termen lung
prin cofinantare sau acorduri privind achizitionarea de drepturi structurale speciale
Cu un alt operator.

Agentia examineaza angajamentele prezentate mai sus, in special daca oferta
de co-investitie indeplineste urmatoarele conditii:

1. este deschisa tuturor operatorilor in perioada de functionare a retelei;

2. permite altor operatori — co-investitori - sa concureze eficient si durabil pe
pietele de la sfarsitul lantului de vanzari, in care opereaza un operator cu putere
semnificativa pe piata, in conditii care includ:

- conditii echitabile, adecvate si nediscriminatorii care sa permita accesul la
intreaga capacitate a retelei, in masura in care reteaua este supusa co-
investitiilor;

- flexibilitate in ceea ce priveste valoarea si momentul participarii co-
investitorilor individuali;

- posibilitatea de a creste o astfel de participare in viitor;

- drepturi reciproce acordate de co-investitor dupa construirea infrastructurii
cofinantate.

Utilizatorii finali cu dizabilitati au dreptul la echipamente terminale adaptate,
care sa permita efectiv utilizarea si accesarea serviciilor prevazute de lege, in mod
egal, inclusiv accesul nediscriminatoriu la serviciile de urgenta, in conformitate cu
regulamentul care reglementeaza ajutoarele tehnice pentru acest tip de utilizatori.

Prin decret, guvernul poate stabili alte masuri pentru a asigura utilizarea si
accesul egal la serviciile prevazute de lege pentru utilizatorii finali cu dizabilitati.

Fondurile pentru finantarea masurilor sunt asigurate de la bugetul de stat.
Legea nu prevede alte mecanisme de compensare si nu finanteaza serviciile
suplimentare.
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SPANIA

Numirea operatorilor responsabili cu asigurarea obligatiilor de serviciu
universal este reglementata prin Decret regal care prevede o procedura de licitatie
publica®. In conformitate cu prevederile Legii telecomunicatiilor pot fi impuse
operatorilor obligatii suplimentare de serviciu public pentru protejarea securitatii si
apararii nationale, sigurantei publice, sigurantei rutiere, protectiei civila si coeziunii
teritoriale, pentru extinderea utilizarii noilor servicii si tehnologii sau pentru facilitarea
comunicarii intre anumite grupuri sau comunitati.

Directia generala de protectie civila a Ministerului de Interne a activat Sistemul
de avertizare publica, care va face parte din Reteaua nationald de alertd (RAN-
PWS), ce permite transmiterea pe scara larga si imediatd a alertelor catre
persoanele care se afla in zonele afectate de situatii de urgentad sau in care se pot
produce catastrofe iminente, facilitdnd astfel un raspuns mult mai rapid la situatii
deosebit de grave.

Aceste alerte sunt trimise prin SMS catre telefoanele mobile din zona afectata,
proces cunoscut sub numele de ,reverse 112”. RAN-PWS poate ajunge in orice parte
a teritoriului spaniol cu acoperire pentru telefonie mobila, fie ca este 2G (GSM), 3G
(UMTS), 4G (LTE) sau 5G. Prin introducerea acestui instrument, Spania respecta
prevederile Directivei nr. 1972/2018 privind Codul european de comunicatii
electronice.

Legea introduce masuri de securitate pentru a gestiona noile riscuri la care
sunt expuse retelele si servicile de astazi. Pe langa consolidarea calitatii
operationale a numarului 112 ca numar de apel de urgenta functional in toata
Europa, sunt impuse o serie de obligatii suplimentare operatorilor, inclusiv obligatia
de a introduce un sistem de alerta publica prin care operatorii pot transmite alerte
publice in caz de catastrofe sau situatii de urgenta. Transmiterea alertelor catre
public este gratuita pentru utilizatorii finali si pentru entitatea insarcinata cu emiterea
alertelors,

Cerintele pentru serviciul universal, adica solicitarea ca fiecare persoana sa
aiba dreptul la un nivel de referintd al serviciului de telecomunicatii, au fost
modificate. Acum viteza minima de acces la internet a fost crescuta de la 1 la 10
Mbit/s, cu o posibild extindere la 30 Mbit/s. In plus, mé&surile pentru serviciul universal
de acces la internet in banda larga trebuie implementate la o viteza minima de 100
Mbit/s in decurs de un an, pana la data de 29 iunie 2023 (Spania avand deja
infrastructura de conectivitate in banda larga care acopera 88% din populatie, cu o
viteza de acces de 100 Mb/s, mult peste media europeana, care este de 34%).

in timp ce noua lege stabileste un cadru mai eficient si mai flexibil pentru
sector in ansamblu si incurajeaza implementarea tehnologiei, operatorii nu trebuie

30 https://www.cuatrecasas.com/resources/version-ingles-newsletter-nueva-ley-general-
telecomunicaciones-004-62bc279e37f21021724562.pdf?v1.37.1.20221201
31 https://ecija.com/en/sala-de-prensa/new-telecoms-law-introduced-in-spain/
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sa subestimeze impactul pe care acest lucru il va avea asupra cresterii lor economice
viitoare si asupra planurilor strategice. Transformarile reale nu inseamna doar
implementarea modificarilor cerute de lege, ci vor impune analizarea oportunitatilor
oferite, astfel incat operatorii sa poata vizualiza in mod proactiv retelele, serviciile si
aplicatiile de astazi si din viitor.

Principalele autoritati de reglementare din Spania sunt NMCC si MAETD.

* NMCC este un organism public independent responsabil cu supravegherea
concurentei pe piata de profil din Spania, precum si a anumitor piete relevante.
Principalele sale functii in ceea ce priveste piata comunicatiilor electronice sunt:

1) stabilirea si supravegherea indeplinirii de catre operatori a obligatiilor
ce le revin;

2) promovarea concurentei loiale si a pluralitatii furnizarii de servicii de
comunicatii electronice (ECS);

3) sprijinirea solutionarii litigiilor dintre operatori.

* MAETD detine competente de a:

(1) impune obligatii furnizorilor de servicii de comunicatii interpersonale
independenti de numar (NI-ICS) pentru a garanta ca serviciile lor sunt
interoperabile;

(2) controla accesul la infrastructura care poate gazdui retele publice de
comunicatii electronice;

(3) verifica respectarea cerintelor stabilite de lege pentru a garanta accesul
deschis la internet pentru utilizatorii finali;

(4) emite si modifica reglementari cu privire la chestiuni audiovizuale 2.

Operatorii care au fost declarati a avea o pondere semnificativa pe piata de
profil pot oferi angajamente in conformitate cu procedura prevazuta de lege pentru
a deschide o noua retea de foarte mare capacitate, formata din elemente de fibra
optica. Aceste angajamente de co-investitie pot consta, printre altele, in oferte de
proprietate comuna, distributie de risc pe termen lung prin cofinantare sau acorduri
de cumparare care genereaza drepturi specifice cu caracter structural in favoarea
altor operatori de retea si servicii de comunicatii electronice3%. Toate  obligatiile
care sunt cuprinse n serviciul universal sunt supuse mecanismelor de finantare.

Comisia nationala a pietelor si concurentei va stabili daca obligatia de
furnizare a serviciului universal poate aduce pierderi pentru operatorii obligati sa-I
presteze. in aceasta situatie, costul net al furnizarii serviciului universal va fi stabilit
periodic de catre Comisie in conformitate cu procedurile de desemnare prevazute de
lege sau in baza economiei nete pe care operatorul ar realiza-o daca nu ar avea
obligatia de a furniza serviciul universal. Conturile si alte informatii pe care se

32 https://thelawreviews.co.uk/title/the-technology-media-and-telecommunications-review/spain
33 https://www.boe.es/boe/dias/2022/06/29/pdfs/BOE-A-2022-10757.pdf
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bazeaza calculul economiilor nete vor fi auditate de Comisia nationala a pietelor si
concurentei. Rezultatele si concluziile auditului vor fi facute publice.

Costul net al obligatiei de furnizare a serviciului universal va fi finantat printr-
un mecanism de distributie, in conditii de transparenta, denaturare minima a pietei,
nediscriminare si proportionalitate, de catre acei operatori care obtin pentru
gestionarea de retele publice sau furnizarea de servicii de comunicatii electronice
disponibile publicului, un venit brut anual de exploatare de peste 100 de milioane de
euro. Aceasta cifra poate fi actualizata sau modificata prin decret regal agreat in
Consiliul de Ministri, in urma unui raport al Comisiei.

Odata stabilit acest cost, Comisia nationala stabileste sumele care corespund
fiecaruia dintre operatorii cu obligatii de contributivitate la finantarea serviciului
universal. Contributiile mentionate, precum si, dupa caz, deducerile si scutirile
aplicabile, vor fi verificate in conditiile stabilite prin decret regal. Contributiile primite
vor fi depuse in Fondul national al serviciului universal.

SUEDIA

Furnizorii de retele de comunicatii electronice accesibile publicului care sunt
furnizate Tn general contra cost precum si serviciile publice speciale de comunicatii
electronice disponibile pot furniza servicii de acest tip numai in urma notificarii
Agentiei de reglementare (PTS)3*. Totusi, acest lucru nu se aplica serviciilor de
comunicatii care sunt independente, sau prezinta un anumit continut de program,
care este acoperit de dreptul constitutional suedez privind libertatea de exprimare.

Operatorii retelelor de telecomunicatii accesibile publicului sunt obligati sa
negocieze interconectivitatea cu operatorii care furnizeaza sau intentioneaza sa
furnizeze servicii de telecomunicatii accesibile publicului care nu sunt interpersonale,
independente de numarss.

Autoritatea de reglementare poate impune persoanei fizice/juridice care
controleaza accesul utilizatorilor finali si care desfasoara activitati ce trebuie
notificate conform legii:

- sarealizeze interconectarea sau sa ia orice alta masura necesara pentru

a se asigura ca utilizatorii finali se pot contacta intre ei;

- sa implementeze servicii interoperabile cu serviciile altor operatori.

Autoritatea de reglementare poate solicita furnizorului unui serviciu de
comunicatii interpersonale, independent de numar, cu o acoperire geografica
semnificativa si un numar important de utilizatori, s& implementeze serviciul sau

34

https://www.dlapiperintelligence.com/system/modules/za.co.heliosdesign.dla.lotw.telecoms/unction
S

/handbook.pdf?country-1=SE

35 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2022482-
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interoperabil cu alte servicii, iar daca este necesar sa se asigure ca utilizatorii finali
se pot contacta intre ei. O astfel de decizie poate fi combinata cu obligatia de a aplica
standarde specifice si de a publica informatii care pot fi utilizate si de alte structuri.

Autoritatea de reglementare poate dispune ca un operator sau o persoana
fizica care este proprietarul unor linii de comunicatii electronice intr-o retea publica
sa acorde acces la acestea intr-o cladire, pana la prima priza sau punct de
ramificatie, pentru o compensatie rezonabila. Obligatia poate include accesul la
facilitatile asociate. O astfel de obligatie nu poate fi impusa in cazul in care
construirea unei infrastructuri suplimentare este considerata fizic nefezabila sau
neprofitabila.

Daca solicitarea de mai sus nu conduce la remedierea problemelor, existand
obstacole de durata pentru constructia unei infrastructuri suplimentare sau care
impiedica concurenta efectiva in beneficiul utilizatorilor finali, ordinul se poate aplica
si partilor de retea care se afla dincolo de primul punct de ramificare. Daca se
justifica din motive tehnice sau economice, impunerea se poate referi si la accesul
activ si virtual.

O obligatie de acest tip nu poate fi impusa unei companii daca, in schimb,
aceasta oferad acces durabil si similar la o retea cu capacitate foarte mare in conditii
echitabile, nediscriminatorii si rezonabile. Cu toate acestea, o astfel de obligatie
poate fi impusa daca reteaua la care se refera obligatia este finantata public®®.

Informatiile detinute de municipalitatii sunt utilizate pentru a face posibila
rutarea catre un PSAP responsabil pentru o anumitad zona si, de asemenea, pentru
a informa din ce tip de acces provine apelul de urgenta®’. Daca acesta este realizat
de la un mobil, recuperarea informatiile despre zona din care se suna sunt initiate
automat.

Exista cazuri de apel in care nu este posibil sa se decida ce cod de
municipalitate trebuie atribuit. Un astfel de caz este apelul de telefon care are la
baza un IP, situatie Tn care sunt folosite coduri speciale.

Stabilirea locului din care se realizeaza apelul cu aplicatia SOS Alarm 11238
se realizeaza astfel:

- daca cartela SIM este inregistrata in retea si autentificata, iar terminalul are
instalata aplicatia SOS 112

1) este initiat un apel de urgents;

2) apelul si mesajul de date 112-app sunt trimise prin reteaua publica de
comunicatii electronice;

3) apelul este conectat direct la PSAP;

4) mesajul de date din aplicatie este trimis prin canalul de date;

36 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2022482-
om-elektronisk-kommunikation sfs-2022-482#K7

37 https://its.se/wp-content/uploads/2021/08/ITS-Report-29-V1-2021-08-31.pdf

38 hitps://its.se/wp-content/uploads/2021/08/ITS-Report-29-V1-2021-08-31.pdf
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5) mesajul de date ajunge la sistemul SOS si este corelat cu apelul primit
la telefon cu numarul abonatului apelant;

6) Cell-ID (in functie de locul unde este amplasata statia de baza) ajunge
si la SOS.

7) solicitarea este trimisa la baza de date cu adresa inregistrata pentru
abonament.

- eCall este un apel de urgenta initiat manual sau automat de la un vehicul
care dispune de un set minim de date legate de urgenta (MSD) transferate de la un
modem din vehicul. Cand este declansat un eCall, este trimis setul minim de date
care contine o serie de informatii, de la tipul de activare al mesajului (manual sau
automat), tipul vehiculului si numarul de inmatriculare al acestuia, pana la localizarea
automobilului.

1. eCall este declansat;

2. se stabileste un canal de vorbire;

3. MSD ajunge la PSAP;

4. interlocutorul apelului de urgenta poate vedea informatiile primite
despre zona in care se afla, calea de vorbire fiind deschisa pentru
vorbire intre persoana care primeste apelul de urgentad si persoana
(persoanele) din masina.

TARILE DE JOS

Din anul 2020, operatorii de telecomunicatii mobile trebuie sa se asigure ca
numarul de urgenta olandez 112 poate fi contactat folosind toate tehnologiile pe care
le folosesc pentru a stabili apeluri telefonice regulate .

Autoritatea pentru consumatori si piete (ACM) solicitad o serie de detalii despre
datele ce trebuie trimise de operatorii de telecomunicatii impreuna cu apelul 112 in
conformitate cu Legea olandeza privind telecomunicatiile, de exemplu, locatia
turnului la care este conectat dispozitivul, pentru determinarea zonei de unde se
realizeaza apelul de urgenta. La acestea se adauga informatii despre identitatea
apelantului, daca sunt disponibile.

Potrivit ACM, furnizorii trebuie sa se asigure ca acorda preferinta acelor
tehnologii care sunt capabile sa transmita cele mai multe date. Prin urmare, apelurile
de urgenta la 112 trebuie, la inceput, sa fie efectuate intotdeauna folosind reteaua
mobild 2G/3G/4G/5G a operatorului de telecomunicatii. In cazul unei acoperiri mobile
slabe, reteaua Wi-Fi ar trebui utilizata daca operatorul de telecomunicatii o foloseste
si pentru a stabili apeluri telefonice regulate. Daca reteaua Wi-Fi este indisponibila,
ar trebui utilizata o retea mobila a altui operator de telecomunicatii.

39 https://www.acm.nl/en/publications/consultation-acms-policy-rule-regarding-calls-dutch-
emergency-number-112
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Nivelul necesar de precizie pentru informatiile despre locul unde se gaseste
apelantul nu a putut fi stabilit prin norme. Conform statisticilor, aceasta informatie
difera in circa 15% din cazuri cu mai mult de 5.000 de metri fatd de locul real.
Utilizatorii finali cu dizabilitati pot efectua un apel de urgenta direct la numarul de
urgentda 112 prin smartphone, tabletd sau computer, utilizdnd software-ul Total
Conversation. Prin serviciul de mediere Teletolk, utilizatorii finali cu dizabilitati pot
contacta numarul 112 in timp real, prin mesaje text.

UNGARIA

Organismul infiintat pentru indeplinirea sarcinilor generale ale politiei asigura
si functionarea centrelor de apel de urgenta“.
Principalele sarcini sunt:
a) amplasarea centrelor de apeluri;
b) asigurarea personalului;
c) crearea conditiilor tehnice de functionare a call center-ului;
d) prestarea serviciului neintrerupt in exploatare continua, 24
de ore din 24.

Centrele de primire a apelurilor vor redirectiona de indata apelurile de urgenta
medicale catre centrul de control de salvare competent la nivel regional, prin
conectarea audio live si folosind fisa electronica completata pana la acel moment.

Obligatiile centrelor de receptie a apelurilor legate de primirea apelurilor de
urgenta:

- determinarea zonei din care a fost realizat apelul de urgents;

- numarul dispozitivului de comunicare;

- identitatea apelantului;

- afisarea datelor identificate pe o suprafatd a hartii si in fisa electronica de
date;

- ora apelului de urgenta;

- 0 descriere a urgentei sau a evenimentului care sta la baza apelului de
urgenta;

- alte informatii si date necesare care au devenit cunoscute intre timp.

Decretul NMHH nr. 19/2020 privind furnizarea serviciului universal de
comunicatii electronice specifica criteriile pentru functionarea serviciului universal de
internet in banda larga in Ungaria si a accesibilitatii acestuia, regulile de desemnare
a furnizorului de serviciu universal, obligatiile furnizorilor de serviciu universal si

40 https://njt.hu/jogszabaly/2013-361-20-22
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conditiile de compensare a oricarei sarcini financiare potentiale pentru furnizorii care
provin din prestarea serviciului®!.

Legea introduce ca o prevedere noua posibilitatea incheierii de acorduri de
co-investitie si de angajamente voluntare aferente ale furnizorilor care faciliteaza
implementarea retelelor de foarte mare capacitate si impartirea sarcinilor financiare
intre furnizori. in cazul in care continutul acestor acorduri de co-investitie respecta
prevederile legale, iar furnizorii isi asuma angajamente voluntare in cadrul acestora,
autoritatile de reglementare pot aproba aceste acorduri si, astfel, pot scuti furnizorii
cu putere semnificativa pe piata de alte obligatii care, eventual, le revin.
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