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Introducere

Noua agenda privind consumatorii, adoptata in luna noiembrie a anului 2020,

reprezinta principalul document programatic concentrand viziunea UE 1in sfera
protectiei consumatorilor (pentru perioada 2020-2025) fiind axaté pe cinci domenii
prioritare:

Tranzitia verde;

Transformarea digitala;

Asigurarea efectiva a respectarii drepturilor consumatorilor;
Nevoile specifice ale anumitor grupuri de consumatori;
Cooperarea internationala.

Agenda abordeaza, de asemenea, modul in care poate fi sporita protectia si rezilienta
consumatorilor in cursul si in urma pandemiei de COVID-19, eveniment care a creat
probleme semnificative pentru viata de zi cu zi a consumatorilor. Noua agenda fisi
propune:

sa garanteze ca pe piata UE sunt disponibile produse sustenabile si suficiente
informatii clare, care sa le permita consumatorilor sa faca alegeri in cunostinta
de cauza;

sa promoveze reparatiile si produsele sustenabile si circulare;

sa combata practicile comerciale online care nu tin seama de dreptul
consumatorilor de a face o alegere in cunostintd de cauza, care abuzeaza de
tendintele comportamentale ale consumatorilor sau le distorsioneaza procesele
decizionale, cum ar fi interfetele manipulatoare (dark patterns) si publicitatea
ascunsa;

sa adapteze normele actuale la digitalizarea in curs si la cresterea numarului
de produse conectate;

sa ajute statele membre sa transpuna la timp legislatia in materie de protectie
a consumatorilor si sa-i asigure respectarea, inclusiv prin intermediul Retelei
de cooperare pentru protectia consumatorilor;

sa sprijine autoritatile nationale in combaterea practicilor comerciale online
ilegale si in identificarea produselor nesigure;

sa protejeze si mai mult anumite grupuri de consumatori, cum ar fi copiii,
persoanele in varsta sau persoanele cu handicap, impotriva situatiilor de
vulnerabilitate;

sa elaboreze in 2021 un Plan de actiune cu China, pentru a spori siguranta
produselor vandute online;

sa dezvolte sprijinul in materie de reglementare, asistenta tehnica si
consolidarea capacitatilor pentru regiunile partenere ale UE, inclusiv in Africa.t

1 https://commission.europa.eu/topics/consumers_ro
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Politica Uniunii Europene privind siguranta alimentara este reglementata in principal
de articolele 168 (sanatatea publica) si 169 (protectia consumatorilor) din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene.

Obiectivul politicii UE in materie de siguranta alimentara este de a proteja
consumatorii, garantand totodata buna functionare a pietei unice. Legislatia UE
acopera intregul lant alimentar — ,de la ferma la consumator” — intr-un mod integrat si
aplicand o abordare de tip ,0 singura sanatate”.

Legislatia se ocupa de aspecte privind siguranta —acopera in principal productia
primara- conditile de igiena in procesarea alimentelor, ambalarea, etichetarea si
controalele oficiale privind respectarea sigurantei alimentare.

UE a convenit cu privire la adoptarea unor standarde unitare in vederea asigurarii
igienei produselor alimentare, sanatatii si bunastarii animalelor, precum si pentru a
combate contaminarea cu substante externe, cum ar fi pesticidele. La fiecare etapa
au loc verificari riguroase, iar importurile (de exemplu, cele de carne) din afara UE
trebuie sa intruneasca aceleasi standarde si sa treaca prin aceleasi verificari ca
alimentele produse in UE.?

Comisia Europeand a avut un rol esential in sprijinirea si coordonarea activitatii
autoritatilor nationale de protectie a consumatorilor in a aborda incalcarile
transfrontaliere in domeniu. In 2004, Comisia Europeand a subliniat ca fiecare stat
membru a dezvoltat un sistem de aplicare a legislatiei adaptat la propriile legi Si
institutii, care, in cele din urma, nu a fost pe deplin adaptat la provocarile pietei
interne.? Tn consecinta, UE a adoptat Requlamentul 2006/2004 privind cooperarea
intre autoritatile nationale insarcinate cu aplicarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorilor (Regulamentul CPC). Acest regulament a stabilit un cadru de
cooperare pentru schimburi structurate intre autoritati (autoritatile CPC), punctele de
contact ale acestora si Comisia Europeana, care impreuna formeaza Reteaua CPC.
Autoritatile CPC se bucura de un set de competente minime comune definite in
Regulamentul CPC. Normele europene stabilesc, de asemenea, un mecanism de
asistenta reciproca, care permite autoritatilor sa faca schimb de informatii si sa
coopereze pentru a pune capat incalcarilor. De asemenea, regulamentul a permis
autoritatilor sa desfasoare actiuni comune (de exemplu, controale) si sa adopte o
abordare comuna pentru a aplica legislatia privind protectia consumatorilor in cazul
unor probleme specifice.

O evaluare a Regulamentului CPC a fost realizata in 2012 si a aratat ca normele au
fost, intr-o anumitd masura, benefice pentru autoritati si consumatori, dar nu au reusit
sa Tsi atingd pe deplin obiectivele. In special, evaluarea Regulamentului CPC a
subliniat necesitatea unei abordari mai integrate a aplicarii drepturilor consumatorilor

2 https://eur-
lex.europa.eu/summary/chapter/food safety.html?root default=SUM 1 CODED%3D30&amp;locale=

ro
3 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2003:0443:FIN:EN:PDF
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pentru a aborda incalcarile pe scara larga. Prin urmare, a fost adoptat Regulamentul
2017/2314 pentru a moderniza cadrul CPC, care a intrat in vigoare n ianuarie 2020.4

Austria

Politica de protectie a consumatorilor reprezinta o competenta orizontala (aceasta nu
este limitata la un singur minister, ci este distribuita intre mai multe ministere).

(BMSGPK) actioneaza ca un coordonator general al aspectelor legate de consumatori
in diferite domenii, cum ar fi legile generale de protectie a consumatorilor, dreptul
general al contractelor, legea proprietarilor/locatarilor, legea locuintelor, serviciile
financiare, legile comerciale, preturile si afisarea preturilor, confidentialitatea datelor,
siguranta produselor, informatile despre produse relevante pentru consumatori,
accesul la justitie, datoriile, falimentul personal, etichetarea produselor alimentare,
produsele farmaceutice si drepturile pacientilor, drepturile pasagerilor, noile mijloace
de comunicare etc. Responsabilitatile legislative directe ale ministerului in ceea ce
priveste protectia consumatorilor existéd in domeniile cooperarii europene in materie
de protectie a consumatorilor (CPC), reglementarii alternative a litigiillor (ADR),
sigurantei produselor, precum si in ceea ce priveste conturile de plata pentru
consumatori. in ceea ce priveste Regulamentul nr. 2006/2004 privind cooperarea in
materie de protectie a consumatorilor, Ministerul Federal al Afacerilor Sociale,
legatura" si, prin urmare, ca punct de legatura pentru transmiterea tuturor informatiilor
si a cererilor de aplicare a legii din si catre alte state membre ale UE.

Ministerul Federal al Afacerilor Sociale, Sanatatii, Asistentei Sociale si Protectiei
Consumatorilor coopereaza indeaproape cu alte ministere implicate in probleme
legate de consumatori. Alti parteneri importanti in domeniul protectiei consumatorilor
sunt partenerii sociali (Camera de Munca, Camera de Comert, Federatia Sindicatelor,
Camera de Agriculturd), organizatile neguvernamentale dedicate protectiei
consumatorilor, in special Asociatia pentru Informarea Consumatorilor (VKI), precum
si mai multe institutii (federale) de supraveghere si de reglementare, de exemplu in
domeniul serviciilor financiare, telecomunicatiilor, concurentei, sigurantei alimentare
etc. De asemenea, Ministerul Federal al Afacerilor Sociale, Sanatatii, ingrijirii si
Protectiei Consumatorilor coopereaza indeaproape cu cele noua landuri; potrivit Legii
constitutionale federale, responsabilitatile legislative si executive in multe domenii

care privesc protectia consumatorilor revin landurilor.

4 https://www.beuc.eu/position-papers/strengthening-coordinated-enforcement-consumer-protection-
rules
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La nivel federal, prin Legea nr.63/2002, au fost infiintate urmatoarele autoritati:

- Agentia Austriaca pentru Sanatate si Siguranta Alimentelor ;

- Oficiul Federal pentru Siguranta Alimentelor — sub autoritatea Ministerului
Federal pentru Agricultura, Silvicultura, Regiuni si Gospodarirea Apelor (BML) ;

- Oficiul Federal pentru Siguranta Sanatatii — in subordinea BMSGPK ;

- Oficiul Federal pentru Certificare Veterinara, in subordinea BML ;

- Oficiul Federal pentru Sanatatea Consumatorului — sub autoritatea BSGPK.

Agentia Austriaca pentru Sanatate si Siguranta Alimentelor (AGES) a fost infiintata in
2002 ca societate cu raspundere limitata (GmbH), de guvernul federal. Conform art.8
al Leqii nr.63/2002, atributiile acesteia sunt:

1. investigarea, diagnosticarea si evaluarea conform legislatiei privind
combaterea bolilor transmisibile;

2. inregistrarea si monitorizarea situatiei epidemiologice privind bolile
transmisibile, consilierea si asistenta autoritatilor responsabile cu aplicarea
legislatiei privind controlul bolilor transmisibile; sarcini atribuite conform Legii
Epidemiei 1950, Monitorul Federal nr. 186/1950 ; Pregatirea unui raport de
zoonoze din Austria;

3. efectuarea de examindri microbiologico-igienice, serologice si fizico-
chimice si colectarea datelor de rezistenta la antibiotice si imunitate;

4. asigurarea calitétii, in special prin crearea de criterii de calitate pentru
laboratoarele microbiologice si prin gestionarea centrelor de referintd pentru
asigurarea tehnica a calitatii in contextul utilizarii radiatiilor ionizante la om in
scopuri medicale;

5. prelucrarea datelor privind apele de scaldat;

6. examinari si evaludri ale probelor in conformitate cu LMSVG si
reglementérile direct aplicabile ale legislatiei alimentare din UE;

6a. participarea in contextul, investigatiile si evaluérile prevazute de Act de
Implementare a reglementarilor UE privind calitatea, EU-QuaDG,;

6b. evaluarea riscurilor nutritionale si crearea de baze de date pentru masurile
din domeniul prevenirii legate de nutritie; efectuarea de anchete privind
aprovizionarea cu alimente (in special valorile nutritionale) si comportamentul
alimentar, precum si furnizarea de informatii nutritionale transparente. Agentia
are dreptul sa puna la dispozitia publicului rezultatele sondajelor si evaluarilor
sale intr-o maniera adecvata, de exemplu sub forma unor rapoarte de
evaluare pe site-ul sdu web;

7. participarea, examinarea, diagnosticarea si evaluarea in cadrul controlului
bolilor si zoonozelor animale si al monitorizarii sanatatii animalelor, precum si
in cadrul inspectiei animalelor de sacrificare si a carnii, al examinarilor
veterinare ale probelor si materialelor de origine animala, precum si al
producerii si testarii de seruri, vaccinuri impotriva bolilor animalelor, preparate
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bacteriene, hemoderivate, medicamente si dezinfectanti, depozitarea si
comercializarea serurilor si vaccinurilor impotriva bolilor animalelor;

8. examinarea si evaluarea semintelor, a rasadurilor sau a soiurilor de seminte
sau rasaduri in sensul Legii privind semintele 1997 si Legea privind protectia
soiurilor de plante 2001;

9. examinarea si evaluarea hranei pentru animale, a premixurilor si a aditivilor
in sensul Legii privind hrana animalelor 1999;

10. examinarea si evaluarea ingrasdmintelor, aditivilor de sol, mediilor de
cultura si aditivilor pentru plante in sensul Legii ingrasamintelor 1994, precum
Si cercetarea si evaluarea solului in ceea ce priveste asigurarea functiei sale
ca baza pentru productia agricola;

11. examinarea gi evaluarea produselor de protectie a plantelor si a
esantioanelor in sensul Legii privind produsele pentru protectia plantelor
2011;

12. examinarea si evaluarea madrfurilor in conformitate cu Legea privind
standardele de marketing;

12a. investigatii pentru eliberarea loturilor de medicamente;

13. eliberarea loturilor de medicamente, investigatii analitice, evaluari
teoretice si evaluéri ale medicamentelor;

14. investigarea si evaluarea dispozitivelor medicale, precum Si
supravegherea pietei de dispozitive medicale;

15. determinarea proprietéatilor medicamentoase a unui produs in contrast cu
alte produse;

16. examinarea si evaluarea celulelor si tesuturilor umane in conformitate cu
Legea privind siguranta tesuturilor;

17. cultivarea plantelor din specia Cannabis in scopul obtinerii de stupefiante
pentru fabricarea de medicamente si in scopuri stiintifice conexe (art.6a din
Legea privind stupefiantele), precum si testarea soiurilor, semintelor, soiurilor,
liniilor, plantelor si plantelor péarti de plante din specia Cannabis pentru
producerea de medicamente; cultivarea plantelor din specia Cannabis n
scopul obtinerii de stupefiante pentru fabricarea medicamentelor si in scopuri
stiintifice conexe (art.6a din Legea privind stupefiantele) si testarea de soiuri,
seminte, linii, plante si parti de plante din specia Cannabis pentru fabricarea
medicamentelor;

18. dezvoltarea si implementarea ma&surilor pentru mentinerea Si
imbunétéatirea sanéatatii albinelor, protectia albinelor si obtinerea de produse
apicole de inalta calitate;

19. monitorizarea radioactivitatii alimentelor si a altor bunuri (...);

20. crearea de baze de date si evaluarea riscurilor pentru protectia integraté
a plantelor, inclusiv metode alternative pentru controlul economisirii resurselor



in combaterea organismelor ddunéatoare in productia vegetala, precum si in
ceea ce priveste protectia calitativa si cantitativa a solului;

21. participarea la elaborarea si implementarea masurilor de conservare Si
promovare a diversitétii biologice,

22. participarea la indeplinirea atributiilor Biroului de Certificare Veterinara;

23. participarea la indeplinirea atributiilor Oficiului pentru Coordonarea
Tutunului;

24. coordonare de specialitate, precum si activitati de investigare si expertizé
privind protectia originii si specificului, precum si integrarea in lanful alimentar;
infiintarea si functionarea unui centru de competenta alimentard pentru
sprifinirea guvernatorului, precum si consultantd si coordonare specifice
grupului tintad in domeniu;

25. supravegherea sistemelor europene de avertizare rapidd, comunicare Si
informare care sunt atribuite agentiei prin aceastéd lege federalé si alte legi
federale; sustinerea sistemelor de management al informatiilor (...);

26. sprijin in efectuarea controalelor oficiale de catre oficiile federale (..)
asupra bunurilor care sunt introduse pe piatéa prin internet sau alte canale de
vanzare la distanta; sprijinirea autoritatilor in investigarea practicilor
frauduloase in sensul Regulamentului (UE) 2017/625. Responsabilitatile
definite n legile federale respective pentru implementarea controalelor oficiale
ale acestor bunuri raméan neafectate;

27. functioneazé ca punct de contact pentru organizarea de cursuri de formare

28. sprijin in crearea si actualizarea planului national multianual de control
(MNKP) in sensul art.109 si urm. din Regulamentul (UE) 2017/625; asistenté
in crearea anuala a planurilor nationale de control pentru controalele oficiale
(...) pe baza evaluérilor de risc si a datelor statistice;

29. servicii de sprijin in cadrul implementarii auditurilor interne in conformitate
cu articolul 6 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2017/625, care sunt atribuite
agentiei in legile federale respective,

30. participarea la dezvoltarea si implementarea méasurilor pentru cresterea
rezistentei sistemelor in retea pentru dispozitive medicale, produse
farmaceutice, (...) si pentru a asigura securitatea aprovizionarii.

Activitatile de cercetare si informare ale AGES includ in special urmatoarele atributii:

consilierea ministrului federal pentru afaceri sociale, sanatate, ingrijire si
protectie a consumatorilor si ministrului federal pentru agricultura, regiuni si
turism, in special privind evaluarea riscurilor si formularea de propuneri pentru
managementul riscului;

identificarea, dezvoltarea, colectarea, documentarea si transmiterea
constatarilor si datelor care sunt relevante pentru siguranta sau calitatea
nutritiei si efectele acesteia asupra sanatatii sau asteptarile consumatorilor

9



atunci cand este vorba de alimente sau furaje, pentru eficacitatea, siguranta si
calitatea medicamentelor, tesuturilor si dispozitivelor medicale precum si in
legatura cu prevenirea si controlul bolilor;

= dezvoltarea, testarea si imbunatatirea metodelor, procedurilor, instalatiilor de
testare, masinilor, dispozitivelor si materialelor;

= prezentarea de rapoarte generale si pregatirea rapoartelor de testare si a
rapoartelor in cazuri individuale in numele ministrului federal pentru afaceri
sociale, sanatate, ingrijire si protectie a consumatorilor si al ministrului federal
pentru agricultura, regiuni si turism;

= activitati de informare, in special crearea de medii de informare, statistici de
specialitate si publicarea rezultatelor muncii, alte contributii si imagini, precum
si crearea de rapoarte de sinteza privind rezultatele controlului pe baza planului
national de control multianual;

= transmiterea de cunostinte, in special in cadrul unor programe de formare,
cursuri, seminarii, alte evenimente si consiliere proprii si terte;

= managementul centrelor si laboratoarelor de referinta;

= cooperare profesionald cu organizatii nationale si internationale.

AGES trebuie sa furnizeze, potrivit legii, Oficiului Federal pentru Siguranta
Alimentelor, Oficiului Federal pentru Siguranta Sanatatii, Oficiului pentru Certificare
Veterinara, Oficiului Federal pentru Sanatatea Consumatorului, precum si Oficiului
pentru Coordonarea Tutunului toate mijloacele necesare pentru indeplinirea atributiilor
acestora.

In realizarea atributiilor prevazute de lege, agentia desfasoard urmatoarele activitati,
la solicitarea ministrului federal pentru afaceri sociale, sanatate, ingrijire si protectia
consumatorilor sau a ministrului federal pentru agricultura, regiuni si turism:

= elaboreaza avize tehnice cu privire la proiecte de directive, regulamente,
decizii, recomandari sau comunicari ale organelor Uniunii Europene si ale altor
organizatii internationale, fara a aduce atingere drepturilor altor organisme;

= prezinta avizele tehnice reflectand pozitia Austriei in cadrul institutiilor Uniunii
Europene si al altor organizatii internationale;

= elaboreaza avize tehnice privind proiectele de legi si ordonante nationale;

= reprezinta opiniile tehnice la nivel national.

AGES poate, in masura in care acest lucru este in interesul general si conform legii,
sa furnizeze servicii relevante unor terti pentru o taxa care sa corespunda cel putin
preturilor de pe piata.

Ministrul federal pentru afaceri sociale, sanatate, ingrijire pe termen lung si protectia
consumatorilor sau ministrul federal pentru agricultura, regiuni si turism pot, prin
ordonanta, sa emita reglementari mai detaliate cu privire la activitatile agentiei in
cadrul sistemelor de informare si comunicare (...) si sa atribuie prin ordonanta atributii
suplimentare in ceea ce priveste sistemele de informare si comunicare ale agentiei.

10



AGES functioneaza prin intermediul celor trei institute pentru siguranta alimentelor din
Linz, Viena si Innsbruck.®

Consumatorilor (BMSGPK) acopera domeniile (in sfera sigurantei si a protectiei
consumatorilor): alimente, apa potabila, marfuri, jucarii si produse cosmetice.

Codul alimentar austriac (Codex Alimentarius Austriacus-CAA) este cuprinde
descrierea produselor, definitii, metode de examinare si principii de evaluare, precum
indrumari pentru comercializarea produselor (art.76 din Legea privind siguranta
alimentara si protectia consumatorilor - LMSVG). Din punct de vedere juridic, Codul
alimentar austriac este clasificat drept "expertiza obiectivata" si nu este un act
normativ stricto sensu. Comisia Codex a fost infiintatd pentru a consilia ministrul
federal in ceea ce priveste toate reglementarile din domeniul legislatiei alimentare.
Membrii comisiei sunt numiti de ministere si alte organisme, potrivit legii. Cadrul juridic
referitor la siguranta consumatorului este prezentat pe pagina web a Oficiului pentru
siguranta sanatatii consumatorului.

Asociatia pentru siguranta consumatorului (VKI) este o organizatie non-profit, cu
sediul in Viena, infiintata in 1961; membrii fondatori au fost Camera de Munca,
Camera de Comert, Camera de Agricultura si Federatia Sindicatelor (OGB). Ultimele
trei entitati au parasit intre timp asociatia. VKI, de-a lungul timpului, a reprezentat
interesele consumatorilor, le-a consolidat pozitia si i-a informat cu privire la drepturile
si obligatiile lor. VKI are o traditie lunga in testarea bunurilor si serviciilor intr-un mod
impartial. Rezultatele sunt publicate ntr-o revista lunard (KONSUMENT).

VKI este oficial indreptatita sa lupte impotriva practicilor ilegale prin depunerea de
actiuni in instantd si, in acest sens, a dezvoltat o forma specificd de actiune in
despagubire colectiva bazatd pe legea austriacd din 2001. intre 2011 si 2014, VKI a
castigat procese care au reprezentat o suma totala de peste 55 de milioane EUR in
compensatii si despagubiri.

In septembrie 2013, VKI a inceput prima campanie colectiva de schimbare a furnizorilor
de energie din Austria, incurajand clientii sa-si foloseasca potentialul de cumparare
colectiv pentru a negocia o oferta mai buna de la furnizorii de energie. Pana in
decembrie 2013, peste 260.000 de consumatori se inscrisesera la procedura de
schimbare a furnizorilor de utilitati. Aproximativ 70.000 de gospodarii austriece si-au
schimbat ulterior furnizorul de gaz si/sau electricitate, economisind in medie 269
EUR/gospodarrie.

Sponsorul VKI este Camera Federala de Munca. Republica Austria, reprezentata de
Ministerul Federal al Afacerilor Sociale, Sanatatii, ingrijirii si Protectiei Consumatorilor,
este membru extraordinar al VKI. VKI se autofinanteazad in proportie de 75% din
activitatea sa, Tn principal prin vanzarea de publicatii. O alta sursa de venit o reprezinta
onorariile, de exemplu cele percepute pentru sesiunile de consiliere. VKI este finantat,
de asemenea, prin contributii anuale din partea Camerei de Munca si printr-o

5 https://www.ages.at/ages/bereiche/lebensmittelsicherheit
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subventie de baza din partea Ministerului Federal al Afacerilor Sociale, Sanatatii,

Activitatea VKI are la baza peste 60 de ani de experienta: de la testari si rapoarte,
consiliere si reprezentare juridica, pana la cooperarea cu organizatii nationale si
internationale (BEUC, Stiftung-Warentest, ICRT etc.) . Toate activitatile se desfasoara
cu respectarea principiilor independentei si neutralitatii.

Belgia

Sistemul general de protectie a consumatorilor intra in responsabilitatea guvernului
federal. in Belgia, autoritatea responsabild pentru politica de protectie a
consumatorilor este Serviciul Public Federal (SPF) pentru Economie al guvernului
federal. Sunt implicate in principal trei directii generale ale SPF-Economie:

= Directia Generala pentru Reglementare Economica este responsabila in primul
rand cu pregatirea, elaborarea si coordonarea politicii de consum;

= Directia Generala pentru Inspectie Economica asigura buna functionare a pietei
prin monitorizarea aplicarii reglementarilor economice;

= Directia Generala pentru Calitate si Sigurantd asigura ca bunurile si serviciile
introduse pe piata respecta cerintele de siguranta si se angajeaza sa garanteze
calitatea masuratorilor efectuate in cadrul tranzactiilor comerciale (elaborarea
si aplicarea reglementarilor).

De chestiuni specifice, care intra in sfera protectiei consumatorilor, sunt responsabile
si alte servicii publice federale, de exemplu:

= sanatatea consumatorilor si siguranta alimentara: Serviciul Public Federal -
Sanatate Publica, Siguranta Lantului Alimentar si Mediu;

= drepturile proprietarilor si ale chiriasilor: Serviciul Public Federal - Justitie;

= drepturile pasagerilor: Serviciul Public Federal - Mobilitate si Transporturi.

In materia protectiei consumatorilor, Autoritatea Vamala indeplineste anumite sarcini
de control la frontiera in numele altor autoritati:

= in cazul SPF - Economie: controlul licentelor, siguranta produselor, eticheta de
calitate, produsele contrafacute;

= in cazul SPF - Sanatate publica, siguranta lantului alimentar si mediu: controlul
sanitar al produselor alimentare;

= Tn cazul Agentiei federale pentru securitatea lantului alimentar: controlul
licentelor si al produselor alimentare.

Comisia Consultativa Speciala pentru Protectia Consumatorilor (CCS-Consommation)
reprezinta organismul consultativ central in domeniul protectiei consumatorilor; acesta
are misiunea esentiala de a emite avize asupra problemelor legate de consumul de
produse, utilizarea serviciilor cu privire la alte chestiuni de importanta majora pentru
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consumatori. Avizele sunt emise la solicitarea unuia sau mai multor ministri, a
Consiliului de Ministri, a Parlamentului, a unei alte autoritati publice federale sau a
Consiliului Central pentru Economie; poate emite, de asemenea, avize din proprie
initiativa. CCS este structura centrald de consultanta pentru probleme de consum si
protectia consumatorilor.

Colaborarea CCS si a autoritatilor publice cu organizatiile profesionale si cele ale
consumatorilor a condus la elaborarea urmatoarelor coduri, acorduri, recomandari:

= Codul publicitatii ecologice;

= Recomandarile Consiliului_francez pentru protectia consumatorilor privind
publicitatea referitoare la sarbatorile copiilor (Avizul privind oportunitatea
reglementarii duratei campaniilor publicitare referitoare la sarbatorile de Paste,
Sfantul Nicolae si Craciun, 27 iunie 2000);

= Codul de conduita privind publicitatea si comercializarea catre tineri _a
produselor si/sau serviciilor bancare sau de asigurari;

= Acordul privind consumatorul pe piata liberalizatd a energiei _electrice si_a
gazelor naturale;

= Acordul privind crearea unui_serviciu si_a unui_colegiu de mediere "banci-
credite-investitii";

= Codurile _de conduitd pentru publicitatea depozitelor de economii_si a
asigurarilor individuale de viat3;

= Codul de conduita pentru vanzarile directe fata in fata.

Potrivit dispozitilor Cartii a Vl-a din Codul comercial, sunt interzise practicile
comerciale neloiale. Nerespectarea de catre o societate a unui cod de conduita poate
fi considerata, in anumite cazuri, o practica comerciala neloiala in masura in care este
contrara cerintelor de diligentd profesionala si, prin urmare, nu este conforma cu o
practica comerciala onesta.

In ceea ce priveste organizatiile consumatorilor, nu exista o definitie oficiala sau criterii
legale pentru reprezentativitatea organizatiilor de consumatori din Belgia. Organizatiile
numite de catre ministru pentru a face parte din Comisia consultativa speciala pentru
consumatori de pe langa Consiliul Economic Central sunt considerate reprezentative
din punct de vedere juridic. Autoritatile nu subventioneaza in mod direct organizatiile
de consumatori. Cu toate acestea, autoritatile acorda o subventie Asociatiei Belgiene
pentru Cercetare si Expertizd, infiintatd si administratd de organizatile de
consumatori.

Departamentul de inspectie economica din cadrul SPF-Economie au autoritatea de a
monitoriza respectarea legislatiei comerciale. Sub supravegherea procurorilor publici
sau a procurorului federal, ofiterii Inspectiei Economice dispun de competente extinse:
investigare, solicitare de informatii/documente, audiere, acces in anumite spatii,
prelevare probe/testare, confiscare bunuri/documente, de a proceda la mystery
shopping in anumite situatii, solicitare a expertilor sau a politiei, de a depune marturie
in fata instantelor etc.
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Franta

Ministerul Economiei, Finantelor si Suveranitatii Industriale si Digitale este responsabil
cu elaborarea si punerea in aplicare a politicii de protectie a consumatorilor. in acest
scop, acesta este asistat de Directia Generala pentru Concurenta, Consumatori si
Combaterea Fraudelor (DGCCREF).

DGCCREF este o structura organizata in jurul unei administratii centrale cu sediul la
Paris, a unor departamente cu competenta nationala si a unor departamente
regionale. Serviciile teritoriale sunt situate in regiuni, departamente si in teritoriile si
departamentele de peste mari si monitorizeaza respectarea reglementarilor. Printre
serviciile nationale, DGCCRF dispune de un Serviciu National de Investigatii (SNE)
pentru investigatii de amploare si de un Serviciu Comun de Laborator, impreuna cu
Directia Vamala, pentru analiza produselor prelevate prin sondaj. SNE include un
Centru de supraveghere a comertului electronic (CSCE, Morlaix), care se bazeaza pe
o retea de investigatori pe intreg teritoriul Frantei.

DGCCRF colaboreaza, atunci cand este necesar, cu alte departamente
guvernamentale, ale caror misiuni pot avea un impact major asupra protectiei
consumatorilor, in principal: Ministerul Justitiei, Ministerul Agriculturii si Suveranitatii
Alimentare, Ministerul Sanatatii si Preventiei si Ministerul Tranzitiei Ecologice.

In afard de DGCCRF din cadrul Ministerului Economiei, atributiile altor organisme,
autoritati administrative independente sau comisii independente au un impact direct
asupra politicii de protectie a consumatorilor:

Autoritatea pentru _Concurenta este o autoritate administrativa independenta,
specializata in monitorizarea practicilor anticoncurentiale, evaluarea functionarii
pietelor si controlul concentrarilor. Scopul sau este de a asigura libera desfasurare a
concurentei si de a contribui la functionarea competitiva a pietelor la nivel european si
international, in beneficiul consumatorilor.

Comisia pentru clauze abuzive (CCA) este o autoritate administrativa care se afla in
subordinea ministrului protectiei consumatorilor si care are urmatoarele atributii:

- sa emita un aviz consultativ cu privire la proiectele de decrete in vederea
interzicerii sau reglementarii anumitor clauze considerate abuzive;

- sa identifice clauzele care pot fi abuzive in modelele de contracte oferite
in mod obisnuit consumatorilor si sa emita recomandari pentru
eliminarea sau modificarea acestor clauze;

- sa emita un aviz dupa sesizarea unei instante atunci cand caracterul
abuziv al unei clauze contractuale este invocat in cursul unui proces;

- sa propuna, in raportul sau anual, modificari legislative sau de
reglementare necesare.

Comisia este formata din 13 membiri titulari (inclusiv presedintele) numiti prin ordin al
ministrului responsabil cu protectia consumatorilor (art. 822-18 din Codul consumului):

14


https://www.economie.gouv.fr/ministere/organigramme
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000021527643
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Le-service-commun-des-laboratoires-DGDDI-et-DGCCRF
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/trois-questions-a-jean-marc-rest
https://www.justice.fr/
https://agriculture.gouv.fr/
https://agriculture.gouv.fr/
https://sante.gouv.fr/
https://www.ecologie.gouv.fr/
https://www.autoritedelaconcurrence.fr/fr/missions
https://www.clauses-abusives.fr/qui-sommes-nous/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000035208438

trei judecatori, doua persoane calificate in drept contractual (profesori de drept,
avocati), patru reprezentanti ai consumatorilor si patru reprezentanti ai profesionistilor.

Sesizarea CCA poate fi facuta de catre ministrul responsabil cu protectia
consumatorilor, asociatile de protectie a consumatorilor autorizate sau profesionistii
interesati. Rolul CCA nu se limiteazad la simpla denuntare a clauzelor care
dezechilibreaza contractele. De asemenea, CCA urmareste sa determine o schimbare
de comportament in sensul unei mai mari echitati in relatiile dintre consumatori si
profesionisti. In cazul unui litigiu, recomandérile CCA servesc ca referinte in fata
instantelor judecatoresti in vederea eliminarii clauzelor abuzive. Experienta arata ca
judecatorii se bazeaza adesea pe aceste recomandari. Astfel, respectarea
recomandarilor CCA promoveaza securitatea juridicad pentru profesionisti, reduce
riscul de litigii si asigura un climat de incredere.

Comisia pentru evaluarea si _controlul medierii consumatorului (CECMC) este un
organism independent infiintat in decembrie 2015; este formata din inalti magistrati,
personalitati calificate din medii diferite, reprezentanti ai asociatiilor de consumatori
agreate, precum si reprezentanti ai federatiilor profesionale. Rolul sdu este de a
evalua activitatea mediatorilor si de a monitoriza respectarea prevederilor Codului
Consumatorului referitoare la medierea litigiilor de consum. CEMC este responsabila
cu intocmirea si actualizarea listei de mediatori pe care o transmite Comisiei
Europene.

Autoritatea pietelor financiare (AMF) are urmatoarele atributii: protejarea economiilor
investite in instrumente financiare si a oricarei alte investitii care da nastere unei oferte
publice; informarea investitorilor; asigurarea bunei functionari a pietelor de
instrumente financiare. Aceasta contribuie la reglementarea acestor piete la nivel
european si international.

Autoritatea de Reglementare pentru Comunicatii Electronice, Postd si Distributia
Presei (ARCEP);

Autoritatea de control prudential si solutionari (ACPR) este responsabila cu
supravegherea sectoarelor bancar si de asigurari. Aceasta contribuie la stabilitatea
sistemului financiar si la protejarea clientilor, asiguratilor, membrilor si beneficiarilor
entitatilor bancare si de asigurari aflate sub supravegherea acesteia. In indeplinirea
atributiilor, ACPR are competente de a aplica masuri de politie administrativa si,
implicit, de a aplica sanctiuni.

Principalul rol al Autoritatii Nationale pentru Protectia Datelor (CNIL) este de a proteja
viata privata si libertatile individuale si publice. O data cu digitalizarea economiei si
extinderea comertului electronic, aceasta misiune devine din ce in ce mai importanta
in ceea ce priveste protectia consumatorilor.

Comisia de Reglementare in Energie (CRE) contribuie la buna functionare a pietelor
de energie electrica si de gaze naturale in beneficiul consumatorilor finali. in mod
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special, aceasta se asigura ca modalitatile de acces la retelele de electricitate si de
gaze naturale nu impiedica dezvoltarea concurentei.

Inalta Autoritate pentru S&natate (HAS) este responsabild cu: evaluarea stiintifica a
valorii terapeutice a medicamentelor, a dispozitivelor medicale si a procedurilor
profesionale si propunerea de rambursare sau nu a acestora de catre sistemul de
asigurari de sanatate; promovarea bunelor practici si a utilizarii corecte a ingrijirilor de
catre profesionistii din domeniul sanatatii; imbunatatirea calitatii ingrijirilor in unitatile
sanitare si in ambulatoriu; informarea profesionistilor din domeniul sanatatii si a
publicului larg si imbunatatirea calitatii informatiilor medicale; dezvoltarea consultantei
si a colaborarii cu cei implicati in sistemul de sanatate din Franta si din strainatate.
Agentiile specializate sunt, de asemenea, implicate in protectia sanatatii
consumatorilor.

Agentia nationalda de securitate sanitara a alimentelor, mediului inconjurator_si
mediului de munca (ANSES) este un organism administrativ public, infiintat in 2010,
aflat sub supravegherea ministerelor Sanatatii, Agriculturii, Mediului, Muncii si
Consumatorului. Agentia evalueaza toate riscurile (chimice, biologice, fizice etc.) la
care persoanele fizice ar putea fi expuse, voluntar sau involuntar, in toate etapele vietii
lor, fie prin expunerea la locul de munca, in timpul transportului, in timpul liber sau prin
alimentatie.

Agentia Nationala de Securitate a Medicamentelor si a Produselor de Sanatate
(ANSM), infiintata in 2011, are doua misiuni principale: asigurarea unui acces echitabil
la inovatie pentru toti pacientii si garantarea sigurantei produselor de sanatate pe tot
parcursul ciclului de viata al acestora, de la testarea initiala pana la supravegherea
ulterioara introducerii pe piata. Domeniul de competentd acopera medicamentele,
produsele biologice, dispozitivele medicale, produsele cosmetice si produsele pentru
tatuaje.

Creat in 1983 si prezidat de ministrul economiei, Consiliul National al Consumatorilor
(CNC) are ca obiectiv asigurarea unui forum consultativ si de negociere al
reprezentantilor intereselor colective ale consumatorilor si utilizatorilor, precum si
reprezentantilor profesionistilor, serviciilor publice si autoritatilor publice cu privire la
toate aspectele legate de problemele de consum (art.D.821.1-4 din Codul
consumului).

Din 1966, Institutul National al Consumatorului este o institutie publica industriala si
comerciala aflata sub autoritatea ministrului economiei. Pe langa rolul sau de a oferi
sprijin tehnic asociatiilor de aparare a intereselor consumatorilor si comisiilor care fi
sunt subordonate, institutul colecteaza, produce, analizeaza si difuzeaza informatii,
studii, sondaje si teste si desfasoara campanii de informare, comunicare, prevenire,
formare si educare in materie de consum destinate publicului larg.
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Germania

Ministerul Federal al Alimentatiei si Agriculturii (BMEL) este responsabil cu problemele
legate de protectia economica a consumatorilor (ca sarcina consultativa transversala).
In acest domeniu, ministerul este responsabil cu aplicarea prevederilor Legii privind
informarea consumatorilor si cu cooperarea in domeniul protectiei transfrontaliere a
consumatorilor. Pe de alta parte, majoritatea drepturilor consumatorilor si a
reglementarilor privind obligatiile furnizorilor in materie de informare si etichetare sunt
prevazute in legi care sunt de competenta altor ministere federale. De exemplu,
masurile privind politica de protectie a consumatorilor sau drepturile consumatorilor se
bazeaza:

= pe reglementari de drept civil (de exemplu, drept contractual) si de drept
comercial si economic (de exemplu, Legea impotriva concurentei neloiale,
Legea drepturilor de autor ti a drepturilor conexe, Legea privind contractele de
asigurare, reglementari privind drepturile pasagerilor), care tin de Ministerul
Justitiei,

= pe reglementari si masuri in domeniul concurentei si al politicii preturilor, al
politicii de telecomunicatii sau al politicii energetice, care tin de Ministerul
Economiei;

= pe reglementari privind siguranta generala a produselor si echipamentelor, care
fac obiectul Ministerului Muncii.

= pe reglementari de drept financiar si ale pietei de capital, care fac obiectul
Ministerului Finantelor.

In Germania, ca stat federal, reglementarea protectiei consumatorilor, potrivit
competentelor prevazute in Legea fundamentala este, in general, realizata de
guvernul federal; cele 16 landuri sunt responsabile cu aplicarea legilor, astfel incat nu
exista o autoritate centrala de supraveghere in domeniul protectiei consumatorilor. in
plus, pe langa institutiile de stat, in domeniul protectiei consumatorilor sunt active in
special organizatii private (sponsorizate de stat).

in domeniul protectiei economice a consumatorului, aplicarea pretentiilor juridice civile
private, de exemplu, in cazul defectelor materiale ale produselor achizitionate, este,
Tn principiu, responsabilitatea consumatorului afectat — adica, acesta poate fi nevoit
sa introduca o actiune in instanta si nu exista o autoritate de stat care sa faca acest
lucru in locul sdu. In schimb, protectia sanatatii si sigurantei consumatorilor, de
exemplu in cazul alimentelor, este asigurata de autoritatile de stat.

Practic, acest lucru inseamna ca, de exemplu, inspectia comerciala, care
monitorizeaza punerea in aplicare a reglementarilor privind siguranta produselor, se
afla sub controlul guvernelor de land si nu al guvernului federal (de exemplu, Bavaria).
Aceste activitati sunt coordonate de diverse organisme, pentru anumite domenii, prin
intermediul unui sistem on-line de informare si comunicare bazat pe internet
(www.icsms.org ). Acelasi lucru este valabil, de exemplu, pentru produsele alimentare
si hrana pentru animale.
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Cu toate acestea, unele aspecte esentiale nu pot fi reglementate ih mod eficient la
nivel de land. Urmatoarele institutii federale sunt active in special in protejarea
intereselor economice ale consumatorilor:

Oficiul Federal pentru Concurenta monitorizeaza respectarea legislatiei privind
cartelurile si concurenta. Acesta este o autoritate federala la nivel inalt,
independenta, din subordinea Ministerului Federal al Economiei si Tehnologiei;
In calitate de autoritate de stat, Autoritatea Federald de Supraveghere
Financiara (BaFin) supravegheaza toate institutile de credit si de servicii
financiare, companiile de asigurari si societatile de tranzactionare a valorilor
mobiliare autorizate in Germania. Aceasta ofera consumatorilor o gama larga
de informatii pe teme financiare si de arbitraj. Este o institutie independenta de
drept public si se afla sub supravegherea juridica si tehnica a Ministerului
Federal de Finante.

Agentia Federala pentru Retele de Electricitate, Gaz, Telecomunicatii, Posta si
Cai_Ferate monitorizeaza, printre altele, respectarea reglementarilor privind
protectia consumatorilor, de exemplu, in temeiul Legii telecomunicatiilor sau al
Ordonantei privind serviciile postale, si dispune masuri atunci cand este
necesar. Agentia este o autoritate federala superioara independenta, aflata in
subordinea Ministerului Federal al Economiei si Tehnologiei.

Pe baza Regulamentului (UE) nr.2006/2004 privind cooperarea in materie de
protectie a consumatorilor, Oficiul Federal pentru Protectia Consumatorilor si
Siguranta Alimentara (BVL) face parte dintr-o retea de autoritati europene
pentru combaterea incalcarilor transfrontaliere ale drepturilor consumatorilor.
BVL este o autoritate federala superioara independenta, aflata in subordinea
Ministerului Federal al Alimentatiei si Agriculturii.

Oficiul Federal pentru Protectia Consumatorilor si Siguranta Alimentelor (BVL), potrivit
leqii de infiintare, indeplineste o varietate de atributii:

protectia sanatatii consumatorilor si prevenirea fraudelor in sectorul produselor
alimentare, a hranei pentru animale, a produselor cosmetice si a altor bunuri
de consum, inclusiv legislatia asociatd privind etichetarea, compozitia si
etichetarea produselor din tutun;

politica in domeniul nutritiei, in special educatia nutritionala;

protectia intereselor economice ale consumatorilor, inclusiv chestiuni
fundamentale privind informarea consumatorilor.

BVL a fost infiintatd in 2002 ca autoritate de autorizare si gestionare pentru siguranta
alimentara si protectia consumatorilor. BVL este o autoritate federala independenta,
sub autoritatea Ministerului Federal al Alimentatiei si Agriculturii (BMEL), cu sedii in
Braunschweig si Berlin. Conducerea BVL isi are sediul in Braunschweig.

Ministerul Federal al Alimentatiei, Agriculturii si Protectiei Consumatorilor (BMELV)
este responsabil in principal de problemele legate de protectia economica a
consumatorilor, ca sarcind consultativa transversala. In acest domeniu, acesta este
responsabil de Legea privind informarea consumatorilor si de cooperarea in domeniul
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protectiei transfrontaliere a consumatorilor. Pe de alta parte, majoritatea drepturilor
consumatorilor si a reglementarilor privind obligatiile furnizorilor in materie de
informare si etichetare sunt prevazute in legi care sunt de competenta altor ministere
federale.

Potrivit Legii de infiintare a BVL, atributiile acestei autoritati sunt detaliate in art.2:

maé&suri de prevenire si de protectie in domeniul sigurantei alimentare si al
protectiei consumatorilor, in special in ceea ce priveste produsele alimentare,
(...) produsele din tutun, produsele cosmetice si alte bunuri de consum,
produsele fitosanitare si produsele biocide, furajele si aditivii pentru furaje,
subprodusele de origine animalé si produsele derivate, produsele chimice,
precum si produsele medicamentoase veterinare, inclusiv productia, utilizarea
Si circulatia acestora, precum si substantele farmacologic active utilizate la
animale, cu exceptia vaccinurilor veterinare, in masura in care Federatia are
responsabilitatea administrativa,

participarea la pregétirea si monitorizarea programelor si planurilor de
supraveghere ale landurilor in domeniile mentionate la punctul 1,

pregétirea, monitorizarea si urmadrirea, inclusiv intocmirea de rapoarte, a
inspectiilor efectuate de organismele Uniunii Europene sau ale térilor terte in
domeniile mentionate la punctul 1, precum si in domeniul bolilor animalelor si
al bunastarii animalelor,

pregétirea, sintetizarea, documentarea si raportarea datelor si rezultatelor
transmise sau primite in cursul punerii in aplicare a monitorizarii i a controlului
alimentelor si al hranei pentru animale in conformitate cu sectiunile 50-52 din
Codul german al alimentelor si al hranei pentru animale, precum si in cursul
notificarilor privind substantele nedorite in ceea ce priveste sédnéatatea,
efectuarea de comparatii si testari intre laboratoare, in masura in care aceasta
sarcina nu este indeplinitad de un alt organism,

autorizarea si inregistrarea medicamentelor de uz veterinar, cu exceptia
medicamentelor veterinare imunologice (...);

indeplinirea functiei de laborator comunitar si national de referinta pentru
reziduuri (...);

indeplinirea functiei de organism de coordonare pentru colectarea si raportarea
datelor si contributia la acestea, in special in domeniul alimentar, al nutritiei, al
sigurantei produselor, al anchetelor privind consumul, precum si colectarea si
raportarea datelor in domeniul rezistentei antimicrobiene; (...)

in ceea ce priveste protectia sdnatatii consumatorilor si protectia impotriva fraudelor,
urmatoarele institutii federale sunt deosebit de active in acest domeniu:

Institutul Federal pentru Evaluarea Riscurilor (BfR) este institutia stiintifica
independenta care pregateste avize si declaratii ale expertilor cu privire la
chestiuni legate de siguranta alimentelor, a substantelor (de exemplu, a
produselor cosmetice) si a altor bunuri de consum si ofera informatii privind
riscurile posibile. Tn calitate de institutie independenta de drept public, face
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parte din portofoliul Ministerului Federal al Alimentatiei, Agriculturii Si Protectiei
Consumatorilor.

= Oficiul Federal pentru Protectia Consumatorilor si Siguranta Alimentara (BVL)
indeplineste sarcini suverane in special in domeniul gestionarii riscurilor si al
aprobarii substantelor si produselor care pot prezenta riscuri pentru sanatate si
care sunt legate direct sau indirect de siguranta alimentara. De exemplu, BVL
este punctul national de contact pentru sistemul european de alerta rapida in
domeniul sigurantei alimentare, isi asuma sarcini de coordonare pentru
aplicarea uniforma a monitorizarii alimentelor pe intreg teritoriul Germaniei si
are sarcini suverane in ceea ce priveste autorizarea produselor de protectie a
plantelor, a medicamentelor de uz veterinar si a organismelor modificate
genetic. BVL este o autoritate federala superioara independenta, aflata in
subordinea Ministerului Federal al Alimentatiei, Agriculturii si Protectiei
Consumatorilor.

= Institutul Federal pentru Securitate si Sanatate in Munca (BAuA), care este
responsabil cu siguranta echipamentelor si a produselor, are, de asemenea, o
functie importantd in ceea ce priveste protectia consumatorilor. BAuA este
centrul german al sistemului comunitar al UE pentru schimbul rapid de
informatii privind produsele de consum care prezintd un risc grav pentru
sanatatea si siguranta consumatorilor. BAuA este o institutie de drept public
fara capacitate juridica si intra in subordinea Ministerului Federal al Muncii si
Afacerilor Sociale.

= Institutul Federal pentru Medicamente si Dispozitive Medicale (BfArM) este
responsabil cu autorizarea medicamentelor, inregistrarea medicamentelor
homeopate, evaluarea riscurilor medicamentelor si dispozitivelor medicale
(cum ar fi stimulatoarele cardiace, tomografele computerizate, implanturile
etc.), precum si cu monitorizarea traficului legal de stupefiante si precursori. in
calitate de autoritate federalda superioara independenta, BfArM este
subordonata Ministerului Federal al Sanatatii.

Scopul politicii de protectie a consumatorilor este de a asigura oportunitati echilibrate
de informare pentru toti consumatorii. Accentul este pus pe structurarea ofertelor -
care imbunatateste imaginea de ansamblu, permite comparatii si faciliteaza gasirea
de informatii de catre consumatori.

Educatia consumatorilor respecta principiul subsidiaritatii; sarcinile care nu trebuie
neaparat sa fie preluate de stat sunt indeplinite de furnizorii privati. in plus, este
obligatia statului, daca este necesar prin legi si masuri administrative, sa previna
comportamentele abuzive care dauneaza consumatorilor. Pentru a asigura
reprezentarea independenta a intereselor si activitatea educationala pentru
consumatori, guvernul federal utilizeaza bugetul federal pentru a promova facilitatile
si institutiile active la nivel national in domeniul educatiei generale a consumatorilor.
In plus, guvernul federal sprijind mésuri educationale la nivel national pe teme
prioritare in cadrul finantarii de proiecte. Si in acest caz, organizatiile de consumatori
raman independente de stat in ceea ce priveste continutul activitatii lor. Statele
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federale si municipalitatile ofera informatii si consultanta independenta individuala si
regionala pentru consumatori in domeniul lor de competenta.

Grecia

Ministerul Dezvoltarii si Investitiilor, prin Secretariatul General pentru Comert si
Protectia Consumatorilor si, mai precis, prin Directia Generala pentru Protectia
Consumatorilor, este responsabil cu aplicarea si asigurarea respectarii legislatiei si
politicii nationale si a UE in ceea ce priveste protectia intereselor economice ale
consumatorilor. Mandatul Ministerului Dezvoltarii si Investitiilor, prin intermediul
Secretariatului General pentru Comert si Protectia Consumatorilor, este de a planifica,
adopta si pune in aplicare masuri politice care promoveaza inovarea, cele mai bune
practici si 0 mai buna garantare a protectiei consumatorilor.

Obiectivul strategic al Directiei Generale pentru Protectia Consumatorilor (DGPC) este
de a armoniza legislatia elena cu legislatia UE in materie de protectie a
consumatorilor, de a informa consumatorii, in special prin intermediul site-ului sau web
si al liniei de asistenta telefonica 1520, si de a implementa legislatia in materie de
protectie a consumatorilor. DGPC, conform Decretului prezidential nr.147/2017, este
formata din doua directii: a) Directia pentru politica si informarea consumatorilor si
Directia pentru protectia consumatorilor.

Principalele atributii ale Directiei Generale pentru Protectia Consumatorilor sunt
urmatoarele:

= elaborarea politicii de protectie a consumatorilor;

= armonizarea legislatiei elene cu legislatia UE privind protectia consumatorilor;

= punerea in aplicare a legislatiei la nivel national in ceea ce priveste protectia
consumatorilor si, in special, a dispozitilor privind clauzele contractuale
abuzive, practicile comerciale neloiale, raspunderea furnizorului de servicii,
garantile, contractele de vanzare la domiciliu si la distanta, drepturile
consumatorilor, legislatia privind consumatorii financiari (creditul de consum,
creditul ipotecar, serviciile de plata, conturile bancare, comercializarea la
distanta a serviciilor financiare);

= solutionarea plangerilor consumatorilor cu privire la incalcarile legislatiei privind
protectia consumatorilor;

= impunerea de sanctiuni administrative celor care incalca legislatia privind
protectia consumatorilor.

= functionarea ca birou unic de legatura in conformitate cu Regulamentul (UE)
2017/2394 privind cooperarea intre autoritdtile nationale responsabile cu
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorilor;

= mentinerea registrului organizatiilor de consumatori si supravegherea acestor
organizatii;

= mentinerea registrului entitatilor SAL si evaluarea conformitatii acestora cu
legislatia aplicabila;
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= mentinerea registrului societatilor de gestionare a datoriilor si evaluarea
conformitatii acestora cu legislatia aplicabila;

= exercitarea competentelor stabilite in temeiul Legii privind protectia
consumatorilor in ceea ce priveste Consiliul National al Consumatorilor si al
Pietei.

= cooperarea cu autoritatile UE (reteaua CPC si CPN), precum si cooperarea
internationala.

in plus, Directia Generald pentru Protectia Consumatorilor colaboreaza cu autoritatile
relevante in cazul legislatiei sectoriale specifice care este pusa in aplicare de alte
autoritati (Autoritatea Aviatiei Civile, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii,
Ministerul Finantelor, Banca Greciei, Ministerul Turismului etc.) cu privire la aspecte
precum: siguranta generala a produselor, legislatia privind pachetele de servicii de
calatorie, normele comune privind compensarea si asistenta acordata pasagerilor in
caz de refuz la imbarcare si de anulare sau intarziere prelungita a zborurilor, drepturile
pasagerilor care céalatoresc pe mare sSi pe cai navigabile interioare, drepturile
pasagerilor in transportul cu autobuzul si autocarul etc. Directia pentru politica de
informare a consumatorilor este Biroul unic de legatura in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2017/2394 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insarcinate cu aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorilor.

In Grecia, asociatiile de consumatori sunt constituite ca persoane juridice si trebuie s
respecte dispozitile articolului 10 din Legii nr.2251/1994 privind protectia
consumatorilor si dispozitile Codului civil. Asociatile de consumatori au ca scop
exclusiv protejarea intereselor consumatorilor. Acestea informeaza, consiliaza
consumatorii si i reprezinta pe consumatori in fata instantelor judecatoresti sau a
autoritatilor administrative si au dreptul de a initia proceduri de actiuni colective in
conformitate cu legislatia aplicabila.

ltalia

In Italia, principalul responsabil pentru politica de protectie a consumatorilor este
Ministerul Dezvoltarii Economice, in sarcina cdaruia revine si asigurarea protectiei
consumatorilor in domeniul concurentei si al pietei. Pe de alta parte, exista alte
activitati sectoriale in cadrul altor ministere, institutii publice, autoritati independente
si, de asemenea, exista alte institutii la nivel local cu competente in domenii specifice.
In plus, legatura necesara intre politica de protectie a consumatorilor si alte politici
este asigurata, in prezent, printr-o serie de instrumente juridice generale care prevad
coordonarea intre diferitele autoritati si organisme implicate in diferite sectoare. De
exemplu, Conferinta Stat-Regiuni, a carei sarcind este de a asigura coordonarea Si
legatura intre activitatile guvernului central si organismele regionale, precum si
Conferinta serviciilor prevazuta la articolul 14 din Legea nr.241 din 7 august 1990, in
cazurile in care este necesar sa se examineze in paralel diferitele interese care vor fi
afectate de o procedura administrativa. in plus, in cadrul competentelor sale, fiecare
administratie indeplineste atributii in domeniul protectiei consumatorilor, atunci cand
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este necesar. Legislatia italiana in materie de protectie a consumatorilor, de sorginte
europeana, a fost consolidata in Codul consumului, care reuneste, coordoneaza si
simplifica legislatia in vigoare in materie.

in ceea ce priveste Regulamentul (UE) 2017/2394 de modificare a Regulamentului
(UE) 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate cu
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului, rolul Ministerului
Dezvoltarii Economice este atat de Birou unic de legatura (SLO), adica autoritatea
publica desemnata ca fiind responsabila pentru coordonarea aplicarii Regulamentului,
cat si autoritatea competenta in ceea ce priveste implementarea mai multor directive
UE (care reglementeaza, printre altele, anumite aspecte legate de véanzarea si
garantiile aferente bunurilor de consum, comertul electronic, contractele de time-share
si afisarea preturilor produselor oferite consumatorilor), adica autoritatea publica
stabilitd la nivel national, cu responsabilitati specifice in aplicarea legilor care
protejeaza interesele consumatorilor.

Autoritati cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor: Autoritatea Italiana pentru
Concurenta (AGCM), Banca ltaliei, Autoritatea Italiana pentru Comunicatii (AGCOM),
Autoritatea pentru Reglementarea Transporturilor (ART), Autoritatea Italiana de
Reglementare in domeniul Energiei, Retelelor si Mediului (ARERA), Autoritatea pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal, Comisia Nationala pentru Societati si Bursa
(CONSOB), Institutul de Supraveghere a Asigurarilor (IVASS), Agentia ltaliana pentru
Medicamente (AIFA), Autoritatea Nationala ltaliana pentru Aviatie Civila (ENAC),
Ministerul Sanatatii, Ministerul Culturii, Ministerul Economiei si al Made in ltaly
(MIMIT), Ministerul Justitiei.

Letonia

Ministerul Economiei este principala autoritate din Letonia responsabila cu politica de
protectie a consumatorilor. Departamentul pentru piata interna, cu Divizia concurenta,
comert si drepturile consumatorilor, este responsabil cu elaborarea politicii si a
legislatiei Tn domeniul protectiei consumatorilor. in Letonia nu exista alte ministere
direct responsabile de politica de protectie a consumatorilor; nu exista alte organizatii
finantate din fonduri publice, nici organizatii de cercetare si nici alte institutii implicate
in politica de protectie a consumatorilor.

Centrul pentru Protectia Drepturilor Consumatorului (CPDC), aflat in subordinea
Ministerul Economiei, este organismul principal, care supravegheaza aplicarea
legislatiei privind drepturile consumatorilor si ofera asistenta in solutionarea litigiilor cu
vanzatorii sau prestatorii de servicii.

CPDC supravegheaza comertul cu produse nealimentare, cu exceptia
medicamentelor si produselor farmaceutice de uz uman si veterinar, cosmeticelor,
produselor de ingrijire a animalelor, substantelor chimice de uz casnic si produse
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chimice, precum si a echipamentelor periculoase si monitorizeaza practicile
comerciale neloiale si publicitatea. Centrul examineaza cererile si reclamatiile
consumatorilor cu privire la incalcarea drepturilor consumatorilor si ofera consiliere
juridica gratuita in chestiunile legate de drepturile consumatorilor si caracteristicile
produsului.

Consiliul Concurentei este un organ administrativ subordonat direct Cabinetului de
Ministri, care functioneaza in conformitate cu Legea concurentei si alte acte
normative. Consiliul Concurentei este infiintat de Cabinetul de Ministri, iar
supravegherea institutionala a acestuia se exercita prin ministrul Economiei. Scopul
institutiei este de a asigura fiecarui participant pe piata posibilitatea de a-si desfasura
activitatile economice intr-un mediu de concurenta libera si loiala, precum si de a
promova dezvoltarea concurentei in toate sectoarele economiei nationale in beneficiul
intregii societati.

Supravegherea eficienta a pietei are un rol crucial atat in protejarea drepturilor
consumatorilor, cat si in asigurarea concurentei egale si loiale, deoarece cuprinde
supravegherea si verificarea conformitatii bunurilor si serviciilor introduse pe piata,
precum si desfasurarea activitatilor relevante, daca este necesar, in situatia in care se
constata ca un produs sau serviciu nu respecta cerintele. Supravegherea pietei este
principalul instrument de monitorizare a sigurantei marfurilor. In Letonia, functiile de
supraveghere a pietei sunt indeplinite de urmatoarele autoritati:

= Centrul pentru Protectia Drepturilor Consumatorului ;

= Consiliul National al Vamilor al Serviciului Fiscal de Stat ;
= Consiliul National de Control Fiscal al Serviciului Fiscal de Stat ;
= Serviciul alimentar si veterinar ;

= Serviciul de Stat pentru Protectia Plantelor ;

= |Inspectoratul de Sanatate ;

= Serviciul National de Sanatate ;

= Inspectoratul de Stat al Muncii ;

= Serviciul de Stat de Mediu ;

= Agentia de Stat de Control Tehnic ;

= Politia de Stat ;

= Oficiul de testare din Letonia .

Supravegherea de stat a circulatiei alimentelor este una dintre principalele functii ale
Departamentului de Supraveghere a Alimentelor, si priveste toate fazele circulatiei
alimentelor — achizitie, productie, vanzare si catering.

Pentru a planifica si organiza monitorizarea firmelor de circulatie a alimentelor, DSA a
colectat informatii despre toate firmele implicate in circulatia alimentelor si le-a
inregistrat prin alocarea unui numar de inregistrare fiecareia dintre companii. Firmele
sunt Tnregistrate in registrul firmelor supuse supravegherii DSA, iar listele acestor
firme sunt disponibile oricarei persoane interesate pe site-ul DSA. Firmele care
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intentioneaza sa se implice intr-o activitate, care are legatura cu prelucrarea,
reprocesarea, producerea, racirea, depozitarea si ambalarea alimentelor de origine
animala si achizitia de carne, trebuie sa fie supuse procedurii de
recunoastere. Procedura de recunoastere consta in evaluarea activitatilor companiei
si a capacitati companiei de a mentine constant conformitatea operatiunilor si
produselor sale cu prevederile legii si cerintele declarate chiar de societate, ceea ce
este confirmat prin numarul de inregistrare acordat de DSA.

Pentru a se asigura ca alimentele sunt nepericuloase si de calitate, in procesul de
productie al acestora trebuie utilizate echipamente si ambalaje adecvate. Inspectorii
DSA efectueaza supravegherea si controlul materialelor si produselor care sunt
destinate contactului cu alimentele. Inspectiile se efectueaza la acele companii care
produc si comercializeaza nu numai ambalaje alimentare, ci si ustensile de bucatarie,
vesela si echipamente pentru productia de alimente.

Inspectorii pentru alimente efectueaza, de asemenea, supravegherea si controlul
companiilor de agricultura biologica si al produselor fabricate de aceste companii.

Pe baza planului de inspectie, inspectorii DSA efectueaza zilnic controalele
companiilor alimentare. Inspectiile extraordinare se efectueazd la primirea
reclamatiilor consumatorilor, a informatiilor de la alte institutii sau in cazuri cu potential
risc.

Pentru a primi informatii obiective cu privire la inofensivitatea alimentelor si la
respectarea cerintelor de igiena, inspectorii colecteaza in mod regulat mostre de
produse si le trimit pentru testare de laborator. In cazul in care companiile nu respecté
cerintele actelor normative, inspectorii DSA au dreptul sa suspende distributia unui
produs sau sa scoata din circulatie produsele necorespunzatoare, precum si sa aplice
sanctiuni administrative — avertisment, amenda si alte sanctiuni pana la suspendarea
operatiunilor companiei.

Luxemburg

In Luxemburg, autoritatea responsabild cu implementarea politicii de protectie a
consumatorilor este Ministerul Protectiei Consumatorilor. Este vorba despre o
competentad orizontald, in sensul ca monitorizeazd numeroasele domenii care
interfereaza in viata consumatorilor, fara ca aceste domenii, cum ar fi cel financiar sau
cel al comunicatiilor electronice, sa intre neaparat in sfera sa de competenta. Printre
atributiile sale se numara responsabilitatea pentru politica de protectie juridica a
consumatorilor, care corespunde in linii mari legislatiei de transpunere a directivelor
care asigura protectia consumatorilor in dreptul contractual (clauzele abuzive,
reparatiile colective, garantia de conformitate si creditul de consum), precum si
dispozitiile privind practicile comerciale neloiale. Aplicarea legislatiei privind protectia
consumatorilor intra, de asemenea, in sfera sa de competenta.
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Pe langa domeniile acoperite de Directia Generala Justitie si Consumatori a Comisiei
Europene, Ministerul Protectiei Consumatorilor este responsabil pentru o serie de alte
domenii, cum ar fi siguranta lantului alimentar si aspectele legate de consumul durabil.
Ca urmare a acestei atributii orizontale generale, punerea in aplicare a politicii de
protectie a consumatorilor de catre Ministerul pentru Protectia Consumatorilor se
realizeaza in colaborare cu celelalte ministere. De exemplu, exista o cooperare
deosebit de stransa cu Ministerul Finantelor, Ministerul Justitiei si cu cel Ministerul
Digitalizarii.

Alte atributii, cum ar fi cele prin cooperare cu ministerele Mediului, Sanatatii si Familiei,
sunt guvernate de politicile UE si nationale in vigoare, precum si de initiative specifice.
In cele din urmé&, ministerul este responsabil pentru relatiile cu singura asociatie de
protectie a consumatorilor din Luxemburg, Union Luxembourgeoise des
Consommateurs (ULC). De asemenea, Ministerul este responsabil pentru relatia cu
Centre Européen des Consommateurs GIE (CEC) in numele statului si, In aceasta
calitate, face parte din consiliul de administratie al acestuia.

De asemenea, trebuie mentionat ca un delegat al ministerului prezideaza Consiliul
Consumatorilor, un organism consultativ infiintat in 1987, cu un numar egal de
membri, care reuneste reprezentanti ai diferitelor ministere, ai organizatiilor patronale
si ai asociatiei de consumatori ULC. in plus fatd de sarcinile care fi erau atribuite in
trecut, Consiliul Consumatorilor, conceput ca un forum de schimb, are acum un rol de
facilitare pentru a incuraja consultarea intre reprezentantii intereselor consumatorilor
si delegatii organizatilor de angajatori pe toate problemele legate de protectia
consumatorilor.

Ministerul Protectiei Consumatorilor face parte din Reteaua CPC, a carei functionare
este prevazuta in Regulamentul (UE) 2017/2394 privind cooperarea dintre autoritatile
nationale insarcinate cu aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorilor.
Acesta actioneaza in calitate de birou unic de legatura si de autoritate general-
competentda. Competentele exacte sunt stabilite Tn Codul privind protectia
consumatorilor.

Ministerul responsabil cu protectia consumatorilor si alte autoritati sectoriale
competente pot investiga cazurile in care interesele colective ale consumatorilor sunt
afectate si pot solicita in instantd oprirea incalcarii anumitor drepturi colective ale
consumatorilor. Ministerul nu finlocuieste structurile care se ocupa de litigiile
individuale ale consumatorilor, ci completeaza mijloacele de actiune existente ale
acestora atunci cand aceeasi problema priveste interesul colectiv al consumatorilor;
actioneaza daca profesionistul si consumatorul locuiesc in Luxemburg, sau daca
incalcarea este transfrontaliera, adica daca profesionistul si consumatorul se afla in
doua state membre diferite ale Uniunii Europene. Cu toate acestea, ministerul nu este
singur in actiunile sale. Codul consumatorului atribuie competentele acordate
ministerului altor patru organisme care au devenit autoritati cu competenta speciala:
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Ministerul Sanatatii, Comisia de supraveghere a sectorului financiar si Comisia de
asigurari, Comisia nationala pentru protectia datelor.

De la 1 martie 2021, ministerul este punctul de contact pentru pasagerii care
calatoresc cu avionul, trenul, vaporul sau caile navigabile interioare, autobuzul sau
autocarul, in aplicarea prevederilor din domeniile definite de legislatia europeana.

Supravegherea pietei prin departamentul ILNAS vizeaza produsele nealimentare, cum
ar fi jucarii, aparate electrice/electronice/radio-electronice, masini, materiale de
constructii etc. Obiectivul departamentului este detectarea produselor neconforme
introduse pe piata nationala astfel incat:

= sa se asigure libera circulatie a produselor in cadrul pietei unice ;
= sa se evite concurenta neloiala ;

= sa intre pe piata doar produse sigure si conforme ;

= sa fie protejate drepturile utilizatorilor finali.

Sistemul de alerta rapida "RAPEX" al Uniunii Europene acopera toate produsele de
consum periculoase din sectorul nealimentar. Acesta permite schimbul rapid de
informatii intre statele membre, prin intermediul punctelor de contact nationale, si
Comisia Europeana cu privire la masurile luate pentru a preveni sau a restrictiona
comercializarea sau utilizarea produselor care prezinta un risc grav pentru sanatatea
si siguranta consumatorilor. Atat masurile ordonate de autoritatile nationale, cat si
masurile luate in mod voluntar de catre producatori sunt acoperite de sistemul RAPEX.

Union Luxembourgeoise des Consommateurs este singura asociatie de protectie a
consumatorilor care exista in prezent in Luxemburg. In aceast calitate, face parte din
Consiliul Consumatorilor infiintat in cadrul Ministerului Protectiei Consumatorilor si i
deleaga pe cei patru reprezentanti ai asociatiilor de protectie a consumatorilor. Cu cei
43.000 de membri ai sai, acesta apara interesele multor consumatori si familii din
Luxemburg si este principalul punct de contact al guvernului in ceea ce priveste
problemele legate de protectia consumatorilor.

Divizia de siguranta alimentara este responsabila cu monitorizarea unitatilor
alimentare, controlul oficial al alimentelor si al lantului alimentar, precum si al
materialelor si obiectelor care intra in contact cu alimentele. Divizia de siguranta
alimentara face parte din Directia de Sanatate, care se afla in subordinea ministrului
Sanatatii. De asemenea, aceasta raporteaza Ministerului Protectiei Consumatorilor.
in contextul comertului international, aceasta efectueaza controale de rutind privind
siguranta alimentara si controale consolidate privind importurile de alimente de origine
non-animala din tari terte.

Divizia colaboreaza indeaproape cu celelalte autoritati implicate in controalele oficiale
de siguranta a alimentelor, in special cu Administratia Serviciilor Veterinare (ASV) si
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Administratia Serviciilor Tehnice Agricole (ASTA). De asemenea, se ocupa de
formalitatile administrative, cum ar fi primirea notificarilor privind activitatile unitatilor
alimentare in vederea Tinregistrarii acestora si comercializarea suplimentelor
alimentare.

Divizia farmacie si medicamente face parte din Departamentul de Sanatate din
subordinea ministrului Sanatatii. Aceasta este responsabila de toate aspectele legate
de exercitarea profesiilor farmaceutice si a profesiilor conexe in sectorul public si
privat, precum si de aspectele legate de medicamente in general si, mai precis, de
fabricarea, controlul, comercializarea, publicitatea, distributia, importul si exportul de
medicamente. Competenta sa se extinde, de asemenea, la precursori de droguri,
stupefiante si substante psihotrope, medicamente veterinare, produse cosmetice si de
igiena si organisme modificate genetic.

Spania

in conformitate cu articolul 51 din Constitutia Spaniei, politica de protectie a
consumatorilor este o competenta partajata intre stat (guvernul central) si guvernele
regionale ale comunitatilor autonome (Comunidades autonomas), acestea din urma
in cadrul teritoriilor lor respective. Guvernul central, prin intermediul Ministerului
Sanatatii, Afacerilor Sociale si Egalitatii, indeplineste sarcina de promovare si
coordonare a strategiilor, precum si de elaborare a legislatiei. De asemenea,
ministerul asigura relatia cu institutiile UE si transpunerea directivelor UE in legislatia
nationala.

Coordonarea la cel mai inalt nivel este asigurata de Conferinta sectoriala privind
consumul si problemele consumatorilor , infiintata prin Legea nr.44/2006 privind
imbunatatirea protectiei consumatorilor si utilizatorilor, compusa din ministrii regionali
de resort si prezidata de ministrul de stat pentru sanatate, afaceri sociale si egalitate.
Conferinta sectoriala se reuneste de doua ori pe an si este responsabila cu aprobarea
strategiilor comune, a proiectelor comune si cu definirea politicilor. Activitatea de zi cu
zi se desfasoara prin intermediul unui comitet permanent de coordonare (Comision de
Cooperacion de Consumo), prezidat de presedintele sau de directorul executiv al
Asociatiei Spaniole pentru Consum, Siguranta Alimentara si Nutritie, in cadrul careia
toate cele 17 comunitati autonome, precum si enclavele Ceuta si Melilla, sunt
reprezentate la nivel de director general (sau echivalent).

Agentia Spaniola pentru Protectia Consumatorilor, Siguranta Alimentara si Nutritie
(AECOSAN) este organism public din subordinea Ministerul Sanatatii, Afacerilor
Sociale si Egalitatii si este direct responsabild cu promovarea politicii si strategiei de
protectie a consumatorilor si cu transpunerea legislatiei UE in legislatia nationala. De
asemenea, este responsabila cu punerea in aplicare a deciziilor si mandatelor
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Conferintei sectoriale, in coordonare cu directiile generale responsabile cu problemele
consumatorilor din cadrul guvernelor regionale ale Comunitatilor Autonome.

AECOSAN este agentia publica la nivel de stat care, in coordonare cu comunitatile
autonome, detine competente depline de aplicare a legii in cadrul regiunilor
respective. in cadrul AECOSAN functioneaza Centrul de Control si Cercetare a
Calitatii - un grup de laboratoare care efectueaza analize si teste pe produsele
prezente pe piata spaniola, pentru a evalua conformitatea acestora cu legislatia in
vigoare. AECOSAN este institutia gazda a Centrului European al Consumatorilor din
Spania.

Fiecare guvern regional este responsabil cu aplicarea legislatiei privind consumatorii
si cu controlul pietei pe teritoriul respectiv. Agentia de aplicare a legii la nivel regional
este Directia generala pentru consum (Direccion General de Consumo) a Comunitatii
Autonome. Coordonarea intre acestea si guvernul central este asigurata prin
intermediul comitetului permanent de coordonare. Campaniile de control al pietei
reprezinta o initiativa comuna majora luata in mod regulat de Comitetul de coordonare
in fiecare an. Unele ministere de stat pot fi consultate in cadrul competentelor lor
specifice in cazul transpunerii directivelor UE, respectiv Ministerul Justitiei, Ministerul
Economiei si Competitivitatii, Ministerul Industriei, Energiei si Turismului si Ministerul
Finantelor si Administratiilor Publice.

Consiliul _Consumatorilor este un consiliu consultativ superior care reuneste
reprezentanti ai organizatiilor de consumatori de anvergura nationala. Acesta este
compus din 11 reprezentanti alesi de organizatile nationale de consumatori, in
conformitate cu Decretul regal 487/2009. Consiliul numeste presedintele cu doua
treimi din voturi dintre expertii in domeniul protectiei consumatorilor propusi de
Ministerul Sanatatii si Afacerilor Sociale si Egalitatii, pentru o perioada de patru ani,
actioneaza in conformitate cu propriul statut si reprezintd consumatorii in fata
institutiilor nationale si internationale. Consiliul emite avize si trebuie sa fie consultat
cu privire la proiectele de legislatie nationala generala privind protectia consumatorilor.
Printre altele, Consiliul are competenta de a promova initiative de imbunatatire a
protectiei consumatorilor, de a propune legislatie catre AECOSAN, de a efectua studii
si de a raporta cu privire la aspecte legate de protectia consumatorilor; desemneaza
reprezentanti ai consumatorilor in cadrul institutilor nationale sau internationale;
imbunatateste dialogul social cu alte parti interesate si coopereaza la punerea in
aplicare a politicilor publice privind subiectele legate de consumatori.

Consilile_de arbitraj pentru consumatori se ocupa de plangerile si reclamatiile
consumatorilor si utilizatorilor in lumina drepturilor acestora, recunoscute de lege.
Sistemul de arbitraj pentru consumatori este stabilit pe intreg teritoriul Spaniei. Fiecare
comisie de arbitraj pentru consumatori acopera un anumit domeniu, care este stabilit
in decizia de infiintare a acesteia. Zona acoperitéd coincide intotdeauna cu cea a
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autoritatii publice de care depinde. Nu exista nicio limita privind valoarea economica
a litigiilor. Procedura de arbitraj este, in principiu, gratuita; partile trebuie sa plateasca
doar testele efectuate la cererea lor. Procedura se incheie prin emiterea unei hotarari
care este obligatorie pentru parti; efectele acesteia sunt identice cu cele ale autoritatii
de lucru judecat in instanta. Sentinta intra in vigoare de indata ce este notificata
partilor. Cu toate acestea, in cazul in care nu a fost respectata pana la termenul de
punere in aplicare stabilit de tribunalul de arbitraj, executarea poate fi obtinuta de la
instanta de prim grad de jurisdictie de la locul in care a fost emisa, in conformitate cu
procedurile stabilite pentru punerea in aplicare a hotaréarilor obligatorii, sub rezerva
anumitor particularitati.

Webografie

= Organisme nationale de protectie a consumatorilor, Comisia Europeana,
https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/our-partners-consumer-
issues/national-consumer-bodies fr

= Consumer Protection Laws and Regulations 2023, https://iclg.com/practice-
areas/consumer-protection-laws-and-regulations

= Autoritatea Europeana pentru Siguranta Alimentara (EFSA),
https://www.efsa.europa.eu/ro; https://eur-lex.europa.eu/RO/legal-
content/summary/european-food-safety-authority-efsa-ensuring-safe-food-
and-animal-feed-in-the-eu.html

= Siguranta alimentara in UE, https://european-union.europa.eu/priorities-and-
actions/actions-topic/food-safety ro

= Reteaua de cooperare pentru protectia consumatorului,
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/enforcement-consumer-protection/consumer-protection-
cooperation-network en

= Organizatia consumatorului european (BEUC), https://www.beuc.eu/

= Austria - Platforma de comunicare pentru sanatatea consumatorului,
https://www.verbrauchergesundheit.gv.at/

= Bulgaria - Comisia pentru protectia consumatorilor,
https://psc.eqov.bg/en/user-quide-costomer-protection
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Cipru - Serviciul pentru protectia consumatorului,
https://consumer.gov.cy/gr/%CF%85%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%B5
%CF%83%CEY%AF%CE%B1/%CF%8C%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE
%B1-
%CE%B1%CF%80%CE%BF%CF%83%CF%84%CE%BF%CE%BB%CE%
AE

Cehia — Autoritatea pentru agricultura si inspectie a alimentelor,
https://www.szpi.gov.cz/en/

Danemarca — Autoritatea pentru concurenta si protectia consumatorului,
https://www.en.kfst.dk/consumer/

Estonia — Autoritatea pentru protectia consumatorului si reglementare
tehnica, https://ttja.ee/en ; Oficiul pentru agricultura si alimentatie,
https://pta.agri.ee/en/establishment-agriculture-and-food-board

Finlanda — Ministerul Muncii si Economiei, https://tem.fi/kilpailu-ja-kuluttajat
; Ombudsmanul consumatorului, https://www.kkv.fi/en/consumer-
affairs/consumer-ombudsman/ ; Autoritatea finlandeza pentru alimente,
https://www.ruokavirasto.fi/tietoa-meista/mika-on-ruokavirasto/strategia/

Irlanda — Departamentul pentru intreprinderi, comert si inovare,
https://enterprise.gov.ie/en/what-we-do/consumer-competition/

Lituania — Consiliul pentru protectia drepturilor consumatorilor,
https://tm.Irv.It/It/veiklos-sritys-1/vartotoju-teisiu-apsauga

Malta — Autoritatea pentru concurenta si protectia consumatorului,
https://mccaa.org.mt/ Legea  privind  siguranta  alimentelor,
https://leqislation.mt/eli/cap/449/eng/pdf

Tarile de Jos — Autoritatea pentru consumatori si piete,
https://www.acm.nl/nl ; Autoritatea pentru siguranta alimentelor si a
consumatorilor, https://english.nvwa.nl/

Polonia — Oficiul pentru concurentd si protectia consumatorilor,
https://uokik.gov.pl/kompetencje prezesa_uokik.php

Ungaria -  Oficiul national pentru siguranta alimentelor,
https://portal.nebih.gov.hu/hivatalunk/bemutatkozas/ismerje-meg-hivatalunkat.
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