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AUSTRIA

Incepand cu 1 decembrie 2010, potrivit sectiunii 1 (4) a Legqii privind jocurile de noroc, a fost
infiintata o structura specializata, in cadrul Ministerului Federal de Finante, al carui principal
obiect de activitate il reprezinta protectia jucatorilor oferindu-se, in acest sens, sprijin mate-
rial, stiintific si financiar. in vederea finantarii acestei structuri/ unitati, incepand cu data de 1
ianuarie 2011, se percepe o contributie financiara de 1% din baza de calcul, perceputa im-
preuna cu taxele stabilite conform sectiunii 28 (care reglementeaza impozitarea cazinourilor)
si a sectiunii 57, alin. (4) (care reglementeaza impozitul aplicat jocurilor de noroc). (Puteti
regasi in cadrul raspunsului la o intrebare adresata Ministrului de Finante al Austriei de catre
un membru al parlamentului, in anul 2019, o raportare oficiala privind bugetul aferent pro-
tectiei jucatorilor in perioada 2011-2018).

Domeniul protectiei jucatorilor acopera mai multe zone de interes, precum asigurarea mij-
loacelor de subzistenta, protectia sanatatii si prevenirea dependentei, protectia tinerilor si a
consumatorilor.

Dintre atributiile structurii de protectie a jucatorilor specificam urmatoarele?:

- crearea de retele, coordonarea si cooperarea in materie de protectie a jucatorilor cu
autoritatile si institutiile profesionale la nivel federal, de stat si regional, precum si la
nivel international;

- protectia jucatorilor, inclusiv prevenirea dependentei de jocurile de noroc in legislatia
austriaca si internationala privind jocurile de noroc;

- evaluarea profesionala a conceptelor de protectie a jucatorilor aplicate de catre deti-
natorii de licente federale;

- furnizarea de asistenta tehnica pentru Autoritatea de reglementare in domeniul jocu-
rilor de noroc;

- activitatea de educare si informare cu privire la riscurile jocurilor de noroc;
- sprijinirea protectiei jucatorilor prin consultanta, cercetare si dezvoltare.

Mentionam ca, incepand cu data de 1 ianuarie 2021, supravegherea jocurilor de noroc li-
centiate a fost transferata dinspre Ministerul Federal de Finante catre Oficiul Fiscal Austriac
(Departamentul pentru responsabilitati speciale), care se va ocupa de acordarea de licente
pentru cazinouri si alte jocuri de noroc in conformitate cu sectiunile 6-12b ale Legii privind
jocurile de noroc, precum si de eliberarea autorizatiilor pentru loteriile non-profit in confor-
mitate cu sectiunea 32 a legii mai sus mentionate?. Astfel, Ministerul Federal de Finante fi
raman in responsabilitate sarcinile de baza in domeniul jocurilor de noroc, precum legislatia,
deciziile strategice, cooperarea internationala si participatia la concesiuni.

Pentru mai multe informatii poate fi consultat si urmatorul link al Ministerului Finantelor.

1 https://www.bmf.gv.at/themen/gluecksspiel-spielerschutz/spielerschutz-hilfsangebote.html
2 https://www.bmf.gv.at/themen/gluecksspiel-spielerschutz/gluecksspiel-in-
oesterreich/gluecksspielaufsicht.html
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Mentionam ca in Austria punerea in aplicare a masurilor preventive are loc ih mare parte la
nivel local si regional. Centrele specializate pentru prevenirea dependentei, infiintate in toate
landurile, joaca un rol central in domeniul preventiei primare si secundare?. in vederea unei
mai bune colaborari si preventii a dependentei in Austria, inca din 1999 a fost infiintata o
retea nationala, intitulatda ARGE, in cadrul careia s-au reunit reprezentantii tuturor structurilor
specializate din cele 9 landuri.

Spre exemplu, in landul Austria Inferioara, conform Strategiei privind dependenta din Austria
Inferioara (2016), Centrul de dependenta organizeaza anual aproximativ 6.000 de sesiuni,
la care participa peste 35.000 de persoane. Peste 50 de programe diferite pe teme legate
de nicotina, alcool, substante care creeaza dependenta, media digitala, tulburari alimentare,
jocuri de noroc, promovarea abilitatilor de viata etc. sunt disponibile pentru copii si tineri,
parinti, educatori si angajati ai asociatiilor, companiilor, municipalitatilor si institutiilor sociale.

DANEMARCA

Potrivit informatiilor furnizate de Autoritatea danez& pentru jocurile de noroc (Spillemyndi-
gheden) in cadrul raportului de activitate aferent anului 2017, in Danemarca, Autoritatea
pentru jocurile de noroc colaboreaza cu Ministerul Sanatatii, care finanteaza prevenirea si
tratamentul dependentei de jocurile de noroc.

Conform noi strateqii de prevenire a dependentei de jocurile de noroc, precum si Legii finan-
telor (2018), Ministerul Sanatatii si Persoanelor Varstnice prioritizeaza alocarea unor fonduri
suplimentare preventiei dependentei de jocurile de noroc. Astfel, odata cu acordul politic
privind liberalizarea partialad a jocurilor de noroc realizata in februarie 2010, 34,9 milioane
coroane daneze au fost alocate anual, incepand cu anul 2012, pentru combaterea depen-
dentei de jocurile de noroc. Potrivit informatiilor prezentate in noua strategie, tot pe baza
acordurilor politice, au fost distribuite, pentru perioada 2014-2017, fondurile necesare pentru
programele legate de dependenta de jocurile de noroc, intre care proiectele de prevenire,
tratament si cercetare. Timp de mai multi ani, Ministerul Sanatatii a beneficiat de un fond de
aproximativ 1,5 milioane de euro pentru prevenirea si tratamentul dependentei de jocurile
de noroc. in plus, au fost alocate fonduri pentru studiile privind dependenta de jocurile de
noroc si pentru un proiect de cercetare privind metodele de tratament.

Mentionam céa centrele de tratament si preventie a dependentei de jocurile de noroc sunt
institutii independente, beneficiaza de finantare de la bugetul de stat si nu sunt afiliate Auto-
ritatii daneze pentru jocurile de noroc. Pentru informatii suplimentare cu privire la numarul
exact de centre, a caror activitate este sustinuta de catre statul danez, consultati urmatorul
link.

Potrivit Ghidului privind jocurile de noroc responsabile (2022), in data de 2 ianuarie 2019,
Autoritatea daneza pentru jocurile de noroc a lansat linia nationald pentru asistenta telefo-
nica ,StopSpillet” (StopGambling). StopSpillet se adreseaza oricarei persoane care doreste
consiliere cu privire la practicarea intr-o maniera problematica sau compulsiva a jocurilor de

3 https://www.oesterreich.gv.at/themen/gesundheit_und notfaelle/sucht/3/Seite.1520330.html
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noroc, oferindu-i consiliere specializata. Trebuie mentionat ca operatorii jocurilor de noroc
(terestre si online) trebuie sa prezinte informatii jucatorilor atat cu privire la jocul responsabil,
cat si vis a vis de potentialele efecte nocive ale jocurilor de noroc, materialele informative
fiind pregatite in colaborare cu un centru de tratament a dependentei de jocurile de noroc.
Conform Ghidului, in Danemarca se recomanda in primul rand indrumarea jucatorilor pro-
blematici catre centrele de tratament finantate de la bugetul de stat.

Potrivit informatiilor furnizate de catre Skatteministeriet (Ministerul Fiscalitatii) in data de
18.04.2023, in perioada 2023-2025 vor fi alocate 30 milioane coroane daneze pentru efor-
turile de combatere a dependentei de jocurile de noroc. Mentionam ca in anul 2023, fondu-
rile trebuie utilizate astfel:

- 5 milioane coroane daneze vor fi rezervate domeniului cercetarii dependentei de jo-
curile de noroc; in cadrul Ministerului de Interne si al Sanatatii se creeaza un fond de
aplicatii pentru cercetarea in domeniul dependentei de jocurile de noroc - cercetari
care vizeaza remedierea problemelor legate de dependenta de jocurile de noroc in
Danemarca;

- 2,5 milioane coroane daneze sunt furnizate Autoritatii pentru Jocuri de Noroc pentru
a fi utilizate intr-o campanie nationaléd de informare cu privire la jocurile de noroc;
campania se adreseaza copiilor si tinerilor, precum si parintilor si altor rude;

- 1,5 milioane de coroane daneze vor fi alocate Tn 2023 Autoritatii daneza pentru jocuri
de noroc in vederea dezvoltarii de continut pentru o platforma nationala de informare
despre jocurile de noroc compulsive ;

- 1 milion coroane daneze va fi alocat Autoritatii daneze pentru jocuri de noroc pentru
demararea unui studiu comun statelor nordice care va contribui la obtinerea unei
baze comparabile pentru prevalenta jocurilor de noroc compulsive in aceasta zona;
pentru demararea studiului este necesar ca celelalte tari nordice sa poata aloca fon-
duri pentru acest proiect, iar in cazul in care acest lucru nu este posibil, fondurile pot
fi transferate pentru a fi utilizate pentru o campania la nivel national.

Mentionam ca la 01.12.2023, Autoritatea pentru jocurile de noroc a lansat website-ul
https://www.styrpaaspillet.dk/, reprezentand o platforma, al carui principal scop este colec-
tarea de informatii relevante cu privire la jocurile de noroc si dependenta de jocurile de no-
roc. Site-ul, care se adreseaza in principal parintilor si profesionistilor (de exemplu, profeso-
rilor), contine materiale despre jocurile de noroc si dependenta de jocuri de noroc sub forma
unor articole scrise de Autoritatea pentru Jocuri de Noroc. Exista, de asemenea, linkuri catre
rapoarte si alte materiale relevante. Profesorii care predau la clasele mai mari ale scolii
primare pot gasi, de asemenea, materiale didactice pe site. Elevii care trebuie sa scrie o
tema despre jocurile de noroc sau despre dependenta de jocuri de noroc pot gasi cifre si
alte informatii relevante pe StyrP&Spillet. Pe site se poate gasi si podcastul-ul "Vorbim des-
pre joc", unde sunt prezentate testimonialele unor persoane care la un moment dat in viata
au fost dependente de jocurile de noroc.



https://skm.dk/aktuelt/presse-nyheder/pressemeddelelser/millioner-afsaettes-nu-til-indsatsen-mod-spilafhaengighed
https://www.styrpaaspillet.dk/

FINLANDA

Ministerul Afacerilor Sociale si al Sanatatii coordoneaza, la nivel guvernamental, prevenirea
si reducerea efectelor nocive ale jocurilor de noroc in conformitate cu Programul privind
politica in domeniul jocurilor de noroc pana in anul 2030. Programul isi are originea in pro-
gramul de guvernare al prim-ministrului Sanna Marini si face parte integranta din strategia
privind abuzul de substante si dependentele.

Programul include obiective si masuri de reducere a daunelor cauzate de jocurile de noroc.
Masurile vizeaza furnizarea serviciilor de jocuri de noroc intr-o maniera uniforma, asigurarea
unui sistem de jocuri de noroc care sa previna daunele, promovarea bunastarii, a sanatatii
si a sigurantei, precum si dezvoltarea serviciilor. Pana la sfarsitul anului 2023, se urmareste
pregatirea unui plan privind implementarea etapizata a Programului, responsabilitatea ela-
borarii planului revenind unui grup de coordonare format din membri ai Ministerului Afacerilor
Sociale si Sanatatii, ai Ministerului de Interne, ai Cabinetului Primului Ministru, ai adminis-
tratiei Jocurilor de Noroc, din cadrul Consiliului National al Politiei si ai Institutului finlandez
pentru Sanatate si Bunastare.

Continutul planului va fi elaborat sub forma de teme separate, in colaborare cu o retea de
operatori, dupa cum urmeaza:

- sistemul de jocuri de noroc care previne eficient prejudiciile;
- activitatile si serviciile de prevenire;
- baza de cunostinte (knowledge base) si indicatorii.

in conformitate cu sectiunea 52 a Legii privind jocurile de noroc, Ministerului Afacerilor So-
ciale si Sanatatii ii revine responsabilitatea monitorizarii, cercetarii si evaluarii daunelor/ pre-
judiciilor cauzate de jocurile de noroc, precum si dezvoltarii politicilor de preventie si trata-
ment. Aceste sarcini sunt indeplinite de Institutul finlandez pentru sanatate si bunastare
(THL) in conformitate cu mandatul Ministerului Afacerilor Sociale si Sanatatii. THL isi inde-
plineste sarcinile in cooperare si cu alti operatori, coordonand intregul pachet de activitati.
Potrivit prevederilor aceluiasi articol, Veikkaus Oy (Agentia finlandeza pentru jocurile de no-
roc) acopera costurile generate de monitorizarea, evaluarea prejudiciilor rezultate din des-
fasurarea jocurilor de noroc, cercetarea efectelor, precum si dezvoltarea masurilor de pre-
venire si de tratament. Agentiei Veikkaus Oy ii revine anual obligatia prezentarii planului de
actiune, a bugetului pe anul viitor, precum si a declaratiilor financiare Ministerului de Finante,
Ministerului de Interne, Ministerului Afacerilor Sociale si Sanatatii, precum si Consiliului Na-
tional al Politiei. Totodata, Veikkaus Oy prezinta anual autoritatilor mai sus mentionate un
raport privind dezvoltarea serviciilor privind jocurile de noroc, precum si cu privire la masurile
pe care le-a luat in vederea prevenirii si reducerii efectelor jocurilor de noroc la nivel econo-
mic, social si asupra sanatatii. Potrivit articolului 54, Ministerul Afacerilor Sociale si Sanatatii
beneficiaza de dreptul de a obtine, in mod gratuit, de la Veikkaus Oy si Institutul finlandez
pentru sanatate si bunastare informatiile necesare pentru monitorizarea si cercetarea pre-
judiciilor cauzate de practicarea jocurilor de noroc in vederea evaluarii nocivitatii acestora si
elaborarii de programe de prevenire si tratament. Dreptul de a obtine informatii se aplica, de
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asemenea, datelor esentiale cu caracter personal. Informatiile pot fi dezvaluite prin interme-
diul unei interfete tehnice sau electronic.

Odata la fiecare patru ani, Ministerul Afacerilor Sociale si Sanatatii impreuna cu Institutul
finlandez pentru sanatate si bunastare elaboreaza un acord cadru orientativ cu privire la
masurile de prevenire a daunelor cauzate de jocurile de noroc care intra in sfera de compe-
tenta a Institutului. Tn cadrul acordului, Ministerul Afacerilor Sociale si al Sanéatatii prezinta o
viziune, o abordare strategica, prioritati si obiective de performantad pentru monitorizarea,
cercetarea si evaluarea daunelor cauzate de jocurile de noroc si pentru dezvoltarea masu-
rilor de prevenire si tratament in conformitate cu sectiunea 52 din Legea privind jocurile de
noroc.

Mentionam ca Veikkaus Oy deconteaza toate costurile cu privire la masurile de prevenire si
tratament a dependentei de jocurile de noroc, insa nu participa la planificarea sau punerea
in aplicare a vreuneia dintre masurile exemplificate mai sus. Dispozitiile privind colectarea
taxelor de la Veikkaus Oy sunt stabilite prin intermediul Decretului nr. 500/2017 emis de
catre Ministerului Afacerilor Sociale si Sanatatii.

FRANTA

Incepand cu anul 20064, jocul patologic de noroc a fost inclus in programul Ministerului S&-
natatii, urmarindu-se dezvoltarea a doua axe: tratament si preventie. Au fost concepute cam-
panii de informare, fiind introduse linii telefonice de asistenta si site-uri web pentru jucatorii
de noroc si apartinatori. Scopul acestor masuri este acela de a indruma jucatorii catre con-
sultatii specializate, finantate de catre Agentiile Regionale de Sanatate, una dintre misiunile
majore ale acestora fiind identificarea si prevenirea jucétorilor cu risc de dependenta, dar
care nu indeplinesc inca toate criteriile jocului patologic.

Circulara DGS/6B/DHOS/O2 nr.2007-203 din 16 mai 2007 privind organizarea sistemului de
tratament si ingrijirea dependentei reglementeaza functionarea structurilor sanitare si me-
dico-sanitare care poarta denumirea prescurtata de CSAPA, reprezentand centre de ingri-
jire, sprijin si preventie a dependentei. In cadrul acestor unitati (care pot fi ambulatorii, spi-
talicesti sau centre care ofera cazare dependentilor), jucatorii care intdmpina probleme pot
beneficia de asistenta specializata. Mentiondm ca cele mai multe dintre aceste centre nu se
ocupa doar de problemele legate de jocurile de noroc, ci si de intreg spectrul dependentelor.
Astfel, persoanele dependente de alcool sau de droguri pot fi, de asemenea, consultate in
cadrul acestor centre. Cea mai mare parte a sprijinului este oferit in regim ambulatoriu, fara
spitalizare. Unitatile CSAPA ofera servicii gratuite si cu respectarea confidentialitatii infor-
matiilor privind beneficiarii, fiind disponibile in toate departamentele Frantei. Unitatile CSAPA
sunt finantate prin intermediul Fondului National de Asigurari de Sanatate (I’Assurance Ma-
ladie), fiind gestionate fie de asociatii, fie de institutii de sanatate publica®.

*https://www.chu-besancon.fr/la-recherche/les-acteurs-de-la-recherche-au-chu/centre-dinvestigation-
clinigue-inserm-cic-1431/etudes-significatives/laddiction-aux-jeux.htmi
5 https://intervenir-addictions.fr/orienter/vers-qui-orienter/csapa/
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Potrivit informatiilor furnizate de catre MILDECA (Misiunea interministeriala pentru comba-
terea drogurilor si a comportamentelor adictive), Fondul de combaterea a consumului de
tutun, creat in 2016, a fost extins asupra tuturor substantelor psihoactive in anul 2019, tran-
sforméandu-se in Fondul de combatere a dependentelor generate de consumul de substan-
tele psihoactive. In anul 2022, prin intermediul modificarii articolului 84 al Legii nr. 2021-1754
privind finantarea asigurarilor sociale pentru anul 2022, domeniul de aplicare a Fondului a
suferit o noua extindere, acoperind si zona “dependentelor fara substante”, generate de uti-
lizarea ecranelor si practicarea jocurile video/ jocurilor de noroc.

Potrivit Fondului National de Asigurari de Sanatate, s-a constat ca din punct de vedere fizi-
opatologic, “dependentele fara substante” afecteaza aceleasi circuite cerebrale ca si cele
implicate in dependentele generate de consumul de substante psihoactive. Prin urmare,
este important sa se previna efectele potential ddunatoare asupra sanatatii fizice, mentale
si sociale, care pot duce in cele din urma la dependenta. Consecintele pot fi daunatoare din
punct de vedere fiziologic (obezitate, tulburari de somn etc.), psihologic si psihic (izolare,
pierderea increderii in sine etc.), precum si in ceea ce priveste bunastarea si calitatea vietii.
Modificarea domeniului de aplicare al Fondului face posibila o abordare mai cuprinzatoare
a prevenirii comportamentelor de dependenta, luand in considerare importanta poli-adictiilor
(dependente de substante psihoactive si "dependenta fara substante").

Astfel, prin intermediul Fondului pentru combaterea dependentelor (FLCA), creat in cadrul
Fondului National de Asigurari de Sanatate, se realizeaza finantarea actiunilor de combatere
a dependentelor in conformitate cu orientarile Programului national de lupta impotriva con-
sumului de tutun (PNLT) si al Programului national de combaterea a dependentelor (PNMA
2018-2022), ulterior inlocuit de Strategia interministeriala de combatere a comportamentelor
adictive 2023-2027. Strategia isi propune reducerea practicilor de introducere a alcoolului si
jocurilor de noroc in familie prin constientizarea riscurile la care sunt expusi copiii de catre
membrii acesteia. O mai buna respectare a interdictiei de comercializare a alcoolului, tutu-
nului si jocurilor de noroc minorilor va contribui, de asemenea, la crearea unei distante mai
mari fatd de aceste produse. O atentie deosebitd este acordata unitatilor sociale si medico-
sociale, precum si unitatilor de invatamant. Guvernul lanseaza catre operatorii din domeniul
protectiei copilului invitatia de a integra prevenirea comportamentelor adictive in cadrul pro-
iectele si serviciilor. Toti actorii publici au un rol important de jucat in lupta impotriva consu-
mului de droguri si a comportamentelor dependente. Interventia acestora trebuie sa faca
parte dintr-un cadru strategic comun, detaliat sub forma unor orientari comune, pentru a
asigura coerenta si, prin urmare, eficacitatea actiunii publice®.

Potrivit planului de actiune aferent anului 2022, elaborat de Ministerul Sanatatii si ministerele
responsabile de gestionarea fondurilor publice (Ministerul Finantelor, Ministerul Economiei)
publicat in data de 21 iulie si ulterior modificat in data de 7 decembrie 2022, sunt stabilite
patru mari prioritati strategice:

- protejarea tinerilor si prevenirea debutului fumatului si a altor dependente cu sau fara
substante;

6 https://www.gouvernement.fr/lcommunigue/strategie-interministerielle-de-mobilisation-contre-les-conduites-
addictives-2023-2027
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- combaterea consumului de nicotina si reducerea riscurilor asociate dependentelor cu
sau fara substante;

- amplificarea anumitor actiuni care vizeaza grupurile prioritare in vederea reducerii
inegalitatilor in materie de sanatate;

- sprijinirea cercetarii aplicate si evaluarea initiativelor de preventie si ingrijire.

Mentionam ca in anul 2022, prin intermediul Fondului de combatere a dependentelor
(FLCA), s-a realizat finantarea unor initiative internationale, nationale, regionale sau locale,
cu un buget total de 121 milioane euro. Pentru mai multe informatii cu privire la bugetul
defalcat acordat combaterii dependentelor, poate fi accesat urmatorul link (in limba fran-
ceza).

GERMANIA

In conformitate cu prevederile articolul 11 al Tratatului intre landuri privind jocurile de noroc
(Glucksspielstaatsvertrag 2021), landurilor le revine obligatia asigurarii masurilor de preve-
nire a dependentei, a ofertelor adecvate de consiliere si cercetarilor stiintifice privind preve-
nirea si controlul riscurilor privind dependenta generata de jocurile de noroc.

in Bavaria, Biroul landului pentru Dependenta de Jocuri de Noroc (LSG) reprezinta interfata
centrala pentru toate organizatiile si actorii implicati in prevenirea, tratarea, cercetarea si
consilierea dependentei de jocuri de noroc. LSG beneficiaza de finantare din partea Minis-
terului landului bavarez pentru sanatate, ingrijire si preventie, reprezentand un organism
independent din punct de vedere profesional. LSG-ului i revin urmatoarele responsabilitati:

- cresterea gradului de constientizare a publicului cu privire la riscurile specifice de-
pendentei de jocurile de noroc;

- organizarea centrelor specializate pentru dependenta de jocurile de noroc in Bavaria;

- asigurarea consilierii telefonice si online, precum si a programelor de tip self-help si
a aplicatiilor pentru smartphone-uri;

- elaborarea de masuri, precum si formarea si consilierea specialistilor in domeniul
preventiei;

- calificarea angajatilor din centrele de consiliere pentru dependenta si din structurile
complementare;

- cercetarea, monitorizarea si colectarea de date epidemiologice, expertiza si consili-
ere stiintifica, precum si cercetarea de interventie;

- evaluarea Tratatului de stat (aferent landului) privind jocurile de noroc;
- transferul rezultatelor cercetarii in politici si bune practici;

- crearea de retele de practica si cercetare;
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- consilierea autoritatilor guvernamentale cu privire la dependenta de jocurile de noroc
si protectia jucatorilor;

- dezvoltarea si coordonarea programelor de tipul self-help;

- infiintarea si coordonarea unui consiliu consultativ pentru persoanele afectate;

- promovarea cooperarii interinstitutionale intre diferite grupuri profesionale si institutii;
- formarea unei retele de experti;

- optimizarea si asigurarea calitatii structurilor de detectare timpurie si de ingrijire;

- asigurarea mijloacelor de comunicare sociala;

- dezvoltarea proiectelor de tipul online-streetwork in retelele sociale (aceste proiecte
presupun interactiunea cu tinerii prin intermediul retelelor de socializare precum Fa-
cebook, Instagram si Tik-Tok, avand scopul de a incuraja utilizatorii sa reflecteze asu-
pra propriilor perspective si actiuni; proiectul presupune si crearea de continut propriu
pe retelele de socializare, continut care se bazeaza pe evenimente si subiecte de
actualitate interesante pentru grupul tinta).

Mentionam ca in Bavaria, conform datelor oficiale aferente anului 2021, se estimeaza exis-
tenta unui numar de 209.000 persoane ca avand “tulburari de joc de noroc”, dintre care
100.000 de persoane avand o tulburare usoara, 63.500 una moderata, iar 45.500 una se-
vera.

Pentru informatii cu privire la celelalte birouri/ centre de coordonare aferente landurilor, va
rugam consultati urmatorul link. Precizam ca majoritatea centrelor beneficiaza de finantare
de la bugetul Ministerului de land responsabil cu afacerile sociale, sanatatea si ingrijirea.

MAREA BRITANIE

Potrivit informatiilor furnizate de catre Departamentul pentru cultura, media si sport, in cadrul
Cartii Albe privind revizuirea Legii privind jocurile de noroc, publicata in aprilie 2023, au fost
prezentate planurile guvernului privind modernizarea reglementarii sectorului jocurilor de
noroc.

Una dintre propunerile cheie ale Cartii Albe a fost introducerea unei taxe legale (statutory
levy) platite de operatorii jocurilor de noroc, apoi colectate si administrate de Comisia pentru
jocuri de noroc sub conducerea strategica a guvernului, inlocuind sistemul actual de contri-
butii voluntare ale industriei.

Mentionam c& Sectiunea 23 a Legii privind jocurile de noroc (2005) prevede posibilitatea
impunerii unei taxe legale operatorilor de jocuri, perceputa de catre Comisia pentru jocurile
de noroc, in vederea finantarii proiectelor legate de dependenta de jocurile de noroc (...).
Acest tip de proiecte pot apartine Comisiei insasi si/sau prin distribuirea de fonduri catre alte
organisme (inclusiv din sectorul public), care intreprind proiecte legate de dependenta, da-
unele sau exploatarea jocurilor de noroc etc. Se precizeaza ca pana in prezent, niciun alt
guvern nu a utilizat aceasta competenta.
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Aplicarea acestei taxe reprezinta o schimbare semnificativa in sensul introducerii unui nou
mecanism de finantare pentru cercetare, prevenire si tratamentul (RPT) dependentei de jo-
curile de noroc.

Taxa legala reprezinta un anumit procent din randamentul brut al jocurilor de noroc (GGY,
profitul pe care il obtin operatorii de jocuri de noroc), platit de catre operatori Comisiei pentru
jocuri de noroc. Pentru unii operatori, inclusiv operatorii online si la distanta, acest procent
va fi stabilit la 1%. in cazul cazinourilor/ unittilor terestre si al licentelor care nu sunt acor-
date la distanta, aceasta va fi de 0,4%, iar pentru salile de jocuri de noroc si de bingo (te-
restre) precum si pentru loterii, va fi de 0,1%. Se preconizeaza ca toti operatorii cu venituri
brute mai mari de 500.000 lire vor achita aceasta taxa. Taxa poate fi platita anual saula o
data fixa sau conform unei alte optiuni.

Autoritatile britanice isi propun strangerea a aproximativ 90-100 de milioane de lire sterline
anual, pana in 2027, pentru cercetare, prevenire si tratament in vederea reducerii daunelor
cauzate de jocurile de noroc. Aceasta masura va conduce la extinderea semnificativa a su-
mei de finantare disponibild, renuntandu-se astfel la vechiul sistemul de finantare voluntara
a operatorilor.

Distribuirea taxei va fi administrata de Comisia pentru jocuri de noroc (autoritatea de regle-
mentare a industriei jocurilor de noroc), sub conducerea strategica a guvernului, cu aproba-
rea Departamentului pentru Cultura, Media si Sport (DCMS), a Trezoreriei (HMT) si susti-
nutad de un Consiliu cu privire la utilizarea taxei (Levy Board), care va include reprezentanti
din partea Departamentului pentru Sanatate si Asistenta Sociala (DHSC) si Departamentul
pentru Stiinta, Inovare si Tehnologie (DSIT). De asemenea, va exista un grup consultativ
informal care reuneste experti din sectorul tertiar, din comunitatea de cercetare si cu expe-
rienta de viata, care va avea rolul de a sprijini procesul de luare a deciziilor privind modul in
care sunt cheltuite fondurile. Aceasta abordare interguvernamentala reprezinta un pas ina-
inte, reflectand decizia guvernului de a aborda daunele cauzate de jocurile de noroc ca o
problema de sanatate publica.

Guvernul a propus ca domeniile aferente cercetarii, preventiei si tratamentului sa aiba res-
ponsabili individuali, precum: UK Research and Innovation (UKRI) pentru cercetare, NHS
(Sistemul National de Séanatate) pentru tratamentul dependentei, urméand ca cel caruia ii va
reveni domeniul preventie sa fie numit in curand. Totodata, s-a stabilit ca 10-20% din taxa
va fi alocata finantarii UKRI pentru infiintarea Programului de cercetare in domeniul jocurilor
de noroc (GRP). Preventiei ii vor reveni 15-30% din fondurile colectate de catre Autoritate
in vederea finantarii pe tot teritoriul Marii Britanii a politicilor de preventie, interventie timpurie
si educatie; iar tratamentului (darea in functiune a serviciilor destinate tratamentului si spri-
jinului) 7i va reveni cea mai mare parte din fonduri, in jur de 40-60%.

Alte link-uri utile:

https://www.gov.uk/government/news/new-support-for-nhs-to-treat-gambling-addiction
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SPANIA

Potrivit Strategiei nationale privind dependentele 2017-2024, elaborata de Ministerul Sana-
tatii, transferul de competente catre comunitatile autonome si orase in ceea ce priveste
asistenta medicala integrata si tratamentul persoanelor cu probleme de dependenta au de-
terminat evolutia diferita a itinerariilor terapeutice si resurselor in fiecare dintre Planurile Co-
munitatilor Autonome de lupta impotriva consumului de droguri. Si desi exista un consens
de baza cu privire la serviciile care trebuie oferite, in unele cazuri aceasta diversitate poate
duce la unele inegalitati in ceea ce priveste disponibilitatea si accesibilitatea la tratament,
mai ales atunci cand sistemele functioneaza in mod diferit, cu structuri de raportare si de
management diferite, sisteme de informatii, asistenta medicala si circuite de trimitere, re-
surse si metodologii de interventie sau oferte de servicii diferite. Cresterea anuala a numa-
rului de persoane care urmeaza tratamente pentru jocul patologic de noroc, sprijinita de cele
mai recente dovezi stiintifice care indica o prezenta majora a dependentelor comportamen-
tale la o varsta frageda, semnaleaza necesitatea introducerii “dependentei fara substante”
in cadrul domeniului de aplicare a ingrijirii integrate sau comprehensive si tratamentului de-
pendentelor. Mentiondm c& Spania ofera asistenta medicala integrata, prin intermediul unei
retele largi, consolidate, diversificate si accesibile persoanelor cu probleme legate de de-
pendenta de substante.

In cadrul Strategiei 2017-2024 se precizeaza c& jocul patologic de noroc reprezinta o tulbu-
rare recunoscuta de Asociatia Americana de Psihiatrie inca din 1980 si de catre Organizatia
Mondiala a Sanatatii in 1982. Astfel, jocul patologic de noroc reprezinta o tulburare cu cauze
multiple care implica factori de risc care tin de mediu (sex, varsta, mediu socio-economic,
educatie, disponibilitatea si oferta de jocuri de noroc), psihologici (controlul impulsurilor, ca-
utarea de senzatii, deficiente in strategiile de abordare si rezolvare a conflictelor, comorbi-
ditate, deficiente si tulburari neuropsihologice), precum si factori biologici.

COMUNITATEA MADRID

Comunitatea Madrid a creat Centrul pentru preventia, tratamentul si cercetarea tulburarilor
legate de jocurile de noroc si alte dependente comportamentale, denumit “Centro Adcom
Madrid”. Centrul se adreseaza acelor persoane care din punct de vedere al sanatatii si psi-
hosocial prezintd comportamente de dependenta in legatura cu: jocurile de noroc (pariuri
sportive, poker, cazinou), jocurile video, comportamentul sexual compulsiv, cumparaturile
compulsive, retelele sociale. Acestea sunt definite in mod generic prin termenul de depen-
denta comportamentald sau "dependenta fara substantd". Persoanele cu varsta mai mare
de 16 ani sunt sfatuite sa-ti activeze cardul de sanatate virtual in vederea accesarii mai
usoare a serviciilor de screening. Serviciile Centrului sunt disponibile tuturor persoanelor cu
varsta minima de 12 ani, care detin asigurare in comunitatea Madrid. Mentionam ca Centrul
AdCom Madrid face parte din Institutul de Psihiatrie si Sanatate Mintala al Spitalului Grego-
rio Marafion, fiind compus dintr-un psihiatru pentru adulti, un psihiatru pentru copii si ado-
lescenti, un psiholog clinician, o asistentd medicala si un asistent social. Centrul ofera locu-
itorilor Comunitatii servicii de screening cu privire la detectarea dependentei, care se desfa-
soara in cadrul unui spital, timp de o ora, sub supravegherea directa a personalului medical.
In cazul confirmarii dependentei, persoana testata va fi programata pentru o evaluarea mai
amanuntita in cadrul unei consultatii medicale.
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Mentionam ca Directia Generala de Sanatate Publica a Comunitatii a lansat o serie de initi-
ative de prevenire a riscurilor asociate jocurilor de noroc in randul adolescentilor si tinerilor.
Studiile arata ca debutul jocurilor de noroc problematice si patologice are loc in adolescenta
si la varste din ce in ce mai mici, ceea ce creste semnificativ riscul de a suferi de alte de-
pendente. Astfel, in cursul anului scolar 2021-22, a fost derulat un program pilot de prevenire
a tulburarilor asociate jocurilor de noroc si pariurilor, destinat populatiei adolescente. Pro-
gramul - in faza pilot - a fost implementat in trei scoli secundare din Comunitatea Madrid, in
cadrul sau participand elevi, profesori si parinti.

Potrivit Planului de combatere a dependentelor al orasului Madrid si in conformitate cu Stra-
tegia municipala pentru tratamentul si preventia dependentei de jocurile de noroc aprobata
de catre Consiliul de Administratie in data de 3 martie 2022, El Instituto de Adicciones tra-
teaza tulburarile legate de jocurile de noroc si jocurile video, oferind asistenta coordonata
acestei probleme de sanatate publica. Mentionam c& Plenul Consiliului Municipal Madrid, in
sedinta sa din 28 ianuarie 2020, a aprobat constituirea unui grup de lucru pentru prevenirea
si combaterea tulburarilor legate de dependenta de jocurile de noroc, la care participa con-
ducerea mai multor institutii (ex: Primaria Madrid, Coordonarea Generala a Districtelor, a
Sanatatii Publice, organismul Independent Agentia de Activitati, Directia Generalad pentru
Sport, Politia Municipala, Institutul municipal pentru protectia consumatorilor si alte institutii).
Strategia municipala isi propune sa stabileasca punti de legatura intre diferitele domenii de
activitate municipala, avand obiectivul de a implementa politici publice in vederea reducerii
problematicii jocurilor de noroc in Madrid, in special in cartierele cele mai defavorizate. Stra-
tegia municipala este aliniata la obiectivele Planului national privind consumul de droguri,
dezvoltat in cadrul Strategiei nationale privind dependentele 2017-2024.

Potrivit Strategiei municipale pentru tratamentul si preventia dependentei de jocurile de no-
roc 2020-2025, bugetul alocat pe parcursul a 6 ani este de 110 milioane de euro, aproxi-
mativ 20 de milioane de euro pe an, aferent actiunilor de sensibilizare, preventie si trata-
ment/ ingrijire. Pentru anul 2022, bugetul alocat a fost de 20,5 milioane de euro, din care
13% corespund actiunilor specifice de preventie si tratament a dependentei de jocurile de
noroc. Mentionam ca acest buget nu include resursele proprii ale Primariei. Strategia este
structurata in jurul a 7 axe si este implementata prin intermediul a 63 de actiuni, dupa cum
urmeaza’:

1. analizarea si studierea problemei in vederea actualizarii efectuarii diagnosticelor, pre-
cum si revizuirea, evaluarea si actualizarea strategiei (6 actiuni);

2. preventie prin intermediul resurselor Consiliului Local pentru grupurile sub 25 de ani
si care includ urmatoarele tipuri de actiuni: sensibilizare, informare si constientizare
publica, prevenire generica si in special a grupurilor vulnerabile, consiliere si sprijin
pentru persoanele aflate in situatii de risc si familille acestora, formare pentru profe-
sionistii din domeniul educatiei, pentru mediatori si agentilor sociali (persoane speci-
alizate in dialog social si negociere colectiva), depistare precoce si recrutare (20 de
actiuni);

7 https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Planes-y-
memorias/Planes/Estrategia-municipal-de-atencion-y-prevencion-de-la-adiccion-al-
juego/?vgnextfimt=default&vgnextoid=3b90edea4f8e5810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d
869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD

14


https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/ludopatias
https://madridsalud.es/pdf/PLAN%20DE%20ADICCIONES%2022-26.pdf
https://transparencia.madrid.es/FWProjects/transparencia/PlanesYMemorias/Planes/CoordinacionTerritorialCooperacion/PrevencionJuego/Ficheros/EstrategiaMunicipalAtencionPrevencionJuego.pdf
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Planes-y-memorias/Planes/Estrategia-municipal-de-atencion-y-prevencion-de-la-adiccion-al-juego/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3b90edea4f8e5810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Planes-y-memorias/Planes/Estrategia-municipal-de-atencion-y-prevencion-de-la-adiccion-al-juego/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3b90edea4f8e5810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Planes-y-memorias/Planes/Estrategia-municipal-de-atencion-y-prevencion-de-la-adiccion-al-juego/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3b90edea4f8e5810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Organizacion/Planes-y-memorias/Planes/Estrategia-municipal-de-atencion-y-prevencion-de-la-adiccion-al-juego/?vgnextfmt=default&vgnextoid=3b90edea4f8e5810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD

preventie prin intermediul resurselor Consiliului Local pentru grupurile de peste 25 de
ani si care includ urmatoarele tipuri de actiuni: sensibilizare, informare si constienti-
zare publica, prevenire generica si grupuri deosebit de vulnerabile, consiliere si sprijin
pentru persoanele aflate in situatii de risc si familile acestora, formare pentru profe-
sionisti din domeniul educatiei, pentru mediatori si agentilor sociali, detectare timpurie
si recrutare (9 actiuni);

ingrijire completa si tratament specializat pentru minori si persoane cu vérsta de
peste 25 de ani (12 actiuni);

desfasurarea de actiuni specifice in zonele vulnerabile, cu scopul de a facilita inte-
grarea profesionald, dezvoltarea activitatilor de petrecere a timpului liber si a activi-
tatilor socio-culturale, precum si imbunatatirea calitatii vietii in districtele din sudul si
estul Madridului care participa la planul strategic de reechilibrare teritoriala, precum:
Latina, Carabanchel, Usera, San Blas, Moratalaz, Villa de Vallecas, Villaverde, Vical-
varo, Puente de Vallecas, Tetuan, Centro si Ciudad Lineal (4 actiuni);

impunerea de controale localurilor in vederea verificarii respectarii reglementarilor
(prezenta minorilor, consum, urbanism, licente si autorizatii) si a sanctionarii activita-
tile ilegale (6 actiuni);

. actiuni de publicitate si diseminare a strategiei si a resurselor puse la dispozitia aces-

teia (6 actiuni).

Pentru informatii suplimentare cu privire la Planurile de combatere a dependentelor ale altor
municipalitati, poate fi accesat urmatorul link. Mentionam ca Planurile municipale sunt finan-
tate prin intermediul DGPNSD.

TARILE DE JOS

Potrivit informatiilor furnizate de catre Autoritatea pentru Jocurile de Noroc (Kansspelautori-
teit), Legea privind jocurile de noroc (Wok) a fost modificata in anul 2021, fiind impusa obli-
gatia furnizorilor de jocuri de noroc cu risc ridicat (cazinouri, aparate de jocuri de noroc Si
jocuri de noroc online) de a contribui la Fondul de prevenire a dependentei (vezi prevederile
articolului 33e).

Fondul poate fi utilizat doar pentru urmatoarele scopuri:

tratamentul confidential al dependentilor de jocuri de noroc;
promovarea prevenirii si limitarii dependentei de jocurile de noroc;
furnizarea de educatie si informare cu privire la dependenta de jocurile de noroc;

cercetarea in domeniul dependentei de jocurile de noroc.

Contributia la acest fond se face prin alocarea unei parti din taxa aferenta jocurilor de noroc.
Banii sunt colectati de Autoritatea pentru Jocuri de Noroc (Ksa / Kansspelautoriteit), sumele
fiind incluse in bugetul institutiei, in a carui responsabilitate revine punerea in aplicare (le-
gala si eficientd) a fondului, precum si organizarea unor eventuale licitatii.
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https://wetten.overheid.nl/BWBR0002469/2022-10-01#TiteldeelVI

Autoritatea pentru Jocurile de Noroc, Ministerul Justitiei si Securitatii (JenV) si Ministerul
Sanatatii, Bunastarii si Sportului (VWS) reprezinta autoritatile, care in urma unui proces de
consultare decid asupra destinatiei fondurilor. Ministerul Justitiei si Securitatii este respon-
sabil pentru prevenirea dependentei de jocurile de noroc, iar Ministerul Sanatatii, Bunastarii
si Sportului este responsabil pentru tratamentul dependentei.

Incepand cu septembrie 2023, Fondul de Prevenire a Dependentei a finantat patru tipuri de
activitati:

- tratamentul confidential al dependentilor de jocurile de noroc; in acest scop, fondul
se alatura schemei de subventii existente "e-sanatate mentala anonima", schema
fiind pusa in aplicare de Zorginstituut Nederland;

- un program de cercetare multianual privind prevenirea si limitarea dependentei de
jocurile de noroc, program este realizat de ZonMw;

- Centru de asistenta in domeniul problemelor legate de jocurile de noroc, prin inter-
mediul caruia se acorda sprijin si indrumare jucatorilor (inclusiv in zona de proveni-
enta), 24 din 24, 7 zile din 7, prin telefon, chat si WhatsApp;

- desfasurarea a trei proiecte pilot de informare cu privire la riscurile jocurilor de noroc
si anume:

1. actualizarea e-learning-ului de detectare timpurie a problemelor de depen-
denta;

2. un ghid, cu ajutorul caruia oamenii sunt informati cu privire la riscurile par-
ticiparii la jocurile de noroc si unde se pot adresa pentru ajutor in cazul
preocuparilor legate de bani;

3. punerea la dispozitia scolilor a unor materiale de sprijin pentru identificarea
si indrumarea comportamentelor riscante sau problematice legate de jocu-
rile de noroc in randul tinerilor adulti.

in privinta situatiei financiare a Autoritatea pentru Jocurile de Noroc, aferenta anului 2022,
date importante pot fi consultate la urmatorul link.

Alte surse documentare:

https://next.io/news/dutch-requlator-launches-gambling-addiction-prevention-programme/

https://casinobeats.com/2023/11/28/ksa-dutch-gambling-project-funding/

https://www.idnow.io/glossary/kansspelautoriteit/
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https://www.zorginstituutnederland.nl/
https://www.zonmw.nl/nl/programma/preventie-van-kansspelverslaving
https://www.loketkansspel.nl/index-en.html
https://geldfit.nl/
https://kansspelautoriteit.nl/jaarverslag/financien-jaarrekening/
https://next.io/news/dutch-regulator-launches-gambling-addiction-prevention-programme/
https://casinobeats.com/2023/11/28/ksa-dutch-gambling-project-funding/
https://www.idnow.io/glossary/kansspelautoriteit/

