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INTRODUCERE

Reglementarea formatului extraselor de cont (cum ar fi extrasele bancare,
rezumatele tranzactiilor si declaratile) depinde de tara. Principalele autoritati
responsabile pentru stabilirea acestor reglementari includ: bancile centrale (care
stabilesc orientari pentru banci cu privire la informarile si raportarile privind conturile
clientilor) si autoritatile de reglementare financiara (care supravegheaza institutiile
financiare si asigura conformitatea cu normele de transparentd); la acestea se adauga
legile si reglementarile privind protectia consumatorilor. Unele reglementari definesc in
mod explicit modul in care extrasele de cont trebuie sa fie formatate pentru claritate si
corectitudine.

Prima Directiva privind serviciile de platd 2007/64/CE a introdus, din anul 2009,

norme comune pentru platile electronice, cum ar fi transferurile de credit, debitele directe,
platile cu cardul si platile mobile si online. Scopul acesteia a fost de a face ca platile intre
tarile UE sa fie la fel de usoare si de sigure ca platile efectuate in interiorul unei tari.

A doua Directiva privind serviciile de plata (Payment Services Directive, PSD2), Directiva
(UE) 2015/2366 din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne,
de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului
(UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE reglementeaza serviciile de

plata electronica si consolideaza protectia consumatorilor, concurenta si inovarea in

sectorul financiar. Aceasta a intrat in vigoare la 13 ianuarie 2018 si a introdus schimbari?

semnificative in modul in care opereaza bancile si prestatorii de servicii de plata?.

1 Principalele prevederi ale PSD2:

- Autentificarea puternica a clientilor (SCA) (articolele 97-98)

- Open Banking (accesul la conturi - XS2A) (articolele 66-67)

- Interzicerea suprataxelor (articolul 62)

- Tmbunété’;irea protectiei consumatorilor (articolele 61-102)

- Transparenta sporita (articolele 45-50): Informatii mai clare privind comisioanele, ratele de schimb

si detaliile tranzactiilor.

2 Institutiile de plata reglementate de PSD2 sunt: bancile traditionale (PSD2 le obligd sa permita accesul
furnizorilor terti la datele conturilor clientilor), institutii de plata (entitati non bancare care pot oferi servicii
de plata, precum transferuri de bani, plati online; ex. PayPal), institutii de moneda electronica (Electronic
Money Institutions - EMIs), furnizori terti (Third-Party Providers — TPPs, care de ex. agrega date financiare
pentru utilizatori).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32007L0064
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2015/2366/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2015/2366/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2015/2366/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2015/2366/oj/eng

PSD2 garanteaza ca prestatorii de servicii de plata furnizeaza clientilor informatii clare,
transparente si detaliate cu privire la tranzactii. Dispozitile relevante se regasesc in
principal la articolele 45-50 din directiva. Principalele cerinte privind detaliile tranzactiilor
sunt: informatiile anterioare tranzactiei® si informatiile post-tranzactie*. Mai precis, inainte
de efectuarea unei plati, furnizorul de servicii trebuie sa informeze clientul cu privire la:
costul total al tranzactiei, inclusiv comisioanele si ratele de schimb, defalcarea
comisioanelor, daca este cazul (ca exemplu, comisioane de conversie valutara), timpul
de executie (cand va fi procesata tranzactia), limitele de plata, daca acestea se aplica
contului. Dupa finalizarea unei tranzactii, banca sau prestatorul de servicii de plata trebuie
sa furnizeze o chitanta clara a tranzactiei, care sa includa: data si ora executarii, valoarea
tranzactiei in moneda expeditorului si a destinatarului, orice comisioane percepute pentru
tranzactie, rata de schimb aplicata, daca a fost implicata conversia valutara, detaliile
destinatarului, cum ar fi numarul de cont sau numele, referinta platii, care ajuta clientii sa
urmareasca tranzactiile. De asemenea, directiva prevede notificari in timp real (optionale,
dar incurajate in cadrul PSD2). Astfel, bancile si prestatorii de servicii de plata pot oferi
alerte in timp real (SMS, e-mail sau notificari prin aplicatie) pentru a informa utilizatorii cu
privire la: tranzactii peste o anumita limita, tranzactii suspecte sau neobisnuite, incercari
de plata esuate. Drepturile consumatorilor cu privire la informatii gratuite privind
tranzactiile® sunt incluse. Clientii trebuie sa primeasca gratuit detalii privind tranzactiile
cel putin o data pe luna (de obicei prin intermediul extraselor de cont); bancile nu pot
percepe taxe suplimentare pentru detalile de baza privind tranzactiile. Totodata, daca
are loc o tranzactie incorecta sau frauduloasa, bancile trebuie sa o corecteze in termen
de o zi lucratoare si clientii pot contesta o tranzactie in termen de 13 luni de la data
producerii acesteia.

Termenul de transpunere in legislatia statelor membre a Directivei PSD2 a fost
ianuarie 2018. Statele membre au adoptat documentul fie prin modificarea unor legi deja
existente, fie prin adoptarea de legi noi. In unele state, In care existau deja prevederi

similare, au fost modificate mai multe legi diferite pentru a prelua in cadrul lor juridic toate

3 Articolele 45-47
4 Articolele 48-49
5 Articolul 50



prevederile Directivei. in multe tari si legi exista prevederi generice privind transparenta
si claritatea comunicarii bancilor cu clientii lor ca aspect de protectie a consumatorului,
insa adoptarea PSD2 a dus la detalierea mai precisa privind informatiile punctuale care
trebuie date de catre banca clientilor. Totusi, un format anume prestabilit al extrasului de
cont bancar, de pilda nu este reglementat.

in Romania, a fost adoptatd Legea 209/08.11.2019 privind serviciile de plata si

pentru modificarea unor acte normative care transpune explicit Directiva PSD2. Banca

Nationala a Romaniei (BNR) si Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
(ANPC) se asigura ca bancile si institutile non-bancare respecta cerintele, iar institutiile

de plata sunt obligate sa respecte legislatia UE si normele BNR privind transparenta.


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/219736
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/219736
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Articolul 48. Informatii pentru platitor dupa primirea
ordinului de plata

Imediat dupa primirea ordinului de plata, prestatorul de
servicii de plata al platitorului furnizeaza platitorului sau
pune la dispozitia acestuia, in acelasi mod prevazut la
articolul 44 alineatul (1), toate datele urmatoare cu privire
la propriile servicii:

(a) o referinta care sa permita platitorului sa identifice
operatiunea de platd si, dupa caz, informatii
referitoare la beneficiarul platii;

(b) valoarea operatiunii de plata in moneda utilizata in
ordinul de plata;

(c) valoarea comisioanelor aferente operatiunii de
plata platibile de catre platitor si, dupa caz, o
defalcare a valorii acestor comisioane;

(d) dupa caz, cursul de schimb utilizat in operatiunea
de plata de prestatorul de servicii de plata al
platitorului sau o referinta la acesta, atunci cand
difera de cursul furnizat in conformitate cu articolul
457 alineatul (1) litera (d), precum si valoarea
operatiunii de plata dupa respectiva conversie
monetara;

(e) data primirii ordinului de plata.
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Articolul 49 Informatii pentru beneficiarul platii dupa
executare

Imediat dupa executarea operatiunii de plata, prestatorul
de servicii de plata al beneficiarului platii furnizeaza sau
pune la dispozitia beneficiarului platii, in acelasi mod
prevazut la articolul 44 alineatul (1), toate datele urmatoare
cu privire la propriile servicii:

(a) o referinta care sa permita beneficiarului platii sa
identifice operatiunea de plata si, dupa caz,

6 Articolul 44 (1) Informatii generale preliminare

Statele membre impun ca, Thainte ca utilizatorul serviciilor de plata sa fie legat printr-un contract sau o oferta unica de servicii de plata, prestatorul
de servicii de plata sa puna la dispozitia utilizatorului serviciilor de plata, intr-un mod usor accesibil, informatiile si conditiile specificate la articolul 45
cu privire la propriile servicii. La cererea utilizatorului serviciilor de plata, prestatorul de servicii de plata furnizeaza informatiile si conditiile pe hartie
sau pe un alt suport durabil. Informatiile si conditiile sunt furnizate in cuvinte usor de inteles si intr-o forma clara si inteligibila, intr-o limba oficiala a
statului membru in care este oferit serviciul de plata sau in orice altd limba convenita intre parti.

7 Articolul 45 Informatii si conditii
1. Statele membre se asigura ca urmatoarele informatii si conditii sunt furnizate sau puse la dispozitia utilizatorului serviciilor de plata de catre
prestatorul de servicii de plata:

(a) o specificare a informatiilor sau a identificatorului unic care trebuie furnizate de utilizatorul serviciilor de plata pentru ca un ordin de plata sa
fie initiat sau executat in mod corespunzator;

(b) timpul maxim de executie pentru serviciul de plata care urmeaza sa fie furnizat;

(c) toate comisioanele platibile de catre utilizatorul serviciilor de platé prestatorului de servicii de platéa si, dupa caz, o defalcare a acestor
comisioane;

(d) dupa caz, cursul de schimb real sau de referintd care urmeaza sa fie aplicat operatiunii de plata.

2. In plus, statele membre se asiguré c& prestatorii de servicii de initiere a platii furnizeaza sau pun la dispozitia platitorului, inainte de initiere,
urmatoarele informatii clare si complete:

(a) denumirea prestatorului de servicii de initiere a platii, adresa geografica a sediului sau central si, dupa caz, adresa geografica a agentului
sau a sucursalei sale stabilite Tn statul membru in care este oferit serviciul de plata, precum si orice alte date de contact, inclusiv adresa de
posta electronica, relevante pentru comunicarea cu prestatorul de servicii de initiere a platii; si

(b) datele de contact ale autoritatii competente.

3. Dupa caz, orice alte informatii si conditii relevante specificate la articolul 52 sunt puse la dispozitia utilizatorului serviciilor de plata intr-un mod
usor accesibil.



platitorul si orice informatii transferate odata cu
operatiunea de plata;

(b) valoarea operatiunii de plata in moneda in care
fondurile sunt la dispozitia beneficiarului platii;

(c) valoarea oricaror comisioane aferente operatiunii
de plata platibile de catre beneficiarul platii si, daca
este cazul, o defalcare a valorii acestor comisioane;

(d) dupa caz, cursul de schimb utilizat in operatiunea
de plata de catre prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului platii si valoarea operatiunii de plata
inainte de aceasta conversie monetara;

(a) (e) data valorii creditului.

Austria

Legea federala
consolidata:
Dispozitia legala

integrala pentru
Legea serviciilor
de plata 2018,
versiunea din
19.03.2025

Art. § 44. Informatii pentru platitor dupa primirea ordinului
de plata

Imediat dupa primirea ordinului de plata, prestatorul de
servicii de plata al platitorului comunica sau pune la
dispozitia platitorului toate datele urmatoare referitoare
la propriile sale servicii [...]:

1. o referinta care sa permita platitorului sa identifice
operatiunea de plata in cauza si, daca este cazul,
detalii privind beneficiarul platii;

2. valoarea operatiunii de plata in moneda utilizata in
ordinul de plata;

3. in cazul in care se percep comisioane: valoarea
tuturor comisioanelor platibile pentru operatiunea de
platd si, daca este cazul, o defalcare a valorii
acestor comisioane;

4. dupa caz, cursul de schimb utilizat de prestatorul de
servicii de plata al platitorului pentru operatiunea de

Legea austriaca preia
indeaproape prevederile
din PSD 2
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plata [...], precum si valoarea operatiunii de plata
dupa aceasta conversie monetara;

5. data primirii ordinului de plata.

Art. § 45. Informatii pentru beneficiarul plati dupa
executarea operatiunii de plata

Imediat dupa executarea operatiunii de plata, prestatorul
de servicii de platd al beneficiarului platii trebuie sa
comunice sau sa puna la dispozitia beneficiarului platii
toate datele urmatoare in legatura cu propriile sale servicii:

1. o referinta care sa permita beneficiarului platii sa
identifice operatiunea de plata in cauza si, daca
este cazul, platitorul, precum si orice alte informatii
furnizate impreuna cu operatiunea de plata;

2. valoarea operatiunii de platd in moneda in care
aceasta este disponibila beneficiarului platii;

3. valoarea oricaror comisioane platibile de
beneficiarul platii pentru operatiunea de plata si,
daca este cazul, o defalcare a valorii comisioanelor
respective;

4. dupa caz, cursul de schimb utilizat de prestatorul de
servicii de platd al beneficiarului plati pentru
operatiunea de plata si valoarea operatiunii de plata
inainte de aceasta conversie monetars;

5. data tranzactiei.




Legea din

11.03.2018
privind statutul si
supravegherea
institutiilor de Subsectiunea 10. - Comunicarea securizata Existd numeroase
plata si de Art. 49. Institutile de plata respectd standarde deschise | Prevederi in lege privind
moneda comune si securizate de comunicare in scopul identificarii, | Comunicarea intre
electronica, autentificarii si notificarii informatiilor, precum si pentru | operatorii de servicii de
accesul la punerea in aplicare a masurilor de securitate, intre | Plati, intre operatorii de
Belgia activitatea de prestatorii de servicii de platd care deservesc conturi, | Servicii de plati si stat,
9 prestator de prestatorii de servicii de initiere a platii, prestatorii de | Prevederi privind
servicii de plata si | servicii de informare cu privire la conturi, platitori, | Securitatea comunicatiilor,
la activitatea de | peneficiari si alti prestatori de servicii de plata, in |insanu se regasesc
emitere de conformitate cu standardele tehnice de reglementare | Prevederile privind
moneda adoptate in temeiul articolului 98 alineatul (1) litera (d) din | cOmMunicarea dintre
electronic_é, Directiva 2015/2366 (UE). prestator si clientul platilor.
precum si
accesul la
sistemele de
plata
Informatii referitoare la punerea in aplicare a serviciilor de
plata:
Legea nr. 652 din | Art. § 70. Prestatorul de servicii de plata al unui platitor o
08/06/2017 comunicd sau pune la dispozitia platitorului, imediat | Legea preia indeaproape
Danemarca | 2e0lcl 2l DR : : 1 < ; »
privind platile dupa primirea unui ordin de platd, urmatoarele informatii |  Prevederile din PSD 2

intr-un mod usor accesibil:

1) o referinta prin care platitorul poate identifica
operatiunea de plata si informatii despre beneficiarul
platii.
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2) valoarea operatiunii de plata in moneda utilizata de
platitor in ordinul de plata.

3) o defalcare a comisioanelor care urmeaza sa fie
platite de utilizator prestatorului.

4) cursul de schimb utilizat de prestatorul platitorului
pentru operatiunea de plata sau o referinta la acesta,
in cazul in care cursul de schimb difera de cursul de
schimb notificat in conformitate cu sectiunea 67
alineatul (1) punctul 4, precum si valoarea operatiunii
de plata dupa conversia valutara in cazurile in care
are loc conversia valutara.

5) data primirii ordinului de plata.

(2) Informatiile trebuie sa fie formulate clar si usor de
inteles in limba daneza sau intr-o alta limba convenita de
parti.

(3) Prestatorul furnizeaza, la cererea platitorului,

informatiile mentionate la alineatul (1) pe hartie sau pe un
alt suport durabil.

Art. § 71. Imediat dupa finalizarea operatiunii de plata,
prestatorul de servicii de platd al beneficiarului platii
comunica sau pune la dispozitia beneficiarului platii
urmatoarele informatii intr-un mod usor accesibil:

1) o referinta astfel incat beneficiarul plati sa poata
identifica operatiunea de plata si platitorul, precum si
orice informatii suplimentare asociate cu operatiunea
de plata
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2) valoarea operatiunii de platd in moneda disponibila
pentru beneficiarul platii.

3) o defalcare a comisioanelor platibile prestatorului de
catre beneficiarul platii.

4) cursul de schimb utilizat de prestatorul beneficiarului
plati pentru operatiunea de plata si valoarea
operatiunii de plata inainte de conversia valutara in
cazurile in care are loc conversia valutara.

5) data de valoare a creditului, cf. sectiunea 115.

(2) Informatiile mentionate la alineatul (1) sunt formulate
clar si usor de inteles in limba daneza sau intr-o alta limba
convenita de parti.

(3) La cererea beneficiarului platii, prestatorul ii comunica
acestuia informatiile mentionate la alineatul (1) pe hartie
sau pe un alt suport durabil.

Franta

Ordinul din 29
iulie 2009 privind
relatiile dintre

prestatorii de
servicii de plata si

clientii acestora
Tn ceea ce

priveste

obligatiile de
informare a

utilizatorilor
serviciilor de
plata si precizand
principalele

Art. 7

Pentru operatiunile de platd mentionate la articolul L. 314-
2 din Codul monetar si financiar, dupa primirea unui ordin
de plata pentru o operatiune de plata individuala sau dupa
executarea unei operatiuni de plata, prestatorul de servicii
de plata furnizeaza clientului sau urmatoarele informatii cu
privire la propriile servicii:

a) o referinta care sa permita clientului sau sa identifice
operatiunea de plata si, daca clientul sau este platitorul,
dupa caz, informatii privind cealaltd parte la operatiune
sau, daca clientul sau este beneficiarul platii, orice
informatii comunicate cu operatiunea de plata care i sunt

Ordinul din 31 august

2017 de modificare a

Ordinului din 29 iulie 2009

privind relatia dintre

prestatorii de servicii de
plata si clientii acestora in
ceea ce priveste obligatiile
de informare a utilizatorilor
serviciilor de plata si de
precizare a principalelor
stipulatii care trebuie sa
figureze In contractele de
cont de depozit si in
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prevederi care
trebuie incluse in
contractele de
cont de depozit si

Tn contractele-
cadru de servicii

destinate si, dupa caz, o referinta care sa permita
identificarea platitorului ;

b) valoarea operatiunii de plata;

c) valoarea oricaror comisioane aferente operatiunii de
plata si, daca este cazul, detalii privind aceste comisioane;

contractele-cadru de
servicii de plata

a modificat Ordinul din 29
iulie 2009, inclusiv articolul
7, adica in ceea ce
priveste informatiile care

Germania

de plata d) In cazul in care operatiunea de plata este executatd in | sunt transmise clientilor

alta moneda decat cea in care este detinut contul de plati, | relativ la tranzactiile de

cursul de schimb aplicat operatiunii de plata sau o referinta | plat

la acest curs si valoarea operatiunii de plata exprimata in

fiecare dintre monedele respective;

e) Daca este cazul, data primirii ordinului de plata sau data

de valoare a creditului sau debitului.

Exista numeroase

Legea nr. prevederi in lege privind

48/21.07.2017
privind punerea
Tn aplicare a celei

de-a doua
directive privind
serviciile de plata

Incepand cu 17
iulie 20178

Art. 49

(5) De indata ce ordinul de plata a fost initiat prestatorul de
servicii de initiere a platii pune detaliile de referinta ale
operatiunii de plata la dispozitia prestatorului de servicii de
plata care deserveste contul platitorului.

(6) Alte detalii sunt prevazute in actul delegat in
conformitate cu articolul 98° din Directiva (UE) 2015/2366

comunicarea intre
operatorii de servicii de
plati, intre operatorii de
servicii de plati si stat,
prevederi privind
securitatea comunicatiilor,
insa nu se regasesc
prevederile privind
comunicarea dintre
prestator si client.

8 Text integral in limba germana: Bundesgesetzblatt Teil | Nr. 48
9 Art. 98 Standarde tehnice de reglementare privind autentificarea si comunicarea
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Irlanda

S.l. nr. 6/2018 -
Regulamentul
Uniunii Europene
(Servicii de plata)

din 2018

Art. 69. (1) Un prestator de servicii de plata furnizeaza sau
pune la dispozitia unui utilizator de servicii de plata
urmatoarele informatii:

(a) specificare a informatiilor sau a identificatorului unic
care trebuie furnizate de catre utilizatorul serviciilor
de plata pentru ca un ordin de plata sa fie initiat sau
executat in mod corespunzator;

(b) timpul maxim de executie pentru furnizarea unui
serviciu de plata;

(c) toate comisioanele datorate de utilizatorul serviciilor
de plata prestatorului de servicii de plata
prestatorului de servicii de plata si, dupa caz, o
defalcare a acestor comisioane;

(d) dupa caz, cursul de schimb real sau de referinta
care urmeaza sa fie aplicat la o operatiune de plata

(2) Un prestator de servicii de initiere a platii, pe langa
informatiile mentionate la alineatul (1), Thainte de initiere,
furnizeaza platitorului sau pune la dispozitia platitorului,
urmatoarele  informatii  intr-o  maniera clara si
cuprinzatoare:

(a) numele prestatorului de servicii de initiere a platii;
(b) adresa geografica a sediului sau central,

(c) dupa caz, adresa geografica a agentului sau a
sucursalei sale stabilite in statul membru in care
este oferit serviciul de plata;

(d) orice alte date de contact, inclusiv adresa de posta
electronica, relevante pentru comunicarea cu
prestatorul de servicii de initiere a platii;

(e) datele de contact ale bancii.

Regulamentul irlandez
preia fidel prevederile
din PSD 2
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Art. 72. Imediat dupa primirea unui ordin de plata, furnizorul
de servicii de plata pune la dispozitia platitorului, [...] toate
informatiile urmatoare cu privire la serviciile serviciilor
prestatorului de servicii de plata:

(a) o referinta care sa permita platitorului sa identifice
operatiunea de plata si, dupa caz, informatii
referitoare la beneficiarul platii;

(b) valoarea operatiunii de plata in moneda utilizata in
ordinul de plata;

(c) valoarea oricaror comisioane pentru operatiunea
de plata platibile de catre platitor si, dupa caz, o
defalcare a sumelor acestor comisioane;

(d) dupa caz, cursul de schimb utilizat in operatiunea
de plata de catre prestatorul de servicii de plata al
platitorului [...] si valoarea operatiunii de plata dupa
respectiva conversie valutara;

(e) data primirii ordinului de plata

Art. 73. Imediat dupa executarea unei operatiuni de plata,
prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii pune
la dispozitia beneficiarului platii, [...] informatiile
urmatoare cu privire la serviciile prestatorului de servicii de
plata:

(a) o referinta care sa permita beneficiarului platii sa
identifice operatiunea de plata si, dupa caz,
platitorul si a oricaror informatii transferate odata cu
operatiunea de plata;
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(b) valoarea operatiunii de plata in moneda in care
fondurile sunt la dispozitia beneficiarului platii;

(c) valoarea oricaror comisioane pentru operatiunea de
plata platibile de catre beneficiarul platii si, dupa
caz, o defalcare a sumelor acestor comisioane;

(d) dupa caz, cursul de schimb utilizat in operatiunea
de plata de catre prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului platii si valoarea operatiunii de plata
Tnainte de respectiva conversie valutara;

(e) data operatiunii.

Luxembourg

Legea din 10
noiembrie 2009

privind serviciile
de plata,
activitatea
institutiilor
emitente de
moneda
electronica si
caracterul
definitiv al
decontarii in
sistemele de plati

si de decontare a
titlurilor de
valoarel0

Articolul 67 - Informatii pentru platitor dupa primirea
ordinului de plata.

Imediat dupa primirea ordinului de plata, prestatorul de
servicii de plata al platitorului furnizeaza sau pune la
dispozitia platitorului [...], urmatoarele informatii

a) o referintd care sa permita platitorului sa identifice
operatiunea de plata si, daca este cazul, informatii
privind beneficiarul platii;

b) valoarea operatiunii de plata exprimata in moneda
utilizata in ordinul de plata;

c) valoarea comisioanelor platibile de catre platitor
pentru operatiunea de plata si, daca este cazul, o
defalcare a valorii acestor comisioane;

Legea 10.11.2009,
preexistenta, a fost
modificata astfel incat sa
transpuna Directiva
2015/2366, prin

Legea din 20 iulie 2018
privind: 1° transpunerea
Directivei (UE) 2015/2366
a Parlamentului European
si a Consiliului din 25
noiembrie 2015 privind
serviciile de plata in cadrul
pietei interne, de
modificare a Directivelor
2002/65/CE, 2009/110/CE
si 2013/36/UE si a
Requlamentului (UE) nr.

10 Transpune Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de plata in cadrul pietei
interne, de modificare a Directivelor 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a Directivei 97/5/CE.
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d) dupa caz, cursul de schimb aplicat operatiunii de
plata de prestatorul de servicii de plata al platitorului
sau o referinta la acest curs|...]; si

e) data primirii ordinului de plata.

Articolul 68 - Informatii pentru beneficiarul platii dupa
efectuarea platii.

Imediat dupa executarea operatiunii de plata, prestatorul
de servicii de plata al beneficiarului platii furnizeaza sau
pune la dispozitia beneficiarului platii, [...] urmatoarele
informatii:

a) referintele care permit beneficiarului platii sa identifice
operatiunea de plata si, dupa caz, platitorul, precum
si orice informatii transmise impreuna cu operatiunea
de plat3;

b) valoarea operatiunii de platd in moneda in care
fondurile sunt puse la dispozitia beneficiarului platii;

c) valoarea comisioanelor platibile de beneficiarul platii
pentru operatiunea de plata si, daca este cazul, o
defalcare a valorii acestor comisioane

d) dupa caz, cursul de schimb aplicat operatiunii de plata
de catre prestatorul de servici de plata al
beneficiarului platii si valoarea operatiunii de plata
inainte de aceasta conversie monetara; si

e) data efectuarii platii.

1093/2010 si de abrogare

a Directivei 2007/64/CE; si

2° modificarea leqii

modificate din 10
noiembrie 2009 privind
serviciile de plata.
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Legea din 19
august 2011

Serviciile de plata

Articolul 24. Informatii care trebuie furnizate platitorului la
primirea ordinului de plata

Imediat dupa primirea ordinului de plata, prestatorul
platitorului furnizeaza sau pune la dispozitia platitorului
urmatoarele informatii:

1) referinta operatiunii de plata si informatiile privind
beneficiarul;

2) valoarea operatiunii de plata in moneda utilizata in
ordinul de plata;

3) toate comisioanele platibile de catre platitor in
legatura cu operatiunea de plata, inclusiv o
specificare a cuantumurilor acestor comisioane

4) cursul de schimb aplicat unei anumite operatiuni de
plata de catre prestatorul platitorului si valoarea
operatiunii de platd dupa conversia valutara, daca
operatiunea de plata a implicat conversia valutara;

5) data primirii ordinului de plata.

Articolul 25. Informatii care trebuie furnizate beneficiarului
platii dupa executarea operatiunii de plata

Imediat dupa executarea operatiunii de plata, prestatorul
beneficiarului platii furnizeaza sau pune la dispozitia
beneficiarului platii urmatoarele informatii:
1) referinta operatiunii de plata si, dupa caz, platitorul si
orice alte informatii furnizate beneficiarului platii Tn
legatura cu executarea operatiunii de plata;

2) valoarea operatiunii de plata in moneda in care
fondurile sunt puse la dispozitia beneficiarului;

Legea din 19 august 2011
a fost modificata succesiv,
prin doua legi, in anul
2018. La 20 iunie 2018, a
intrat in vigoare Legea din
10 mai 2018 de modificare
a Leqii privind serviciile de
plata si a anumitor alte
acte, care introduce in
sistemul juridic polonez
dispozitiile Directivei PSD2
(Directiva 2015/2366
privind serviciile de plata
in cadrul pietei interne).
Perioada de ajustare s-a
incheiat la 20 decembrie
2018.
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3) orice comisioane platite de beneficiarul platii in
legatura cu operatiunea de plata si, daca este cazul,
cuantumul acestor comisioane;

4) cursul de schimb utilizat intr-o anumita operatiune de
plata de catre prestatorul beneficiarului si valoarea
operatiunii de plata inainte de conversia valutara,
daca operatiunea de plata implica conversia valutara

5) data tranzactiei.

Articolul 78 Limbaijul si transparenta informatiilor

Informatiile care trebuie furnizate de prestatorul de servicii
de plata utilizatorului serviciilor de plata in temeiul
Decretul-lege nr. | hrezentului cadru juridic trebuie:

91/2018 e o . :
- a) sa fie transmise in limba portugheza, cu exceptia
Noul cadru juridic cazului in care partile convin sa utilizeze o alta o
_ pentru serviciile limba: Legea preia sintetic
Portugalia | de plata si o i . i B prevederile din PSD 2
moneda a) sa fie formulate in termeni usor de inteles si intr-un
electronicall mod clar si inteligibil; i

b) sa permita citirea usoard de catre un cititor cu
acuitate vizuala medie, in cazul in care este
furnizata pe hartie sau pe alt suport durabil.

11 Aproba Cadrul juridic privind serviciile de platd si moneda electronica, care transpune in ordinea juridica nationala portugheza Directiva (UE)
2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne.

De asemenea, stabileste masurile necesare pentru aplicarea, in ordinea juridica interna, a Regulamentului (CE) nr. 924/2009 al Parlamentului
European si al Consiliului din 16 septembrie 2009 privind platile transfrontaliere in cadrul Comunitatii, a Regulamentului (UE) nr. 260/2012 al
Parlamentului European si al Consiliului din 14 martie 2012 de stabilire a cerintelor tehnice si comerciale aplicabile transferurilor de credit si debitelor
directe in euro si a Regulamentului (UE) 2015/751 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2015 privind comisioanele interbancare
pentru operatiunile de plata efectuate prin card.
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Articolul 85

Informatii care trebuie furnizate platitorului si beneficiarului
platii dupa initierea unui ordin de plata

In situatile in care un ordin de platd este initiat prin
intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii,
prestatorul de servicii de initiere a platii pune la dispozitia
platitorului si, dupa caz, a beneficiarului platii, imediat
dupa initierea platii urmatoarele informatii:

(a) confirmarea faptului ca initierea ordinului de plata cu
prestatorul de servicii de plata care gestioneaza
contul platitorului a avut succes;

(b) o referintd care sa permitd platitorului = si
beneficiarului platii sa identifice operatiunea de
platd si informatiile transmise cu operatiunea
respectiva si, dupa caz, beneficiarului platii sa
identifice platitorul;

(c) valoarea operatiunii de plata;

(d) dupa caz, valoarea comisioanelor care trebuie
platite prestatorului serviciului de initiere a platii
pentru operatiunea respectiva si, dupa caz, o
defalcare a sumelor acestora.




Romania

Lege
209/08.11.2019

privind serviciile
de plata si pentru

modificarea unor
acte normative

Articolul 118

(1) Prestatorul de servicii de plata pune la dispozitia
utilizatorului informatiile si conditiile prevazute in prezentul
capitol:

a) intr-un mod usor accesibil;

b) intr-un limbaj usor de inteles, intr-o forma clara,
completa si precisa;

c) inlimba romana sau in alta limba stabilita de comun
acord intre parti.

(2) La cererea utilizatorului serviciilor de plata, prestatorul
de servicii de plata ii pune la dispozitie informatiile si
conditiile pe suport hartie sau pe un alt suport durabil.

Articolul 121

Imediat dupa primirea ordinului de plata, prestatorul de
servicii de plata al platitorului transmite sau pune la
dispozitia platitorului urmatoarele informatii cu privire la
propriile servicii:

a) o referinta care sa permita platitorului identificarea
operatiunii de plata si, daca este cazul, informatii
privind beneficiarul platii;

b) valoarea operatiunii de plata in moneda utilizata in
ordinul de plata;

c) pretul total corespunzator operatiunii de plata care
trebuie suportat de catre platitor si, unde este cazul,
defalcarea sumelor incluse in pretul total,

d) daca este cazul, cursul de schimb utilizat in
operatiunea de plata de catre prestatorul de servicii

Informatiile stipulate in
Directiva PSD 2 sunt:

1. Data si ora executarii.

2. Valoarea tranzactiei in
moneda expeditorului
si a destinatarului.

3. Orice comisioane
percepute pentru
tranzactie.

4, Rata de schimb
aplicata, daca a fost
implicata conversia
valutara.

5. Detaliile destinatarului,
cum ar fi numarul de
cont sau numele.

6. Referinta platii, care
ajuta clientii sa
urmareasca
tranzactiile.

Se observa ca in Legea
209/2019 nu este preluat
din Directiva punctul
,Detaliile destinatarului,
cum ar fi numarul de cont
sau numele”.

Formularea este generica:
,0 referinta care sa
permita

21



https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/219736
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/219736
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/219736
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/219736
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/219736
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/219736

e)

de plata al platitorului sau o referinta la acesta, [...]
precum si valoarea operatiunii de plata dupa
conversia monetara respectiva;

data primirii ordinului de plata.

Articolul 122

Imediat dupa executarea operatiunii de plata, prestatorul
de servicii de plata al beneficiarului platii transmite sau
pune la dispozitia beneficiarului [...] urmatoarele informatii
cu privire la propriile servicii:

a)

b)

d)

e)

o referinta care sa permita beneficiarului platii
identificarea operatiunii de plata si, dupa caz, a
platitorului, precum si a oricarei informatii
transferate impreuna cu operatiunea de plata;

valoarea operatiunii de platd in moneda in care
fondurile au fost puse la dispozitia beneficiarului
platii;

pretul total corespunzator operatiunii de plata care

trebuie suportat de catre beneficiar si, unde este
cazul, defalcarea sumelor incluse in pretul total;

daca este cazul, cursul de schimb utilizat in
operatiunea de plata de catre prestatorul de servicii
de plata al beneficiarului platii si valoarea operatiunii
de plata Tnaintea conversiei monetare;

data valutei creditarii contului.

platitorului/beneficiarului
identificarea operatiunii de
plata si, daca este cazul,
informatii privind...”
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Decretul-lege
regal 19/2018,

din 23 noiembrie,
privind serviciile

Articolul 29. Transparenta conditiilor si a cerintelor de
raportare aplicabile serviciilor de plata.

1. Prestatorul de servicii de plata pune la dispozitia

Legea preia generic

Spania de plata si alte utilizatorului serviciilor de plata, intr-un mod usor accesibil | hrevederile din PSD 2
masuri urgente in | acestuia, toate informatiile si conditile referitoare la
materie prestarea servicilor de plata stabilite in temeiul
financiara prezentului decret-lege regal.
Sectiunea 7 Cat mai curand posibil dupa primirea unui
ordin de plata, prestatorul de servicii de plata care
deserveste contul platitorului furnizeaza platitorului
urmatoarele informatii:
1. informatie care sa permita identificarea operatiunii
de plata si, dupa caz, informatii referitoare la
beneficiarul platii,
2. valoarea operatiunii in moneda utilizata in ordinul de
. plata;
Legea privind o o - . )
serviciile de plata 3. valoarea comisionului platit de platitor furnizorului o
Suedia (2010:751) cu pentru operanune; Si Legea preia sintetic

modificarile
ulterioare

4. data la care a fost primit ordinul de plata. Furnizorul
furnizeaza, de asemenea, platitorului informatii
detaliate cu privire la valoarea comisionului
mentionat la primul paragraf punctul (3), in cazul in
care diferitele comisioane pot fi usor diferentiate si
raportate separat. in cazul in care operatiunea de
plata implica schimbul valutar, furnizorul furnizeaza
platitorului informatii cu privire la cursul de schimb
real sau la cursul de schimb de referinta care se va
aplica tranzactiei.

prevederile din PSD 2
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Sectiunea 8. Cat mai curand posibil dupa executarea
operatiunii de plata, prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului platii furnizeaza beneficiarului urmatoarele
informatii:

1.

informatii care sa permita destinatarului sa identifice
operatiunea si, dupa caz, detalile platitorului si
informatiile atasate operatiunii,

valoarea tranzactiei in moneda utilizata in ordinul de
plata;

valoarea comisionului platit de destinatar
furnizorului pentru tranzactie; si

data de valoare a creditului. Furnizorul transmite
beneficiarului platii informatii detaliate cu privire la
valoarea comisionului mentionat la primul paragraf
punctul (3), in cazul in care diferitele comisioane pot
fi usor distinse si raportate separat. in cazul in care
operatiunea de plata implica conversia monetara,
prestatorul furnizeaza beneficiarului platii informatii
privind cursul de schimb utilizat pentru operatiune si
valoarea operatiunii inainte de conversia monetara.
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