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ASPECTE COMPARATIVE

BELGIA

Decretul regal privind stabilirea procedurilor de consultare a Oficiului Central de Credit pen-
tru persoanele fizice de catre Comisia pentru jocurile de noroc si modificarea prevederilor
referitoare la limitarea jocurilor de noroc online adoptat la 19 iunie 2022 reglementeaza mo-
dificarea articolului 6, para. (1), alin.1, lit.a) al Decretului regal din 25 octombrie 2018 privind
procedurile de functionare pentru jocurile de noroc si pariurile operate cu ajutorul instrumen-
telor societatii informationale care stipula ca ,un jucétor isi poate alimenta conturile de juca-
tor online cu maximum 500 EUR pe saptaména pentru toate jocurile de noroc si pariurile la
care participa”.

In vederea consolidarii protectiei jucatorilor, a fost hotarata reducerea limitei implicite de joc
la 200 euro pe saptamana, precum si eliminarea din corpul Decretului a cuvintelor ,/a toate
Jocurile de noroc si pariurile la care participa”.

In cadrul Decretului adoptat in anul 2022 se mentioneaza ca o limita globala de joc (valabila
pe toate site-urile) nu a fost implementata in practica de la intrarea in vigoare a Decretului
regal in 2018, fiind nerealista din punct de vedere tehnic. S-a constat ca desi limita generala
ar fi trebuit sa protejeze jucatorii de pericolele jocurilor de noroc si sa previna cheltuielile
excesive cu jocurile de noroc, in fapt se aplica doar jocurilor de noroc online, jucatorii putand
frecventa in continuare unitatile de jocuri de noroc fizice.

Astfel, s-a hotarat impunerea unei limite de depunere aferenta fiecarui site, scazand in ace-
lasi timp limita implicita de la 500 la 200 euro. in cazul in care un jucator doreste s&-si méa-
reasca limita de joc, depune in acest sens o cerere catre Comisia pentru jocurile de noroc
prin intermediul titularului licentei de jocuri de noroc. Comisia verifica in termen de 3 zile
daca jucatorul figureaza ca fiind in incapacitate de plata in Registrul central de credit pentru
persoanele fizice (Centrale des crédits aux particuliers) al Bancii Nationale a Belgiei. in cazul
in care jucatorul nu este cunoscut ca fiind in situatie de neplata, acesta va fi autorizat sa Tsi
mareasca limita de joc la titularul de licenta (la care a si depus solicitarea) cu o suma la
alegerea sa.


https://etaamb.openjustice.be/fr/arrete-royal-du-19-juin-2022_n2022015066.html
https://etaamb.openjustice.be/fr/arrete-royal-du-25-octobre-2018_n2018014587

Totodata, mentionam ca prin intermediul Decretului Regal de stabilire a sferei activi-
tatii complementare desfasurate de librarii adoptat in data de 17 februarie 2022, s-a proce-
dat la stabilirea unor limite clare pentru activitatile de jocuri de noroc la punctele de vanzare
de ziare/ chioscuri/ librariil.

In decembrie 2010, un Decret Regal stabilea conditile de acceptare a pariurilor in afara
unitatilor de jocuri de noroc de clasa IV. in 2019, legiuitorul a decis sa autorizeze librariile in
vederea organizarii de pariuri ca activitate complementara. Legiuitorul a dorit sa permita
librarilor sa compenseze scaderea vanzarilor de presa tiparita ca urmare a dezvoltarii mij-
loacelor digitale. Intentia legiuitorului a fost aceea de a permite plasarea de pariuri doar in
librarii. Cu toate acestea, lipsa unei definitii clare a caracteristicilor librariilor si a criteriilor
pentru desfasurarea activitatii complementare a facut ca si unitatile unde se pariaza sa fie
infiintate sub denumirea de ,librarie”, in timp ce, de fapt, acestea nu indeplineau caracteris-
ticile necesare. Acestea sunt cunoscute in Belgia drept ,librarii false/ fictive”. Acest fenomen
a luat proportii, conducand la o crestere uriasa a pariurilor in ultimii ani. “Falsele librarii”
eludeaza restrictiile de stabilire a locatiei aplicabile agentiilor de pariuri si, prin urmare, isi
pot desfasura activitatea in apropierea scolilor si a altor locuri frecventate adesea de minori.
Pe scurt, practica ,librariilor fictive” submineaza legislatia privind jocurile de noroc.

Decretul Regal emis in anul 2022 corecteaza situatia mai sus expusa si stabileste conditiile
pe care trebuie sa le indeplineasca un chiosc de ziare/ librarie pentru a oferi jocurile de
noroc ca activitate auxiliara si anume:

- fiecare chiosc sau librarie poate opera maxim 4 terminale/ dispozitive de pariuri;

- plasarea pariurilor de catre vanzatorii de ziare/carti este autorizata numai pentru pa-
riurile in care miza plasata de jucator nu depaseste suma de 200 de euro; daca
aceasta suma este depasita, vanzatorul trebuie sa refuze pariurile;

- pariurile pot fi plasate intre orele 06.00-20.00;

- mizele/ pariurile pe care le pot plasa librarii anual sunt limitate la suma de 250.000
euro pe an (mizele nu se refera la castigurile care au fost pléatite si sunt pariate din
nou);

- fiecare chiosc/ librarie trebuie sa ofere spre vanzare cel putin 200 de titluri diferite de
ziare zilnice, saptamanale si lunare cu o data curenta de publicare; vanzarea acestor
titluri trebuie sa reprezinte cel putin 25.000 de euro din cifra de afaceri totala (aceasta
suma a fost stabilitéd in consultare cu organizatiile profesionale ale librarilor/presei
independenti belgieni);

- cifra de afaceri din preluarea de pariuri nu poate depasi 20% din cifra totald anuala
de afaceri;

1 https://www.teamjustitie.be/fr/2022/02/24/limitation-des-jeux-dargent-dans-les-librairies/
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- restrictionarea reclamei si a vizibilitatii (publicitatea pentru pariuri, stradala cat si in
spatiul comercial propriu-zis nu poate ocupa mai mult de 3 m?, iar spatiul folosit efec-
tiv pentru pariuri nu trebuie sa ocupe mai mult de 10 m? din suprafata de vanzare).

Pentru mai multe informatii utile, se poate accesa urmatorul articol.

FRANTA

Potrivit informatiilor furnizate de Autoritatea Nationala a Jocurilor de Noroc (ANJ), fiecare
operator de jocuri de noroc trebuie sa solicite jucatorului sa isi controleze capacitatea de joc
prin stabilirea unor limite de joc.

In Decretului nr. 2020-494 din 28 aprilie 2020 privind modalitatile si conditiile de furnizare a
jocurilor si a datelor referitoare la jocuri regasim descrise cele patru tipuri de limite utilizate
in vederea controlului mai bun al jocurilor de noroc si anume: limitarea depozitului, a pariu-
rilor, a timpului de joc si stabilirea pragului de retragere automata, precum si aplicarea auto-
excluderii.

Specificam ca limitele stabilite pe un site de jocuri de noroc online se refera numai la activi-
tatea de joc de pe site-ul respectiv.

Potrivit articolului 15 din prezentul Decret, operatorul solicita jucatorului la deschiderea con-
tului de jucator sa-si regleze capacitatea de joc prin stabilirea, inainte de constituirea primu-
lui depozit, a sumei totale maxime a depozitelor pe care le poate face pe o perioada de
sapte zile si, ihainte de primul sau pariu, a sumei totale maxime a pariurilor pe care le poate
plasa pe o perioada de sapte zile. Jucatorul poate modifica oricand aceste limite printr-un
dispozitiv usor accesibil. in cazul unei cresteri, modificarea va intra in vigoare cel mai de-
vreme n termen de patruzeci si opt de ore, iar in cazul unei scaderi, modificarea se aplica
imediat.

Potrivit articolului 16-1 al Decretului mai sus mentionat, operatorul ii solicita jucatorului sa-
si limiteze capacitatea de joc prin stabilirea unei limite a timpului efectiv de joc (reprezentand
timpul petrecut de jucator din momentul in care se impart cartile pentru primul joc pana la
momentul in care jucatorul paraseste masa). Nicio operatiune de joc nu poate fi efectuata
pana cand jucatorul nu a stabilit aceasta limita. Aceasta limita se aplica imediat timpului real
de joc acumulat pe o perioada de sapte zile. Operatorul afiseazad permanent un cronometru
care indica timpului efectiv de joc deja parcurs. Operatorul avertizeaza jucatorul ca aceasta
limita va fi in curand atinsa prin afisarea unui mesaj de alerta atunci cand 75% din timpul de
joc s-a scurs sau cel tarziu cu treizeci de minute inainte de termenul limita, si apoi din nou
cu zece minute inainte de termenul limita. Jucatorul poate modifica oricand aceasta limita
pana la aplicarea primului avertisment. Daca jucatorul va creste limita de timp, modificarea

2 Decretul nr.2020-494 contine dispozitii pentru modificarea Decretului nr.2010-518 din 19 mai 2010 privind
furnizarea de oferte de jocuri si pariuri de catre operatori autorizati de jocuri de noroc sau pariuri online
(articolele 1-39).
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intra in vigoare cel mai devreme in patruzeci si opt de ore, iar daca jucatorul solicita scade-
rea limitei de timp, aceasta se aplica imediat.

Potrivit articolului 17 al noului Decret, operatorul de jocuri de noroc trebuie sa solicite juca-
torului sa stabileasca un prag de retragere automata, aplicabil atunci cand soldul din contul
jucatorului depaseste suma stabilita, iar surplusul este transferat automat in contul bancar
al jucatorului. Spre exemplu, in cazul in care jucatorul are un sold initial de 30 euro, iar
ulterior castiga 20 euro, va detine un sold In suma totala de 50 euro. in acest caz, jucatorul
a stabilit un prag de retragere automata aferent sumei de 40 euro, urmand ca operatorul de
jocuri de noroc sa transfere automat suma de 10 euro in contul jucatorului, iar soldul final
sa ramana de 40 euro. Mentionam ca jucatorul poate modifica aceasta suma in orice mo-
ment, utilizadnd un dispozitiv usor de accesat.

Articolul 18 prevede ca operatorul trebuie sa ofere intotdeauna jucatorului posibilitatea de a
solicita excluderea sa din joc prin intermediul unui dispozitiv usor accesibil. Jucatorul stabi-
leste durata excluderii sale, care nu poate fi mai mica de douazeci si patru de ore sau mai
mare de douasprezece luni. Atunci cand jucatorul solicita excluderea din joc, se aplica ime-
diat. lar atunci cand un jucator solicita inchiderea contului sau in timpul unei perioade de
autoexcludere, nu poate deschide un cont nou in acest rastimp.

GERMANIA

Incepand cu 1 iulie 2021 a intrat in vigoare Tratatul intre landuri privind jocurile de noroc in
Germania (GIUStV 2021).

Tratatul prevede la articolul 27a infiintarea Autoritatii comune pentru jocurile de noroc a sta-
telor federale (GGL), ca institutie de drept public cu sediul in Saxonia -Anhalt, care indepli-
neste sarcini de supraveghere a jocurilor de noroc, in special in domeniul internetului. Prin-
cipala sarcind a GGL este aceea de a reglementa piata germana a jocurilor de noroc online
prin revizuirea si autorizarea ofertelor transfrontaliere de jocuri de noroc pe internet, asigu-
randu-se ca furnizorii de jocuri de noroc autorizati respecta normele de protectie a jucatorilor
impotriva dependentei de jocuri de noroc si a manipularii.

Potrivit Tratatului, jocurile de noroc online, in special cele care anterior faceau obiectul unei
interdictii totale, precum sloturile virtuale, poker-ul online si jocurile de cazinou online, sunt
permise Tn conditii restrictive, pentru a oferi jucatorilor o alternativa legala si sigura la jocurile
oferite pe piata neagra®. Astfel, para. (4)' al articolului 4 prevede ca licenta pentru jocurile
de noroc pe internet poate fi acordata numai pentru vanzarea si intermedierea loteriilor, pen-
tru organizarea, intermedierea si vanzarea pariurilor sportive si a pariurilor hipice, precum si
pentru organizarea si vanzarea de jocuri de cazinou online, a sloturilor virtuale si a poker-
ului online.

3 https://gluecksspiel-behoerde.de/de/fuer-gluecksspielanbieter/gesetzliche-regelungen
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Tratatul prevede, printre alte masuri, si stabilirea unei limite individuale de depunere pentru
jucatorii online, aplicabila tuturor furnizorilor, care nu poate depasi 1000 euro/ luna.

Stabilirea limitelor de joc aferente jocurilor online este reglementata de catre articolului 6¢.

Potrivit articolului 6¢, para. (1) al Tratatului, in timpul inregistrarii, jucatorilor li se va cere sa
stabileasca o limita individuala lunara de depunere intre furnizori sau sa indice ca o limita
individuala lunara de depunere intre furnizori, deja stabilita, trebuie sa ramana neschimbata.
Limita de depozit intre furnizori nu poate depasi suma de 1000 de euro pe luna.

Daca pentru un jucator nu este stabilita nicio limita de depozit intre furnizori, jucatorul nu
poate participa la joc. Limita depozitului intre furnizori (care se aplica tuturor jocurilor de
noroc publice de pe internet, cu exceptia loteriilor organizate de cel mult doua ori pe sapta-
mana) se epuizeaza atunci cand suma depunerilor unui jucator intr-o luna calendaristica
catre toti furnizorii si intermediarii de jocuri de noroc publice pe internet atinge limita de de-
pozit determinata individual.

In cazul in care limita lunarad de depunere intre furnizori stabilitd mai sus a fost epuizata,
jucatorul nu mai poate face depuneri.

Paragraful 2 al articolului 6¢ prevede si ca jucatorilor trebuie sa li se ofere oricand posibili-
tatea de a stabili limite suplimentare, zilnice, saptaménale sau lunare de pariere (miza), de
depozit (depunere) si de pierdere. In cazul in care a fost atinsa o limitd de pariere sau de
pierdere, participarea ulterioara la joc nu mai poate fi permisa.

Paragraful 3 prevede posibilitatea resetérii limitei de catre jucatori. in cazul in care un jucator
doreste sa mareasca limita, cresterea va intra in vigoare odata cu trecerea unei perioade
de protectie de sapte zile. In cazul in care jucéatorul procedeaza la micsorarea limitei,
aceasta se aplica imediat.

Paragraful 4 prevede ca autoritatea competenta (GGL) mentine un dosar/ fisier central de
monitorizare a limitelor cu scopul monitorizarii limitei de depozit intre furnizori. Urmatoarele
date cu caracter personal necesare monitorizarii sunt preluate in fisierul de limite: nume,
prenume, nume la nastere, data de nastere, locul nasterii, adresa, suma limitei de depozit
intre furnizori stabilita de jucator, data stabilirii limitei, suma si data depozitelor efectuate si
valoarea totala a depozitelor efectuate.

Paragraful 5 prevede ca ori de cate ori limita de depozit intre furnizori este stabilita sau
modificata, furnizorii si intermediarii trebuie sa transmita datele cu caracter personal ale ju-
catorului, precum si cuantumul noii limite de depozit in fisierul de monitorizare a limitelor.

Conditiile in care un furnizor de jocuri de cazinou online poate fi autorizat sa stabileasca o
suma diferita de cea stipulata la articolul 6¢, fac obiectul Reglementarilor-cadru obligatorii
stabilite de institutia responsabila (GGL).

Astfel, potrivit Reglementarilor-cadru obligatorii, intre 1 ianuarie 2025 si cel tarziu 31 decem-
brie 2025, furnizorii de jocuri de cazinou online pot fixa 0 suma maxima aferenta limitei de
depozit, alta decat cea de 1000 euro, stabilita prin lege, in urmatoarele conditii:



https://www.gesetze-bayern.de/Content/Document/StVGlueStV2021-6c
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a) furnizorii nu pot face publicitate cu privire la posibilitatea majorarii limitei lunare de
depozit;

b) in vederea stabilirii unei limite de depozit intre 1000 si 10.000 euro, trebuie indeplinite
urmatoarele conditii:

stabilirea unei limite de depozit individuale, cuantificata intre furnizori;

- jucatorul trebuie sa faca dovada capacitatii sale financiare furnizorului intr-o
maniera adecvata si verificabila (ex: declaratii de venit, extrase bancare, de-
claratia pe proprie raspundere nefiind acoperitoare in acest caz);

- jucatorul face dovada capacitatii sale financiare cel putin o data pe an;

- furnizorul efectueaza o monitorizare speciala a comportamentului de joc al ju-
catorului in cauza, iar rezultatele - anonimizate - ale monitorizarii sunt prezen-
tate autoritatii de supraveghere odata la fiecare sase luni;

c) Stabilirea unei limite de depozit intre 10.000 si 30.000 euro este permisa pentru 1%
dintre jucatorii activi ai unui furnizor de jocuri de noroc, factorul decisiv fiind numarul
mediu de jucatori activi ai furnizorului din ultimele 3 luni.

In plus fata de cerintele stipulate la litera b)., trebuie indeplinite si urmatoarele conditii de
catre jucatorii care solicita majorarea limitei de depozit si anume:

- jucatorul sa aiba cel putin 21 de ani;

- monitorizarea atenta a jucatorului de catre furnizor, a carui evaluarea trebuie
transmisa trimestrial autoritatii de supraveghere;

- furnizorul notifica jucatorii a caror monitorizare indica un risc crescut de de-
pendenta de jocurile de noroc, urmand ca acest lucru sa fie raportat imediat
catre autoritatea competenta in vederea stabilirii masurilor care trebuie luate
(ex: excluderea de la utilizarea limitelor de depozit majorate sau aplicare unei
interdictii de joc jucatorului); in vederea stabilirii unei limite mai mari de 10.000
euro, jucatorul trebuie sa-si dea consimtamantul necesar in temeiul legislatiei
privind protectia datelor.

d) Nu poate fi stabilitd o limitd de depozit mai mare de 30.000 euro.

Specificam ca in cazul jucatorilor care solicita majorarea limitei de depozit conform conditii-
lor expuse mai sus, intervine obligatia stabilirii unei limite a pierderilor lunare individuale de
maxim 20% din valoarea mizei stabilite individual (care poate sa coincida cu valoarea de-
pozitului). Pentru mai multe informatii, va rugam accesati urmatorul material informativ ela-
borat in anul 2024 de catre GGL pentru furnizorii de jocuri de noroc.

Potrivit articolului 28, landurile adopta dispozitile necesare pentru punerea in aplicare a
Tratatului mai sus mentionat. Landurile pot stabili cerinte suplimentare, in special in ceea ce
priveste conditile de organizare si intermediare a jocurilor de noroc. in legile lor de punere
in aplicare, landurile pot prevedea, de asemenea, ca incalcarea dispozitiilor prezentului Tra-
tat intre landuri se pedepseste cu amenzi sau sanctiuni.


https://gluecksspiel-behoerde.de/images/240226%20-%20FAQ_Anbieter.pdf
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Mentionam ca articolul 13 al Ordonantei privind dispozitivele de joc si alte jocuri cu posibilitati
de castig (SpielV) reglementeaza cerintele care trebuie respectate in vederea proiectarii
aparatelor de jocuri de noroc, inclusiv timpul minim de joc, mizele aferente si valoarea cas-
tigurilor/ pierderilor. Astfel, miza nu poate fi plasata decat in euro sau centi, fiind plafonata
la 0,20 euro, iar castiurile nu pot depasi 2 euro. Pierderile totale (mize/pariuri minus castiguri)
nu pot depasi 60 euro Tn decursul unei ore. Céastigul total minus pariurile nu poate depasi
400 de euro in decursul unei ore (jackpoturile si alte plati speciale de orice fel sunt excluse).

MAREA BRITANIE

In data de 4 februarie 2025, Comisia pentru jocurile de noroc a anuntat introducerea unor
noi masuri menite sa sporeasca controlul jucatorilor asupra limitelor de depunere si totodata
sa asigure o mai mare transparenta a protectiei fondurilor clientilor de catre operatori. Mo-
dificarile au loc in urma unei proceduri de consultare, fiind in concordanta cu Cartea alba
elaborata in anul 2023 “Mize mari: reforma jocurilor de noroc in era digitala”.

Noile norme vor oferi consumatorilor/ jucatorilor modalitati mai eficiente de a-si gestiona
jocurile de noroc, facilitand stabilirea si mentinerea limitelor de depunere in conturile lor on-
line, Tn modul cel mai potrivit pentru ei.

Incepand cu 31 octombrie 2025, toate companiile de jocuri de noroc trebuie sa le solicite
clientilor sa stabileasca o limita financiara inainte de a face primul depozit si sa faciliteze
revizuirea si modificarea acestei limite in orice moment ulterior.

In primul capitol al Cartii albe se prevede introducerea de noile obligatii pentru operatori cu
privire la verificarea riscurilor financiare a jucatorilor. Vor fi astfel efectuate ,verificari fara
caracter intruziv” in cazul pierderilor moderate, pentru a verifica indicatorii de vulnerabilitate
financiara (precum hotararile judecatoresti ale instantelor districtuale). Cartea alba propune
ca aceste controale sa aiba loc la o pierdere neta de 125 de lire sterline intr-un luna sau 500
lire in decursul unui an.

O analiza mai detaliata a situatiei financiare a unui client va avea loc la niveluri mai ridicate
ale pierderilor, cu un prag propus de 1.000 lire pierdere neta inregistrata in termen de 24 de
ore sau 2 000 lire in termen de 90 de zile. Criteriile de declansare a controalelor sporite vor
fi reduse la jumatate pentru persoanele cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani.

Totodata, Comisia pentru jocurile de noroc doreste introducerea unei limite maxime a mizei
pentru sloturile online stabilita intre 2 si 15 lire sterline, respectiv a unei limite de 2 pana la
4 lire sterline pentru sloturile online (per rotire/ tura) pentru persoanele cu varsta cuprinsa
intre 18 si 24 de ani.
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SPANIA

Potrivit Anexei Il (Limite de depozit) a Decretului regal nr.1614/2011, din 14 noiembrie, de
punere in aplicare a Legii nr.13/2011, din 27 mai, privind reglementarea jocurilor de noroc
in raport cu licentele, autorizatiile si registrele de jocuri de noroc, limitele de constituire a
unui depozit, prevazute la articolul 36, para. (1) sunt urmatoarele:

a) 600 euro -zilnic;
b) 1500 euro — saptamanal,

c) 3000 euro — lunar.

In cadrul sistemului actual, limitele aplicabile depozitelor sunt stabilite pentru fiecare opera-
tor in parte, ceea ce implica ca volumul total al depozitelor care pot fi efectuate zilnic/ sap-
tamanal/ lunar de catre un jucator depinde de numarul de operatori la care acesta se inre-
gistreaza. Astfel, cu titlu de exemplu, daca jucatorul se inregistreaza la cinci operatori de
jocuri de noroc si la fiecare dintre acestia isi stabileste o limita zilnicd de depunere de 600
euro, jucatorul poate face depuneri in total de 3000 euro/zi.

Aceasta realitate se doreste a fi corectata prin intermediul unui Proiect de modificare a
Decretului regal nr.1614/2011 prezentat de catre Ministerul Consumatorilor in data de
01.09.2023. Potrivit Raportului privind impactul reglementarii, se propune instituirea unui
sistem de limite comune aferente depozitului fiecarui jucator, ca si instrument suplimentar si
complementar la sistemul de limite de depozit instituit pentru fiecare operator de jocuri de
noroc.

in vederea realizarii acestei modificari se iau in considerare dispozitile Recomandarii Co-
misiei 2014/478/UE privind principiile pentru protectia consumatorilor si a utilizatorilor de
servicii de jocuri de noroc online si pentru impiedicarea accesului minorilor la jocurile de
noroc online, respectiv a articolelor 24, 27, 29 si 31, care se refera la limitele de depunere
ale utilizatorilor, la respectarea si modificarea acestora la cererea jucatorilor, precum si
exemplele de buna practica din alte tari europene. Mai aplicat, se mentioneaza articolele
care privesc stabilirea limitelor de depozit (monetare si temporale) la momentul inregistrarii
jucatorului (articolul 24), aplicarea termenele limita pentru intrarea in vigoare a modificarii
limitelor de depozit (articolul 29) sau obligatia operatorului de a pastra evidenta cel putin a
depozitelor si a castigurilor jucatorului pentru o perioada determinata de timp, care poate fi
pusa la dispozitia jucatorului (articolul 31).

Asa cum s-a mentionat mai sus, obiectivul modificarii legislative este acela de a stabili un
sistem de limite privind depozitele pe care un jucator le poate face intr-o perioada data, care
sa ia in considerare activitatea acestuia pe toate platformele de jocuri de noroc, ca si meca-
nism complementar limitelor stabilite la nivelul fiecarui operator. Orice modificare sau anu-
lare a limitelor trebuie solicitata de catre jucatori Directiei Generale pentru Reglementarea
Jocurilor de Noroc (DGOQOJ), in calitate de autoritate de reglementare a jocurilor de noroc,
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prin intermediul platformei informatice pusa la dispozitia utilizatorilor. Astfel, inainte de a au-
toriza un nou depozit al unui jucator, DGOJ trebuie sa verifice daca limitele prevazute legal
nu sunt depasite, luand in considerare depunerile realizate intr-o anumita perioada de timp,
catre toti operatorii de jocuri de noroc inregistrati.

Descriem mai jos functionarea sistemului propus spre adoptare:

1.
2.

Jucatorul solicita sa faca o depunere la operatorul A.

Operatorul A, dupa ce a verificat ca jucatorul nu depaseste niciuna dintre limitele de
depunere stabilite, comunica DGOJ solicitarea jucatorului in obtinerii autorizatiei pen-
tru efectuarea depozitului (1) si actualizarii valorii depozitelor acumulate in total de
jucator (2). Depunerea nu poate fi finalizata pana cand nu se obtine autorizatia de la
DGOJ.

DGOJ, avand in vedere depozitele acumulate de jucator in perioada data, calculeaza
marja disponibila si in functie de rezultat, transfera operatorului informatiile corespun-
zatoare.

DGOJ actualizeaza valoarea depozitelor acumulate ale jucatorului cu suma solicitata
si autorizata.

Operatorul A proceseaza depunerea cu metoda de plata. Sistemul de limite comune
nu solicita confirmarea depunerii efectuate.

a. Numai in cazul in care depozitul nu este efectuat sau este anulat, operatorul
va informa sistemul, astfel incat depozitele reale acumulate in perioada res-
pectiva sa fie actualizate. Acest lucru simplifica procesul de autorizare si re-
duce sarcina asupra sistemul de control al depozitului.

In perioada de timp dintre solicitarea depozitului si autorizare, jucatorul poate incerca
sa solicite deschiderea sau majorarea unui alt depozit la un alt operator (operatorul
B). Operatorul B va initia procesul de consultare cu DGOJ, care nu va permite actiu-
nea pana la finalizarea operatiunii cu operatorul A.

Informatiile privind limita stabilita de jucator, istoricul modificarilor limitelor comune sau de-
pozitelor acumulate vor fi gestionate de Directia Generala de Reglementare a Jocurilor de
Noroc, fara a fi necesar ca operatorii sa aiba acces la aceste informatii pentru gestionarea
sistemului.
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SUEDIA

Potrivit Ordonantei privind jocurile de noroc (2018:1475), capitolul 11 (Joc responsabil), sec-
tiunea a 3-a (care reglementeaza limitele depozitelor, pierderilor si timpului de conectare),
limitele pentru depozite si pierderi sunt stabilite in conformitate cu prevederile capitolului 14
(Joc responsabil si protectia consumatorilor) al Leqii privind jocurile de noroc (2018:1138).

Astfel, pentru jocurile de noroc online, trebuie sa existe o functie prin care jucatorul sa sta-
bileasca cu usurinta valoarea depozitelor pe care le poate face zilnic, saptamanal si lunar.
Jucatorul care nu a specificat limitele pentru depozite nu poate juca, iar in cazul in care
aceasta doreste o reducere a limitelor de joc, aceasta se va aplica imediat, pe cand o cres-
tere a limitelor de depunere va intra in vigoare in termen de 72 de ore de la lansarea solici-
tarii. Agentia suedeza pentru jocurile de noroc considera ca modificarea limitei de depunere
poate intra in vigoare odata cu incheierea unei saptamani sau luni de joc*.

Potrivit sectiunii 5, capitolul 11 al Ordonantei privind jocurile de noroc, titularul de licenta
trebuie sa se asigure ca limitele descrise mai sus nu sunt depasite. lar in cazul in care un
jucator mareste o limita sau stabileste o limitd mai mare de depunere de 10.000 SEK (aprox.
900 euro), titularului licentei ii revine obligatia de a contacta jucatorul in conformitate Legea
privind jocurile de noroc.

Potrivit sectiunii 1, capitolul 14 al Legii privind jocurile de noroc, titularii de licenta trebuie sa
se asigure ca aspectele sociale si de sanatate sunt luate in considerare in activitatile de
jocuri de noroc pentru a putea proteja jucatorii de jocurile de noroc excesive si pentru a-i
putea ajuta sa-si reduca dependenta (obligatia de diligenta).

Obligatia de diligenta (“duty of care”) include contracararea jocurilor de noroc excesive prin
monitorizarea continua a comportamentului de joc si stabilirea unui plan de actiune in acest
sens.

TARILE DE JOS

incepand cu 1 octombrie 2024, a intrat in vigoare Regulamentul ministrului pentru protectia
juridica nr. 5531723 din 12 iunie 2024 privind limitele jocurilor de noroc si un comportament
de joc mai responsabil, fiind astfel instituite reguli suplimentare pentru furnizorii de jocuri de
noroc online®.

Potrivit comunicatului oficial al Guvernului, furnizorii de jocuri de noroc trebuie sa le prezinte
mai bine jucatorilor riscurile pe care le implica comportamentul lor de joc si nivelul stabilit al
limitelor de joc (vezi prevederile articolelor 3.19d. si 3.19e.)

4 https://www.spelinspektionen.se/fragor--svar/spelkonto--registrering/insattningsgranser/
5 https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2024/06/20/maatregelen-voor-bewuster-speelgedrag-en-betere-
bescherming-spelers-van-kansspelen-gaan-1-oktober-2024-in
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Daca un jucator doreste sa stabileasca o limita de depunere mai mare de 350 euro pe luna
(sau 150 euro pentru adultul tanar cu varsta de pana la 24 de ani), ii revine obligatia de a
contacta furnizorul de jocuri de noroc (prin interfata jocului sau telefonic). Personalul instruit
in domeniul prevenirii dependentei trebuie sa-i sublinieze jucatorului riscurile asociate sta-
bilirii unei limite de depunere ridicate, precum si sa-i aduca la cunostinta ajutorul si sprijinul
disponibile prin intermediul Loket Kansspel (Biroul pentru jocuri de noroc), precum si posi-
bilitatea de a renunta la jocurile de noroc prin inregistrarea in Registrul privind excluderile
Cruks. Stabilirea contactului direct intre cele doua parti are rolul de a intrerupe anonimatul
jocului, permitand jucatorului sa reflecteze asupra comportamentului sau de joc si incura-
jandu-| sa stabileasca limite mai mici de depozit.

Potrivit articolului 3.19d al Regulamentului mai sus mentionat, furnizorii de jocuri de noroc
trebuie sa se asigure ca jucatorii si potentialii jucatori cu varsta peste 24 de ani, in absenta
sau neintroducerea unei limite lunare a depozitului, pot utiliza depozite saptaméanale in suma
maxima de 87,50 euro, respectiv 12,50 euro/zi. In cazul jucatorilor cu varsta cuprinsa intre
18 si 24 de ani, suma maxim utilizabila pe saptamana pentru jocurile de noroc online este
plafonata la 37,50 euro, respectiv 5,35 euro/zi.

Regulamentul privind limitele jocurilor de noroc si un comportament de joc mai responsabil
prevede si alte tipuri de masuri. De exemplu, jucatorii ar trebui sa isi poata stabili limita de
joc intr-un mediu neutru, fara a fi influentati de optiuni predefinite sau de orice forma de
publicitate sau cerere. Atunci cand confirma limitele, furnizorii ar trebui sa intrebe jucatorul
dacé este dispus sa piarda suma introdusa. In plus, furnizorii de jocuri de noroc ar trebui sa
indice jucatorilor cand pot alege sa parieze mai putin decat suma implicit introdusa. Elemen-
tele de tip pop-up (notificari la 30 de minute) ar trebui sa alerteze jucatorii cu privire la
comportamentul lor de joc si la atingerea limitelor de bani / timp de joc. Jucatorul ar trebui,
de asemenea, sa primeasca notificari atunci cand se depaseste mai mult de 50% din depozit
sau din limita de timp. Daca limita de timp este atinsa, jucatorul trebuie sa fie deconectat
imediat (vezi prevederile articolului 15). De asemenea, toate sumele trebuie sa fie afisate in
euro, astfel incéat jucatorii sa isi dea seama in orice moment cu ce sume joaca, jocurile de
poker internationale fiind singura exceptie de la aceasta regula.

Totodata, Autoritatea pentru Jocurile de Noroc (Ksa) a elaborat Regula privind politica de joc
responsabil, cu aplicare de la 1 octombrie 2024. Noua reglementare prevede ca furnizorii
de jocuri de noroc online trebuie sa contacteze jucatorii si sa verifice impreuna cu acestia
daca pot suporta consecintele financiare cand efectueaza depuneri lunare mai mari de 700
euro, respectiv 300 euro in cazul tinerilor pana in 24 de ani. in caz contrar, furnizorii blo-
cheaza imediat alte depuneri in contul de joc al jucatorilor pentru perioada ramasa a lunii
calendaristice.

ull\

Totodata, Ksa introduce o monitorizare “in timp real” al comportamentului de joc, furnizorului
de jocuri de noroc revenindu-i obligatia sa detecteze, analizeze si sa actioneze (prin bloca-
rea jucatorului) pe baza unui semn, a unei suspiciuni rezonabile de participare necorespun-
zatoare sau de dependenta de jocurile de noroc in termen de cel mult o ora. Aceasta cerinta
se aplica 24/7. Prin urmare, pentru a respecta obligatia de diligenta, furnizorul trebuie sa fie
atent zi si noapte.
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Potrivit articolului 3.1.12 (privind analiza si inregistrarea comportamentului de joc), para.6,
Consiliul de administratie al Autoritatii pentru jocurile de noroc considera/ intelege ca juca-
torul nu mai poate suporta consecintele financiare ale comportamentului sau de joc, luand
in considerare urmatoarele aspecte/ evidente/ semne:

a.

j-

K.

jucatorul nu mai poate face retrageri din contul sadu bancar din cauza fondurilor
insuficiente;

jucatorul nu poate face depuneri in contul de joc din cauza fondurilor insufici-
ente;

jucatorul nu poate plati taxele de parcare, achita tarifele aplicate de taxiuri sau
mijloacele de transport in comun;

jucatorul neaga, evita sau ignora problemele legate de bani, imprumuturile sau
alte consecinte financiare negative ale comportamentului sau de joc;

intr-o luna calendaristica, jucatorul:

i. a facut depozite nete in valoare totala mai mare decat partea din ve-
nitul sau lunar net care poate fi cheltuita in scopuri recreative;

ii. a efectuat depozite nete in valoare totala de 30% sau mai mult
din venitul sau lunar;

iii. a facut depuneri nete in valoare mai mare de 300 euro daca este
tanar adult (intre 18 si 24 ani);

iv. a facut depuneri nete in valoare de 700 euro daca este adult (peste
24 de ani);

jucatorul foloseste mai mult de 30% din activele sale lichide pentru a putea
participa la joc;

jucatorul foloseste alte active decéat cele mentionate la punctul f. pentru a par-
ticipa la jocurile de noroc;

. jucatorul nu iti poate sustine financiar stilul de viata;

jucatorul este sau risca sa fie supus colectarii obligatorii a datoriilor;
jucatorul a solicitat sau se afla in proces de restructurare a datoriilor;

jucatorul se afla (in alt mod/fel) in dificultate financiara.

Mentionam ca in Anexa la Regula privind politica de joc responsabil, se specifica ca in con-
formitate cu cifrele Biroului Central de Statistica, in medie, aproximativ 30% din venitul olan-
dezilor este cheltuit pentru recreere si economii.

S-a mai constat ca depozitele mari apar mai des in randul jucatorilor cu risc ridicat si moderat
decéat in randul jucatorilor fara probleme. In acest context, un aspect important de luat in
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considerare de catre furnizorii de jocuri de noroc este acela potrivit caruia jucatorul cheltu-
ieste mai mult de 30% din banii disponibili la jocurile de noroc (vezi prevederile articolului
3.1.12, para.(6), literele f-k).

in situatia in care furnizorul de jocuri online nu cunoaste venitul net lunar al jucatorului si,
prin urmare, nici cat reprezinta suma care poate fi cheltuita in scopuri recreative, trebuie
luata in considerare o suma standard bazata pe venitul mediu.

Luand in considerare aspectele descrise mai sus, Autoritatea pentru jocuri de noroc a esti-
mat si rotunijit, pe baza cifrelor disponibile pentru anii 2020, 2021, 2022, suma aferenta ac-
tivitatilor recreative la 300 euro pentru adultii tineri si la 700 euro pentru ceilalti jucatori.

Utilizarea altor active pentru finantarea comportamentului de jocuri de noroc poate fi, de
asemenea, un semnal important (ex: vanzarea a unei sau a doua masini sau unei sau a
doua locuinte, amanetarea unor bunuri).

Jucatorii care trebuie sa isi vanda bunurile pentru a-si finanta comportamentul de joc nu pot
fi considerati in mod rezonabil capabili sa suporte consecintele financiare ale comportamen-
tului lor de joc. in plus, faptele si circumstantele din care rezulta ca un jucator nu isi poate
sustine stilul de viata, (jucatorul nu mai are bani pentru un hobby, un cadou sau o excursie),
constituie, de asemenea, indicii importante. Colectarea obligatorie a datoriilor si restructu-
rarea acestora constituie alte motive de luat in considerare de catre furnizorii de jocuri de
noroc. Semnalele pot proveni inclusiv din declaratiile facute de jucatorul insusi sau de catre
terti, precum membrii familiei.

ALTE SURSE DOCUMENTARE :

Stabilirea limitelor in jocurile de noroc online: o0 analiza comparativa a politicilor europene -
2025

https://harmreductionjournal.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12954-024-01150-3

Legislatia privind jocurile de noroc (obligatia de diligenta/ ingrijire si stabilirea limitelor) -
2022

https://kansspelautoriteit.nl/publish/library/17/onderzoek meerkerk engelse samenvat-
ting juli 2022.pdf
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