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INTRODUCERE

Requlamentul (UE) 2022/2065, cunoscut si sub denumirea de Regulamentul privind

serviciile digitale (Digital Services Act - DSA), a fost adoptat la 19 octombrie 2022 si are ca
obiectiv principal crearea unui cadru juridic uniform pentru serviciile digitale in Uniunea
Europeana. Acesta vizeaza asigurarea unui mediu online sigur, previzibil si de incredere,
prevenind diseminarea continutului ilegal si protejand drepturile fundamentale ale
utilizatorilor.

Regulamentul introduce obligatii specifice pentru diferiti furnizori de servicii intermediare,
inclusiv platforme online si retele sociale. Aceste obligatii includ masuri de transparenta,
responsabilitati in ceea ce priveste moderarea continutului si protectia consumatorilor. De
asemenea, DSA armonizeaza normele aplicabile serviciilor intermediare pe piata interna,
facilitdnd inovarea si asigurand respectarea drepturilor fundamentale.

Regulamentul (UE) 2022/2065 stipuleazd ca Statele Membre trebuie sa desemneze
autoritatile competente pentru a fi responsabile cu supravegherea furnizorilor de servicii
intermediare si asigurarea respectarii actului legislativ. Aceste autoritati competente poarta
denumirea generica de coordonator pentru serviciile digitale, in limba engleza: digital
services coordinator (DSC).

In Romania, Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM) a fost desemnata ca autoritate competenta responsabila cu supravegherea
furnizorilor de servicii intermediare si asigurarea respectarii DSA. Regulamentul a intrat in
vigoare la 16 noiembrie 2022 si se aplica incepand cu 17 februarie 2024.

Regulamentul are aplicabilitate directa in statele membre UE. Mare parte dintre state au
adoptat si propriile legi care pun in aplicare sau completeaza dispozitile DSA si de regula,
in cadrul acestor legi sunt desemnate si institutiile nationale cu rol de coordonator pentru
serviciile digitale (DSC). Avand in vedere aplicabilitatea directa, sunt de inteles asemanarile
dintre modul de aplicare din diverse tari membre. Ca o exceptie, amintim aici Spania si
Polonia care nu au elaborat o legislatie specifica, desi au existat discutii insa acestea nu s-

au concretizat pana in prezent.


https://eur-lex.europa.eu/RO/legal-content/summary/digital-services-act.html

Cerintele privind verificarea identitatii utilizatorilor pe platformele online variaza in functie de
legislatia fiecarui stat membru si de tipul serviciului oferit. in timp ce Regulamentul privind
Serviciile Digitale (DSA) stabileste un cadru general pentru protectia utilizatorilor online,
implementarea specifica a masurilor de verificare a identitatii raméne la latitudinea statelor
membre.

Exemple de state membre cu cerinte specifice:

- Spania: a introdus cartera digital beta, o aplicatie care stocheaza informatii din actul
de identitate national. Acesta este utilizat pentru a verifica in special varsta
utilizatorilor care acceseaza site-uri pentru adulti, asigurand astfel conformitatea cu
restrictiile de varsta.

Italia: incepand cu 2025, implementeaza Decretul Caivano, care impune utilizarea
sistemului national de identitate digitala SPID pentru verificarea varstei utilizatorilor
ce acceseaza site-uri pornografice si de pariuri.

- Franta: a emis noi ghiduri care includ utilizarea recunoasterii faciale bazate pe
inteligenta artificiala pentru estimarea varstei utilizatorilor. Platformele care utilizeaza
in prezent informatii despre cardul de credit pentru verificarea varstei au termen pana
n aprilie 2025 pentru a se conforma noilor norme.

La nivel european, se lucreaza la dezvoltarea unui portofel digital european care sa permita
cetatenilor UE sa se identifice online in conditii de siguranta si sa acceseze servicii publice
si private in intreaga Europa. Acest portofel digital este planificat sa fie disponibil in 2026.
In concluzie, platformele online din diverse state UE pot solicita verificarea identitatii
utilizatorilor in functie de reglementarile nationale si de tipul de servicii oferite, in special in
domenii sensibile precum accesul la continut pentru adulti sau servicii financiare.
ldentificarea electronica, autentificare si servicii de incredere (Electronic |dentification,
Authentication, and Trust Services) — prescurtat eIDAS — este un regulament al Uniunii

Europene (Regulamentul (UE) 910/2014) care stabileste un cadru pentru tranzactii

electronice sigure in toate statele membre ale UE. Acesta garanteaza ca identitatile digitale,
semnaturile si servicile de Tncredere sunt recunoscute din punct de vedere juridic si

interoperabile in cadrul UE.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex:32014R0910

Comisia Europeana a initiat proceduri de constatare a neindeplinirii obligatiilor
(infringement) impotriva mai multor state membre ale UE pentru punerea in aplicare
necorespunzatoare a Digital Services Act (DSA). Toate tarile UE au fost obligate sa
desemneze si sa imputerniceasca un coordonator al serviciilor digitale (DSC) pana la 17
februarie 2024. Cand unele state membre nu au respectat acest termen, Comisia a initiat
proceduri privind incalcarea dreptului comunitar. Pentru ca nu si-au desemnat DSC-urile la
timp, prima runda de scrisori de punere in intarziere a fost trimisa in iulie 2024 catre: Franta,
Italia, Polonia, Spania, Belgia, Bulgaria.

in decembrie 2024 a avut loc urmatoarea etapa a procesului, anume trimiterea avizelor
motivate — sau scrisorile de punere in intarziere — catre: Belgia, Bulgaria, Spania, Olanda,
Polonia. De atunci, unele tari, cum ar fi Belgia, au luat masuri prin desemnarea mai multor

autoritati competente pentru a-si indeplini obligatiile.

n conformitate cu Regulamentul UE privind serviciile digitale (DSA), platformele online sunt
supuse unui set de obligatii pe niveluri, in functie de marimea si rolul lor. Mentionam aici
defalcarea obligatiilor-cheie, pornind de la normele generale pana la norme mai stricte

pentru platformele online.

Obligatii generale (pentru toti intermediarii online, inclusiv platformele):

- Gestionarea continutului ilegal presupune ca trebuie sa actioneze prompt pentru a
elimina continutul ilegal atunci cand este notificat si obligatia de a pune la dispozitia
utilizatorilor un mecanism de raportare a continutului ilegal.

- Cerinte de transparenta: informarea utilizatorilor atunci cand continutul este eliminat sau
conturile sunt suspendate; publicarea de rapoarte de transparenta privind actiunile de
moderare a continutului.

- Claritatea conditiilor de utilizare: termenii si conditiile trebuie sa fie clare, accesibile si
usor de inteles.

- Trebuie sa explice moderarea continutului si procesele algoritmice.

- Obligatii suplimentare pentru platformele online (de exemplu, piete, social media):
mecanisme de notificare si de actiune: trebuie sa permita utilizatorilor si partilor terte sa

notifice continutul ilegal; trebuie sa explice masurile luate si sa ofere o cale de atac.



- Sistem de reclamatii si cai de atac: utilizatorii trebuie sa aiba acces la un sistem intern

de tratare a plangerilor; trebuie sa fie disponibild solutionarea extrajudiciara

independenta a litigiilor.

- Semnalizatori de incredere (trusted flaggers): trebuie sa se acorde prioritate notificarilor

provenite de la persoanele desemnate ca semnalizatori de incredere.

- Transparenta pentru publicitatea online: utilizatorii trebuie sa poata vedea de ce le este

afisatd o anumita reclama si cine a platit pentru anuntul respectiv.

- Interzicerea modelelor obscure: interfetele nu pot manipula utilizatorii in luarea de decizii

(de exemplu, prin design inselator).

Platformele online foarte mari (VLOP) si motoarele de cautare online foarte mari (VLOSE)

sunt platforme cu peste 45 de milioane de utilizatori din UE si se supun celor mai stricte

reguli, inclusiv:

evaluarea si diminuarea riscurilor sistemice;

audituri independente anuale pentru verificarea conformitatii;

accesul cercetatorilor la date;

transparenta sistemelor de recomandare: utilizatorii trebuie sa fie informati cu privire
la modul in care este recomandat continutul, trebuie sa ofere cel putin o optiune care
nu se bazeaza pe profilare (de exemplu, flux cronologic).

mecanisme de raspuns in caz de criza.

Mai jos prezentam obligatiile cheie, conform Regulamentului (UE) 2022/2065 DSA, pentru

cele mai mari platforme online active in Europa.

Amazon, piata online:

trasabilitatea comerciantilor: trebuie sa verifice si sa divulge detaliile vanzatorilor terti
pentru a proteja consumatorii (,Know Your Business Customer”).

listarea produselor ilegale: trebuie sa raspunda prompt la notificarile privind
produsele ilegale sau nesigure.

transparentd algoritmica: trebuie sa& explice cum functioneaza clasamentul si

recomandarile de produse, inclusiv influenta anunturilor sau a recenziilor.



transparenta anunturilor: utilizatorii trebuie sa vada cine a platit pentru o reclama si

de ce aceasta le este afisata.

De exemplu: daca sunt raportate produse contrafacute, Amazon trebuie sa actioneze rapid,

sa informeze raportorul si s& permita vanzatorilor sa faca apel daca produsul lor este

eliminat.

TikTok, platforma social media / video de format scurt:

transparenta sistemului de recomandare: trebuie sa& explice modul Tn care
functioneaza pagina ,Pentru dvs.” si sa ofere o alternativa fara profilare (cum ar fi un
feed cronologic);

reducerea riscurilor sistemice: trebuie sa evalueze si sa reduca riscurile de:
dezinformare, prejudicii aduse minorilor, provocari periculoase sau tendinte virale;
moderarea continutului: trebuie sa explice clar orientarile comunitatii si sa notifice
utilizatorii atunci cand continutul este eliminat;

etichetarea anunturilor: anunturile trebuie sa fie clar marcate, iar TikTok trebuie sa

dezvaluie criteriile de targetare a anunturilor.

De exemplu: daca tendintele daunatoare sau informatiile eronate incep sa devina virale,

TikTok trebuie sa evalueze riscurile si sa puna in aplicare contramasuri - cum ar fi reducerea

reach-ului, adaugarea de avertismente sau promovarea informatiilor verificate.

Facebook (Meta), retea sociald/ platforma de distributie de stiri:

atenuarea proactiva a riscurilor de dezinformare si manipulare politica;

controlul sistemului de recomandare: trebuie sa ofere mai mult control utilizatorului
asupra fluxurilor (de exemplu, fluxuri de stiri cronologice in loc de fluxuri bazate pe
algoritmi);

trebuie sa& acorde cercetatorilor autorizati acces la date privind raspandirea
continutului si dinamica platformei;

restrictii privind publicitatea targetata: in special in ceea ce priveste datele sensibile

(de exemplu, religia, opiniile politice).



De exemplu: in timpul alegerilor, Facebook trebuie sa monitorizeze in mod activ
manipularea sau anunturile politice inselatoare si sa reactioneze rapid - toate acestea fiind

in acelasi timp transparente fata de autoritatile de reglementare si utilizatori.

AUSTRIA

In Austria, punerea in aplicare a Regulamentului (UE) 2022/2065, cunoscut sub numele de

Actul privind serviciile digitale (DSA), a fost formalizata prin DSA-Begleitgesetz (DSA-BegG)?,

care a intrat in vigoare la 30 decembrie 2023.
Acesta a introdus modificari ale legislatiei austriece existente pentru a asigura alinierea la

dispozitile DSA. Un aspect semnificativ a fost desemnarea Autoritdtii austriece de

reglementare pentru radiodifuziune si telecomunicatii (RTR)?> drept coordonator al serviciilor
digitale (DSC) din tara.

RTR, in calitatea sa, este responsabilad de supravegherea si aplicarea cerintelor DSA in

Austria. Aceasta include supravegherea respectarii de catre furnizorii de servicii digitale
care opereaza in tara si coordonarea cu alte autoritati nationale si europene pentru a asigura
o aplicare consecventa a DSA in intreaga UE.

DSA urmareste sa creeze un mediu online mai sigur si mai transparent prin impunerea de
obligatii serviciilor digitale care actioneaza ca intermediari intre utilizatori si servicii, bunuri
ori continut. Aceste obligatii cuprind masuri de combatere a continutului ilegal, de crestere
a transparentei in publicitate si de protectie a drepturilor fundamentale ale utilizatorilor

online.

! Titlu complet: Legea federala de promulgare a Legii privind coordonatorul serviciilor digitale si de modificare
a Legii KommAustria, a Legii privind comertul electronic, a Codului civil general, a Legii privind drepturile de
autor, a Legii privind taxele judiciare, a Legii privind mass-media, a Codului de procedura penala din 1975, a
Legii privind procuratura, a Legii federale privind cooperarea judiciara in materie penala cu statele membre
ale Uniunii Europene, a Legii privind extradarea si asistenta judiciard reciproca si a Legii privind
telecomunicatiile 2021 (Legea de insotire a DSA - DSA-BegG)

2 Autoritatea austriaca de reglementare pentru radiodifuziune si telecomunicatii (RTR) este o institutie de stat
cu un mandat legal in ceea ce priveste reglementarea, dezvoltarea si promovarea pietelor austriece pentru
mass-media, telecomunicatii si servicii postale.

RTR a fost infiintata la 1 aprilie 2001 prin Legea KommAustria (KOG). RTR este detinut in intregime de statul
federal. RTR este alcatuitd din doud divizii specializate cu un total de 200 de angajati. Divizia Media si Divizia
de telecomunicatii si servicii postale sunt conduse fiecare de un director general separat. Atributiile RTR sunt
detaliate in Legea KommAustria (KOG) si in Legea telecomunicatiilor (TKG).



https://ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2023/182/20231230
https://www.rtr.at/rtr/Startseite.en.html
https://www.rtr.at/rtr/Startseite.en.html
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20001213
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011678

Pentru furnizorii de servicii digitale care isi desfasoara activitatea in Austria, conformitatea
cu DSA presupune aderarea la aceste obligatii si cooperarea cu RTR pentru a asigura
aplicarea eficienta a regulamentului. Avand in vedere aplicabilitatea directa a DSA in toate
statele membre ale UE, rolul RTR este esential in interpretarea si aplicarea regulamentului

Tn contextul austriac.

in Austria, cerinta de verificare a identitatii in momentul inregistrarii pe o platforma online
depinde de natura platformei si de serviciile pe care le ofera.

Majoritatea platformelor, cum ar fi retelele de socializare sau site-urile de comert electronic,
de obicei nu solicita utilizatorilor sa prezinte un act de identitate oficial in timpul inregistrarii.
Platformele care ofera servicii in sectoare reglementate, cum ar fi serviciile bancare sau
financiare, sunt obligate prin lege sa verifice identitatea utilizatorilor lor. Acest lucru este in

conformitate cu Legea privind combaterea spalarii banilor (AMLA), care, incepand din 2022,

permite utilizarea diferitelor metode de verificare a identitatii la distanta, inclusiv verificarea
online a documentelor si captura biometricas.

Platformele care ofera acces la continut restrictionat in functie de varsta pot implementa
masuri de verificare a varstei pentru a controla accesul. Digital Services Act (DSA) al UE
permite platformelor online sa instituie astfel de masuri pentru a proteja minorii de continutul

daunator.

In Austria, protectia datelor cu caracter personal sensibile - cum ar fi informatiile privind
originea rasiala sau etnica, opiniile politice, convingerile religioase, apartenenta sindicala,
datele genetice, datele biometrice, informatiile privind sanatatea sau orientarea sexuala -
este reglementata atat de Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR), cét si de

Legea austriaca privind protectia datelor Datenschutzgesetz sau DSG.

Legea austriaca privind protectia datelor (DSG) completeaza GDPR prin furnizarea de

dispozitii nationale in domenii specifice, inclusiv reglementari privind prelucrarea datelor cu

3 Procesul de colectare si utilizare a caracteristicilor biologice unice ale unei persoane - cum ar fi imaginile
faciale sau amprentele digitale - in scopuri de identificare si autentificare. Aceasta tehnologie este utilizata in
diverse sectoare pentru a spori securitatea, a simplifica procesele si a respecta cerintele de reglementare.
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009769
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=bundesnormen&Gesetzesnummer=10001597

caracter personal in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica
sau istorica sau in scopuri statistice.
Dispozitile-cheie pentru protejarea datelor sensibile sunt:

- Consimtamantul explicit, adica prelucrarea datelor cu caracter personal sensibile
necesita, consimtamantul explicit al persoanei, asigurédndu-se ca aceasta este pe
deplin informata si este de acord cu utilizarea specifica a datelor sale;

- Prelucrarea poate fi permisa in cazul in care este necesara pentru indeplinirea
obligatiilor in materie de angajare, securitate sociala sau din motive de interes public
substantial, cu conditia existentei unor garantii adecvate;

- Datele sensibile pot fi prelucrate in scopuri medicale, cum ar fi diagnosticarea,
furnizarea de ingrijire sau tratament sau gestionarea sistemelor de sanatate, in
conditii stricte de confidentialitate.

Autoritatea austriaca pentru protectia datelor (Datenschutzbehdrde) supravegheaza

respectarea legislatiei privind protectia datelor, oferind indrumari si gestionand plangerile
legate de activitatile de prelucrare a datelor.

Intr-un caz notabil, Curtea Europeana de Justitie a hotarat ca Meta (fostul Facebook) nu
poate utiliza informatii disponibile public cu privire la orientarea sexuald a unui utilizator
pentru publicitate directionata fara consimtamantul explicit al persoanei. Aceasta decizie
evidentiaza aplicarea strictd a legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal
sensibile in Austria.

Austria aplica masuri solide de protectie a datelor cu caracter personal sensibile, aliniindu-
se la reglementérile UE si incorporand dispozitii nationale specifice pentru a aborda

contexte unice si a asigura o protectie completa a datelor.

BELGIA

n Belgia, aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2065 a trecut prin mai multe etape-cheie.
Belgia a facut obiectul unei proceduri privind incalcarea dreptului comunitar/ infringement
de catre Comisia Europeana cu privire la DSA care impunea tuturor statelor membre ale UE

sa desemneze si sa imputerniceasca coordonatori nationali pentru serviciile digitale pana
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https://www.google.ro/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiisNi1qrmMAxVvlP0HHcdYK7UQFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fdsb.gv.at%2F&usg=AOvVaw3JYGGNYPsIapAqaYZGL9wF&opi=89978449

la 17 februarie 2024 pentru a supraveghea punerea in aplicare a legii. Belgia nu a respectat
acest termen, ceea ce a determinat Comisia sa trimita o scrisoare de punere in intarziere la
25 iulie 2024, urmata de un aviz motivat la 16 decembrie 2024. Aceste masuri au fost luate
ca urmare a faptului ca Belgia nu isi desemnase si imputernicise CSD. Ca raspuns, Belgia
a desemnat de atunci patru autoritati competente pentru a pune in aplicare DSA in jurisdictia
sa.

Punerea in aplicare a Regulamentului implica colaborarea intre cele patru autoritati
competente desemnate, fiecare responsabila pentru anumite regiuni si sectoare:

- Institutul belgian pentru servicii postale si telecomunicatii  (BIPT/IBPT)

supravegheaza punerea in aplicare si asigurarea respectarii DSA pe intreg teritoriul
Belgiei in calitate de autoritate federala.

- Autoritatea flamanda de reglementare pentru mass-media (VIaamse Requlator voor

de Media, VRM) este responsabild de supravegherea serviciilor de intermediere si

de punerea in aplicare a DSA in cadrul Comunitatii Flamande.

- Consiliul Superior al Audiovizualului (Conseil Supérieur de |'Audiovisuel, CSA) Tsi

desfasoara activitatea in comunitatea francofona si asigura conformitatea cu DSA
pentru furnizorii de servicii relevante din jurisdictia sa.

- Consiliul _Media (Medienrat) functioneaza ca autoritate competentd pentru

comunitatea germanofona.
Aceste autoritati asigura in mod colectiv aplicarea coerenta si eficientd a ASD pe intreg

teritoriul Belgiei, tindnd seama de diviziunile lingvistice si regionale unice ale tarii.

La 31 ianuarie 2024, un proiect de lege (nr. 55K3799) a fost depus la Camera
Reprezentantilor din Belgia pentru a armoniza legislatia nationala cu cerintele DSA. Acest
proiect de lege vizeaza alinierea legislatiei belgiene la obligatiile si standardele stabilite de
Regulament.

Incepand cu aprilie 2025, Belgia continud sa depuna eforturi pentru a se conforma pe deplin
DSA, abordand preocuparile Comisiei Europene si integrand dispozitiile regulamentului in

cadrul sau juridic national.
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https://www.bipt.be/operators/bipt
https://www.vlaamseregulatormedia.be/en
https://www.vlaamseregulatormedia.be/en
https://www.google.ro/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjJupOVsLmMAxWW_rsIHVqDNlQQFnoECDkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.csa.be%2F&usg=AOvVaw36F90IHVcXdV8QobhOk7E6&opi=89978449
https://www.google.ro/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj8wbDLsLmMAxWQ_7sIHf4lB2IQFnoECEYQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.medienrat.be%2F&usg=AOvVaw1jO0952SZL1pzhzJhs3y5p&opi=89978449

in Belgia, necesitatea verificarii identitatii in momentul inregistrarii pe o platforma online
variaza in functie de natura platformei si de serviciile pe care le ofera.

Platforme online generale (social media, comert electronic, forumuri), de obicei, nu solicita
utilizatorilor sa prezinte un act de identitate oficial in timpul inregistrarii. Platformele care
ofera servicii reglementate (banci, servicii financiare, telecomunicatii, jocuri de noroc,

servicii guvernamentale) sunt obligate prin lege sa verifice identitatea utilizatorilor.

Legea din 18 septembrie 2017 privind prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului

impune organizatiilor sa puna in aplicare masuri de precautie privind clientela, inclusiv
verificarea identitatii, pentru a preveni spalarea banilor si finantarea terorismului. De
exemplu, autoritatile belgiene impun ca toate cartelele SIM sa fie legate de numarul national
de finregistrare al proprietarului, necesitdnd verificarea identitatii pentru serviciile de
telecomunicatii mobile.

Platformele care furnizeaza continut sau servicii sensibile la varsta trebuie s& puna in
aplicare mecanisme de verificare a varstei pentru a preveni accesul minorilor. DSA pune
accentul pe protectia minorilor online, incurajand platformele sa adopte metode adecvate
de verificare a varstei. in Belgia, platformele de jocuri de noroc sunt obligate sa verifice daca
utilizatorii au peste o anumita varsta, fiind prevazute sanctiuni in caz de nerespectare,
inclusiv rambursari obligatorii.

Persoanele fizice si juridice care inregistreaza un nume de domeniu .be sunt supuse unor
proceduri de verificare a identitatii. DNS Belgia a implementat masuri pentru a se asigura
ca solicitantii inregistrarii furnizeaza o identificare valabila pentru a preveni inregistrarile
frauduloase de domenii.

Belgia ofera solutii de identitate digitala precum itsme*, permitand cetatenilor sa isi verifice
identitatea online in siguranta. Lansat in 2017, itsme permite utilizatorilor sa acceseze
diverse servicii, inclusiv portaluri bancare si guvernamentale, prin conectarea identitatii lor

la smartphone-ul lor.

4 ltsme este o solutie de identitate si autentificare digitala din Belgia care permite utilizatorilor sa isi verifice
identitatea Tn siguranta pentru serviciile online. Functioneaza ca un act de identitate digital de incredere,
permitand persoanelor sa acceseze servicii guvernamentale, bancare, de asistenta medicala si alte platforme
fara a avea nevoie de parole traditionale sau documente fizice. Autentificarea are loc prin intermediul aplicatiei
Itsme de pe un smartphone, care necesita un cod PIN unic din 5 cifre sau autentificare biometrica.
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In timp ce platformele online generale din Belgia nu solicitd de obicei verificarea identitatii
pentru inregistrare, sectoarele care implica servicii reglementate, continut restrictionat in
functie de varsta si inregistrarea numelor de domeniu impun astfel de cerinte pentru a

respecta obligatiile legale si a asigura siguranta utilizatorilor.

In Belgia, protectia datelor cu caracter personal sensibile este reglementata in principal de

Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) si de Legea privind protectia

persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal (,Legea privind

protectia datelor”). Adoptata la 30 iulie 2018, aceasta lege completeazd GDPR prin
abordarea domeniilor in care legislatia nationala este autorizatda sa ofere specificatii
suplimentare. Acesta include dispozitii referitoare la prelucrarea datelor sensibile, la

mecanismele de punere in aplicare si la infiintarea Autoritatii belgiene pentru protectia

datelor (DPA). APD este responsabila de supravegherea respectarii legislatiei privind

protectia datelor, de oferirea de orientari si de solutionarea plangerilor legate de activitatile
de prelucrare a datelor.
Dispozitiile cheie pentru protejarea datelor sensibile sunt:

- Consimtamantul explicit, adica prelucrarea datelor cu caracter personal sensibile
necesita consimtamantul explicit al persoanei, asigurdndu-se ca aceasta este pe
deplin informata si este de acord cu utilizarea specifica a datelor sale;

- Prelucrarea poate fi permisa in cazul in care este necesara pentru indeplinirea
obligatiilor in materie de angajare, securitate sociala sau din motive de interes public
substantial, cu conditia existentei unor garantii adecvate;

- Datele sensibile pot fi prelucrate in scopuri medicale, cum ar fi diagnosticarea,
furnizarea de ingrijire sau tratament sau gestionarea sistemelor de sanatate, in
conditii stricte de confidentialitate.

O specificitate nationala este varsta consimtamantului: Belgia a stabilit varsta la care minorii
isi pot da consimtamantul valabil pentru prelucrarea datelor legate de serviciile societatii
informationale la 13 ani, mai mica decéat varsta implicita de 16 ani prevazuta de GDPR.

Legea privind protectia datelor include dispozitii specifice care reglementeaza prelucrarea
datelor legate de condamnari penale si infractiuni, aliniindu-se la permisiunile GDPR pentru

reglementarea nationala in acest domeniu.

14


file:///C:/Users/aurora.tranescu/Documents/DSDL%20lucrari/În%20Belgia,%20protecția%20datelor%20cu%20caracter%20personal%20sensibile%20este%20reglementată%20în%20principal%20de%20Regulamentul%20general%20privind%20protecția%20datelor%20(RGPD)%20și%20de%20Legea%20națională%20din%2030%20iulie%202018%20privind%20protecția%20persoanelor%20fizice%20cu%20privire%20la%20prelucrarea%20datelor%20cu%20caracter%20personal%20(
file:///C:/Users/aurora.tranescu/Documents/DSDL%20lucrari/În%20Belgia,%20protecția%20datelor%20cu%20caracter%20personal%20sensibile%20este%20reglementată%20în%20principal%20de%20Regulamentul%20general%20privind%20protecția%20datelor%20(RGPD)%20și%20de%20Legea%20națională%20din%2030%20iulie%202018%20privind%20protecția%20persoanelor%20fizice%20cu%20privire%20la%20prelucrarea%20datelor%20cu%20caracter%20personal%20(
https://www.dataprotectionauthority.be/citizen
https://www.dataprotectionauthority.be/citizen

Nerespectarea reglementarilor privind protectia datelor poate duce la amenzi administrative
semnificative. GDPR permite amenzi de pana la 20 de milioane de euro sau 4% din cifra de
afaceri anuala totala la nivel mondial a anului financiar precedent, ludndu-se in considerare
valoarea cea mai mare. Legea belgiana privind protectia datelor introduce, de asemenea,

sanctiuni penale pentru anumite incalcari, aplicabile atat operatorilor, cat si procesatorilor.

DANEMARCA

Danemarca a pus n aplicare ih mod activ Regulamentul (UE) 2022/2065 pentru a asigura
un mediu online mai sigur si responsabil.

In decembrie 2023, Parlamentul danez a adoptat Legea privind punerea in aplicare a DSA,

care a intrat in vigoare la 17 februarie 2024. Aceasta aliniaza legislatia nationala a
Danemarcei la DSA, oferind un cadru pentru aplicarea acesteia in tara.

Danemarca a desemnat Autoritatea daneza pentru concurenta si consumatori (DCCA) drept

coordonatorul serviciilor digitale (DSC). DCCA este responsabila de supravegherea aplicarii
si respectarii DSA, asigurandu-se ca platformele online respecta dispozitiile regulamentului.
in data de 7 iunie 2024, DCCA a anuntat o investigatie asupra platformei de vanzari online
Temu cu privire la posibile incalcari ale DSA. Investigatia se concentreaza pe preocupari
legate de vanzarea de produse ilegale si de sistemele inadecvate de prevenire a reaparitiei
comerciantilor necinstiti suspendati anterior. Aceasta actiune subliniaza angajamentul
Danemarcei de a pune in aplicare DSA si de a asigura protectia consumatorilor online. Prin
aceste masuri, Danemarca isi demonstreaza dedicarea fatd de respectarea standardelor
stabilite de DSA, promovand un mediu digital mai sigur si mai transparent pentru cetatenii
sai.

in Danemarca, cerinta de a prezenta un act de identitate oficial In momentul inregistrarii pe
o platforma online depinde de natura platformei si de serviciile acesteia.

De regula, platformele online generale (social media, comert electronic, forumuri) nu solicita
utilizatorilor sa prezinte o identificare oficiala in timpul inregistrarii. Utilizatorii isi pot crea
conturi folosind informatii personale de baza, cum ar fi numele, adresa de e-mail si data

nasterii.
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Platformele care ofera servicii sensibile sau reglementate (banci, servicii guvernamentale,
asistentad medicala) solicita utilizatorilor sa isi verifice identitatea utilizand MitID, sistemul
national de identificare digitala din Danemarca. MitID este sistemul national utilizat pentru
autentificarea sigura in cadrul serviciilor online, cum ar fi serviciile bancare, portalurile
guvernamentale, asistenta medicala si intreprinderile private. Acesta a inlocuit NemID in
2023 si asigura o securitate sporita si conformitatea cu reglementarile UE.

Pentru a obtine MitID, persoanele trebuie sa aiba un numar de inregistrare civila danez CPR
si sa isi confirme identitatea, adesea folosind pasaport sau carte de identitate nationale
valabile. MitID este esential pentru accesul la servicii precum serviciile bancare online,
raportarea fiscala si posta digitala.

Platformele care ofera continut adaptat varstei pot implementa mecanisme de verificare a
varstei pentru a restrictiona accesul minorilor. Desi nu toate aceste platforme necesita un
act de identitate oficial, unele pot utiliza MitID in scopul verificarii varstei.

in Danemarca, protectia datelor cu caracter personal sensibile este reglementata de
Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) si de legea nationala daneza privind
protectia datelor.

Legea privind dispozitiile suplimentare la Regulamentul privind protectia persoanelor fizice

in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor

date (Legea daneza privind protectia datelor) a fost adoptata pentru a completa GDPR si
include dispozitii referitoare la prelucrarea datelor sensibile, la mecanismele de aplicare si

la infiintarea Agentiei daneze pentru protectia datelor (Datatilsynet). Agentia este

responsabild de supravegherea respectarii legislatiei privind protectia datelor, ofera orientari
si gestioneaza plangerile legate de prelucrarea datelor.
Dispozitiile cheie pentru protejarea datelor sensibile sunt:

- Consimtamantul explicit, insemnand ca prelucrarea datelor cu caracter personal
sensibile necesita de obicei consimtamantul explicit al persoanei, asigurandu-se ca
aceasta este pe deplin informata si este de acord cu utilizarea specifica a datelor
sale;

- Prelucrarea poate fi permisa in cazul in care este necesara pentru indeplinirea
obligatiilor in materie de ocupare a fortei de munca, securitate sociala sau din motive

de interes public substantial, cu conditia existentei unor garantii adecvate;
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- Datele sensibile pot fi prelucrate in scopuri medicale, cum ar fi diagnosticarea,
furnizarea de ingrijire sau tratament sau gestionarea sistemelor de sanatate, in
conditii stricte de confidentialitate.

Legea daneza privind protectia datelor include dispozitii specifice care reglementeaza
prelucrarea datelor referitoare la condamnari penale si infractiuni, aliniindu-se la
permisiunile GDPR privind reglementarea nationald in acest domeniu. Exista dispozitii
specifice in sectiunea 8 pentru prelucrarea acestei categorii de date. Astfel, autoritatile
publice sunt autorizate sa prelucreze date privind infractiunile penale daca acest lucru este
strict necesar pentru indeplinirea sarcinilor lor oficiale.

Organizatiile private pot prelucra astfel de date numai daca au obtinut consimtamantul
explicit al persoanei in cauza. Fara consimtamant explicit, entitatile private pot prelucra
aceste date doar daca este strict necesar pentru a urmari un interes legitim care prevaleaza
Tn mod clar asupra intereselor persoanei vizate.

Aceste dispozitii garanteaza ca prelucrarea datelor referitoare la condamnarile penale si
infractiunile din Danemarca se realizeaza cu garantii stricte, echilibrdnd necesitatea
prelucrarii cu protectia drepturilor individuale.

Nerespectarea reglementarilor privind protectia datelor poate duce la amenzi administrative
semnificative. GDPR prevede amenzi de pana la 20 de milioane de euro sau 4% din cifra
de afaceri anuala totala la nivel mondial a anului financiar precedent, luandu-se in
considerare valoarea cea mai mare. Legea daneza privind protectia datelor introduce, de
asemenea, sanctiuni penale pentru anumite incalcari, aplicabile atat operatorilor, cat si

procesatorilor.

FRANTA

In Franta, aplicarea DSA implicd atat respectarea de céatre platformele in cauza, cat si o
organizare institutionala specifica pentru a pune in aplicare dispozitiile sale.

Legea nr. 2024-449 din 21 mai 2024 privind securizarea si reglementarea spatiului digital a

desemnat ARCOM (Autorité de Régulation de la Communication Audiovisuelle et
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Numeérigue) drept autoritate de reglementare sau coordonator al serviciilor digitale (DSC)
pentru Franta. Aceasta :

- supravegheaza platformele stabilite in Franta;

- primeste rapoarte si plangeri privind nerespectarea DSA,

- poate impune sanctiuni (amenzi);

- coopereaza cu Comisia Europeand (care isi pastreazd competenta asupra

platformelor foarte mari precum X, Facebook, TikTok etc.).

in functie de marimea si rolul lor, platformele online au obligatii diferite. Astfel, toti
intermediarii trebuie:

- sa instituie mecanisme de raportare a continutului ilegal,

- sa justifice stergerea continutului sau a conturilor.
Platformele online (de exemplu, pietele, retelele sociale) trebuie:

- sa publice rapoarte de transparenta,

- sa puna in aplicare un sistem de gestionare a reclamatiilor.
Platforme online foarte mari (VLOP) au obligatii mai stricte:

- audituri de risc,

- transparenta privind algoritmii,

- limitarea dezinformarii etc.
ARCOM poate impune amenzi de pana la 6% din cifra de afaceri mondiala anuala, masuri
corective (de exemplu, suspendarea serviciului). Deciziile pot fi atacate la Consiliul de Stat.
In Franta, inregistrarea pe o platforméa online nu este, in general, conditionata de furnizarea
unui act de identitate, dar exista unele exceptii in functie de tipul platformei si de cerintele
legale.
Asadar, cazul general este ca nu este necesar niciun ID pentru majoritatea platformelor
precum: retele sociale (Instagram, TikTok, X, etc.), comert electronic (Amazon, Vinted, etc.),
platforme de streaming sau media (YouTube, Netflix, etc.). inregistrarea se face cu o adresa
de e-mail, un nume de utilizator si o parola - niciun act de identitate nu este obligatoriu prin

lege in Franta.
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Poate fi necesar un act de identitate in cazul platformelor cu tranzactii financiare,
pietele online (de exemplu, Vinted, Leboncoin, Etsy). Acestea pot solicita un act de identitate
pentru a verifica utilizatorii care devin vanzatori, pentru a respecta reglementarile privind
combaterea spalarii banilor (AML) si reglementarile fiscale. Acest lucru se datoreaza
reglementarilor franceze si UE (de exemplu, DAC7, AMLD).

Platformele care ofera continut pentru adulti, jocuri de noroc sau anumite jocuri video ar
putea solicita verificarea varstei, care ar putea implica cartea de identitate sau alte metode.
Franta face presiuni pentru o verificare mai stricta a varstei - de exemplu: ARCOM poate
solicita site-urilor pentru adulti sa verifice varsta utilizatorilor cu ajutorul unor instrumente
eficiente, nu doar prin autodeclarare.

Serviciile precum furnizorii de semnaturi digitale, serviciile de sanatate sau platformele
guvernamentale (de exemplu, FranceConnect) necesita un act de identitate pentru acces.
Datele cu caracter personal sensibile sunt protejate in Franta in temeiul unui cadru juridic
solid care combind Regulamentul general al UE privind protectia datelor (GDPR) cu
legislatia franceza.

Regulamentul general al UE privind protectia datelor este aplicabil din 25 mai 2018 si
stabileste reguli stricte, inclusiv in Franta, pentru gestionarea tuturor datelor cu caracter
personal, cu garantii speciale pentru datele sensibile.

Legea franceza privind protectia datelor Loi Informatique et Libertés (Legea privind protectia

datelor din 1978), modificata pentru a se alinia la GDPR, asigura aplicarea la nivel national

si completeazéd GDPR cu norme locale, (de exemplu, pentru minori, organisme publice, date

privind sanatatea.

Principalele masuri de protectie in Franta sunt:

e Temeiul juridic strict inseamna ca datele sensibile pot fi prelucrate numai daca
persoana vizata si-a dat consimtamantul explicit, este necesar pentru dreptul muncii,
interese vitale, pretentii legale, interes public in domeniul sanatatii publice etc. Ca
exemplu: un spital poate prelucra date de sanatate pentru ingrijirea pacientilor; un

site web nu poate colecta date etnice fara consimtamant explicit si un motiv legal.
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e Minimizarea datelor si limitarea scopului; acesta inseamna ca pot fi colectate numai
datele care sunt strict necesare pentru un scop specificat. Se interzice reutilizarea
datelor in alte scopuri fara consimtamantul persoanei.

o Securitatea si confidentialitatea impun operatorilor de date sa puna in aplicare masuri
tehnice si organizationale (criptare, control al accesului, pseudonimizare), sa asigure
confidentialitatea si formarea personalului.

e Transparenta si drepturile persoanelor fizice inseamna ca in Franta, persoanele
fizice au dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare sau opozitie la
prelucrarea datelor lor, dreptul de a depune o plangere la autoritatea franceza pentru

protectia datelor, CNIL (Commission nationale de l'informatique et des libertés),

dreptul la portabilitatea datelor.

CNIL este autoritatea independenta de reglementare care pune in aplicare GDPR si Legea
franceza privind protectia datelor. Aceasta poate sa efectueze audituri si investigatii, emite
avertismente sau sanctiuni, sa impuna amenzi (pana la 20 de milioane de euro sau 4% din
cifra de afaceri globala).

De exemplu: CNIL a amendat Google si Facebook pentru incalcarea politicii privind cookie-

urile si TikTok pentru probleme de transparenta a datelor.

GERMANIA

Pentru a facilita punerea efectiv in aplicare a DSA in cadrul juridic al Germaniei, guvernul

german a adoptat Legea serviciilor digitale (Digitale-Dienste-Gesetz sau DDG). DDG a fost

promulgata la 13 mai 2024 si a intrat in vigoare la 14 mai 2024.

DDG nu impune verificarea identitatii pentru utilizatori. Cu toate acestea, solicita
platformelor sa ofere o trasabilitate clara a comerciantilor - astfel incat vanzatorii si furnizorii
de servicii de pe pietele online trebuie sa fisi verifice identitatea, inclusiv, eventual, printr-un

act de identitate.
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Utilizarea anonima este permisa intr-o anumitd masura. Germania are o traditie puternica
in ceea ce priveste protectia datelor si anonimatul online (inradacinata in
Telemediengesetz® si continuata in DDG). Astfel, utilizatorii pot participa adesea la forumuri,
bloguri sau platforme fara a-si dezvalui identitatea reala.

Cu toate acestea, platformele trebuie sa asigure mecanisme de eliminare a continutului
ilegal si de identificare a utilizatorilor in cazul unor anchete judiciare.

Legea serviciilor digitale DDG desemneaza Agentia Federalda pentru Retele

(Bundesnetzagentur) drept coordonator al serviciilor digitale din Germania (DSC),
responsabil cu supravegherea si aplicarea dispozitilor DSA la nivel national®. Aceasta
include supravegherea conformitatii de catre furnizorii intermediari de servicii si
coordonarea cu alte autoritati relevante.

in plus, DDG atribuie responsabilitati specifice altor autoritati nationale:

- Oficiul Federal de Politie Criminala (Bundeskriminalamt sau BKA) serveste drept
organism central pentru primirea si prelucrarea notificarilor din partea furnizorilor de
servicii de gazduire cu privire la continutul care poate constitui o amenintare la adresa
vietii sau a sigurantei, In conformitate cu articolul 18 din DSA.

- Autoritatile mass-media de stat si Agentia federala pentru protectia copiilor si tinerilor in

mass-media (Bundeszentrale fur Kinder und Jugendmedienschutz) sunt insarcinate cu
chestiuni legate de protectia minorilor in mass-media.

- Comisarul federal pentru protectia datelor si libertatea de informare (Bundesbeauftragter

fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit) se ocupa de chestiuni privind
publicitatea online si protectia datelor.
DDG introduce, de asemenea, sanctiuni pentru nerespectarea DSA, amenzile putand

ajunge, in anumite cazuri, pana la 6% din cifra de afaceri anuala mondiala a unei societati.

® Legea Telemedia (Telemediengesetz TMG) a expirat la 14 mai 2024 si a fost inlocuitad de Legea serviciilor
digitale (DDG).

® Bundesnetzagentur (Agentia Federala de Retele) este o autoritate de reglementare cheie in Germania, cu
responsabilitati extinse in mai multe sectoare de retea: electricitate, gaze, telecomunicatii, posta si cai ferate.
Competentele sale includ supravegherea, reglementarea pietei si protectia consumatorilor. in domeniul
telecomunicatiilor, reglementeaza retelele si servicile de telecomunicatii, supravegheaza alocarea
frecventelor, planurile de numerotare si accesul pe piata, protejeaza drepturile consumatorilor (de exemplu,
transparenta vitezei in banda larga, executarea contractelor), promoveaza concurenta si dezvoltarea
infrastructurii.
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In Germania, inregistrarea pe o platforma online nu este, in general, conditionatd de
prezentarea unui act de identitate - insa existd exceptii importante in functie de tipul
platformei, de serviciile oferite si de legile si reglementarile relevante.

Pentru majoritatea platformelor social media, forumurilor sau site-urilor de cumparaturi,
utilizatorii se pot inregistra folosind doar o adresa de e-mail sau un numar de telefon.
Verificarea identitatii nu este obligatorie in temeiul legislatiei germane in cazurile generale.
Din iulie 2017, ca urmare a Legii antiterorism, verificarea identitatii este obligatorie pentru
achizitionarea de cartele SIM preplatite. Este necesar un act de identitate valabil emis de
guvern (in persoana sau prin verificare video).

Platformele care ofera servicii financiare trebuie sa respecte reglementarile privind
combaterea spalarii banilor (AML). Verificarile de cunoastere a clientelei (KYC') necesita
verificarea completa a identitatii inainte de utilizare.

Platformele cu continut restrictionat in functie de varsta (de exemplu, platforme pentru adulti,
jocuri de noroc) sunt obligate prin lege sa verifice varsta unui utilizator pentru a restrictiona
accesul minorilor. Aceasta implica adesea verificarea actului de identitate sau verificarea
oficiala a varstei.

Platforme de inchiriere (de exemplu, gazdele Airbnb, unele servicii de ride-sharing) pot
solicita un act de identitate pentru a verifica identitatea utilizatorului, Tn special pentru gazde

sau furnizori, nu intotdeauna pentru oaspeti/clienti.

In Germania, datele personale sensibile sunt protejate Tn temeiul unor legi stricte privind
confidentialitatea, in principal prin GDPR. Acesta este direct aplicabil in Germania si
reprezinta cadrul juridic de baza pentru protectia datelor. Tipurile de date sensibile sunt
supuse unor norme de prelucrare mai stricte. Prelucrarea lor este interzisa, cu exceptia
cazului in care:

— persoana fizica si-a dat consimtamantul explicit;

— este necesara pentru ocuparea fortei de munca, protectie sociald sau ingrijire

medicala;

— pentru motive de interes public;

7 Engl.: know your client
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pentru actiuni in justitie sau functii judiciare;

datele sunt deja facute publice de catre persoana respectiva.

BDSG (Bundesdatenschutzgesetz - Legea federala privind protectia datelor) completeaza

GDPR in Germania. Specifica modul in care organismele publice si anumite sectoare (de

exemplu, ocuparea fortei de munca, sanatate, cercetare) trebuie sa gestioneze datele

sensibile. Legea numeste Comisarul federal pentru protectia datelor si libertatea de

informare (BfDI®) ca autoritate de supraveghere cheie. Comisarul federal pentru protectia

datelor si libertatea de informare (BfDl) este autoritatea independentad din Germania

responsabild cu supravegherea protectiei datelor si a libertatii de informare la nivel federal.

Acest rol include supravegherea organismelor publice federale si a anumitor sectoare,

precum telecomunicatiile si serviciile postale, pentru respectarea legislatiei privind protectia

datelor.

Masuri specifice pe domenii de activitate:

Sectorul ocuparii fortei de munca: angajatorii pot prelucra date sensibile numai atunci
cand este absolut necesar (de exemplu, pentru sanatatea la locul de munca sau
respectarea legislatiei muncii);

Sectorul sanatatii: norme speciale in temeiul SGB V (Codul Social) si al legilor privind
confidentialitatea medicala;

Cercetarea este permisa in conditi de garantii stricte si, de obicei, de

pseudonimizare/anonimizare.

Masurile de securitate si de conformitate includ:

Evaluari ale impactului asupra protectiei datelor (DPIA) sunt obligatorii pentru
prelucrarea cu risc ridicat (de exemplu, date privind sanatatea pe scara larga);
Pseudonimizarea/ anonimizarea sunt incurajate sau obligatorii pentru reducerea
riscurilor;

Criptarea si controlul accesului reprezinta garantii tehnice standard;

In caz de descoperire a unei incalcari, trebuie notificatad autoritatea in termen de 72

de ore.

8 Der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit”, care se traduce prin Comisarul
federal pentru protectia datelor si libertatea de informare in Germania
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Consimtamantul pentru procesarea datelor trebuie sa fie:
— Explicit pentru datele sensibile (casetele de selectare nu trebuie bifate in prealabil);
— Informat - utilizatorii trebuie sa stie ce se colecteaza si de ce;
— Acordat Tn mod liber - nu este o conditie pentru accesarea unor servicii care nu au

legatura cu acesta.

BfDI supravegheaza institutiile federale si serviciile de telecomunicatii/ postale. Autoritatile
pentru protectia datelor la nivel de land (Landesdatenschutzbehdrden) supravegheaza
companiile private si institutiile de stat si pot impune amenzi mari (pana la 20 de milioane
EUR sau 4% din cifra de afaceri globala in temeiul GDPR).

Cadrul de supraveghere pentru protectia datelor si libertatea de informare in Germania este
structurat la nivel federal. Pe langa supravegherea de catre autoritatile de stat si locale,
sectorul non-public este supravegheat, in general, de catre autoritatile de land responsabile
pentru protectia datelor. in cazul in care exista o lege privind libertatea de informare sau
transparenta in statul federal respectiv, comisarii de stat/land actioneaza, de asemenea, ca
autoritati independente de supraveghere. Acest lucru nu se aplica in Bavaria, Saxonia
Inferioara si Saxonia, deoarece aceste state nu au adoptat o lege corespunzatoare.

BfDI° investigheaza adesea incalcari ale securitatii datelor si ale vietii private, in special in
cazul agentiilor guvernamentale sau al marilor corporatii. Cateva exemple includ:

In 2019, BfDI a luat masuri impotriva unui furnizor de telecomunicatii despre care s-a
constatat ca a gestionat in mod necorespunzator datele personale a milioane de clienti,
incalcand normele GDPR. Problema a fost legata de practicile de pastrare a datelor, in care
datele privind apelurile personale si informatiile sensibile au fost pastrate mai mult decat era
permis. BfDI a impus sanctiuni, a solicitat actiuni corective si a subliniat necesitatea unor

masuri adecvate de securitate a datelor.

° De asemenea, BfDI se ocupa de plangerile privind accesul la informatiile detinute de guvern, asigurandu-se
ca publicul poate avea acces la documente, cu exceptia cazului in care se aplica o exceptie legala valabila.
Transparenta in contractele guvernamentale. Cererea unui cetatean de a obtine informatii privind contractele
guvernamentale cu companii private a fost respinsa pe motiv de secret de afaceri. BfDI a decis in favoarea
cetateanului, ordonand guvernului sa faca publice o parte dintre documente, subliniind dreptul publicului la
transparenta in ceea ce priveste cheltuielile publice.
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In sectorul sanatatii, BfDI a investigat cazuri in care datele privind sanatatea au fost partajate
fara consimtamant de catre organizatiile de sanatate publica, ceea ce a condus la amenzi
semnificative si la modificari ale protocoalelor interne de gestionare a datelor.

BfDI a emis, de asemenea, declaratii si avize cu privire la probleme emergente legate de
confidentialitatea digitala, instrumentele de supraveghere si transferurile internationale de
date.

in 2020, BfDI a criticat acordul Privacy Shield UE-SUA dupa ce Curtea de Justitie a Uniunii
Europene (CJUE) l-a declarat invalid. Acest lucru s-a intdmplat in lumina preocuparilor
legate de programele de supraveghere ale SUA care au incalcat standardele europene de
confidentialitate. Declaratia BfDI a subliniat necesitatea unor garantii mai bune pentru datele
cu caracter personal transferate transfrontalier, in special catre SUA.

in 2022, BfDI a emis un aviz public impotriva utilizarii tehnologiei de recunoastere faciala in
locuri publice precum centre comerciale sau gari, fara motive juridice clare. Acesta si-a
exprimat ingrijorarea cu privire la incalcarea dreptului la viata privatad si a solicitat
reglementari stricte inainte ca astfel de tehnologii sa poata fi utilizate in spatiile publice.

in 2021, BfDI a amendat o mare platform& de social media pentru incalcarea drepturilor
persoanelor vizate de GDPR, cum ar fi faptul ca nu a permis utilizatorilor sa aib& acces usor
la datele lor si nu a oferit o modalitate de a-si exercita dreptul la stergere. Li s-a ordonat sa
isi imbunatateasca practicile de conformitate si sa ofere politici mai clare de prelucrare a
datelor.

BfDI intervine si atunci cand agentiile guvernamentale nu reusesc sa protejeze datele. De
exemplu, daca un organism guvernamental nu dispune de practici adecvate de securitate

cibernetica, BfDI poate emite avertismente si impune masuri corective.

IRLANDA

Pentru a facilita implementarea si aplicarea efectiva a Regulamentului (UE) 2022/2065 in
Irlanda, aceasta tara a adoptat Legea serviciilor digitale 2024, care a intrat n vigoare la 17
februarie 2024.

25


https://www.irishstatutebook.ie/eli/2024/act/2/enacted/en/html

Unul dintre aspectele cheie ale aplicarii DSA in Irlanda este desemnarea Coimisiun na Mean

in calitate de coordonator al serviciilor digitale (DSC). Coimisiun na Mean, infiintata la 15
martie 2023, indeplineste functia de autoritate de reglementare a mass-media si a
radiodifuziunii din Irlanda.

Desi DSA este direct aplicabild, Legea serviciilor digitale 2024 din Irlanda integreaza
dispozitile acesteia in legislatia nationala, asigurdnd un cadru juridic coerent pentru
serviciile digitale. Aceasta integrare implica modificari ale legislatiei existente, cum ar fi

Legea radiodifuziunii din 2009, pentru a raspunde cerintelor DSA.

Coimisiun na Meéan are sarcina de a monitoriza conformitatea in randul furnizorilor de
servicii digitale care opereaza in Irlanda. Aceasta are autoritatea de a investiga eventualele
incalcari si de a impune sanctiuni pentru a asigura respectarea DSA.

De exemplu, Tn noiembrie 2024, Coimisiin na Mean a ordonat unor platforme precum X
(fostul Twitter), TikTok si Instagram sa puna in aplicare masuri de prevenire a difuzarii de

continut terorist in aplicarea standardelor de siguranta online.

In Irlanda, cerinta de a furniza un act de identitate (ID) la inregistrarea pe o platformé& online
variaza in functie de natura platformei si de serviciile pe care le ofera.

Pentru accesul la diverse servicii publice online, Irlanda utilizeaza MyGovID, un sistem
securizat de verificare a identitatii. Un cont MyGovID de baza necesita doar o adresa de e-
mail. Cu toate acestea, pentru a accesa servicii de valoare mai mare, este necesar un cont
MyGovID verificat. Verificarea pentru un cont MyGovID implica de obicei prezentarea unor
documente oficiale de identificare, cum ar fi un card de servicii publice (PSC) sau un
pasaport, pentru autentificarea identitatii.

In general, platformele din sectorul privat, precum retelele de social media sau comerciantii
cu amanuntul online nu impun verificarea identitatii la inregistrare. Cu toate acestea,
anumite activitati (de exemplu, tranzactii de mare valoare, continut restrictionat in functie de
varsta) pot determina aceste platforme sa solicite verificarea identitatii pentru a respecta
obligatiile legale sau politicile interne.

Bancile online si institutiile financiare sunt obligate prin lege sa verifice identitatea clientilor
lor in conformitate cu reglementarile privind combaterea spalarii banilor (AML). Acest

proces, cunoscut sub denumirea de ,cunoasteti-va clientul” (KYC), necesita, de obicei,
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prezentarea unor documente oficiale de identificare in timpul procesului de creare a
contului.

Pe scurt, in timp ce verificarea identitatii este o cerinta standard pentru accesarea multor
servicii guvernamentale online in Irlanda, necesitatea acesteia in sectorul privat depinde de
platforma specifica si de natura serviciilor furnizate.

In Irlanda, protectia datelor cu caracter personal sensibile - cunoscute si ca date din categorii
speciale in conformitate cu GDPR - este luata foarte in serios si este reglementata de:
Regulamentul general al UE privind protectia datelor (GDPR), direct aplicabil in intreaga

UE, Legea nationala irlandeza privind protectia datelor din 2018, care completeaza si pune

in aplicare GDPR precum si supravegherea de catre autoritatea nationala pentru protectia

datelor din Irlanda, Data Protection Commission (DPC). Datele cu caracter personal

sensibile beneficiaza de un nivel ridicat de protectie prin masuri juridice cuprinzatoare,
standarde stricte de prelucrare, cerinte solide de securitate si supravegherea activa de catre
Comisia pentru protectia datelor. Aceste garantii asigura respectarea dreptului la viata
privata al persoanelor si faptul ca orice prelucrare a datelor sensibile este efectuata in mod
sigur si legal.

Principiile cheie Tn privinta protectiei datelor sensibile sunt:

— Consimtamantul explicit care inseamna ca prelucrarea datelor sensibile necesita de
obicei consimtamantul clar, informat si explicit al persoanei, cu exceptia cazului in
care se aplica un alt temei juridic (cum ar fi dreptul muncii, interesele vitale sau
sanatatea publica);

— Limitarea scopului si minimizarea datelor, ceea ce presupune ca operatorii de date
trebuie sa colecteze si sa prelucreze date numai in scopuri specificate, explicite si
legitime si sa se asigure ca datele colectate sunt limitate la ceea ce este necesar
pentru acele scopuri;

— Transparenta, adica organizatiile trebuie sa furnizeze informatii clare cu privire la
datele prelucrate, la modul in care acestea sunt utilizate si la persoanele cu care pot
fi partajate. Aceasta transparenta imputerniceste persoanele sa inteleaga si sa
controleze datele lor cu caracter personal.

Existda si o serie de masuri de securitate, care cuprind garantii tehnice, masuri

organizationale si evaluari de impact. Garantiile tehnice constau ih masuri de securitate de
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ultima generatie, cum ar fi criptarea, controlul accesului si evaluari periodice ale securitatii
pentru a proteja datele impotriva accesului neautorizat sau a incalcarilor. Masurile
organizationale includ politici, formarea personalului si procese pentru a asigura
conformitatea cu legislatia privind protectia datelor si pentru a aborda cu promptitudine orice
vulnerabilitati potentiale. Evaluari ale impactului asupra protectiei datelor (DPIA) sunt
obligatorii pentru activitatile de prelucrare care pot prezenta un risc ridicat pentru drepturile
si libertatile persoanelor. Acest lucru ajuta organizatiile sa identifice si sa reduca riscurile
asociate cu prelucrarea datelor sensibile.

Drepturile persoanelor vizate se refera la faptul ca persoanele fizice au dreptul de a-si
accesa datele cu caracter personal si de a solicita corectii in cazul in care se constata
inexactitati; stergerea si restrictionarea, cunoscut ca ,dreptul de a fi uitat”, persoanele fizice
pot solicita stergerea sau restrictionarea datelor lor in anumite conditii. Portabilitatea datelor
inseamna ca persoanele fizice au dreptul de a primi datele lor intr-un format structurat,
utilizat Tn mod obisnuit si de a le transfera unui alt operator. Persoanele fizice se pot opune
prelucrarii datelor, in special in cazurile care implica decizii automatizate cu efecte
semnificative asupra lor.

Comisia pentru protectia datelor (DPC) din Irlanda este responsabild cu monitorizarea si

asigurarea respectarii legislatiei privind protectia datelor. Aceasta poate investiga plangerile,
efectua audituri si impune amenzi semnificative (de pana la 4% din cifra de afaceri anuala
globala sau 20 de milioane EUR, luédndu-se in considerare valoarea cea mai mare) pentru
nerespectarea legislatiei.

Atat entitatile publice, cat si cele private pot fi supuse unor audituri si inspectii pentru a se
asigura ca respecta cerintele stricte privind gestionarea datelor cu caracter personal
sensibile.

Un exemplu de masura de protectie a datelor este amenda de 225 de milioane EUR pentru
WhatsApp Irlanda in 2021. Comisia pentru protectia datelor (DPC) a constatat ca WhatsApp
Irlanda nu a oferit suficienta transparenta utilizatorilor si neutilizatorilor cu privire la modul in
care datele lor au fost prelucrate si partajate cu Facebook (Meta). Aceasta a fost o incalcare
a obligatiilor de transparenta ale GDPR (articolele 13 si 14). In consecinta, WhatsApp a fost
amendata cu 225 de milioane EUR, una dintre cele mai mari amenzi GDPR din UE la
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momentul respectiv. Aceasta a fost obligatd sa isi actualizeze politica si procesele de
confidentialitate.

Un alt caz au fost schemele de fidelizare si supraveghere a comertului cu amanuntul: mai
multe lanturi irlandeze de magazine au fost examinate de DPC pentru utilizarea cardurilor
de fidelitate si a sistemelor CCTV. In unele cazuri camerele de supraveghere au capturat
mai multe date decat era necesar (de exemplu, inregistrarea trotuarelor publice), iar
programele de fidelizare nu explicau in mod clar modul in care datele clientilor ar fi utilizate
pentru crearea de profiluri sau marketing. Utilizarea datelor biometrice in scoli este un alt
exemplu de utilizare a datelor sensibile: o scoala secundara din Irlanda a instalat sisteme
de recunoastere facialda pentru a urmari prezenta elevilor fard consimté@mantul sau
necesitatea corespunzatoare. DPC a intervenit in 2021, declarand ca sistemul era
disproportionat si ilegal in conformitate cu GDPR, in special deoarece implica date

biometrice, care sunt extrem de sensibile.

LUXEMBURG

La 2 aprilie 2025, Parlamentul luxemburghez a adoptat legislatia care desemneaza

Autoritatea luxemburghezd pentru concurenta (Autorité de la Concurrence) ca DSC

national. Aceasta autoritate are sarcina de a supraveghea si de a impune respectarea DSA
de catre furnizorii de servicii digitale cu sediul in Luxemburg.

Legislatia, cunoscuta sub numele de proiectul de lege 83092, integreaza DSA in legislatia

nationala a Luxemburgului. Aceasta modifica legile existente, inclusiv Legea modificata din

14 august 2000 privind comertul electronic si Legea modificaté din 04 aprilie 2022 privind

concurenta.

In calitate de DSC, Autorité de la Concurrence este responsabild pentru monitorizarea

conformitatii, mai precis asigurarea ca platformele online stabilite in Luxemburg respecta
dispozitile DSA.

10 | a data de 2 aprilie 2025, proiectul de lege 8309 a fost adoptat de Parlamentul luxemburghez si urmeaza
sa fie publicat Tn jurnalul oficial pentru a intra n vigoare.
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DSC are rol si de autoritate de investigare si impune sanctiuni, inclusiv amenzi de pana la
6% din cifra de afaceri anuala globala a platformei pentru incéalcari ale DSA. Pentru protectia
consumatorilor actioneaza ca punct de contact pentru consumatori in vederea raportarii
continutului ilegal si a aplicarii interdictiilor privind publicitatea adresata minorilor; pentru
promovarea transparentei, prin algoritmii de recomandare si in sistemele de publicitate de
pe platformele digitale.

Avand in vedere natura multifatetata a serviciilor digitale, Autoritatea pentru Concurenta din
Luxemburg colaboreaza cu alte organisme nationale, printre care:

— CNPD (Comisia Nationala pentru Protectia Datelor) pentru abordarea problemelor

legate de protectia datelor si a vietii private;

— ALIA (Autoritatea audiovizuala independenta din Luxemburg) pentru supravegherea

reglementarilor privind continutul audiovizual;

— ILNAS (Institutul luxemburghez pentru standardizare, acreditare, siguranta si calitate

a produselor si serviciilor) legat de standardele de siguranta ale produselor;

— agentii de aplicare a legii pentru coordonarea aspectelor care necesita aplicarea legii.

Platformele digitale care opereaza in Luxemburg trebuie sa respecte obligatiile DSA, care
includ moderarea continutului, protectia drepturilor utilizatorilor, asigurarea respectarii
drepturilor lor online, transparenta publicitatii adica furnizarea de informatii clare cu privire
la practicile de publicitate si asigurarea responsabilitatii in ceea ce priveste plasarea
reclamelor.

Neconformitatea poate duce la sanctiuni semnificative, subliniind importanta ca platformele
sa isi alinieze operatiunile la cerintele DSA.

in Luxemburg, datele cu caracter personal sensibile - cunoscute si sub denumirea de
categorii speciale de date cu caracter personal - sunt puternic protejate atat de legislatia
UE, céat si de legislatia nationala. Cele doua cadre juridice principale sunt Regulamentul

GDPR si Legea din 1 august 2018. Aceasta lege pune in aplicare si completeazd GDPR la

nivel national. Mai precis, stabileste competentele Comisiei Nationale pentru Protectia

Datelor (Commission nationale pour la protection des données CNPD), autoritatea nationala

pentru protectia datelor, include norme nationale privind: prelucrarea datelor pentru anchete
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penale, prelucrarea specificd in domeniul ocuparii fortei de munca si in sectorul public,
cerintele privind notificarea incalcarii securitatii datelor.

in 2022, CNPD a amendat o banca cu 10 000 EUR pentru incalcarea dispozitilor GDPR
referitoare la minimizarea si transparenta datelor pentru ca banca instalase camere de
supraveghere fara a informa in mod corespunzator persoanele vizate si a filmat in mod
continuu unele persoane.

In iulie 2021, CNPD a impus Amazon o amenda record de 746 de milioane EUR. S-a
constatat ca Amazon Europe Core S.a.r.l. prelucrase date cu caracter personal cu
incalcarea principiilor GDPR. Amazon a contestat decizia; cu toate acestea, in martie 2025,
instanta administrativa din Luxemburg a respins apelul, mentinand amenda stabilita de
CNPD.

POLONIA

Regulamentul (UE) 2022/2065 a devenit direct aplicabil in Polonia, la 17 februarie 2024, la
fel ca in toate statele membre ale Uniunii Europene.

Pentru a pune in aplicare DSA, fiecare stat membru al UE trebuie sa desemneze un
coordonator al serviciilor digitale (DSC) - o autoritate nationald responsabila de
supravegherea respectarii regulamentului. Cu toate acestea, Polonia a intampinat dificultati.
Drept raspuns, Comisia Europeana a initiat proceduri privind incalcarea dreptului comunitar,
trimitdand Poloniei, la 16 decembrie 2024, un aviz motivat prin care ii solicita sa se
conformeze.

In prezent, Polonia este singura tara din UE care nu are un coordonator al serviciilor
digitale! pentru a pune in aplicare dispozitiile Regulamentului privind serviciile digitale, care
este esential pentru industria internetului. Au avut loc deja 12 reuniuni ale unor astfel de
reprezentanti din alte tari, insa Polonia nu participa, intrucat nu are un coordonator

desemnat.

11 https://www.euractiv.com/section/tech/news/poland-fails-to-appoint-digital-democracy-watchdog-ahead-of-
election/
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Ministerul polonez al digitalizarii a lucrat la elaborarea legislatiei pentru punerea in aplicare
a DSA pe plan intern. Legea propusa vizeaza infiintarea DSC. Discutiile au luat in

considerare numirea presedintelui Oficiului pentru comunicatii electronice (UKE) in calitate

de DSC, cu implicarea potentiala a Oficiului pentru concurenta si protectia consumatorilor

(UOKIK).

Consiliul National de Radiodifuziune din Polonia exprima in mod oficial opinii*? referitoare la

proiectul de lege mentionat mai sus, concluzionand ca "aplicarea (...) prezinta un risc ridicat
de a fi utilizata pentru eliminarea discursurilor critice de pe internet, incalcand dreptul
fundamental la libertatea de exprimare.”

Intre timp, Intreprinderile poloneze care ofera servicii digitale sunt sfatuite sa isi alinieze in
mod proactiv operatiunile la cerintele DSA. Aceasta include punerea in aplicare a

mecanismelor de moderare a continutului, asigurarea transparentei in publicitate si

12 Politizarea punerii in aplicare a DSA in Polonia si riscul rezultat al cenzurarii continutului internetului

DSA, care este un act de drept al UE, nu este o reglementare a continutului online intr-un anumit stat membru,
ci o reglementare a procedurilor de diligenta de catre furnizorii de servicii intermediare in sensul DSA.
Indeplinirea acestui obiectiv nu este indeplinitd de ultimul proiect de lege de punere in aplicare a DSA in
ordinea juridica poloneza, care a introdus modificari semnificative in comparatie cu versiunea anterioara a
acestui proiect. In plus, aceste modificari au fost introduse dupé& incheierea consultarilor publice (de doud ori),
ceea ce priveaza utilizatorii de internet si institutiile publice de posibilitatea de a se referi in mod colectiv la
acestea si de a afla reactia redactorilor.

Modificarile propuse includ:

- 0 extindere semnificativd a competentelor presedintelui UKE, care va putea emite ordine pentru a lua masuri
impotriva continutului ilegal din serviciile furnizate de furnizorii de servicii intermediare nu numai impotriva
continutului care incalca drepturile de proprietate intelectuala (ca Tn versiunea anterioara a proiectului), ci si
impotriva continutului care incalca drepturile personale si a carui difuzare indeplineste conditiile unui act
interzis. In versiunea anterioara a proiectului, aceste competente erau atribuite unei instante si nu
presedintelui UKE;

- 0 slabire semnificativa a garantiilor procedurale care ar trebui sa garanteze egalitatea partilor in fata legii si
impartialitatea deplind, independenta si competenta adecvata a organismului decizional, in timp ce acest
proiect de lege de punere in aplicare a DSA prevede urmatoarele elemente care slabesc aceste garantii:

1. lipsa participarii utilizatorilor la procedurile UKE;

2. lipsa de experienta a UKE in solutionarea cazurilor individuale Tn ceea ce priveste echilibrarea valorilor
protejate, cum ar fi libertatea de exprimare fata de protectia impotriva discriminarii, protectia drepturilor
personale;

3. garantii insuficient de solide ale independentei UKE fatéd de guvern in contextul elaborarii unor
competente extinse pentru acest organism in domenii sensibile privind restrangerea libertatii de
exprimare;
rigoarea punerii in aplicare imediate a deciziei presedintelui UKE;
posibilitatea de a ataca decizia presedintelui UKE nu la o instantd de drept comun, ci la o instanta
administrativa, care nu are competenta si experienta in solutionarea litigiilor privind libertatea de
exprimare, ale carei decizii se refera la legalitatea aspectelor procedurale, nu la cele de fond.
https://www.gov.pl/web/krrit-en/risks-and-threats-associated-with-the-polish-governments-conduct-to-date-in-
relation-to-the-implementation-of-the-digital-services-act-dsa-to-the-polish-legal-system2
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stabilirea de proceduri pentru abordarea continutului ilegal. Nerespectarea legislatiei poate
duce la sanctiuni semnificative, inclusiv amenzi de pana la 6 % din cifra de afaceri anuala
la nivel mondial.

Pe scurt, desi DSA este direct aplicabila in Polonia, aplicarea deplina a acesteia depinde
de infiintarea oficiala si imputernicirea DSC nationale. Se depun in prezent eforturi pentru a
remedia aceste lacune si pentru a asigura respectarea deplina a regulamentului.

In Polonia, cerinta de a furniza un act de identitate la inregistrarea pe o platforma online
variaza in functie de tipul de serviciu si de politicile specifice ale platformei. Accesarea
serviciilor guvernamentale online necesita, de obicei, verificarea identitatii prin intermediul
unor sisteme precum Trusted Profile sau mojelD.

Trusted Profile (Profil Zaufany) permite utilizatorilor sa isi autentifice identitatea pentru

servicille de e-guvernare. Crearea acestui profil necesitda un numar PESEL (numarul
national de identificare polonez) si poate fi autentificat prin intermediul serviciilor bancare
electronice sau personal la punctele desemnate.

MojelD permite utilizatorilor sa isi verifice identitatea online prin intermediul serviciilor
electronice ale bancii lor, facilitand accesul securizat la serviciile din sectorul public si privat.
Bancile online si institutiile financiare sunt obligate prin lege sa efectueze proceduri de
cunoastere a clientelei (KYC). Acestea implica verificarea identitatii clientului cu ajutorul
documentelor oficiale pentru a respecta reglementarile privind combaterea spalarii banilor.
in general, platformele precum comerciantii cu amanuntul online si retelele de social media
nu impun verificarea identitatii la inregistrare. Cu toate acestea, anumite activitati, cum ar fi
tranzactiile de mare valoare sau accesarea de continut restrictionat in functie de varsta, pot
determina aceste platforme sa solicite verificarea identitatii pentru a respecta obligatiile
legale sau politicile interne.

in Polonia, protectia datelor cu caracter personal sensibile - denumite si categorii speciale
de date cu caracter personal - este reglementata in principal de Regulamentul GDPR si

Legea privind protectia datelor din 10 mai 2018 (Ustawa o ochronie danych osobowych).

Acestea stabilesc norme clare privind modul Tn care trebuie tratate datele sensibile, Tn
special datele care dezvaluie originea rasiald sau etnica, opiniile politice, convingerile
religioase, apartenenta sindicala, datele genetice, datele biometrice, datele privind

sanatatea sau datele privind viata sexuala sau orientarea sexuala a unei persoane.

33


https://www.google.ro/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwij_suzhs2MAxV53gIHHSEaHhAQFnoECAoQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.gov.pl%2Fweb%2Fprofilzaufany&usg=AOvVaw2r9VtDDmBUqinBRqs-bPOK&opi=89978449
https://www.google.ro/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiwwKybh82MAxXazQIHHQavMuIQFnoECAoQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.kir.pl%2Fnasza-oferta%2Fklient-indywidualny%2Fidentyfikacja-i-e-podpis%2Fmojeid&usg=AOvVaw0zz-sq5VhUwABDb9Lb49pq&opi=89978449
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001000

Oficiul pentru protectia datelor personale (UODO - Urzad Ochrony Danych Osobowych)

este autoritatea nationala de supraveghere. Acesta ofera orientari, trateaza plangerile si are
competenta de a efectua audituri. UODO poate impune amenzi administrative de pana la
20 de milioane EUR sau 4% din cifra de afaceri anuala globala a unei companii pentru
incalcari grave ale GDPR.

Principiile cheie pentru protectie in Polonia sunt similare cu cele din alte tari. Remarcam ca
particularitate cerinte mai stricte privind consimtamantul. Astfel, consimtaméantul trebuie sa
fie liber exprimat, specific, informat si lipsit de ambiguitate. in practica, aceasta inseamna
ca pentru datele sensibile consimtamantul trebuie sa fie afirmat in mod explicit - de obicei
prin semnatura scrisa sau digitala, nu doar prin bifarea unei casute.

in Polonia, spitalele si clinicile trebuie sa securizeze dosarele pacientilor atat in temeiul
GDPR, cét si al reglementarilor poloneze privind sanatatea; angajatorii pot prelucra date
privind sanatatea sau cazierul judiciar numai in conditii stricte, de obicei cu o justificare
legala dincolo de consimtamant. Scolile si universitatile trebuie sa trateze cu mare atentie
datele biometrice sau datele legate de sanatate, necesitand adesea indrumarea sau
aprobarea UODO. Marketingul sau crearea de profiluri bazate pe categorii sensibile (cum

ar fi convingerile politice) sunt, in general, interzise fara consimtamant explicit.

SPANIA

La 17 februarie 2024, DSA a devenit pe deplin aplicabila, impunénd obligatii platformelor
online si serviciilor intermediare care opereaza in Spania. Desi direct aplicabila, Spania
poate introduce legislatie nationald complementara pentru a aborda aspecte specifice ale
aplicarii sale sau pentru a stabili mecanisme procedurale suplimentare. Pana in aprilie 2025,
Spania nu a adoptat o legislatie nationala specifica care sa completeze Regulamentul UE
2022/2065 (DSA). De exemplu, au existat discutii cu privire la modificarea legilor existente,
cum ar fi Legea 34/2002 privind serviciile societétii informationale si comertul electronic
(LSSI), pentru alinierea la cerintele DSA. Cu toate acestea, pana in prezent, nu au fost

oficializate astfel de modificari.
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Comisia Nationala a Pietelor si Concurentei (Comisién Nacional de los Mercados vy la

Competencia CNMC) a fost desemnata coordonator al serviciilor digitale (DSC) national la

24 ianuarie 2024. CNMC a fost numitd DSC din Spania printr-o decizie oficialal® a
Ministerului spaniol pentru transformare digitala si servicii publice. Aceasta desemnare
imputerniceste  CNMC sa monitorizeze respectarea DSA, sa gestioneze plangerile
utilizatorilor si sa se coordoneze cu alte autoritati nationale si ale UE pentru a asigura o
aplicare coerenta a regulamentului.

In prezent, CNMC supravegheaza, investigheaza si sanctioneaza furnizorii de servicii care
intra sub incidenta DSA. in plus, CNMC are sarcina de a certifica agentii de semnalizare de
incredere si de a colabora cu Agentia spaniola pentru protectia datelor pentru a asigura
respectarea reglementarilor privind protectia datelor.

In ciuda acestei desemnari, la 16 decembrie 2024, Comisia Europeand a emis un aviz
motivat'# adresat Spaniei pentru ca nu si-a imputernicit pe deplin CSD, asa cum prevede
DSA. Spaniei i s-au acordat doua luni pentru a remedia aceste deficiente. in iulie 2024,
Comisia Europeana a initiat procedura de incalcare a dreptului comunitar (infringement)
Tmpotriva Spaniei pentru ca nu si-a imputernicit pe deplin coordonatorul serviciilor digitale
(DSC), asa cum prevede Regulamentul privind serviciile digitale (DSA). Spaniei i s-au
acordat doud luni pentru a remedia aceste deficiente. Pana in aprilie 2025, nu exista
informatii publice care sa confirme ca Spania a raspuns pe deplin preocuparilor Comisiei
sau ca procedura privind incalcarea dreptului comunitar a fost incheiatd. Absenta
actualizarilor sugereaza ca este posibil ca Spania sa fie inca in curs de punere in aplicare
a masurilor necesare pentru a-si abilita CSD in conformitate cu DSA. Nerespectarea avizului
motivat ar putea determina Comisia sa trimitd cazul in fata Curtii de Justitie a Uniunii

Europene (CJUE) pentru actiuni ulterioare.

In Spania, cerinta de a furniza un act de identitate (ID) la inregistrarea pe o platformé& online

depinde de natura platformei si de serviciile pe care le ofera. Desi nu exista o lege generala

13 NdP-CNMC-DSA.pdf
14 The Commission calls on Belgium, Bulgaria, Spain, The Netherlands and Poland to comply with the Digital Services
Act | Shaping Europe’s digital future
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care sa impuna verificarea identitatii pentru toate platformele online, anumite sectoare si
servicii au reglementari specifice.

Platformele online care ofera servicii financiare, cum ar fi serviciile bancare sau de investitii,
sunt supuse reglementarilor privind cunoasterea clientelei (KYC) si combaterea spalarii
banilor (AML). Acestea impun platformelor sa verifice identitatea utilizatorilor lor pentru a
preveni frauda si a respecta obligatiile legale.

Platformele care ofera continut sau servicii sensibile la varsta pot solicita verificarea
identitatii pentru a se asigura ca utilizatorii indeplinesc cerintele minime de varsta. De
exemplu, au existat discutii cu privire la cresterea varstei minime pentru crearea de conturi
de social media de la 14 la 16 ani, pentru a spori protectia minorilor online.

Accesarea platformelor guvernamentale oficiale necesita adesea o verificare solida a
identitatii. Spania utilizeaza sisteme precum Cl@ve, un sistem de identificare digitala care
permite cetatenilor sa se autentifice in mod sigur in cadrul diferitelor servicii publice.
Inregistrarea pentru Cl@ve necesita verificarea prin metode cum sunt identificarea video
sau confirmarea in persoana.

Gazdele care ofera cazare prin intermediul platformelor online sunt obligate sa colecteze si
sa inregistreze datele de identificare ale clientilor la autoritati. Aceastéa obligatie decurge din

Decretul regal 933/2021, in vigoare de la 2 decembrie 2024, care impune colectarea de

informatii specifice privind oaspetii in scopuri de securitate.

Pentru majoritatea celorlalte platforme online, cum ar fi site-urile de comert electronic,
retelele de socializare sau forumurile, nu exista, in general, nicio obligatie legala de a furniza
un act de identitate in timpul inregistrarii. Cu toate acestea, platformele individuale isi pot
implementa propriile procese de verificare pe baza politicilor lor sau pentru a spori

securitatea si increderea in cadrul serviciilor lor.

Legea organica 3/2018 privind protectia datelor si drepturile digitale (LOPDGDD)

completeaza GDPR in Spania. Aceasta introduce norme specifice pentru prelucrarea
datelor in domenii precum ocuparea fortei de munca, drepturile online ale minorilor si
drepturile digitale (de exemplu, dreptul la deconectare digitala) si asigura garantii

suplimentare pentru datele sensibile, solicitdnd adesea consimtamantul explicit.
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Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) este autoritatea nationald pentru

protectia datelor. Aceasta gestioneaza plangerile, efectueaza investigatii si emite amenzi,
ofera orientari si aplica atat GDPR, cat si LOPDGDD.

Cateva exemple de protectie in practica sunt faptul ca spitalele trebuie sa obtina
consimtamantul explicit pentru a stoca sau partaja dosarele medicale, sistemele biometrice
de prezenta (cum ar fi scanerele de amprente digitale) necesita o justificare stricta, scolile
trebuie sa obtina acordul parintilor pentru a utiliza fotografiile elevilor sau pentru a colecta
date biometrice, iar datele sensibile nu pot fi utilizate pentru crearea de profiluri de marketing
sau publicitate fara consimtamant explicit.

In ianuarie 2025, AEPD a impus o amend& de 6,5 milioane EUR unui distribuitor de
telecomunicatii in urma unei incalcari semnificative a securitatii datelor cauzata de un atac
ransomware. Incalcarea a expus date sensibile ale clientilor, evidentiind esecul companiei
de a implementa masuri de securitate adecvate.

In martie 2025, AEPD a amendat LaLiga cu 1 milion de euro pentru colectarea si prelucrarea
necorespunzatoare a datelor biometrice ale spectatorilor prin intermediul sistemelor de
recunoastere faciala de la intrarea in stadion. Aceasta actiune a fost considerata
disproportionata si contrara GDPR. De asemenea, AEPD a dispus suspendarea acestor

sisteme pana la verificarea conformitatii.

UNGARIA

Parlamentul Ungariei a introdus in procedura specifica proiectul de lege de punere in
aplicare a DSA, pentru a stabili cadrul juridic national necesar. Acest proiect legislativ
defineste norme specifice pentru serviciile de intermediere online care functioneaza pe
teritoriul Ungariei.

Regulamentul DSA se aplica furnizorilor de servicii de intermediere (ISP) stabiliti in Ungaria,
precum si celor care nu sunt stabiliti in tara, dar oferéa servicii in Ungaria. in special, aceasta
se extinde dincolo de principiul tarii de origine al DSA, afirmand aplicabilitatea la furnizorii

ale caror servicii online sunt accesibile in Ungaria.
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Legea CIV din 2023 privind anumite norme pentru furnizorii de servicii online desemneaza

Autoritatea Nationala pentru Media si_Comunicatii (NMHH) drept principalul organism

responsabil de supravegherea si aplicarea dispozitiilor DSA in Ungaria'®. NMHH are sarcina

de a se asigura ca furnizorii de servicii digitale respecta reglementarile stabilite.

Autoritatea Nationala pentru Media si Comunicatii (NMHH) este si organismul autonom de

reglementare din Ungaria care supravegheaza sectoarele media, comunicatiilor electronice

si postale. Printre competentele sale in domeniu se gasesc:

- Reglementarea si supravegherea mass-media: asigura conformitatea continutului media
cu legislatia nationala, inclusiv monitorizarea echilibrului politic si protectia minorilor;
gestioneaza alocarea licentelor de radiodifuziune si a frecventelor pentru serviciile de
televiziune si radio; promoveaza educatia mediatica prin Implicarea in activitati de
sensibilizare si alfabetizare mediatica a cetatenilor, cu accent pe protectia copiilor;

- Supravegherea comunicatiilor electronice: monitorizeaza respectarea de catre furnizorii
de telecomunicatii a reglementarilor, protejand drepturile consumatorilor si promovand
concurenta loiala; aloca si supravegheaza utilizarea frecventelor radio.

In conformitate cu DSA si cu masurile de punere in aplicare ale Ungariei, furnizorii de servicii

digitale sunt supusi mai multor obligatii, inclusiv: moderarea continutului (mecanisme de

detectare si eliminare prompta a continutului ilegal), furnizarea de informatii clare privind
practicile de publicitate si sistemele de recomandare a continutului; protejarea utilizatorilor

Tmpotriva activitatilor daunatoare si asigurarea respectarii drepturilor lor online; colaborarea

cu autoritatile nationale pentru abordarea riscurilor sistemice si respectarea masurilor de

investigare.

Nerespectarea poate duce la sanctiuni semnificative, subliniind importanta aderarii

platformelor la aceste reglementari.

15 Tntr-o scrisoare adresatd Comisiei Europene, 36 deputati europeni isi exprima temerea c& incredintarea
controlului platformelor online catre NMHH, cunoscut pentru legaturile sale cu propaganda guvernamentala,
ar putea incélca cerintele de independenta ale DSA.

(...) alegerea de catre Ungaria a NMHH a starnit ingrijorari cu privire la potentiala influenta externa. Scrisoarea
subliniaza importanta independentei DSC, in special in gestionarea plangerilor legate de moderarea
continutului si libertatea de exprimare. Deputatii se refera, de asemenea, la preocuparile legate de lipsa de
independenta a Consiliului pentru mass-media din Ungaria (Médiatanacs), care face parte din NMHH.
Scrisoarea solicita clarificari din partea Comisiei cu privire la respectarea de catre NMHH a cerintelor de
independenta si propune monitorizarea atenta a nominalizarilor DSC pentru a asigura aderarea la principiile
DSA. Hungary's appointed DSA authority raises concerns in Brussels | Digital Watch Observatory, MEPs concerned
about Hungarian digital authority's lack of independence - Euractiv
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In Ungaria, nu exista nicio cerintd legald generald care sa oblige persoanele fizice sa

furnizeze documente de identificare atunci cand se inregistreaza pe platforme online. Cu

toate acestea, anumite platforme sau servicii pot solicita verificarea identitatii in functie de

natura lor specifica, de reglementarile din domeniu sau de politicile interne.

Pentru majoritatea serviciilor online, cum ar fi site-urile de comert electronic sau platformele

social media, legislatia maghiara nu impune utilizatorilor sa prezinte un act de identitate

oficial in timpul inregistrarii. Cu toate acestea, platformele isi pot implementa propriile

procese de verificare pe baza politicilor lor interne.

Tipurile de platforme specifice care solicita verificarea identitatii sunt:

Serviciile guvernamentale: Accesarea serviciilor de e-guvernare din Ungaria necesita

inregistrarea prin intermediul sistemului Client Gate - Ugyfélkapu. In cadrul acestui

proces, persoanele trebuie sa isi verifice identitatea folosind documente oficiale, cum
ar fi o carte de identitate, un pasaport sau un permis de sedere valabil. Inregistrarea
poate fi efectuatd personal la birourile desemnate sau online pentru cei care detin o
carte de identitate maghiara emisa dupa 1 ianuarie 2016.

Inregistrarea societatilor comerciale: intreprinderile care isi desfasoara activitatea in
Ungaria trebuie sa se inregistreze la Cégkapu, portalul intreprinderilor online care
faciliteaza comunicarea electronica cu autoritatile. Inregistrarea necesita informatii
oficiale despre societate si este efectuata de obicei de reprezentantul legal al
societatii.

Produse media online: editorii de produse media online sunt obligati sa fsi
inregistreze serviciile la Autoritatea Nationala pentru Media si Comunicatii (NMHH).
Desi inregistrarea este obligatorie, aceasta nu este o conditie prealabila pentru
inceperea operatiunilor si trebuie finalizata in termen de 60 de zile de la inceperea
serviciului.

Anumite servicii profesionale: Platformele care ofera servicii specializate, cum ar fi
portalurile de locuri de munca, pot solicita intreprinderilor sa furnizeze informatii
valide despre companie, inclusiv numere de identificare fiscala si date de contact

oficiale, in timpul Tnregistrarii. De exemplu, Profession.hu impune ca numai
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poata deschide conturi pentru a posta anunturi de angajare.

In Ungaria, protectia datelor cu caracter personal sensibile - categorii speciale de date cu
caracter personal - este reglementata in principal de Regulamentul general privind protectia
datelor (GDPR) si de legea nationala de punere in aplicare din Ungaria:

Prelucrarea tipurilor de date sensibile este interzisa, cu exceptia cazului in care se aplica
exceptii specifice, cum ar fi consimtaméantul explicit, interesul vital, obligatia legala sau
interesul public substantial.

Legea CXIl din 2011 privind dreptul la autodeterminare informationald si libertatea de

informare (Infotv.) completeazd GDPR si reglementeaza prelucrarea datelor de catre

organismele publice, stabileste Autoritatea nationala pentru protectia datelor si libertatea de

informare (NAIH) ca autoritate de supraveghere si cuprinde norme suplimentare privind

securitatea, drepturile persoanelor vizate si gestionarea datelor guvernamentale.

Protectiile esentiale pentru datele sensibile implica:

- Cerinte privind consimtamantul explicit al persoanelor inainte de prelucrarea datelor lor
sensibile solicitat de catre operatorii de date, iar consimtamantul trebuie sa fie liber
exprimat, informat si revocabil in orice moment;

- Masuri de securitate a datelor care inseamna ca organizatiile trebuie sa aplice masuri
de protectie tehnice si organizationale adecvate, cum ar fi criptarea, controlul accesului
si pseudonimizarea,

- Evaluari ale impactului asupra protectiei datelor (DPIA) necesare Tnainte de initierea
oricarei prelucrari susceptibile de a prezenta un risc ridicat pentru drepturile individuale,
Tn special atunci cand sunt implicate date sensibile.

Rezidentii maghiari beneficiaza de toate drepturile prevazute de GDPR: acces si rectificare,

stergerea (,dreptul de a fi uitat”), restrictionarea prelucrarii, portabilitatea datelor, dreptul la

opozitie, dreptul de a nu fi supus procesului decizional automatizat.

Operatorii de date trebuie sa notifice NAIH cu privire la incalcarile securitatii datelor care

implica date sensibile in termen de 72 de ore. In cazul in care incélcarea este susceptibila

sa conduca la un risc ridicat pentru persoane, acestia trebuie sa informeze, de asemenea,

persoanele afectate.
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Autoritatea Nationald pentru Protectia Datelor si Libertatea de Informare (NAIH)
investigheaza plangerile si efectueaza audituri, emite orientari si recomandari, poate impune
amenzi de pana la 20 de milioane EUR sau 4% din cifra de afaceri anuala globala.

Un exemplu de sanctiune impusa de NAIH este pentru utilizarea ilegala a analizei Al
emotionale de catre Budapest Bank. intre mai 2018 si septembrie 2021, Budapest Bank a
utilizat un software de inteligenta artificiala pentru a analiza stérile emotionale ale clientilor
in timpul apelurilor de service. Aceasta prelucrare a implicat date biometrice sensibile fara
un temei juridic valabil, fara o echilibrare adecvata a intereselor sau fara garantii adecvate.
In plus, banca nu a informat clientii cu privire la aceasta prelucrare a datelor si la drepturile
lor, inclusiv dreptul de a se opune. in consecinta, in 2022, NAIH a amendat Budapest Bank
cu aproximativ 700 000 EUR pentru aceste incalcari ale GDPR. Banca a fost obligata sa
inceteze activitatile ilegale de prelucrare a datelor si sa puna in aplicare masuri pentru a
asigura conformitatea cu reglementarile privind protectia datelor.

in 2019, Digi, un important furnizor de servicii de comunicatii electronice, a suferit o
incalcare a securitatii datelor din cauza unei vulnerabilitati nerezolvate in sistemul sau de
gestionare a continutului. Aceasta incalcare a expus date personale si sensibile, inclusiv
date de identificare, adrese de e-mail, numere de telefon si numere de cont bancar, care ar
fi putut duce la furtul identitatii. NAIH a impus Digi o amenda de 100 de milioane HUF
(aproximativ 285 000 EUR) pentru ca nu a pus in aplicare masuri tehnice si organizatorice
adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal. Digi a abordat vulnerabilitatea prin
aplicarea patch-urilor necesare si prin imbunatatirea masurilor de securitate a datelor pentru

a preveni incidente viitoare.
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