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INTRODUCERE

Dreptul la 0 a doua opinie medicala este consfintit in Carta Europeana a Drepturilor
Pacientului, la Punctul 5 — Dreptul la libera alegere:

Fiecare persoana are dreptul de a alege in mod liber dintre diferite proceduri de
tratament si furnizori de servicii medicale, pe baza unor informatii adecvate. Pacientul
are dreptul de a decide ce examene diagnostice si terapii s& urmeze si la ce medic de
familie, specialist sau spital sé apeleze. Serviciile de sanatate au datoria de a garanta
acest drept, furnizand pacientilor informatii despre diferitele centre si medici care pot
oferi un anumit tratament, precum si despre rezultatele activitéatii lor. Acestea trebuie
sé elimine orice fel de obstacol care limiteazé exercitarea acestui drept. Un pacient
care nu are incredere in medicul sau are dreptul de a-si alege altul.

Directiva 2011/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 martie 2011
privind aplicarea drepturilor pacientilor in cadrul asistentei medicale transfrontaliere
stabileste, in aspectele-cheie, obligatia furnizorilor de servicii medicale de a oferi
pacientilor toate informatiile necesare, astfel incit sa poata lua o decizie in
cunostinta de cauza, inclusiv: optiunile de tratament; disponibilitatea; calitatea
si siguranta asistentei medicale pe care o furnizeaza; preturile; autorizarea sau
inregistrarea.

In Raportul final din 2016, intitulat Drepturile pacientilor in Uniunea Europeand, realizat
pentru Directia Generala Sanatate si Siguranta Alimentara a Comisiei Europene, se
arata:

Cele trei domenii ale drepturilor pacientilor evaluate acopera: (1) drepturile individuale
fundamentale, (2) drepturile consumatorilor si (3) drepturile procedurale. Drepturile
individuale fundamentale acoperé dreptul la consimtdmant informat; la viata privata si
demnitate; la accesul la dosarul medical; si la informatii despre propria s&néatate.
Drepturile consumatorilor implica dreptul pacientului de a-si alege furnizorul, dreptul
la o a doua opinie medicala, la un tratament sigur si prompt (siguranta pacientului si
includ dreptul de a depune plangeri, dreptul la despéagubiri si dreptul de a participa la
luarea deciziilor. Totusi, aceste categorii diferite de drepturi ale pacientilor nu pot fi
complet separate unele de altele. (...)

Dreptul la 0 a doua opinie este strans legat de dreptul pacientului de a-si alege liber
furnizorul de servicii medicale. Intr-un numér mic de tari este recunoscut prin lege
dreptul la o a doua opinie. In alte tari, acesta este subsumat dreptului de a alege n
mod liber furnizorul de servicii de sdnétate. in mai multe tari, dreptul la o a doua opinie
(si asumarea costurilor aferente) este supus unor reguli si conditii stricte. Uneori,
dreptul este limitat la anumite afectiuni (in mare parte cele care pun viata in pericol).
In alte cazuri, a doua opinie trebuie s& provin de la un furnizor din acelasi spital sau
regiune. Uneori, este permisa o singura trimitere pentru a doua opinie per tratament
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sau proces de ingrijire. Cu toate acestea, cel mai deranjant este nivelul ridicat de
discretie acordat medicului curant de a ,permite” pacientului s& isi exercite dreptul la
o0 a doua opinie. In ceea ce priveste dreptul la un tratament sigur si de calitate, multi
respondenti se refera la obligatia furnizorului, uneori incadraté ca drept al pacientului
de a primi un anumit standard de ingrijire. Aceasta obligatie/drept réméane foarte
generald si nu este detaliatéa ulterior. In plus, din perspectiva procesului de ingrijire,
majoritatea tarilor aplicd standarde profesionale si ghiduri clinice, in timp ce utilizarea
protocoalelor este practicata intr-o masura mai mica.

ASPECTE COMPARATIVE

BELGIA

Potrivit prevederilor Legii privind drepturile pacientului (2002), pacientul are dreptul de
a alege liber profesionistul din domeniul sénéatatii si are dreptul de a-si modifica
alegerea, cu exceptia limitelor impuse in aceste doud cazuri de lege (articolul 6).

Orice pacient are dreptul de a consulta un al doilea profesionist pentru a obtine o a
doua opinie. Acest drept este valabil si in cazul transferului catre un alt profesionist.
Fiecare profesionist are, de asemenea, dreptul de a refuza tratarea unui pacient, cu
exceptia urgentelor. In cazul in care refuza tratarea unui pacient, profesionistul in
domeniul sanatatii trebuie sa indrume pacientul catre un coleg.

Dreptul la libera alegere a profesionistului in domeniul sanatatii nu este absolut; acesta
este limitat de lege, de exemplu, n cazurile de medicina a muncii, de internare fortata
a bolnavilor mintali, in situatia detinutilor si a pacientilor internati etc. Dreptul poate fi
restrans si de circumstante specifice organizarii asistentei medicale. Astfel, pacientul
nu va avea intotdeauna libertatea de a alege sau de a refuza un profesionist sau
ansamblul de profesionisti implicati intr-un tratament. De exemplu, intr-un spital, este
posibil ca doar un singur specialist sa fie disponibil intr-o anumita specialitate. De
asemenea, in cazul muncii in echipa (de exemplu, o practica de grup) sau al
organizarii inerente spitalului (de exemplu, personalul medical apartindnd unui anumit
serviciu, prezenta echipelor de ingrijire permanente etc.), alegerea este limitata in
practica.t

REPUBLICA CEHA

Dreptul pacientului la o0 a doua opinie medicala este garantat in Republica Ceha de
Legea nr.372/2011 privind serviciile de sanatate si conditiile de furnizare a asistentei
medicale, conform art.28 alin.3 lit.c, care stipuleaza ca pacientul are dreptul sa solicite
servicii de asistentd medicala de la un alt furnizor sau, dupéa caz, de la un alt cadru

! Drepturile pacientului si cresterea calitatii asistentei medicale, https://fr.participate-
autisme.be/sites/participate fr/files/Loi%20relative%20aux%20droits%20du%20patientl.pdf
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medical decét cel care ii furnizeaza servicii medicale; aceasta prevedere nu se aplica
in cazul acordarii de ingrijiri medicale de urgenta sau in cazul persoanelor aflate in
arest preventiv, in executare a unei pedepse cu privare de libertate sau in detentie
preventiva. Acest drept este esential in cazul diagnosticelor grave, al operatiilor
planificate sau al tratamentelor de lunga durata.?

CROATIA

Legea privind protectia drepturilor pacientilor prevede in articolul 10 urmatoarele:

Un pacient are intotdeauna dreptul de a solicita o a doua opinie profesionala cu privire
la starea sa de sanatate, in conformitate cu prevederile articolului 8, alineatul 1, din
prezenta lege.

O a doua opinie de specialitate mentionatd la alineatul 1 al prezentului articol se
furnizeaza pacientului, la cerere orald sau scrisd, de catre orice profesionist din
domeniul sanétati cu o calificare in invatdmant superior si o specializare
corespunzatoare, care nu a participat la furnizarea directa a unei forme specifice de
servicii medicale pacientului, conform articolului 9 din prezenta lege.

Refuzul acordarii acestui drept atrage sanctionarea profesionistului din domeniul
sanatatii cu amenda (art.42).

ESTONIA

Conform articolului 40 al Legii asigurarilor de sanatate, un pacient are dreptul la 0 a
doua opinie medicala daca are indoieli cu privire la decizia medicului. O a doua opinie
se refera la exactitatea diagnosticului, necesitatea medicamentului sau a serviciului
medical prescris, alternativele explicate si efectul asteptat, precum si la evaluarea
riscurilor asociate cu furnizarea servicilor medicale. Procedura si conditile de
solicitare a unei a doua opinii, precum si cuantumul taxei platite de Fondul de asigurari
de sanatate sunt prevazute in lege.?

A doua opinie medicala este opinia unui alt medic cu privire la diagnosticul pacientului
si tratamentul propus, al carei scop este de a ajuta pacientul sa ia decizii dificile cu
privire la tratamentul s&u. In Estonia, o a doua opinie poate fi furnizatd de un specialist
cu licenta de practica in acelasi domeniu. in cadrul asistentei medicale generale, o a
doua opinie poate fi furnizata numai de un specialist cu licenta de practica ca medic
de familie. Un furnizor de a doua opinie din strdinatate trebuie sa detina o licenta
pentru a practica in domeniul relevant, eliberata in tara in cauza, sau un document
echivalent care sa ateste calificarile sale profesionale.

2 https://www.nzip.cz/clanek/238-pravo-na-druhy-nazor
3 Conditii si procedura pentru asumarea obligatiei de a plati pentru o a doua opinie de la o persoana
asigurata de catre Fondul Estonian de Asigurari de Sanatate, https://www.riigiteataja.ee/akt/201933
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A doua opinie se obtine la cererea pacientului si prin acordul dintre specialist si
pacient, de la un specialist care lucreaza pentru un alt furnizor de servicii medicale.
Furnizorul de aviz primar este obligat sa transmita furnizorului de aviz secundar toate
documentele sau copiile acestora referitoare la pacient si sa elibereze pacientului o
scrisoare de trimitere pentru obtinerea unui aviz secundar. Avizul secundar trebuie
furnizat in termen de 180 de zile de la emiterea avizului primar. Fondul de asigurari
de sanatate isi asuma obligatia de a plati pentru a doua opinie din partea persoanei
asigurate, in conformitate cu lista serviciilor de asistentd medicalda a Fondului de
asigurari de sanatate, daca scopul obtinerii celei de-a doua opinii este de a clarifica
acuratetea diagnosticului, precum si necesitatea medicatiei sau a serviciului medical,
alternativele si efectele preconizate, precum si riscurile asociate furnizarii serviciului.*

FRANTA

Mai multe articole din Codul sanatatii publice stipuleaza in mod explicit dreptul de a
solicita o a doua opinie in Franta, in mod special articolul R4127-60:

Medicul trebuie s& propuna pacientului consultarea unui coleg de indata ce
circumstantele o impun sau sa accepte consultarea solicitatéd de pacient sau de
anturajul acestuia.

El trebuie sa respecte alegerea pacientului si, cu exceptia unei obiectii intemeiate, sé
il trimita sau s& apeleze la orice consultant cu drept de practica.

Dacéa nu considera céa trebuie s& aprobe alegerea pacientului, poate sa se abtina. De
asemenea, poate recomanda un alt practician, in cazul in care pacientul nu si-a
exprimat o alegere.

La sférsitul consultatiei, medicul consultat informeaza in scris medicul curant cu privire
la constatarile, concluziile si eventualele prescriptii, informand si pacientul.

in consecinta, pacientul poate solicita o noua opinie medicala ori de cate ori considera
necesar. Aceasta posibilitate este intalnita cu precadere in urmatoarele situatii:

= confirmarea unui diagnostic, atunci cand simptomele pot indica patologii
diferite;

= confirmarea beneficiului real al unei interventii chirurgicale majore care
presupune riscuri de sechele sau efecte adverse (interventii la coloana,
implantarea de proteze etc.);

* Tintelegerea alegerilor terapeutice facute de medic atunci cand exista strategii
medicale alternative.

in anumite situatii, medicul insusi solicita interventia unuia dintre colegii s&i, in special
atunci cand diagnosticul este dificil de stabilit sau cand terapia care trebuie aplicata

4 Drepturile pacientilor, https://tervisekassa.ee/kontaktpunkt/patsientide-oigused-ja-
kaebevoimalused/patsientide-oigused
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este complexa. Cu toate acestea, pacientul trebuie sa-si dea consimtamantul pentru
aceasta consultatie si, in special, pentru comunicarea datelor sale medicale.

n general, a doua opinie are rolul de a permite pacientului sa ia decizia de a continua
un tratament sau de a se supune unei interventii, in deplina cunostintad de cauza. De
asemenea, a doua opinie permite, de obicei, sa fie inlaturate indoielile si sa linisteasca
pacientul in cauza. In majoritatea cazurilor, opiniile medicale sunt convergente.

Toate documentele medicale — radiografii, tratamente, urmarire medicala — referitoare
la sanatatea unei persoane ii apartin acesteia in mod exclusiv. Prin urmare, este
perfect legitim sa se solicite consultarea si punerea la dispozitie a dosarului medical
de catre diferiti profesionisti din domeniul sanatatii. Este suficienta o scrisoare pentru
a exercita acest drept. Pentru a evita multiplicarea dosarelor medicale, asigurarile
sociale incurajeaza crearea unui dosar medical online, care centralizeaza pe servere
securizate toate datele medicale ale unui pacient. Ulterior, pacientul decide daca
autorizeaza sau nu accesul profesionistilor din domeniul sanatatii la aceste date.

Consultatiile la un medic nou — medic generalist sau specialist — sunt iTn mod normal
acoperite de asigurarile sociale, cu conditia ca pacientul sa fie trimis de medicul
sau de familie. In caz contrar, rata de rambursare este redusa la 30% (in loc de 70%).
De exemplu, o consultatie cardiologica in sectorul 1 costa 60 EUR, iar rata de
rambursare este de 47,73 EUR. Cu o acoperire standard de 70%, costul suportat de
pacient este de 26,59 EUR. Cu tariful redus, costul pentru pacient este de 45,68 EUR.
In mod similar, daca pacientul urmeaza calea de ingrijire, asigurarea de sinatate va
acoperi rambursarea consultatiei.®

GERMANIA

In Codul Social, Cartea V — Asigurari de sanatate obligatorii, articolul 27 prevede
urmatoarele:

(1) Persoanele asigurate pentru care este stabilitd o indicatie pentru o procedura
planificata si pentru care, in special avand in vedere frecventa tot mai mare a acestor
proceduri, nu poate fi exclus riscul extinderii indicatiei, au dreptul s& obtind o a doua
opinie medicala independenta de la un medic sau o institutie astfel cum este definita
la alineatul 3. A doua opinie nu poate fi obtinuta de la un medic sau o institutie care
urmeaza sa efectueze procedura.

(2) Comitetul Federal Mixt va stabili in directivele sale, in temeiul articolului 92 alineatul
1 teza 2 pct.13, pentru care proceduri specifice planificate in temeiul alineatului 1 teza
1 exista dreptul de a obtine o a doua opinie; incepénd cu 1 ianuarie 2022, Comitetul
Federal Mixt va stabili anual cel putin doua proceduri suplimentare pentru care exista
dreptul de a obtine o a doua opinie. Acesta va stabili cerinte specifice indicatiei pentru
furnizarea celei de-a doua opinii privind procedura recomandaté si pentru furnizorii

5 https://www.malakoffhumanis.com/s-informer/sante/deuxieme-avis-medical-quand-et-pourquoi/
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unei a doua opinii, pentru a asigura expertiza speciala in furnizarea celor de-a doua
opinii. Criteriile pentru expertiza speciala sunt:

1. practicad medicalé specializata pe termen lung intr-un domeniu relevant pentru
indicatia procedurii,

2. cunoasterea stérii actuale a cercetarii stiintifice privind diagnosticele si terapia
respective, inclusiv cunoasterea alternativelor terapeutice la procedura
recomandata.

Comitetul Federal Mixt poate defini cerinte cu criterii suplimentare. Aceste criterii
suplimentare includ, in special:

1. experienta in efectuarea procedurii respective,

2. activitate regulata de expertiza intr-un domeniu de specialitate relevant pentru
indicatie sau

3. calificari suplimentare speciale care sunt importante pentru evaluarea unei
indicatii care ar putea necesita coordonare interdisciplinara.

La luarea deciziilor in temeiul tezei 2, Comitetul Federal Mixt va lua in considerare
posibilitatile de a furniza o a doua opinie prin telemedicina.

(3) Au dreptul sé ofere o a doua opinie:
1. medici autorizati,

2. centre medicale acreditate,

3. medici si unitéti autorizate,

4. spitale acreditate, precum si

5. medicii care nu participa la sistemul obligatoriu de asigurari de sadnétate, ci participa
la acesta doar in acest scop,

cu conditia s& indeplineasca cerintele prevéazute la alineatul 2 teza 2.

(4) Asociatiile Medicilor din Asiguréarile de Sénéatate Publice si Asociatiile Spitalelor de
Stat vor furniza informatii coordonate cu privire la furnizorii de servicii care sunt potriviti
si dispusi s& ofere o a doua opinie independenta, tindnd cont de cerintele stabilite de
Comitetul Federal Mixt in temeiul alineatului 2 teza a doua.

(5) Medicul care stabileste indicatia pentru o proceduré in temeiul paragrafului 1 teza
1 coroborat cu paragraful 2 teza 1 trebuie sa informeze persoana asigurata cu privire
la dreptul acesteia de a obtine o a doua opinie medicald independenta si s& ofere
informatiile disponibile privind furnizorii de servicii corespunzatori in temeiul
paragrafului 4. Aceste informatii trebuie furnizate oral; informatii suplimentare pot fi
furnizate persoanei asigurate in forméa scrisa. Medicul trebuie s& se asigure ca aceste
informatii sunt furnizate, in general, cu cel putin 10 zile inainte de procedura
planificats. In orice caz, informatiile trebuie furnizate in timp util pentru a permite
persoanei asigurate sé ia o decizie bine calculata cu privire la obtinerea unei a doua
opinii. Medicul trebuie sa informeze persoana asigurata cu privire la dreptul acesteia
de a primi copii ale documentelor medicale din dosarul séau, in temeiul articolului 6309
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paragraful 2 din Codul Civil German (BGB), care sunt necesare pentru obtinerea celei
de-a doua opinii. Casa de asigurari de sénéatate acopera costurile suportate de medic
pentru intocmirea si furnizarea documentelor medicale pentru a doua opinie.

(6) Casa de asigurari de sanatate poate prevedea in statutul sdu servicii suplimentare
pentru obtinerea unei a doua opinii medicale independente. Dacé aceste servicii
suplimentare se referéa la interventiile specificate de Comitetul Federal Mixt in temeiul
alineatului 2, teza 1, acestea trebuie sé indeplineascéa cerintele prevazute la alineatul
2, teza 2, astfel cum au fost stabilite de Comitetul Federal Mixt. Acest lucru este valabil
si in cazul in care casa de asiguréri de séné&tate oferd o procedurad de a doua opinie
n cadrul contractelor de ingrijire speciala in temeiul articolului 140a.

in prezent, existd dreptul legal la o a doua opinie medicald pentru urmatoarele
proceduri:

=  Amputarea in sindromul piciorului diabetic

= Chirurgie pe anevrisme aortice

= Proceduri pe artera carotida

= Chirurgie spinala

= |Interventii chirurgicale la nivelul amigdalelor palatine sau faringiene
(amigdalectomie, amigdalotomie)

= Proceduri pentru cancerul de prostata local limitat si nemetastatic

* Operatie de inlocuire a soldului

= QOperatie de inlocuire a genunchiului

* Implantarea unui stimulator cardiac sau a unui defibrilator

» Indepértarea vezicii biliare (colecistectomie)

= Histerectomia (indepartarea uterului)

= Artroscopia umarului (endoscopie articulara a umarului)

= Cateterizarea cardiaca si ablatiile (scleroza) inimii.®

Indiferent de instructiunile privind procedura unei a doua opinii, multe companii de
asigurari de sanatate ofera o a doua opinie medicala ca serviciu suplimentar pentru
proceduri ulterioare.’

Medicii care ofera o a doua opinie medicala trebuie sa indeplineasca calificarile
specifice pentru procedura, asa cum sunt definite de Comitetul Federal Comun (G-
BA). in plus, nu trebuie sa existe conflicte de interese care ar putea compromite
independenta celei de-a doua opinii. Medicii calificati corespunzator pot solicita
asociatiei regionale a medicilor de asigurari de sanatate autorizatia de a factura
serviciile de a doua opinie medicala.?

Cifrele privind procesul de aprobare a opiniilor secundare sunt compilate de Asociatia
Nationala a Medicilor de Asigurari de Sanatate (KBV) intr-un raport anual si prezentat

5 https://www.gesundheitsinformation.de/zweitmeinung-vor-operationen.html

7 Procedura pentru a doua opinie in cazul interventiilor planificate, https://www.g-ba.de/downloads/17-
98-4765/2025-06-04 G-BA Patientenmerkblatt Zweitmeinungsverfahren bf.pdf

8 https://www.116117.de/de/zweitmeinung.php
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G-BA (Comitetul Federal Mixt) pana la 30 septembrie a anului urmator. Rapoartele
sunt publicate de G-BA.°

GRECIA

Dreptul de a alege liber medicul si dreptul la o a doua opinie medicala sunt
reglementate in legislatia elena in Codul de etica medicala (Legea nr.3418/2005),
dupa cum urmeaza:

Art.22 - Consiliul medical

1. Daca medicul, pacientul sau rudele acestuia considerd oportuna infiinfarea
unui consiliu medical, medicul curant poate numi un consultant la alegerea sa.
Cu toate acestea, este obligat sé lase familiei libertatea de alegere pe baza
interesului superior al pacientului si a relatiilor de incredere dintre acestia.

2. . Daca pacientul sau rudele acestuia aleg drept consultant un medic cu care
medicul curant nu intretine relatii profesionale bune, acesta din urma se poate
retrage féra justificare. Acelasi lucru este valabil si pentru alegerea unui medic
specialist, de laborator sau clinician.

3. Medicul curant trebuie sa informeze pacientul sau rudele acestuia cu privire la
fiecare detaliu referitor la consiliul medical, precum si la onorariul datorat.

4. Medicul curant convoacé medicul consultant, stabileste ziua, ora si locul
intrunirii consiliului si coordoneaza procedura. Desfasurarea consiliului medical
include:

a) o scurta expunere preliminara in timpul careia recomandarea este formulata
de medicul curant,

b) o examinare a pacientului de cétre fiecare dintre consultanti,
c) o dezbatere separaté a medicilor dup& examinare si
d) un anunt cétre familie a concluziilor consiliului.

In cazul unei diferente de opinie, medicul curant poate fie s& accepte opinia medicului
consultant, fie, dacd o considerd nepotrivitda sau d&unétoare, sa isi decline
responsabilitatea. Tn acest caz, el va notifica pacientul sau familia acestuia despre
dezacordul sau si va solicita formarea unui alt consiliu, dacé apreciaza ca este oportun
si in interesul superior al pacientului. Dacé& familia prefera opinia consultantului sau
respinge formarea unui nou consiliu, medicul curant are dreptul sa se retraga.
5. Medicul consultant nu poate deveni medicul curant al pacientului, cu exceptia
cazului in care medicul curant care |-a chemat 1/ autorizeaza in mod expres in acest
sens sau dacéd acesta nu este de acord si se retrage, cu conditia ca preferinta
pacientului sa fie intotdeauna luata in considerare.

6. Atunci cand este nevoie de opinia unui specialist sau a unui chirurg, medicul curant
ii poate indica pe cei mai potriviti, la alegerea sa, dar nu poate ignora preferintele

% https://www.g-ba.de/richtlinien/107/
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pacientului, cu exceptia cazului unui dezacord personal sau a incapacitétii de a
coopera cu specialistul sau chirurgul preferat de pacient. Acelagi lucru este valabil si
pentru alegerea unui spital, laborator sau institutie de asistentda medicala.
7. Chirurgii, specialistii si medicii de laborator la care pacientul este indrumat de
medicul sdu curant sunt obligati s& il informeze pe acesta din urméa despre rezultatele
examinarii. Dupé& indeplinirea acestui mandat, nu li se permite s& mentina relatii
medicale ulterioare cu pacientul, in special pe probleme din afara specialitatii lor.

De asemenea, articolul 47 al Legii nr.2071/1992 privind organizarea si modernizarea
sistemului de sanatate prevede indirect dreptul la o alta opinie medicala:

1. Pacientul are dreptul de a accesa serviciile spitalicesti cele mai potrivite naturii bolii
sale.

2. Pacientul are dreptul de a i se acorda ingrijiri cu respectarea demnitéatii sale umane.
Aceasta ingrijire include nu numai practica generala a medicinei si asistentei medicale,
ci si Sservicii paramedicale, cazare adecvata, tratament adecvat si servicii
administrative gi tehnice eficiente.

3. Pacientul are dreptul sa isi dea consimtaméantul sau sa refuze orice procedura
diagnostica sau terapeutica care i se efectueaza. In cazul unui pacient cu incapacitate
mintalé partiald sau completa, exercitarea acestui drept se realizeazd de cétre
persoana care, conform legii, actioneaza in numele sau.

4. Pacientul are dreptul sa solicite informatii cu privire la starea sa. Interesul
pacientului este decisiv si depinde de caracterul complet si exactitatea informatiilor
care 1i sunt furnizate. Informatiile oferite pacientului trebuie sé ii permita sé isi formeze
o imagine completé asupra parametrilor medicali, sociali si economici ai stérii sale si
sa ia el insusi decizii sau sa participe la luarea deciziilor majore.

5. Pacientul sau reprezentantul sau, in cazul aplicarii paragrafului 3, are dreptul de a
fi informat, pe deplin si in prealabil, cu privire la riscurile care vor apédrea sau pot
aparea ca urmare a aplicarii unor proceduri diagnostice si terapeutice noi sau
experimentale. Aplicarea acestor proceduri la pacient are loc numai dupa
consimtamantul expres din partea acestuia. Acest consimtdmant poate fi revocat de
pacient in orice moment. Pacientul trebuie sa se simta complet liber in decizia sa de
a accepta sau de a respinge orice cooperare in scopul cercetérii sau educatiei.
Consimtamantul sau pentru orice participare este un drept al sdu si poate fi revocat in
orice moment.

6. Pacientul are dreptul, in masura si in circumstantele concrete in care acest lucru
este posibil, la protejarea vietii sale private. Confidentialitatea informatiilor si
continutului documentelor care il privesc, a dosarului de note si constatari medicale,
trebuie garantata.

7. Pacientul are dreptul la respectarea si recunoasterea convingerilor sale religioase
si ideologice.
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8. Pacientul are dreptul de a prezenta sau depune in mod competent proteste Si
obiectii si de a primi cunostinta depliné despre actiunile si rezultatele acestora.

LETONIA

Legea privind drepturile pacientilor stabileste:

Articolul 5

(4) Pacientul are dreptul la tratament medical in timp util. Institutia medicalé la care
pacientul s-a adresat este obligata sa ofere informatii despre posibilitéatile si termenele
limita pentru primirea tratamentului medical, precum si despre alte institutii medicale
unde poate primi tratament medical adecvat.

(5) Pacientul are dreptul s& primeasca tratament ulterior din partea tuturor institutiilor
medicale implicate in tratamentul sau.

(6) Dacéa optiunile de tratament sunt limitate sau sunt permise mai multe tipuri de
tratament, pacientul are dreptul la o alegere facuta profesional de cétre un medic, pe
baza unor criterii medicale bazate pe dovezi.

Articolul 6

(5) Medicul curant va informa pacientul cu privire la posibilele consecinte ale deciziei
mentionate la al patrulea paragraf al prezentei sectiuni. Dup& primirea informatiilor
furnizate de medicul curant, pacientul va confirma prin semnétura sa decizia de a
refuza tratamentul medical sau de a-/ intrerupe ori de a refuza metoda utilizata in
tratament, indicand céa a primit informatiile relevante. Dacéa pacientul nu isi schimba
decizia, medicul curant este obligat sé-I incurajeze sa consulte un alt medic.

(6) Daca pacientul refuza sa confirme refuzul in scris, medicul curant va cita doi martori
majori si cu capacitate de exercitiu, care vor certifica prin semnétura lor cé& pacientul
a luat decizia mentionata la alineatul patru al prezentei sectiuni.

Articolul 8

Pacientul are dreptul sa aleaga un medic si o institutie medicala.'®

LITUANIA

Legea privind drepturile pacientilor si despagubirile in caz de malpraxis stabileste in
articolul 4 urmatoarele drepturi:

1. Pacientul are dreptul de a alege o institutie medicald in conformitate cu
procedura stabilita de lege.

2. Pacientul are dreptul de a alege un profesionist din domeniul sanatatii.
Procedura de alegere a unui profesionist din domeniul sanétéatii este stabilita
de catre conducatorul institutiei medicale.

10 Drepturile si obligatiile pacientului, https://www.vmnvd.gov.lv/en/patient-rights-and-obligations
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3. In exercitarea dreptului de a alege o institutie de asistentd medicald, dreptul
pacientului de a primi asistentd medicaléa gratuitd poate fi restrictionat in
conformitate cu procedura stabilita prin actele legislative.

4. Pacientul are dreptul la opinia unui alt medic specialist cu aceeasi
calificare profesionala. in exercitarea acestui drept, dreptul pacientului
de a primi asistentd medicala gratuiti poate fi restrictionat in
conformitate cu procedura stabilita de Ministerul Sanatatii sau de
institutiile sale abilitate.

5. Conditiile si procedura de rambursare a serviciilor medicale acordate
pacientilor aflati in stréindtate se stabilesc de catre Ministerul Sanatétii sau
de o institutie autorizata de acesta.

LUXEMBURG

Articolul 5 al Leqii din 24 iulie 2014 privind drepturile si obligatiile pacientului prevede
urmatoarele:

(1) Sub rezerva prevederilor articolului 6 si a cerintelor organizatorice privind
furnizarea de asistenta medicala, fiecare pacient are dreptul de a alege liber furnizorul
de servicii medicale de la care doreste s& primeascéa asistenta/ ingrijire medicala.
Aceasta alegere poate fi modificata in orice moment.

(2) Pentru toate procedurile medicale efectuate in cadrul unui spital, aceasta optiune
este limitata la furnizorii acreditati de cétre institutie.

Cu exceptia cazurilor de urgenta, un pacient isi poate alege, in general, liber furnizorul
de servicii medicale. Prin urmare, pacientul are dreptul sa aleaga liber:

« medicul,

» spitalul (cu exceptia zilelor de garda),
« serviciul de ingrijire la domiciliu,

« farmacia,

e dentistul.

De asemenea, pacientii pot schimba furnizorul de servicii medicale sau pot consulta
un alt furnizor de servicii medicale pentru o a doua opinie medicala.

Practic, alegerea este adesea limitatd din motive organizatorice. in special, intr-un
mediu spitalicesc, organizarea serviciilor restrictioneaza alegerea la profesionistii din
domeniul sanatatii aprobati de institutia medicala.

Mentionam ca articolul 6, para.(1) al Legii privind drepturile si obligatiile pacientului
reglementeaza faptul ca “un furnizor de servicii medicale poate refuza ingrijirea unui
pacient din motive personale sau profesionale. Acesta poate refuza tratamentul atunci
cand considera ca nu poate furniza eficient ingrijirea necesara”.

Legea specifica faptul ca, la cererea pacientului, furnizorul trebuie sa il asiste in
gasirea unui alt furnizor capabil sa ofere ingrijirea necesara.
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La para.(2) al articolului 6, se precizeaza ca refuzul de a acorda asistenta medicala
nu poate fi in niciun caz legat de consideratii discriminatorii.

Desi pacientul are libertatea de alegere, furnizorul de servicii medicale este, de
asemenea, liber sa refuze acordarea de ingrijiri medicale care nu sunt urgente,
din motive personale sau profesionale. Astfel, un medic, o moasa sau chiar un
psihoterapeut nu sunt obligati sa accepte ingrijirea unui pacient.

Cu toate acestea, profesionistul din domeniul sanatatii trebuie sa acorde intotdeauna
primul ajutor de urgentd. De asemenea, acesta trebuie sa asigure continuitatea
ingrijirilor si sa faciliteze, daca este necesar, transferul catre un alt furnizor.

In cele din urma, desi refuzul ingrijirilor medicale este adesea legal, acesta nu trebuie
sa se bazeze pe consideratii discriminatorii. In caz de indoiala legitima, furnizorul de
servicii medicale este obligat sa isi justifice refuzul.

Potrivit informatiilor furnizate de Casa nationala de sanatate, cu exceptia cazurilor in
care persoanele au nevoie de ingrijire in regim de urgenta (unde proximitatea si
rapiditatea sunt criteriile care trebuie luate Th considerare), oricine poate consulta un
medic specialist fara a trece pe la un medic generalist mai intai. Precizam ca pentru a
putea obtine rambursarea cheltuielilor medicale ( precum consultatiile, vizitele si
serviciile medicale etc.), pacientii trebuie consultati de catre medici care se afla in
contract cu Casa nationala de sanatate. Pentru mai multe informatii cu privire la
rambursarea costurilor pentru plata consultatiilor sau altor servicii medicale, va rog sa
consultati urmatorul link.

POLONIA

In conformitate cu prevederile articolului 6, para. (3) al Legii privind drepturile
pacientilor si Ombudsmanul pacientilor (varianta consolidata), pacientul poate solicita
medicului curant sa fie consultat de catre un alt medic sau sa beneficieze de o alta
consultatie medicala. Aceleasi reguli se aplica si in cazul pacientilor care solicita sa
fie consultati de o alta asistenta medicala sau moasa.

Cu toate acestea, chiar si atunci cand se poate obtine o a doua opinie medicala,
medicul nu este intotdeauna obligat sa-si dea consimtamantul. Medicul trebuie
sa justifice respingerea solicitarii pacientului, fiecare situatie legata de obtinerea unei
a doua opinii medicale fiind inregistrata in dosarul medical al persoanei. Dreptul de a
solicita o a doua opinie medicala este garantat si de Carta drepturilor pacientului,
bazata pe Declaratia OMS privind drepturile pacientului, care exprima acest drept in
sectiunea referitoare la dreptul la informarel?t.

11 https://brzoziewskakedziora.pl/blog/prawo-do-drugiej-opinii-lekarskiej-kiedy-jest-to-mozliwe/
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PORTUGALIA

Potrivit Serviciului National de Sanatate, in Carta drepturile si obligatiilor pacientilor
este stipulat la punctul 7, dreptul pacientului la o doua opinie medicala.

Totodata, in versiunea actualizata a Codului deontologic al Ordinului Medicilor
(reglementat de Regulamentul nr.707/2016), dreptul la a doua opinie medicala este
stipulat la articolul 111.

Potrivit acestui articol, medicul curant trebuie sa incurajeze pacientul sa solicite o a
doua opinie medicala daca considera ca aceasta este utila sau daca constata ca
aceasta este dorinta pacientului.

in acest caz, medicul trebuie sa furnizeze toate informatiile relevante care pot fi
utilizate de alti medici pentru obtinerea celei de-a doua opinii medicale de catre
pacient.

SLOVENIA

in Slovenia, dreptul la 0 a doua opinie medicala este reglementat de Legea privind
drepturile pacientilor (Zakon o pacientovih pravicah - ZPacP) la articolul 40.

Potrivit legii, pacientul poate solicita o a doua opinie din partea unui medic care
profeseaza la orice nivel al sistemului de sanatate, spre exemplu in policlinici (la nivel
secundar) sau in spitale universitare/ clinice (la nivel tertiar).

A doua opinie medicala poate fi furnizata de catre un medic care, dupa obtinerea
licentei, detine un minim de 5 ani de experienta profesionala in specialitatea pentru
care se solicita serviciul medical.

Solicitarea unei a doua opinii medicale nu va avea consecinte negative pentru pacient
in ceea ce priveste tratamentul medical acordat ulterior de medicul curant. Indiferent
de continutul celei de-a doua opinii, medicul curant isi pastreaza independenta si
responsabilitatea Tn luarea deciziilor profesionale.

Medicul va emite o a doua opinie medicald pe baza documentatiei medicale
prezentate, dar poate, de asemenea, sa examineze pacientul, sa efectueze sau sa
propuna servicii medicale suplimentare.

Documentatia medicala pe care se bazeaza a doua opinie poate fi transmisa medicului
care va emite a doua opinie, la cererea pacientului, de catre medicul curant sau de
catre Tnsusi pacientul.

SPANIA

Articolul 43 din Constitutia Spaniei recunoaste dreptul la protectia sanatatii si atribuie
autoritatilor publice competentele de organizare si protejare a sanatatii publice prin
masuri preventive si prin prestatiile si serviciile necesare.
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In conformitate cu prevederile normative stabilite in Constitutie, Legea 14/1986 -
Legea generala privind sanatatea - incredinteaza autoritatilor publice datoria de a
informa utilizatorii serviciilor sistemului public de sanatate cu privire la drepturile si
obligatiile lor, prevazand in mod expres dreptul la informare cu privire la serviciile de
sanatate la care pot avea acces si la cerintele pentru utilizarea acestora.

Aceste prevederi au fost completate de Legea 41/2002 care reglementeaza
autonomia pacientului, drepturile si obligatiile in materie de informare si documentatie
clinica.

In cadrul Legii 41/2002, dreptul la a doua opinie medicald nu este definit printr-un
singur articol ca atare, ci este sustinut de urmatoarele articole:

- articolul 2, care prevede ca personalul medical implicat in activitatea de
asistentd medicala are obligatia nu numai de a-si exercita corect
profesia, ci si de a respecta obligatiile de informare si documentare
clinica, precum si deciziile luate in mod liber si voluntar de catre pacient;

- articolul 4, care reglementeaza dreptul pacientului la informatii privind
asistenta medicalg;

- articolul 18, para. (1), care stabileste dreptul pacientului la dosarul sau
medical, precum si dreptul acestuia la o copie a datelor care figureaza
in dosar; se mai precizeaza ca in responsabilitatea centrelor de sanatate
revine reglementarea procedurii care garanteaza respectarea acestor
drepturi.

La randul sau, Legea 16/2003 privind coeziunea si calitatea Sistemului National de
Sanatate reglementeaza, la articolul 4, dreptul cetatenilor din cadrul Sistemului
National de Sanatate de a beneficia de o a doua opinie medicala cu privire la
tratamentul lor, in termenii prevazuti la articolul 28.1, prin care se incredinteaza
Comunitatilor Autonome stabilirea de masuri menite sa garanteze calitatea prestatiilor
si institutiilor de asistentd medicald, adapténdu-si organizarea pentru a facilita
obtinerea unei a doua opinii medicale.

Spre exemplu, dreptul la a doua opinie medicala este reglementat in Comunitatea
Castilla-La Mancha, prin intermediul Decretului nr.91/2018. Potrivit articolului 1,
dreptul la a doua opinie medicala poate fi exercitat in cadrul sistemului de sanatate
din Castilla-La Mancha, iar in cazul in care acest lucru nu se poate realiza, se va
facilita obtinerea unei de-a doua opinii medicale ntr-un alt centru medical autorizat
sau se va transmite cererea catre un centru public apartindnd altei comunitati
autonome.

Articolul 3 prevede garantarea dreptului la o a doua opinie medicala rezidentilor din
comunitatea autonoma care detin un card de sanatate valabil apartinand Sescam
(Serviciul de sanatate al Comunitatii Autonome Castilla—La Mancha), in legatura cu
un prim diagnostic sau o propunere terapeutica emisa de un medic acreditat.

Articolul 4 reglementeaza dreptul la a doua opinie medicala pentru urmatoarele
diagnostice:

a) Boli neoplazice maligne, cu exceptia cancerelor de piele, care nu sunt melanom;

b) Boli neurologice inflamatorii si degenerative invalidante;
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c) Boli grave cu cauza ereditara clar definita;

d) Confirmarea diagnosticului unei boli rare (prin care se intelege acea patologie cu
pericol de deces sau invaliditate cronica si cu prevalenta scazuta, inclusiv cele de
origine genetica);

e) Proceduri de chirurgie cardiaca: chirurgie valvulara si bypass aortocoronarian;
f) Tratamentul chirurgical al scoliozei severe la varste fragede (sub 18 ani);
g) Necesitatea unui transplantului de organ.

Cererile privind a doua opinie medicald trebuie adresate Directiei Generale de
Sanatate si depuse in atentia Departamentul de servicii pentru pacienti al spitalului
unde solicitantii primesc asistentd medicala. Directia Generala de Sanatate va
raspunde pacientilor in termen maxim de 15 zile de la depunerea solicitarii, urmand
ca raportul privind emiterea celei de-a doua opinii medicale sa fie emis tot in termen
de 15 zile.

Pentru a evita deplasarile inutile ale pacientului, raportul celei de-a doua opinii
medicale se va baza in principal pe testele efectuate anterior pacientului de catre
medicul specialist curant. In cazuri exceptionale, in care este necesara o testare sau
examinare suplimentara, serviciul de internare al centrului care emite cea de-a doua
opinie medicala va oferi pacientului acces la testul sau examinarea respectiva.

Sescam va garanta pacientului ingrijirea clinica precisa dupa obtinerea unei a doua
opinii medicale.

Pentru informatii suplimentare privind reglementarea obtinerii celei de-a doua opinii
medicale si in alte Comunitati Autonome, pot fi accesate urmatoarele link-uri:

Aragon:https://www.saludinforma.es/portalsi/bioetica-salud/atencion-
sanitaria/segunda-opinion-medica

Madrid: https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/sequnda-opinion-medica

Valencia: https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/d/2009/06/19/86/

Andaluzia:https://www.juntadeandalucia.es/temas/salud/derechos/sequnda-
opinion.html

Catalonia:https://catsalut.gencat.cat/ca/que-cal-fer-si/que-vols-fer/acces-sistema-
salut/gestions-relacionades-visites/demanar-segona-opinio-medica/

SUEDIA

in Suedia, dreptul la a doua opinie medicald este stabilit prin urmatoarele acte
normative:

-Patientlag  (2014:821) — Legea pacientului reprezinta principala lege care
reglementeaza interactiunea dintre cetatean si sistemul medical;
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-Patientsékerhetslag (2010:659) — Legea privind siguranta pacientului reglementeaza
obligatiile personalului medical de a oferi ingrijiri sigure si de a informa pacientul
despre optiunile de tratament.

In Legea pacientului este stipulat in Capitolul 3 (Informatii), Sectiunea 2, para. (4),
faptul ca pacientul va primi, de asemenea, informatii cu privire la “posibilitatea de a
beneficia de o noua evaluarea medicala si de un contact permanent medical pentru
serviciile medicale” (pacientului i se va desemna o persoana de contact permanenta
pentru ingrijire sau i se va oferi posibilitatea de a alege un contact medical permanent
cu furnizorul de asistenta medicala primara).

Potrivit Capitolului 8, Sectiunea 1 a Legii pacientului, pacientul care are o boala sau
leziune care ii ameninta viata sau care este extrem de grava, poate beneficia de o
noua evaluarea medicala in cadrul sau in afara regiunii de care apartine.

Suedia limiteaza astfel dreptul la a doua opinie subventionata de stat (prin sistemul
public) la afectiunile grave sau care pun viata in pericol (ex: cancer, boli neurologice
degenerative, interventii chirurgicale majore).

Pacientul va beneficia de tratamentul care 1i este prescris in urma noii evaluari
medicale cu respectarea urmatoarelor conditii: (1) tratamentul recomandat este in
conformitate cu stiinta si experienta dovedita si (2) este justificat avand in vederea
diagnosticul si costurile aferente.

De asemenea, Legea privind siguranta pacientului (2010:659) reglementeaza la
Capitolul 6, Sectiunea a 7-a obligatia personalului medical de a informa pacientul cu
privire la posibilitatea unei noi evaluari in cazul bolilor grave sau care pun viata in
pericol (in conformitate cu prevederilor Capitolul 8, Sectiunea 1 din Legea pacientului).

Patientdatalag (2008:355) - Legea privind datele pacientilor reglementeaza la
Capitolul 5, Sectiunea a 5-a ca furnizorul medical acorda pacientului dreptul de a-si
accesa direct sau electronic dosarul medical.

TARILE DE JOS

Drepturile si obligatiile pacientilor si furnizorilor de asistentd medicala (de exemplu, un
medic generalist sau un medic specialist) sunt prevazute, printre altele, in Cartea a
Vll-a, Titlul 7, Sectiunea a 5-a a Codului Civil — Legea privind acordul pentru
tratamentul medical (WGBO).

Articolul 448 prevede ca furnizorul de servicii medicale informeaza pacientul in mod
clar si corespunzator si se consulta cu acesta in timp util cu privire la examinarea
planificata si tratamentul propus, precum si cu privire la evolutiile privind examinarea,
tratamentul si starea sa de sanatate.

Totodata, articolul 456 prevede faptul ca furnizorul de servicii medicale va oferi
pacientului acces la datele din dosarul medical si o copie a acestora, la cerere.

Potrivit Raportului privind a doua opinie_medicala elaborat de catre Institutul de
Sanatate, n baza prevederilor Legii privind acordul pentru tratamentul medical,
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pacientii au dreptul la o a doua opinie medicala din partea unui alt medic specialist
decat cel curant.

Medicii de familie si medicii specialisti din Tarile de Jos, impreuna cu Federatia
Pacientilor din Tarile de Jos (NPCF), au inclus dreptul la 0 a doua opinie medicala in
Modelul de requlament medic-pacient.

La articolul 38, se mentioneaza ca pacientul are dreptul sa solicite in orice moment o
a doua opinie medicala de la un alt furnizor de servicii medicale. Daca este posibil,
pacientul va informa in timp util medicul curant cu privire la cealaltd consultatie
medicala, precum si in legatura cu privire la rezultat. in cazul in care, in urma celei de-
a doua opinii medicale, pacientul alege sa-si schimbe medicul, acestuia i revine
obligatia de a anunta medicul curant.

In conformitate cu cea de-a 3-a reguld a Codului de conduitd elaborat de catre
Asociatia Medicala Regala (KNMG), medicul curant care primeste o cerere de trimitere
pentru o a doua opinie medicala trebuie sa o onoreze, respectand dreptul pacientului
la autonomie, cu exceptia cazului in care este necesar sa refuze motivat (atunci cand
urmatorul furnizorul de servicii medicale nu are expertiza in domeniu sau pacientul a
solicitat de mai multe ori dreptul la a doua opinie pentru aceeasi problema). KNMG
precizeaza ca pacientii nu trebui sa solicite reevaluarea opiniei medicale initiale de
catre mai multi medici diferiti. Acest lucru conduce adesea la confuzie, nu contribuie

Procedura trimiterii este explicata astfel:

“Un pacient poate fi trimis de medicul sdu curant — medic specialist sau medic
generalist - la un alt medic pentru o a doua opinie (...).Prin urmare, medicul specialist
curant poate face o trimitere directa catre un alt specialist, fara interventia medicului
generalist. Cu toate acestea, este recomandabil ca medicul specialist sa informeze
medicul generalist despre continutul celei de-a doua opinii. Dupa ce un pacient
primeste o a doua opinie, acesta se intoarce la primul sdu medic pentru prescrierea
tratamentului suplimentar’.

Rambursarea costurilor generate de a doua opinie medicala:

“Majoritatea asiguratorilor de sanéatate acopera cea de-a doua opinie medicala doar
daca pacientul beneficiaza de o trimitere. Dacé pacientul solicita cea de-a doua opinie
medicala, este posibil ca asiguratorul de sédnatate s& nu acopere toate costurile.
Uneori, este necesara permisiunea asiguratorului pentru o a doua opinie medicala’.

UNGARIA

in Ungaria, dreptul la a doua opinie medicala este reglementat de catre Legea CLIV
din 1997 privind sanatatea (1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrol).

Potrivit prevederilor articolului 8, para. (3), pacientul poate solicita o consultatie la un
alt medic in legatura cu orice diagnostic pus de medicul curant, orice terapie
recomandata, orice externare planificata dintr-un spital sau orice trimitere catre un alt
furnizor de servicii medicale.
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Articolul 24 reglementeaza dreptul pacientilor privind accesarea dosarului medical.

Potrivit NEAK (Fondul National de Asigurari de Sanatate), pacientii din Ungaria
beneficiaza si de dreptul de a-si alege un alt medic decéat cel desemnat sa-i trateze in
conformitate cu programul de lucru al institutiei medicale, cu conditia ca acest lucru sa

scris in trei exemplare, semnata de persoana asigurata si de medicul ales, un
exemplar ramanand la pacient.

In cazul in care pacientul contesta rezultatele testelor sau tratamentului recomandat,
poate solicita o trimitere catre alt medic specialist in vederea decontarii consultatiei.

MAREA BRITANIE

Potrivit informatiilor furnizate de catre The Patients Association privind obtinerea celei
de-a doua opinii medicale in Marea Britanie, NHS (Serviciul National de Sanatate)
incurajeaza pacientii sa solicite o a doua opinie medicala dacad au indoieli sau
nelamuriri cu privire la diagnosticul sau tratamentul lor. Acest lucru este considerat un
drept — dar nu unul reglementat prin lege— putédnd duce la rezultate mai bune si la
satisfactia pacientului.

GMC (General Medical Council), reprezentand autoritatea independenta de
reglementare a medicilor, asistentilor medicali si a asistentilor de anestezie din Marea
Britanie, stabileste in Good medical practice (editia 2024), la punctul 18, ca medicii
trebuie sa recunoasca dreptul pacientului (...) de a solicita a doua opinie medicala.

Pacientul poate beneficia de o trimitere gratuita, in cadrul NHS, din partea medicului
generalist/ specialist catre un al doilea medic specialist dintr-o alta clinica sau spital.
Acest lucru implica de cele mai multe ori o lista lunga de asteptare. In cazul in care
pacientul are nevoie de o consultatie rapida, cea de-a doua opinie medicala va fi
stabilita si achitata de pacient.

Mentionam ca pacientul isi poate accesa dosarul medical la cerere, timpul maxim de
raspuns fiind de 28 de zile.

Pentru informatii suplimentare, pot fi accesate urmatoarele link-uri:

- https://111.wales.nhs.uk/encyclopaedia/s/article/secondopinion/

-https://www.kch.nhs.uk/patients-and-visitors/help-and-support/seeking-a-second-
opinion/

-https://www.healthwatch.co.uk/advice-and-information/2025-09-29/getting-second-
opinion-about-your-care.
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