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INTRODUCERE

Protectia persoanelor varstnice Tmpotriva fraudelor financiare Tn Uniunea
Europeana este gestionata printr-o combinatie de reglementari comunitare, cadre juridice
nationale precum si printr-un numar de initiative sociale specifice.

Deoarece ,persoanele varstnice” sunt adesea clasificate ca si consumatori
vulnerabili in conformitate cu legislatia UE, acestea beneficiaza de protectie sporita in
domeniul serviciilor financiare si al comertului digital (aceastd preocupare fatd de
persoanele varstnice nu este doar una de ordin etic, ci si una economica si sociala, avand
in vedere structura demografica actuala!, care este una marcata de imbatranire).

Cadrul legislativ din Uniunea Europeana

UE a consolidat recent mai multe reglementari care protejeaza indirect persoanele
in varsta impotriva exploatarii financiare:

e Directiva privind serviciile de plata (PSD3): aceasta directiva,
imbunatateste ,autentificarea puternica a clientilor” (SCA) si introduce
reguli mai stricte privind ,verificarea beneficiarului’. Aceasta obliga bancile
sa verifice daca numele beneficiarului corespunde cu IBAN-ul hainte de
efectuarea unui transfer, o masura conceputa special pentru a opri
escrocheriile de tip ,plata push autorizata” care vizeaza frecvent persoanele
in varsta.

e Reglementarile UE privind IA: cadru care reglementeaza modul in care
institutiile financiare utilizeaza IA. Acesta include dispozitii care garanteaza
ca sistemele de detectare a fraudelor bazate pe IA (cum ar fi cele utilizate
de banci pentru a semnaliza activitati neobisnuite in contul unei persoane
in varsta) sunt precise si nu ,discrimineaza” sau exclud in mod nedrept
utilizatorii in varsta, protejandu-i in acelasi timp.

e Reglementarile privind serviciile digitale (DSA): acest cadru impune
platformelor (Facebook, Google etc.) sa elimine reclamele frauduloase si
continutul ,inselator” sau mai agresiv. Deoarece multe fraude Tsi au originea
in reclame false de investitii pe retelele de socializare, aceasta constituie o
bariera primara.

11n 2024 si 2025, accentul s-a mutat de la ,reactie” la ,preventie prin design”, presand oarecum
platformele digitale sa creeze interfete mai sigure si mai usor de inteles pentru persoanele cu competente
digitale reduse, cum sunt si persoanele varstnice.



Initiative din sectorul bancar si privat

Bancile din UE utilizeaza din ce in ce mai mult protocoalele ,Trusted Contact”
(Contact de incredere).

Alerte privind conturile: bancile sunt incurajate sa permita clientilor varstnici sa
desemneze un ,contact de incredere” (un fiu / o fiica sau un avocat) care sa fie notificat
cu privire la tranzactiile suspecte, fara a avea acces direct la fonduri.

Modele de detectare a fraudei: institutii precum Federatia Bancara Europeana
(EBF) au promovat metode automate pentru a identifica ,comportamentul atipic” al
persoanelor varstnice, cum ar fi o retragere brusca de sume mari de catre un titular de
cont care a efectuat doar mici achizitii de produse alimentare timp de ani de zile.

Aplicarea legii si repararea prejudiciilor

ECC-Net (Reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor): ofera consiliere
gratuitd persoanelor in varsta care au fost inselate de companii sau entitati frauduloase
care opereaza in alte tari ale UE.

Parchetul European (EPPO) si OLAF: desi se concentreaza in principal pe
fraudele legate de bugetul UE, acestea colaboreaza cu politia nationala pentru a

destructura retelele internationale de escroci care utilizeaza ,ingineria sociala
(vishing/phishing) pentru a viza cetatenii europeni vulnerabili.

ASPECTE COMPARATIVE

AUSTRIA

In Austria, protectia persoanelor varstnice impotriva fraudei financiare si a fraudei
privind bunurile se bazeaza pe un sistem juridic ,cu patru piloni”, conceput pentru a
asigura un echilibru intre siguranta si autonomie personala.

Austria utilizeaza, deci, un sistem de reprezentare pe niveluri pentru a se asigura
ca bunurile persoanelor in varsta sunt gestionate in siguranta, in functie de capacitatea
lor mentala:

Pilonul 1: imputernicire pentru ingrijirea sanatatii (Vorsorgevollmacht): acesta este
un document juridic preventiv prin care o persoana, in timp ce este inca pe deplin
capabild, numeste o persoana de incredere pentru a-i gestiona finantele in cazul in care
isi pierde capacitatea ulterioara. Pentru a fi valabil, acesta trebuie inregistrat in Registrul
central al reprezentantilor din Austria (OZVV).


https://pflege.gv.at/en/adult-representation#:~:text=If%20a%20person's%20decision%2Dmaking,one%20or%20more%20adult%20representatives.
https://pflege.gv.at/en/adult-representation#:~:text=If%20a%20person's%20decision%2Dmaking,one%20or%20more%20adult%20representatives.

Pilonul 2: reprezentare adulta aleasa (Gewahlte Erwachsenenvertretung): daca o
persoana in varsta are capacitate ,limitatd”, dar poate intelege conceptul de baza al unei
imputerniciri, aceasta poate alege un reprezentant (prieten sau ruda) fara o hotarare
judecatoreasca. Aceasta ofera o solutie de compromis care permite persoanei sa fie
implicata in propriile decizii financiare.

Pilonul 3: reprezentarea legala a adultilor (Gesetzliche Erwachsenenvertretung):
se utilizeaza atunci cand nu existd o imputernicire si capacitatea (de a discerne) este
pierduta. Rudele apropiate pot prelua anumite sarcini financiare, dar sunt supravegheate
strict de instante si trebuie sa isi reinnoiasca autoritatea la fiecare trei ani.

Pilonul 4: reprezentarea numita de instanta (Gerichtliche Erwachsenenvertretung):
,2Ultima solutie”. O instantd numeste un reprezentant (adesea un avocat sau un
profesionist de la Erwachsenenschutzverein) special pentru chestiuni financiare. Aceasta
persoana trebuie sa prezinte rapoarte financiare anuale instantei pentru a preveni
delapidarea.

Masuri de protectie bancara

Bancile austriece (in conformitate cu Legea bancara austriaca) si Autoritatea
pentru piete financiare (FMA) au protocoale specifice pentru protejarea clientilor in varsta:

Autentificare puternica a clientilor (SCA): la fel ca restul statelor membre UE,
Austria aplica masuri stricte de securitate digitala. Cu toate acestea, bancile austriece
utilizeaza din ce in ce mai mult ,detectarea fraudelor bazate pe IA” pentru a semnaliza
tipare neobisnuite, cum ar fi un senior care incearca brusc sa transfere o suma mare intr-
un cont strain.

Obligatii de raportare: in conformitate cu Oficiul Antifrauda (ABB), bancile sunt
instruite sa identifice semnele de ,inginerie sociala” (cum ar fi ,trucul nepotilor” sau
apelurile false ale politiei). Daca un angajat al bancii suspecteaza ca o persoana in varsta
este constransa sa efectueze o retragere, acesta are dreptul — si adesea datoria — de a
suspenda temporar tranzactia si de a consulta autoritatile.

Protectie impotriva ,nerabdarii mostenirii” ("grabirea mostenirii’)

Austria dispune de masuri legale specifice pentru a impiedica rudele sa exercite
presiuni asupra persoanelor in varsta pentru a-si modifica testamentul sau pentru a le
dona bunuri:

Consemnarea notariala obligatorie: donatiile importante sau transferurile de bunuri
imobiliare necesita adesea interventia unui notar. in Austria, notarul are ,obligatia de a
instrui” pentru a se asigura ca persoana in varsta actioneaza din proprie vointa si intelege
consecintele financiare.


https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10004827
https://www.fma.gv.at/en/
https://www.fma.gv.at/en/
https://www.bmf.gv.at/en/the-ministry/internal-organisation/Anti-Fraud-Office-.html

Procesul de ,verificare”: inainte ca o instanta sa numeasca un reprezentant pentru
o persoana in varsta, o asociatie independenta de protectie a adultilor
(Erwachsenenschutzverein) efectueaza o ,verificare” pentru a vedea daca exista
modalitati mai putin intruzive de a ajuta, prevenind pierderea inutila a controlului asupra
bunurilor.

Asistenta si despagubiri

Pro Senectute Austria: aceasta organizatie gestioneaza o linie telefonica dedicata
(+43 699 11 20 00 99) pentru raportarea ,violentei impotriva persoanelor in varsta”, care
include in mod explicit exploatarea financiara.

Ministerul Federal al Afacerilor Sociale ofera brosuri specializate si ,agenti
antifrauda” (Finanznavi) special instruiti pentru a ajuta persoanele in varstda sa
recunoasca escrocheriile digitale.

BELGIA

in Belgia, protectia persoanelor varstnice impotriva fraudei financiare si a fraudei
privind bunurile este reglementata de un cadru juridic sofisticat, care acorda prioritate
autonomiei persoanelor varstnice, asigurand in acelasi timp o supraveghere riguroasa
din partea instantelor.

Sistemul a fost actualizat in mod semnificativ in ultimii ani pentru a simplifica
protectiile digitale si garantiile judiciare.

Sistemul dual de protectie: Belgia oferd doua cai principale pentru securizarea
bunurilor, in functie de capacitatea mentala a persoanei in varsta de a lua decizii:

- Protectie extrajudiciara (,Mandatul”): acesta este un instrument proactiv. O
persoana in varsta poate intocmi un contract (adesea cu un notar) prin care
desemneaza o persoana care sa ii administreze bunurile in cazul in care devine
incapabila. Pentru a preveni frauda, acest mandat trebuie inregistrat in Registrul
central al contractelor de protectie (CRL/CRBP). Astfel se garanteaza ca nimeni
altcineva nu poate revendica autoritatea asupra bunurilor fara o verificare legala.

- Protectie judiciara (administrare): daca o persoana in varsta este deja vulnerabila
sau si-a pierdut capacitatea, judecatorul de pace (Vrederechter / Juge de Paix)
numeste un administrator.

Raportarea financiara: administratorii sunt obligati din punct de vedere legal sa prezinte
un raport anual instantei prin intermediul portalului Just-on-Web. Acest raport trebuie sa
detalieze fiecare euro cheltuit sau transferat, ceea ce face foarte dificil pentru un
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https://www.justiz.gv.at/html/default/2c94848a60c1583801614bac3a1853fa.de.html
https://www.sozialministerium.gv.at/Themen/Soziales/Soziale-Themen/Seniorinnen--und-Seniorenpolitik/Gewalt-gegen-aeltere-Menschen.html#:~:text=Im%20Auftrag%20des%20Sozialministeriums%20wurde,99%20f%C3%BCr%20Anfragen%20zur%20Verf%C3%BCgung.
https://settlinginbelgium.be/en/do-business/specific-measures-against-social-fraud

administrator (chiar si pentru un membru al familiei) s& deturneze fonduri fara a fi
observat.

Actiuni restrictionate: actiunile cu risc ridicat, cum ar fi vanzarea casei persoanei
in varsta sau contractarea unui imprumut in numele acesteia, necesita autorizarea
prealabila specifica din partea judecatorului.

Masuri de protectie bancare si ,,Febelfin”

Sectorul financiar belgian, coordonat de Febelfin (Federatia Sectorului Financiar
Belgian), a implementat protocoale specifice privind ,vulnerabilitatea”:

- Initiativa ,Carefree Banking” (Servicii bancare fara griji): bancile sunt
instruite sa recunoasca declinul cognitiv. Daca un angajat observa ca un
client obisnuit efectueaza brusc transferuri atipice, de mare valoare (un
semn comun al ,fishingului” sau al ,escrocheriei cu nepotii’), acesta are
obligatia interna de a suspenda tranzactia si de a contacta clientul sau
.persoana de incredere” inregistrata.

- Servicii antifrauda 24/7: Belgia dispune de un sistem centralizat in care un
singur apel catre Card Stop sau linia antifrauda a bancii (mentionata pe un
fluturas universal furnizat de Febelfin) poate bloca imediat accesul digital
complet de pe toate dispozitivele.

- Prevenirea vizitelor la domiciliu: bancile belgiene au o politica stricta: ,Un
angajat al bancii nu va veni niciodata la domiciliul dvs. pentru a colecta un
card sau pentru a va cere codul PIN.” Acesta este un obiectiv major al
campaniilor nationale de sensibilizare pentru combaterea ,fraudei prin vizite
la domiciliu”.

Dreptul penal si ,,circumstantele agravante”

Conform Codului penal belgian, frauda sau furtul comise impotriva unei persoane
a carei ,stare vulnerabila” (din cauza varstei sau a starii de sanatate) este evidenta pentru
autorul infractiunii, sunt pedepsite cu sanctiuni mai severe.

Abuzul de slabiciune (Abus de faiblesse). este o infractiune specifica prin
exploatarea starii fizice sau mentale a unei persoane in varsta pentru a o determina sa
semneze documente sau sa comita acte care ii prejudiciaza patrimoniul.

Procurorul financiar national: incepand cu 2025-2026, Belgia a majorat fondurile
alocate magistratilor specializati in gestionarea fraudelor financiare complexe, inclusiv a
escrocheriilor internationale care vizeaza persoanele in varsta.


https://febelfin.be/en

Retele de sprijin si raportare

1712 (Flandra) / Respect Seniors (Valonia): acestea sunt principalele linii
telefonice de asistentd pentru abuzul asupra persoanelor in varsta. in Belgia, abuzul
financiar este tratat din punct de vedere legal cu aceeasi gravitate ca si abuzul fizic.
Aceste servicii ofera ,foi de parcurs” juridice pentru ca victimele sa isi poata recupera
bunurile furate.

Notarii cu rol de gardieni: deoarece majoritatea transferurilor importante de bunuri
in Belgia (cum ar fi proprietati imobiliare sau cadouri de mare valoare) trebuie sa treaca
prin intermediul unui notar, notarul actioneaza ca un ,firewall” legal. Acestia sunt instruiti
sa intervieveze persoanele in varsta in privat pentru a se asigura ca nu sunt constranse
de rude sau de ,vanatori de mosteniri”.

REPUBLICA CEHA

In Republica Ceha, protectia persoanelor varstnice impotriva fraudei financiare Si
a fraudei privind bunurile este reglementata in principal de Noul Cod Civil (Legea nr.
89/2012 Sb.), care s-a indepartat de vechile modele de ,tuteld” in favoarea unor masuri
mai flexibile si de sprijin, care respecta autonomia persoanelor varstnice.

Mecanisme prevazute de dreptul civil: ,,Masuri de sprijin”

Sistemul ceh se concentreaza pe acordarea de ajutor fara a le lua persoanelor
drepturile legale. Exista trei instrumente juridice principale utilizate pentru protejarea
bunurilor:

Mandat preliminar (Pfedbézné prohlaseni): o persoana poate declara in avans
cine ar trebui sa 1i gestioneze afacerile si cum ar trebui sa fie gestionate bunurile sale in
cazul in care Tsi pierde capacitatea mentala. Acest lucru se face adesea prin intermediul
unui notar, pentru a se asigura ca este legal.

Sprijin in luarea deciziilor (Napomoc pfi rozhodovani): aceasta permite unei
persoane in varsta sa fisi pastreze capacitatea juridica deplina, dar numeste un
,sustinator” (adesea un membru al familiei) care participa la negocierile financiare.
Sustinatorul trebuie sa fie aprobat de o instantd, iar rolul sdu este de a Tmpiedica
persoana in varsta sa fie constransa sa incheie contracte nefavorabile.

Reprezentarea de catre un membru al familiei (Zastoupeni Cclenem
domacnosti): daca o persoana in varsta nu are un imputernicit i incepe sa aiba dificultati
in gestionarea finantelor cotidiene, un descendent, sotul/sotia sau partenerul/partenera o
poate reprezenta in ,chestiuni de rutind” (plata facturilor, gestionarea pensiei) fara un
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http://obcanskyzakonik.justice.cz/images/pdf/Civil-Code.pdf

proces de tutela complet. Cu toate acestea, acest lucru exclude vanzarile importante de
bunuri (cum ar fi vanzarea unei case), care necesita in continuare aprobarea instantei.

Sectorul bancar si prevenirea ,,escrocheriei bunicilor”

Sectorul bancar ceh este extrem de proactiv din cauza prevalentei ,escrocheriei
nepotilor” (Vnuk-podvod) si a apelurilor false ,bancher/politie”.

Sisteme de verificare bancara: bancile importante precum Ceska spofitelna si
Komeréni banka au introdus ,Verificarea prin aplicatie” (de exemplu, prin aplicatia
George). Daca un ,bancher” suna un senior, acesta poate sa ii ceara sa trimita un cod
catre aplicatia sa bancara pentru a dovedi ca este legitim.

intarzieri (premeditate) in tranzactii: pentru transferuri mari, neobisnuite (in
special catre conturi straine) bancile cehe declanseaza adesea o retinere temporara.
Functionarii bancari sunt instruiti sa caute semne de ,stres sau constréangere” la clientii
varstnici care viziteaza sucursalele pentru a retrage sume mari de bani.

Arbitrul financiar: acesta este un organism de stat gratuit care ajuta persoanele
in varsta sa rezolve disputele cu institutiile financiare fara a avea nevoie de un avocat
scump.

Protectie juridica impotriva ,,camatariei” si a contractelor inechitabile

Legislatia ceha prevede masuri puternice de protectie impotriva practicilor
comerciale abuzive, denumite adesea la nivel local ,Smejdi” (escroci/gunoi).

Interzicerea camatariei (Lichva): in conformitate cu sectiunea 1796 din Codul civil,
un contract este nul daca cineva exploateaza ,suferinta, lipsa de experientd sau

slabiciunea mentald” a unei persoane in varsta pentru a obtine un beneficiu care este in
mod flagrant disproportionat fatad de ceea ce a oferit.

Interzicerea vanzarilor la domiciliu: multe municipalitati cehe au interzis cu strictete
vanzarile la domiciliu si ,calatoriile demonstrative” (in cadrul carora persoanele in varsta
erau presate sa cumpere produse la preturi exagerate), reducand semnificativ acest tip
de frauda patrimoniala.

Drept penal: ,,Victime deosebit de vulnerabile”

in conformitate cu Legea privind victimele infractiunilor (Legea nr. 45/2013 Sb.),
persoanele in varsta sunt clasificate ca ,victime deosebit de vulnerabile” (zvlast zranitelna
obét). Acest lucru inseamna:

- Asistenta juridica gratuita: daca sunt victime ale fraudei, au dreptul la
asistenta juridica si psihologica gratuita in timpul procesului.
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https://www.csas.cz/en/about-us/security-and-data-protection#:~:text=None%20of%20these%20institutions%20will,verify%20his%20identity%20using%20George.
https://www.e-sbirka.cz/sb/2013/45?zalozka=text

- Pedepse mai severe: fraudatorii care vizeaza persoanele in varsta se
confrunta cu pedepse mai severe din cauza vulnerabilitatii victimei.

ESTONIA

In dreptul penal estonian, persoanele in varsta nu au fost tratate ca subiecti care
necesita protectie separata in niciunul dintre elementele constitutive privind infractiunile
penale (inclusiv frauda financiara).

Ministerul Afacerilor Economice si Comunicatiilor, in cooperare cu Autoritatea
pentru Sisteme Informatice, a elaborat strategia nationala estoniand in domeniul
cibernetic pentru perioada 2024-2030, intitulata ,O Estonie mai orientata catre IT” (care
are ca obiectiv principal asigurarea securitatii, fiabilitatii si rezilientei spatiului cibernetic
estonian fata de amenintarile cibernetice. Strategia de securitate cibernetica 2024-2030
— O Estonie constientd de amenintarile cibernetice).

Strategia de securitate cibernetica ,O Estonie mai orientata catre IT” prezinta
schimbarile recente din domeniu si evidentiaza directile de lucru necesare pentru
adaptarea la acestea. Strategia stabileste obiective pentru perioada 2024-2030 in patru
domenii principale: gestionarea dezvoltarii securitatii cibernetice nationale, cresterea
rezilientei cibernetice a societatii, consolidarea scutului cibernetic (inclusiv monitorizarea
si prevenirea incidentelor) si crearea unui mediu cibernetic sigur. In comparatie cu
strategia anterioara de securitate cibernetica, de aceasta data accentul se pune in primul
rand pe asigurarea sigurantei si securitatii. Datoritd schimbarii situatiei de securitate,
spatiul juridic al securitatii cibernetice, protectiei informatiilor si gestionarii crizelor va
trebui revizuit in urmatorii ani pentru a se asigura ca respecta cele mai bune practici si
garanteaza securitatea serviciilor si functionarea statului estonian.

De asemenea, a fost stabilit ca obiectiv strategic ca directivele Uniunii Europene
si ale NATO sa fie transpuse in legislatia estoniana si ca actele juridice sa asigure claritate
conceptuald, un echilibru intre cerintele apararii nationale, libertatea intreprinderilor si
securitatea cibernetica, neutralitatea tehnologica, abordarea bazata pe riscuri, inclusiv
minimizarea riscurilor lantului de aprovizionare, si orientarea catre utilizator. De
asemenea, trebuie sa se asigure ca se acorda suficient timp pentru punerea in aplicare
a cerintelor conexe. Strategia prevede, de asemenea, ca trebuie analizata crearea unei
institutii sau a unui centru care sa reuneasca competentele in materie de securitate
cibernetica, ceea ce ar imbunatati coordonarea la nivel national si cooperarea intre
expertii din domeniu, iar o decizie bazata pe analiza trebuie luata pana in 2027 cel tarziu.
Pentru prima data, strategia include un obiectiv clar de dezvoltare a competentelor
cibernetice in toate grupele de varsta ale populatiei estoniene. in plus, s-a stabilit
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https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2024-12/Cybersecurity%20strategy%202024%E2%80%932030%20Cyber-conscious%20Estonia.pdf

obiectivul de a imbunatati serviciile de aparare furnizate la nivel central, de a consolida
cooperarea cu sectorul privat si de a continua activitatea de prevenire mai tintita si mai
ampla in domeniul igienei si securitatii cibernetice. De asemenea, a fost consemnata
necesitatea de a incepe diferentierea intr-o anumita masura a cerintelor stabilite pentru
subiectele Legii privind securitatea cibernetica, tinand seama de impactul real al
serviciilor pe care le furnizeaza asupra functionarii societatii. Conform noii strategii,
Consiliul pentru securitate cibernetica trebuie sa monitorizeze in mod regulat progresele
inregistrate in directia atingerii obiectivelor stabilite si masurile luate pentru realizarea
acestora, inclusiv actualizarea obiectivelor. in cadrul planului de dezvoltare ,Societatea
digitala estoniana 2030”, aceasta a patra strategie de securitate cibernetica, intitulata ,,O
Estonie mai orientata catre IT”, poate fi consideratda un document de baza in domeniul
securitatii cibernetice, adica o carte alba. Strategia va fi urmata de elaborarea acestui
plan de punere in aplicare.

In Estonia se desfasoara in mod constant urmatoarele evenimente si campanii:

- Ateliere inteligente pentru persoanele in varsta, care vor avea loc in cele
mai mari biblioteci din Tallinn, ca parte a campaniei ,Fii atent la IT” a
Autoritatii pentru Sisteme Informatice (RIA) din cadrul Lunii Securitatii
Cibernetice, in cooperare cu Scoala de Tehnologii Digitale a Universitatii din
Tallinn. Participantii vor primi o prezentare generala a notiunilor de baza
privind securitatea cibernetica, iar studentii si bibliotecarii vor oferi, de
asemenea, sfaturi practice la fata locului. Cu toate acestea, trebuie
mentionat ca in Estonia nu exista un sistem coerent de predare a
competentelor digitale pentru adulti. Pentru intrebari legate de securitatea
cibernetica, puteti contacta oricand biblioteca locala.

- Autoritatea pentru Sisteme Informatice (RIA) a lansat campania ,Fii atent la
IT”, care se concentreaza pe sensibilizarea persoanelor in varsta, care nu
sunt atat de bine informate cu privire la amenintarile existente in acest
domeniu. Site-ul campaniei Fii atent la IT! - ITVaatlik reuneste sfaturi simple
pentru utilizarea in siguranta a internetului.

- Politia si Consiliul Garzii de Frontiera, in cooperare cu radiodifuzorul de stat,
au inceput sa difuzeze un anunt saptamanal in care ascultatorii de radio
sunt informati despre fraudele care au avut loc, numarul de fraude , sumele
pierdute ca urmare a fraudelor si cele mai comune scheme si metode de
frauda.
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FINLANDA

Conform capitolului 36 sectiunea 2 din Codul penal finlandez (39/1889), daca in
cazul fraudei infractiunea este comisa profitdind de o slabiciune speciala sau de o alta
stare de vulnerabilitate a unei alte persoane, iar frauda este agravata atunci cand este
evaluata in ansamblu, autorul va fi condamnat pentru frauda agravata la inchisoare
pentru o perioada de cel putin patru luni si de cel mult patru ani. Profitarea de slabiciunea
speciala sau de alta stare de vulnerabilitate a unei alte persoane ar putea insemna, de
exemplu, ca autorul alege ca victime persoane in varsta.

in plus, conform capitolului 6 sectiunea 5 alineatul 1 din Codul penal, comiterea
infractiunii dintr-un motiv bazat pe rasa, culoare, descendenta, origine nationala sau
etnica, religie sau convingeri, orientare sexuala sau handicap sau dintr-un alt motiv
comparativ constituie motive pentru majorarea pedepsei. Astfel, in teorie, un alt motiv
comparativ poate fi varsta fnaintata. In acest fel, o frauda comis& cu intentia de a viza
persoanele in varstd ar putea constitui un motiv pentru majorarea pedepsei. In practica,
insa, nu pare sa existe jurisprudenta care sa demonstreze ca instantele superioare au
aplicat sectiunea mentionata si au interpretat ,un alt motiv comparativ” ca fiind aplicabil
persoanelor in varsta.

In Finlanda, infractiunile de frauda au provocat numeroase discutii, iar autoritatile
nationale, precum politia, Centrul National de Securitate Cibernetica din cadrul Agentiei
Finlandeze pentru Transport si Comunicatii, Autoritatea de Supraveghere Financiara si
alte organizatii au luat masuri active pentru a preveni infractiunile de frauda si pentru a
sensibiliza opinia publica.

Parlamentul Finlandei a abordat problema protectiei consumatorilor varstnici in
ceea ce priveste, printre altele, vanzarile prin telefon si la domiciliu. In iulie 2025, un
reprezentant parlamentar a depus o intrebare scrisa cu privire la aceasta problema.
Ministrul justitiei a facut referire la initiativele legislative luate de parlament: in 2023, au
intrat in vigoare unele modificari ale Legii privind protectia consumatorilor (38/1978), care
vizeaza consolidarea protectiei consumatorilor, in special in ceea ce priveste vanzarile
prin telefon si la domiciliu.

in ceea ce priveste vanzarile la domiciliu, au fost adaugate dispozitii la lege privind
dreptul de retragere al consumatorului in situatia n care contractul a fost incheiat in timpul
unei vizite la domiciliu efectuate de comerciant fara solicitarea consumatorului, precum si
privind natura neobligatorie a contractului in situatia in care comerciantul a omis sa
furnizeze informatii cu privire la absenta dreptului de retragere sau la circumstantele in
care acesta poate fi pierdut. in ceea ce priveste vanzarile prin telefon, a fost introdusa o
procedura de confirmare scrisa.

13


file:///C:/Users/sebastian.simion/Downloads/finlex.fi/fi/lainsaadanto/1889/39-001%23chp_36__sec_5

Dupa un apel de vanzare, vanzatorul trebuie sa trimita separat o oferta scrisa
consumatorului. Daca consumatorul nu acceptd oferta in scris dupad conversatia
telefonica, contractul nu este obligatoriu pentru consumator. Oferta scrisa si confirmarea
permit consumatorului sa se familiarizeze cu continutul contractului. Acest lucru
imbunatateste pozitia consumatorilor a caror capacitate de a intelege continutul
contractului in timpul apelului a fost afectata, de exemplu din cauza varstei, a unei boli
sau a cunostintelor lingvistice insuficiente.

Pe langa masurile legislative mentionate anterior, exista si alte masuri, precum
initiative si campanii de informare, care contribuie la protejarea persoanelor in varsta
impotriva infractiunilor de frauda.

Pentru prevenirea infractiunilor legate de marketingul telefonic, in 2021 a fost
dezvoltatd o solutie tehnica in colaborare intre Agentia finlandeza pentru transport si
comunicatii Traficom si operatorii de telecomunicatii. Solutia blocheaza apelurile
frauduloase si permite identificarea si prevenirea falsificarii informatiilor de
identificare a apelantului in cazul apelurilor provenite din strainatate. Masura a
redus semnificativ numarul de apeluri frauduloase si pierderile financiare pe care
acestea le cauzeaza cetatenilor finlandezi. inainte de implementarea acestei solutii,
falsificarea identitatii apelantului pentru a face apelurile sa para ca provin de la un numar
finlandez era o metoda cheie utilizata de infractori pentru a face apelurile frauduloase sa
para credibile. Pana la 90% din apelurile internationale catre numere finlandeze utilizau
informatii falsificate privind identitatea apelantului. Datorita acestei masuri, numarul
apelurilor frauduloase a scazut la aproximativ 10% si, ulterior, la 3%. Finlanda a fost prima
tara care a dezvoltat o masura de acest gen.

O campanie in curs de desfasurare, intitulata ,Fii individual pe internet!”, lansata
de Agentia finlandeza pentru transporturi si comunicatii Traficom, politie si agentia pentru
servicii digitale si date demografice, ofera informatii detaliate despre inselatoriile online,
masurile pe care o persoana le poate lua pentru a le preveni si masurile pe care o
persoana ar trebui sa le ia in cazul unei inselatorii. Campania este disponibild in limba
engleza: Fii vigilent pe internet.

in plus, un plan de actiune intitulat ,O viata sigura si securizata pentru persoanele
in_varsta”, actualizat in 2018 de Ministerul de Interne, includea 12 masuri menite sa
imbunatateasca siguranta si securitatea in locuintele persoanelor in varsta, sa reduca
numarul accidentelor si sa previna si combata maltratarea, violenta si criminalitatea.
Planul includea trei masuri relevante in ceea ce priveste infractiunile de frauda. Masura
5 viza reducerea infractiunilor cibernetice care vizeaza persoanele in varsta prin
cresterea gradului de constientizare cu privire la riscurile legate de internet, cum ar fi furtul
de identitate, escrocheriile online si criminalitatea cibernetica. Masurile luate includ
materiale educationale pentru organizatii si alti actori care lucreaza cu persoanele in
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varsta, permitandu-le acestora sa organizeze sesiuni de sensibilizare pentru persoanele
in varsta. In plus, politia participd prin activititile sale preventive. Masura 6 viza
prevenirea fraudelor si escrocheriilor care vizeaza persoanele in varsta, prin furnizarea
de informatii acestora si rudelor lor, precum si prin campanii de sensibilizare si indrumare.
Masura 7 viza asigurarea protectiei juridice a persoanelor in varsta in cazul infractiunilor
comise impotriva lor. Punerea in aplicare a planului de actiune s-a incheiat in 2020.
Printre exemplele de actiuni initiate de plan se numara, de exemplu, campania de
sensibilizare a retelei pentru prevenirea criminalitatii, o strategie a politiei pentru
prevenirea infractiunilor, un proiect ,Mummonmarkan vartijat”, care vizeaza prevenirea
abuzului financiar asupra persoanelor in varsta.

In plus, Autoritatea de Supraveghere Financiara efectueazé o evaluare tematica a
implementarii caracteristicilor si controalelor care imbunatatesc securitatea platilor in
banci.

In prezent, a fost lansat un Program national pentru varstnici, axat pe consolidarea
bunastarii si participarii persoanelor in varsta. Obiectivul Programului pentru varstnici este
de a sprijini imbatranirea activa si participativa si de a construi un sistem de servicii durabil
din punct de vedere social, economic si ecologic. Programul pentru varstnici ghideaza
cooperarea intersectoriala si masurile de dezvoltare pana in anul 2030.

In plus, se poate remarca si faptul ca in Finlanda existd un Ombudsman autonom
si independent pentru persoanele in varstd. Ombudsmanul promoveaza realizarea
drepturilor si intereselor persoanelor in varstd. Ombudsmanul are responsabilitatea de a
se asigura ca drepturile si statutul persoanelor in varsta sunt luate in considerare in
legislatie si in procesul decizional.

FRANTA

Persoanele in varsta pot beneficia de o forma de protectie, dupa evaluarea cazului
individual, Tn urma constatarii starii lor personale de vulnerabilitate, la fel ca si alte
categorii, in special persoanele cu handicap. Codul penal ofera o lista exhaustiva a
persoanelor susceptibile de a se afla intr-o stare de vulnerabilitate: un minor, o persoana
cu o vulnerabilitate deosebitd din cauza varstei, a unei boli, a unei infirmitati, a unei
deficiente fizice sau psihice sau a unei stari de sarcina.

Frauda sau abuzul de slabiciune constituie o infractiune. Pentru a exista abuz de
slabiciune, trebuie indeplinite mai multe conditii:

- abuzul trebuie sa conduca persoana vulnerabila la un act (material sau
juridic) sau la o abtinere care Ti este prejudiciabila,
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- prejudiciul trebuie sa fie grav pentru victima,
- iar abuzatorul trebuie sa aiba intentia de a comite o infractiune (in general,
de a obtine bani sau bunuri de la victima).

in principiu, victima Insasi trebuie s& actioneze in justitie. Cu toate acestea, rudele
pot initia, de asemenea, proceduri judiciare daca au suferit personal din cauza abuzului,
chiar daca victima nu se considera prejudiciata.

n Franta, protejarea persoanelor varstnice impotriva fraudei financiare si a fraudei
privind bunurile este o prioritate abordata printr-o combinatie de legi penale stricte,
supraveghere judiciara proactiva si servicii sociale specializate.

Legislatia recunoaste anumite infractiuni care protejeaza persoanele vulnerabile
impotriva exploatarii financiare.

Abuzul de slabiciune (Abus de faiblesse): aceasta este cea mai comuna forma de
protectie juridica. Se aplica oricarei persoane care profita de vulnerabilitatea unei alte
persoane (din cauza varstei, a unei boli sau a unei dizabilitati mentaleffizice) pentru a o
forta s& comita un act sau sa omita sa comita un act care i este dadunator (de exemplu,
semnarea unui cec, modificarea unui testament sau vanzarea unei case).

Sanctiuni: pana la 3 ani de inchisoare si 0 amenda de 375.000 de euro.

Abuz de incredere (Abus de confiance): se aplica atunci cand cineva (cum ar fi un
membru al familiei sau un ingrijitor) foloseste in mod abuziv fonduri sau bunuri care i-au
fost incredintate in mod voluntar.

Legile privind vigilenta: bancile au ,obligatia de a nu interveni’, dar sunt, de
asemenea, obligate legal sa exercite o obligatie de vigilenta. Ele trebuie sa semnaleze
,=anomaliile evidente” in activitatea contului, cum ar fi transferurile bancare masive si
neobisnuite din contul unui client in varsta.

Garantii privind proprietatile imobiliare si mostenirile

Deoarece proprietatile imobiliare reprezinta adesea bunul cel mai valoros al
persoanelor in varsta, exista protectii specifice:

Implicarea notarului: &n Franta, notarul este un functionar public. Acesta are
obligatia legala de a verifica ,consimtamantul si capacitatea” partilor in timpul vanzarii de
proprietati sau redactarii testamentelor. Notarul poate refuza s& semneze un act daca
suspecteaza ca persoana in varsta este constransa.

Interzicerea cadourilor catre ingrijitori: conform Codului civil, profesionistilor din
domeniul medical si ingrijitorilor domestici li se interzice, in general, sa primeasca cadouri
sau mosteniri semnificative de la persoanele in varsta pe care le trateaza sau le asista,
pentru a preveni ,influenta nejustificata”.
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Raportarea si asistenta in caz de urgenta
Franta a creat canale dedicate victimelor si martorilor:

3977: linia nationala de asistenta pentru raportarea abuzurilor asupra persoanelor
varstnice (Maltraitance des personnes agées), inclusiv abuzurile financiare.

116 006: un numar gratuit, disponibil 7 zile pe saptamana, pentru toate victimele
infractiunilor, care ofera asistenta juridica si psihologica.

DGCCRF: ,Brigada antifrauda” (Direction générale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes) monitorizeaza activ si sanctioneaza
vanzarile agresive la domiciliu si escrocheriile telefonice care vizeaza persoanele in
varsta.

GERMANIA

Exista forme de criminalitate la care persoanele in varsta sunt expuse in mod
special. Printre acestea se numara inselaciunile si infractiunile de furt asociate, cum ar fi
“falsii politisti sau falsii meseriasi”, simularea unor situatii de urgenta false sau inselaciuni
la telefon, cum ar fi ,trucul nepotelulur’, apelurile telefonice socante sau promisiunile false
de castiguri. In plus, exista si pericole (conform autoritatilor germane) precum furtul de
posete, furtul din buzunare sau excursiile dubioase. Alte capcane frauduloase se gasesc
pe internet si pe retelele de socializare, cum ar fi ,love scamming”.

Tncéa din 2008, Institutul de Cercetare Criminologicé din Saxonia Inferioard (KFN),
intr-un studiu intitulat ,Criminalitatea si violenta in viata persoanelor in varsta”, finantat de
Ministerul Federal pentru Familie, Seniori, Femei si Tineret (BMFSFJ), de atunci, a
analizat riscul de criminalitate si violenta in randul persoanelor cu varsta de 60 de ani si
peste. Studiul a examinat Tn mod specific abuzul si neglijarea persoanelor in varsta si
foarte in varsta care primesc ingrijire la domiciliu. Rezultatele acestui studiu au fost
incluse in programul de actiune ulterior , Traind in siguranta la batranete” (SiliA). Acest
program a fost finantat de BMFSFJ din 2008 pana in 2012 si coordonat de Universitatea
de Politie Germana (DHPol). in cadrul programului de actiune, principalele concluzii ale
studiului au fost dezvoltate si implementate in politica privind seniorii, sub forma unor
servicii de consiliere si sprijin pentru victimele in varsta ale violentei domestice. Un alt
accent a fost pus pe prevenirea abuzului si a neglijarii in mediile de ngrijire la domiciliu.
Programul de actiune a inclus diverse module, dintre care unul a identificat posibile
masuri pentru prevenirea unor forme specifice de infractiuni patrimoniale si financiare in
care persoanele in varsta sunt vizate in mod specific ca victime de catre autori.
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Un alt proiect de cercetare, intitulat ,Potentialul de siguranta la varste inaintate”
(SiPo), a analizat modul in care persoanele in varsta pot sa-si asigure singure siguranta.
In cadrul proiectului, accentul a fost pus pe pericolul la care sunt expuse persoanele in
varsta din cauza infractiunilor impotriva proprietatii si patrimoniului, precum si a practicilor
comerciale neserioase. Brosura Jmbatranirea — dar in siguranta!” nu se adreseaza doar
persoanelor in varsta, ci ofera materiale auxiliare pentru lectori din domeniul educatiei
adultilor (anexe la brosura) care organizeaza cursuri pentru persoanele in varsta. Un
program special de formare abordeaza teme precum afirmarea de sine in viata de zi cu
zi, protejarea propriului patrimoniu, utilizarea in siguranta a tehnologiilor moderne si
relatia cu generatia tanara.

Pentru prevenirea si sprijinirea persoanelor in varsta in caz de frauda financiara,
exista materiale informative suplimentare la nivel federal si regional.

Brosura politiei ,|m Alter sicher leben” (Tréiti in siguranté la batranete)

Campania de informare a politiei ofera informatii despre vechile trucuri si noile
variante si furnizeaza sfaturi practice si recomandari de comportament pentru persoanele
in varsta.

Ca material informativ, este oferit si un pachet pentru retelele sociale Facebook,
Instagram si X. La acestea se adauga afise, panouri, carduri informative si liste de
verificare pe diferite teme. ,Lista de verificare pentru fraudele in domeniul bancar online”
ofera, de exemplu, persoanelor in varsta afectate instructiuni concrete pentru situatii de
urgenta, precum si masuri de protectie pentru viitor.

Pe site-ul web al Registrului central de prevenire al Camerei Notariale Federale
pot fi inregistrate dispozitii contra unei taxe modice. Instantele locale de tutela pot accesa
aceste informatii.

Brosura ,Procura — dar in sigurantal”.

Brosura ,Ghici cine e la telefon?”.

in Renania de Nord-Westfalia (NRW), de exemplu, existd in cadrul parchetelor
,departamente speciale pentru infractiuni comise impotriva persoanelor in varsta”.
Acestea se ocupa in mod centralizat de toate infractiunile comise prin exploatarea nevoii
de ajutor sau a lipsei de experienta a persoanelor in varsta. La 1 aprilie 2020, Ministerul
Justitiei din NRW a pus in aplicare o noua versiune a ,Ordonantei privind organizarea si
functionarea parchetului

(OrgStA)”, care prevede Tn mod expres aceasta posibilitate. De asemenea, landul
a infiintat o reprezentanta regionala a persoanelor in varsta.

Grupuri de reprezentare a intereselor politice pentru persoanele in varsta:
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o Grupul de lucru federal al reprezentantilor reqionali ai persoanelor in varsta (BAG

LSV),

o Grupul de lucru federal al orqganizatiilor persoanelor in varsta (BAGSO),

o Grupul federal de reprezentare a intereselor persoanelor in varsta si ale
persoanelor dependente (BIVA).

GRECIA

Legislatia nationala elena nu include o lege specializata cuprinzatoare care sa
protejeze Th mod specific persoanele Tn varsta impotriva fraudei, cu dispozitii penale
specifice (bazate pe vulnerabilitatea datorata varstei). Cu toate acestea, aceste persoane
sunt protejate indirect de catre dispozitile penale generale, in principal articolul 386 din
Codul penal privind frauda si articolul 386A privind frauda informatica, care pedepsesc
orice act inselator cu scopul de a obtine un castig financiar ilegal.

Desi articolul 79 din Codul penal nu prevede in mod expres daca frauda impotriva
unei persoane in varsta constituie o circumstanta agravanta, acesta permite instantei sa
impuna o pedeapsa mai severa atunci cand victima se afla intr-o ,pozitie vulnerabild” si
autorul a profitat de aceasta vulnerabilitate. ,Pozitia vulnerabild” poate acoperi indirect
persoanele in varsta, deoarece vérsta, capacitatea redusa de rezistenta, usurinta cu care
pot fi inselati, singuratatea sau dependenta de altii pot fi evaluate ca factori care fac ca
persoana sa fie o victimd mai usoara. Astfel, instanta poate considera ca autorul a
actionat cu (o mai mare) neprincipialitate morala, ca fapta a crescut pericolul social si ca
rezultatul este mai grav pentru victima, ceea ce duce la impunerea unei pedepse la limita
superioara.

Cu toate acestea, aceasta protectie ramane indirecta si depinde de decizia
instantei, intrucat nu exista nicio dispozitie legislativa specifica care sa recunoasca varsta
ca factor agravant in sine. Exista insa deja numeroase hotarari judecatoresti care se
refera la cazuri de frauda impotriva persoanelor care ar putea fi considerate vulnerabile
(persoane in varsta etc.).

In Grecia, protectia persoanelor in varsta impotriva fraudei se bazeaza in principal
pe actiuni indirecte, deoarece nu existd un plan de actiune national specific pentru
combaterea exploatarii financiare a acestora. Existd programe generale de asistenta
sociala si proiecte-pilot pentru educatia digitala in cadrul initiativei ,Grecia 2.0”, cum ar fi
programul-pilot pentru alfabetizarea digitalda a persoanelor peste 65 de ani (si a
persoanelor cu dizabilitati). Acest program are ca scop promovarea alfabetizarii digitale
in randul persoanelor in varsta, educarea acestora in domeniul noilor tehnologii,
depasirea ,tehnofobiei”, reducerea dependentei lor de altii si promovarea integrarii lor
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sociale. Astfel, acest program poate contribui indirect si la prevenirea fraudelor, deoarece
persoanele in varsta care sunt mai familiarizate cu tehnologia sunt mai bine pregatite sa
faca fata escrocheriilor online sau fraudatorilor experimentati.

in acest context, politia elena, pe 1anga combaterea si investigarea cazurilor de
frauda — Tn colaborare cu Unitatea de urmarire penala a criminalitatii informatice pentru
frauda online — furnizeaza si informatii preventive cu scopul de a reduce vulnerabilitatea
persoanelor in varsta si de a le sensibiliza cu privire la astfel de probleme, precum si de
a le proteja in practica. Mai precis, politia elena:

a) organizeaza campanii de sensibilizare privind prevenirea fraudelor, cu scopul
de a informa persoanele in varsta despre escrocheriile obisnuite (frauda
telefonica, phishing, documente falsificate etc.),

b) colaboreaza cu municipalitatile, serviciile sociale si ONG-urile in cadrul
programelor educationale si al distributiei de materiale informative, precum si
in identificarea persoanelor vulnerabile si elaborarea de masuri preventive,

c) ofera orientari pentru gestionarea in conditii de siguranta a banilor si a datelor
cu caracter personal si, in final

d) Tincurajeaza victimele sa raporteze fraudele, astfel incat sa se poata pastra
evidente si sa se compileze statistici pentru protectia persoanelor in varsta.

50plus Hellas este o organizatie non-profit fondatd in 2005 care reprezinta
drepturile persoanelor peste 50 de ani, cu scopul de a le imputernici, de a promova
incluziunea lor si de a le imbunatati calitatea vietii. Activitatile sale includ o munca
importanta in domeniul educatiei digitale si al incluziunii: de exemplu, programul FAITH
(,Ma simt in siguranta in tranzactiile electronice”) are ca scop tocmai invatarea
persoanelor in varstd cum s& utilizeze internetul si tranzactiile bancare in siguranta. In
plus, implementeaza programul DigiCare pentru alfabetizarea digitala in domeniul
sanatatii a persoanelor in varsta, cu scopul de a reduce excluziunea lor digitala si de a le
permite s& dobandeasca competente care sa le protejeze de riscurile financiare. in
acelasi timp, organizatia este activa din punct de vedere politic, exercitand presiuni
asupra autoritatilor publice si organismelor politice pentru a proteja persoanele in varsta,
a combate discriminarea si a promova politici de justitie sociala.

In acest fel, 50plus Greece contribuie direct la prevenirea fraudelor impotriva
persoanelor in varstd, consoliddndu-le constientizarea si competentele, astfel incat
acestea sa poata recunoaste si evita tranzactiile periculoase sau frauduloase, promovand

in acelasi timp imbunatatiri institutionale pentru o mai buna protectie a acestora.
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ITALIA

in ltalia, protectia persoanelor vulnerabile — inclusiv a persoanelor in varstd —
impotriva diverselor forme de frauda este prevazuta in Codul penal. Articolul 640 din
Codul penal defineste infractiunea de frauda (,truffa”) si pedepseste orice persoana care,
prin inselaciune sau viclenie, cauzeaza prejudicii economice victimei in scopul obtinerii
unui profit nejustificat. Atunci cand frauda este comisa prin exploatarea unei situatii de
,minorata difesa” (capacitate redusa de a se apara), o situatie pe care legea o ia in
considerare in mod expres si in ceea ce priveste varsta, se aplica o circumstanta
agravantd in temeiul articolului 61 nr. 5 din Codul penal. in plus, existd o infractiune
specifica in temeiul articolului 643 din Codul penal (,circonvenzione di persone incapaci”),
care pedepseste orice persoana care, pentru a obtine un profit nejustificat, profita de
infirmitatea mentala sau deficienta psihologica a unei persoane si o induce sa comita acte
care ii pot cauza prejudicii, Tn special prejudicii economice. Aceasta dispozitie este
adesea aplicata in situatii in care victima este o persoana in varsta cu declin cognitiv sau
capacitate redusa de luare a deciziilor.

Italia nu dispune de o eventuala ,strategie nationala privind frauda impotriva
persoanelor in varsta”, dar Ministerul de Interne a elaborat recent o strategie nationala
mai ampla impotriva inselatoriilor care vizeaza persoanele in varsta. In mai 2025, acesta
a semnat doua protocoale nationale cu Asociatia Bancara Italiana (ABI) si Poste ltaliane,
care vizeaza in mod explicit consolidarea protectiei persoanelor in varsta si vulnerabile.
Aceste protocoale creeaza tabele de coordonare la nivel teritorial (in prefecturi) si un
comitet national de implementare; ele se concentreaza pe monitorizarea fenomenelor de
frauda, cooperarea operationala intre fortele de ordine, banci si Posta, proceduri bancare
si de plata mai sigure pentru clientii in varsta si raportarea/escaladarea rapida a cazurilor
suspecte, nu doar pe campanii de sensibilizare. In plus, pentru 2024, ministerul a alocat
4 milioane de euro din ,Fondo unico Giustizia” pentru finantarea proiectelor locale in 106
provincii pentru prevenirea si combaterea fraudei impotriva persoanelor in varsta. Aceste
fonduri sprijind masuri precum puncte de contact fixe si coordonarea locala intre
municipalitati, politie si servicii sociale, alaturi de activitati de educare. in sens mai larg,
Legea 33/2023 si Decretul legislativ 29/2024 (,Patto per la terza eta”) instituie un cadru
national de politici pentru persoanele in varsta, consolidand serviciile comunitare si de
proximitate pentru persoanele in varsta fragile, ceea ce reduce indirect expunerea
acestora la abuzuri si fraude.

Comitetul pentru planificarea si coordonarea activitatilor de educatie financiara,
infiintat Tn cadrul Ministerului Economiei si Finantelor, a publicat in ianuarie 2025 ,Cadrul
competentelor pentru adulti”, care indica faptul ca abilitatea de a identifica principalele
mecanisme de frauda, in special pentru persoanele in vérsta, este o competenta
fundamentala in domeniul educatiei financiare. Acest comitet organizeaza diverse
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activitati de diseminare a informatiilor privind diferite aspecte ale educatiei financiare,
inclusiv initiative care vizeaza identificarea si apararea impotriva tentativelor de frauda
adresate in mod specific persoanelor in varsta.

LITUANIA

Legislatia lituanianad nu prevede masuri de protectie speciale impotriva fraudei
pentru anumite grupuri de populatie, inclusiv prin distingerea persoanelor in varsta in
vreun fel. In conformitate cu Codul penal, varsta victimei constituie o circumstanta
agravanta numai in cazul in care fapta este comisa impotriva unui minor, precum si in
cazul in care fapta este comisa impotriva unei persoane care, din cauza varstei inaintate,
se afla intr-o stare de neajutorare, iar fapta a fost savarsita fara solicitarea persoanei
respective (articolul 60).

Programul national de dezvoltare digitala pentru perioada 2021-2030 stabileste
obiectivul de a imbunatati competentele digitale ale grupurilor vulnerabile din punct de
vedere social.

La sfarsitul anului 2024, a fost lansat un nou proiect de formare a cetatenilor:
.Lituania conectata: Tmbunatatirea competentelor digitale”. Scopul sau este de a
familiariza locuitorii tarii cu cele mai importante servicii de e-guvernare online si de a-i
ajuta sa dobandeasca noi competente necesare in lumea digitala de astazi. Activitatile
proiectului au Tnceput cu evenimentele ,Zilele seniorilor online 2024”, in cadrul carora au
fost explicate avantajele serviciilor electronice si au fost prezentate demonstratii ale
serviciilor electronice care pot facilita viata de zi cu zi. In 2025, se organizeaza sesiuni de
formare gratuite in toaté tara, cu accent pe zonele rurale, persoanele in varsta, somerii,
persoanele cu dizabilitati si alte grupuri tinta care inca nu utilizeaza tehnologiile digitale
sau ale caror competente de utilizare eficienta a acestora sunt insuficiente. Proiectul este
implementat pana in primavara anului 2026 de catre Agentia Nationald pentru Solutii
Digitale, impreuna cu asociatia ,Window to the Future” si Biblioteca Nationala Martynas
Mazvydas din Lituania. Initiativa contribuie la Planul de redresare si rezilienta ,Lituania
generatiei urméatoare” si urmareste, de asemenea, sa raspunda provocarilor transformarii
digitale in curs, sprijinind obiectivul programului ,Deceniul digital al UE” de a asigura ca
80 % (sau 1,6 milioane) dintre locuitorii tarii cu varste cuprinse intre 16 si 74 de ani au cel
putin competente digitale de baza.

Asociatia Nationalé a Universitéatilor de Varsta Matura, in cadrul programului 2024-
2025 de sprijinire a activitatilor organizatiilor neguvernamentale care reprezinta
persoanele in varsta si finantat de Ministerul Securitatii Sociale si Muncii, va continua in
2025 implementarea proiectului ,Universitatea varstei a treia — Academia imbatranirii
active”. Proiectul ,Universitatea varstei a treia — Academia imbatranirii active” este
implementat la nivel national, toti membrii Asociatiei Nationale a Universitatilor Varstei a
Treia participand la evenimentele sale. Obiectivul proiectului este de a promova o imagine
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pozitiva a persoanelor in varsta si a imbatrénirii, de a spori incluziunea sociala a
persoanelor in varsta, de a consolida activitatile civice, educationale, culturale, sociale si
de voluntariat ale Asociatiei Nationale a Universitatilor de a Treia Varsta, de a incuraja
ideea de imbatranire activa si de a spori si mai mult incluziunea sociala a persoanelor in
varsta.

Pentru a proteja persoanele in varsta impotriva fraudelor, sunt organizate campanii
de informare specifice, in principal de catre politie, uneori in cooperare cu, de exemplu,
centrele municipale de ingrijire, centrele de servicii sociale si Posta Lituaniei. Anul acesta,
compania de telecomunicatii , Telia” s-a alaturat initiativei nationale de incluziune digitala
,Nimeni nu este uitat”, organizatad de Autoritatea de Reglementare in Comunicatii. in
cadrul acestei initiative, specialisti au vizitat biblioteci, municipalitati si centre comunitare
din 16 orase lituaniene, unde s-au intalnit cu persoane in varsta si au discutat despre
amenintarile online, principiile navigarii sigure si modalitatile de recunoastere a cazurilor
de frauda.

In Lituania, existd un Consiliu pentru problemele persoanelor in varsta in cadrul
Ministerului Securitatii Sociale si Muncii. Consiliul este un organism consultativ public
infiintat pentru a promova incluziunea sociala a persoanelor in varsta si pentru a mentine
si consolida coeziunea sociala. Consiliul nu este o persoana juridica. Membrii Consiliului
nu primesc remuneratie pentru participarea la activitatile sale. Sarcinile Consiliului sunt
de a examina aspecte legate de calitatea vietii persoanelor in varsta si de a prezenta
propuneri guvernului, ministerelor, institutiilor si agentiilor cu privire la elaborarea unei
politici sociale care sa raspunda nevoilor persoanelor in varsta si sa puna in aplicare
justitia sociala. Regulamentul Consiliului prevede ca acesta ,ia in considerare si alte
aspecte relevante pentru persoanele in varsta” si, prin urmare, poate discuta si posibile
solutii pentru protectia impotriva fraudei.

In Lituania, exista linii telefonice de asistenta pentru persoanele in varsta, precum
,Silver Line” si Caritas Listens”, dar acestea nu sunt legate de protectia impotriva fraudei;
in schimb, ele se concentreaza pe ameliorarea problemelor emotionale si a singuratatii.
Atat politia, cat si bancile subliniaza in publicatiile lor educationale importanta
constientizarii si vigilentei prealabile si, prin urmare, sfaturile preventive sunt diseminate
in intreaga societate.

POLONIA

Conform legislatiei poloneze, in temeiul Legii din 11 septembrie 2015 privind
persoanele in varsta, o persoana in varsta este definita ca fiind o persoana care a implinit
varsta de 60 de ani . Dreptul penal polonez nu contine o definitie separata a termenului
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,persoana in varsta” si nici nu prevede un tip calificat de infractiune de ,frauda impotriva
unei persoane in varstd”. Exista insa dispozitii legale care, in practica, consolideaza
protectia persoanelor in varsta. in conformitate cu articolul 53 alineatul (2) din Legea din
6 iunie 1997 — Codul penal, la aplicarea unei pedepse, instanta ,este obligata sa tina
seama in special de motivatia si modul de comportament al autorului, mai ales atunci
cand infractiunea a fost comisa in detrimentul unei persoane care este neajutorata din
cauza varstei sau a starii de sanatate” — pe care legiuitorul o indica in mod explicit ca o
circumstanta care sporeste nocivitatea sociala a faptei si poate duce la o pedeapsa mai
severa. In conformitate cu art. 2a, circumstantele agravante includ in special ,exploatarea
neajutorarii, handicapului, bolii sau varstei Tnaintate a victimei”. Statutul de ,persoana
neajutoratéd din cauza varstei” apare, de asemenea, in anumite tipuri de infractiuni
impotriva libertatii si inviolabilitatii, cum ar fi articolul 189 din Codul penal (privarea de
libertate) si articolul 207 din Codul penal (abuz), care consolideaza protectia persoanelor
in varsta in situatii de violentda sau abuz, adesea asociate cu infractiuni legate de
proprietate.

Polonia dispune de o serie de strategii care abordeaza, desi indirect, protectia
persoanelor in varsta impotriva fraudei. Trebuie mentionat faptul ca, in iunie 2025,
guvernul a initiat consultarile la pachetul ,Senior Shield”, destinat sa consolideze protectia
persoanelor in varsta (inclusiv impotriva abuzului financiar). Pachetul, elaborat cu
participarea reprezentantilor Ministerului Familiei, Muncii si Politicii Sociale, Ministerului
Afacerilor Digitale, Ministerului Justitiei si Ministerului Finantelor, va acoperi trei domenii
tematice, si anume: combaterea criminalitatii impotriva persoanelor in varsta (inclusiv
scheme de frauda precum ,escrocheria cu nepotii”, ,escrocheria cu politistii” sau
extorcarea de date); contractele ,ndividuale — seniori” (inclusiv normele privind
incheierea si executarea contractelor de renta viagera); si contractele ,institutii financiare
— seniori” (inclusiv normele privind ipotecile inversate si fondurile ipotecare).

In plus, in 2025, Ministerul Justitiei, Tn cooperare cu ministrul pentru politici privind
persoanele in varstd (Cancelaria Primului Ministru), voievodul Swietokrzyskie, sediul
central al politiei, Ministerul Afacerilor Digitale si NASK — Institutul National de Cercetare,
a derulat un program educational pilot intitulat ,Persoane in varsta in siguranta —
Persoane in varsta constiente”. Scopul acestui program a fost de a spori gradul de
constientizare juridica a persoanelor peste 60 de ani si de a le oferi instrumente care sa
le permitd sa recunoasca si sa evite amenintarile. Proiectul a fost implementat in
voievodatul Swietokrzyskie. Aproape 1 000 de seniori au participat la intalniri organizate
in 13 orase din regiune. Continutul programului s-a bazat pe date statistice privind tipurile
de infractiuni comise impotriva seniorilor, furnizate de Prefectura Politiei. Pe aceasta
baza, a fost elaborat planul tematic al intalnirilor, care a acoperit urmatoarele domenii:

1. ,Escrocheria cu nepotii” si alte riscuri — cele mai frecvente infractiuni legate de
proprietate, cum ar fi spargerile, frauda si insusirea de bunuri;
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2. ,Suntonline. Sunt in siguranta?” — probleme legate de cresterea criminalitatii
informatice (de exemplu: phishing, vishing, riscuri rezultate din construirea de relatii
interpersonale online);

3. Asigurarea viitorului — probleme legate de proprietatea asupra bunurilor mobile
si imobile, mostenire si chestiuni legate de consum (inclusiv mostenirea legala, cota
rezervata, dobandirea si reglementarea proprietatii, servituti);

4. Sa cumpar sau sa nu cumpar? Drepturile consumatorilor — persoanele in
varsta au fost familiarizate cu aspecte legate de consumatori, inclusiv abuzuri in materie
de consum;

5. Secretele celor patru pereti — probleme familiale si infractiuni comise impotriva
obligatiilor familiale si de ingrijire (violentd domestica, disfunctionalitati familiale, ingrijirea
unui membru dependent al familiei, obligatii de intretinere).

Cursurile au fost sustinute de practicieni, inclusiv judecatori, politisti, notari,
mediatori pentru consumatori si reprezentanti ai institutiilor care sprijina persoanele in
varsta.

Proiectul a demonstrat o nevoie semnificativd de educatie juridica in randul
persoanelor in varsta — atat in domeniul protectiei bunurilor, cat si al securitatii digitale
sau familiale. Interesul, implicarea si feedback-ul participantilor au confirmat necesitatea
de a continua dezvoltarea acestei directii. Experienta si datele colectate in timpul
proiectului pilot sunt destinate sa serveasca drept baza pentru crearea unei viitoare
strategii nationale de educatie juridica pentru persoanele in varsta.

Pe langa strategiile si programele mentionate mai sus, institutiile statului initiaza,
sustin si implementeaza o serie de masuri preventive in domeniul protectiei persoanelor
in varsta impotriva fraudei financiare, care implica in principal componente educationale
si informative. Un exemplu in acest sens este campania educationala si informativa
~H#Hello! This is a Cyber-Safe Senior” (Buna ziua! Acesta este un senior care se protejeaza
in mediul cibernetic), pregatitda in comun de NASK — Institutul National de Cercetare,
Biroul Central pentru Combaterea Criminalitatii Cibernetice si Institutul Bancar din
Varsovia. Campania se desfasoara prin seminarii web, ateliere si intalniri dedicate
utilizarii in siguranta a internetului si a telefoanelor. in cadrul campaniei, este publicatd o
serie de articole si infografice care explica cele mai frecvente tipuri de criminalitate
ciberneticad si modalitati eficiente de prevenire a amenintarilor digitale, in special
extorcarea de date (inclusiv phishing) si uzurparea identitatii (spoofing). De asemenea, a
fost pregatita o brosura speciala care contine cele mai importante informatii despre frauda
telefonica .

Printre alte initiative in acest domeniu, se poate mentiona seria de seminarii web
»oeniori in siguranta — Cum sa nu fiti inselati online”, organizata de Autoritatea poloneza

25


https://www.cybersafesenior.eu/
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/halo-tu-cyberbezpieczny-senior
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/halo-tu-cyberbezpieczny-senior
https://www.gov.pl/web/rodzina/kampania-informacyjna-bezpieczny-i-aktywny-senior

de supraveghere financiara in cooperare cu ministrul pentru politici privind persoanele in
varsta si sediul central al politiei, in cadrul Centrului de educatie pentru participantii la
piata — CEDUR. Scopul seminarului web a fost de a creste nivelul de constientizare in
randul persoanelor in varsta si al ingrijitorilor acestora cu privire la amenintarile care apar
in spatiul cibernetic.

PORTUGALIA

in legislatia nationala existd un numar mare de masuri legale menite s& protejeze
cetatenii in varsta, care au fost compilate intr-o publicatie online din 2022 intitulata
,Drepturile persoanelor in varsta®.

In ceea ce priveste frauda, Codul penal portughez prevede faptul ca, la articolul
218, alineatul (2), litera (c), se considera frauda agravata daca infractorul profita de o
vulnerabilitate speciala a victimei, si anume varsta acesteia (tdnara sau inaintata). Litera
(a) a articolului 6 din Legea executiva nr. 57/2008 din 26 martie defineste ca practici
comerciale neloiale, in special, practicile comerciale care pot denatura in mod substantial
comportamentul economic al unui grup unic, clar identificabil, de consumatori care sunt
deosebit de vulnerabili din cauza bolii lor mentale sau fizice, a varstei sau a credulitatii,
in raport cu practica comerciala sau cu bunul sau serviciul subiacent, daca profesionistul
ar fi putut prevedea in mod rezonabil ca comportamentul sau ar putea provoca o astfel
de denaturare.

in schimb, varsta victimei agraveaza si alte infractiuni prevazute in Codul penal, si
anume omorul (articolul 132), violenta domestica (articolul 152), maltratarea (articolul
152-A), amenintarea si constrangerea (articolele 153, 154 si 155) si rapirea (articolul
158).

Politia portugheza (PSP) are un program numit ,support 65”, conceput pentru a
sprijini persoanele in varsta si a le asigura securitatea, in special prin mecanisme de
prevenire.

Mai multe autoritati financiare portugheze au creat un proiect pentru prevenirea
fraudei numit ,All count”, desi acesta nu este destinat in mod specific cetatenilor in varsta.
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TARILE DE JOS

in Tarile de Jos, protectia persoanelor varstnice impotriva fraudei financiare si a
fraudei privind bunurile se caracterizeaza printr-un accent puternic pe masuri civile
preventive, vigilenta bancara si o retea de siguranta sociala dedicata, cunoscuta sub
numele de Veilig Thuis (un sistem centralizat de raportare numit Veilig Thuis (0800-
2000)). Acesta serveste drept punct de contact national pentru toate formele de abuz
domestic, inclusiv abuzul financiar asupra persoanelor varstnice. Oricine (vecini, medici
sau angajati ai bancilor) poate raporta comportamente suspecte in mod anonim.

Din 2019, profesionistii (asistenti medicali, asistenti sociali) sunt obligati prin lege
sa respecte un ,Cod de raportare” specific (Meldcode) daca suspecteaza ca o persoana
varstnica este exploatata financiar de un membru al familiei sau de un ingrijitor.

La 4 iulie 2025, ministrul justitiei si securitatii, ministrul finantelor si ministrul
afacerilor economice au informat Camera Reprezentantilor in cel de-al doilea raport de
progres privind abordarea integrata a fraudei online. In aceasta scrisoare, ei analizeaza
impreuna abordarea integrata a fraudei online in 2024 cu raportul anual pentru 2024 si
privesc spre 2025 cu planul de actiune pentru 2025.

Fraud Helpdesk - Linia telefonica nationala olandeza impotriva fraudei - are ca
scop protejarea persoanelor impotriva fraudei. Si impotriva altor infractiuni cu motivatie
financiara comise in sau din Olanda. Obiectivul lor este de a face cetatenii si
intreprinderile mai precauti si mai rezistenti la frauda. Ei publica informatii actualizate si
alerte. Fac acest lucru pentru a sensibiliza publicul cu privire la pericolele escrocheriilor
si fraudei.

Acorda ajutor victimelor fraudei, indruméndu-le catre autoritatile competente.
Astfel, acestea nu mai trebuie sa caute singure cui sa se adreseze pentru a obtine ajutor.

Victimele fraudei pot apela la serviciul de asistentd si pentru a solicita sfaturi.
Uneori, acestea sunt indrumate catre departamente guvernamentale sau alte organizatii
pentru a obtine asistenta suplimentara. Serviciul de asistenta pentru fraude nu are dreptul
legal de a efectua anchete pentru a stabili faptele.

Ministerul Justitiei si Securitatii, in colaborare cu multe alte parti, a dezvoltat
campania ,Seniorii si siguranta”. in 2022, sub sloganul ,Nu le faceti viata prea usoara
fraudatorilor”, s-a atras atentia asupra diverselor forme de criminalitate de care seniorii
sunt victime in mod regulat. Scopul a fost de a sensibiliza seniorii Si de a le spune ce pot
face pentru a preveni sa devina victime. Asociatiile de seniori, politia, Parchetul, Centrul
pentru Prevenirea Criminalitatii si Siguranta (CCV), Serviciul de asistenta pentru fraude,
Victim Support Netherlands, Safe Internet, bancile, supermarketurile si sectorul
telecomunicatiilor au participat la campanie, la fel ca peste 100 de municipalitati. Au fost
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abordate patru tipuri diferite de infractiuni cu ajutorul unor videoclipuri informative
speciale.

Brosura ,Nu le faceti viata prea usoara fraudatorilor”

Aceasta brosura ofera informatii despre diversele metode utilizate de fraudatori si
sfaturi despre cum sa preveniti astfel de fraude. Brosura a fost realizata de Ministerul
Justitiei si Securitatii, politie, Centrul pentru Prevenirea Criminalitatii si Siguranta si sase
organizatii pentru persoanele in varsta.

Persoanele in varsta si siguranta online

Veiliginternetten.nl este o initiativa comuna a Ministerului Afacerilor Economice,
Ministerului Justitiei si Securitatii/Centrului National de Securitate Cibernetica, ECP |
Platforma pentru Societatea Informationala si comunitatii de afaceri.

Recunoasterea si prevenirea fraudelor

Seniorenweb in colaborare cu Politia Nationala si Industria Bancara.
Alte organizatii care pot ajuta victimele:

+ Slachtofferhulp Nederland (Asistenta pentru victime Olanda)

» Centraal Meldpunt Identiteitsfraude (Centrul central de raportare a furturilor de
identitate) CMI asista victime (potentiale) ale fraudei de identitate. CMI ofera ajutor si
consiliere pentru a opri utilizarea abuziva a datelor si pentru a remedia eventualele
consecinte. In plus, CMI ofera consiliere si informatii preventive.

UNGARIA

In Ungaria, Actul C din 2012 privind Codul penal nu defineste ,persoanele in
varsta” ca o categorie protejata (separata); cu toate acestea, protectia persoanelor in
varsta si a altor grupuri vulnerabile este abordata prin mai multe dispozitii ale legii.

Se pot aplica pedepse mai severe atunci cand infractiunile, inclusiv omuciderea,
vatamarea corporald, neindeplinirea obligatiei de ingrijire, jaful unei persoane vulnerabile,
delapidarea sau frauda, sunt comise impotriva persoanelor aflate intr-o situatie
vulnerabild sau din cauza varstei (sectiunea 160 k), sectiunea 366, sectiunea 372,
sectiunea 373 din Codul penal). Instanta considera vulnerabilitatea victimei ca o
circumstanta agravanta, care poate duce la pedepse mai severe la sfarsitul procedurii.

Ungaria are o strategie nationald axata in mod specific pe persoanele in varsta,
intitulatd ,Strategia nationald pentru persoanele in varsta (2009-2034)", adoptata prin
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rezolutia parlamentara nr. 81/2009. (X.2.). Exista, de asemenea, o decizie a guvernului,
1761/2017. (XI.7.) privind un program pentru ,Digitalizarea pentru imbatranirea activa”.

Pe baza strategiei nationale pentru persoanele in varsta, exista strategii specifice
sectoriale, cum ar fi strategia Fortelor Armate Maghiare pentru persoanele in varsta
(2018-2027), care se concentreaza pe aspecte precum sanatatea, activitatea si
incluziunea digitala a personalului militar pensionat.

Existd un program pentru seniorii activi, o initiativa cuprinzatoare care vizeaza
imbunatatirea calitatii vietii persoanelor in varsta prin promovarea activitatii fizice.
Secretariatul de Stat pentru Ungaria Activa implementeaza diverse programe la nivel
national, in colaborare cu organizatii partenere.

WEBOGRAFIE

Fiche pratique : Les bons réflexes pour éviter les arnaques - https://www.pour-les-personnes-
agees.gouv.fr/annuaires-et-services/fiches-pratiques/fiche-pratique-les-bons-reflexes-pour-eviter-les-
arnagues

Protection des Seniors contre les Arnaques - https://www.mediwalk.fr/senior-prevention-
arnaques.html

Protecting older adults from fraud and financial exploitation -
https://www.consumerfinance.gov/consumer-tools/educator-tools/resources-for-older-
adults/protecting-against-fraud

Financial Fraud and Deception in Aging - https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10662792/

European Parliament - Protection of Vulnerable Adults
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/581388/EPRS STU(2016)581388 EN.pdf

OECD Financial Consumer Protection and Ageing Populations -
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/07/financial-consumer-
protection-and-ageing-populations eb683a03/1de27f2a-en.pdf

Financial abuse of older people: A review - https://safeguardingireland.org/wp-
content/uploads/2018/10/Financial-Abuse-Older-People- -A-Review.pdf
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