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INTRODUCERE

SITUATIA LA NIVELUL UNIUNII EUROPENE

in prezent, nu existd o reglementare (unitara) la nivelul Uniunii Europene care sa
impuna statelor membre obligatia de a asigura identificarea utilizatorilor de cartele SIM
preplatite.

La 28 ianuarie 2025, Presedintia poloneza la Consiliul UE a transmis o informare
delegatilor statelor membre premergator unei reuniuni la nivel de experti pe tema utilizarii
cartelelor preplatite in scopuri ilegale. Tn introducere, se subliniaza faptul ca absenta unei
reglementari unitare la nivelul UE privind obligativitatea inregistrarii cartelelor SIM determina
existenta unor abordari diferite de la un stat membru la altul. in timp ce anumite tari solicita
furnizarea si inregistrarea datelor de identificare ale utilizatorilor, altele permit cumpararea
cartelelor fara formalitati speciale. Aceasta lipsa de uniformitate creeaza posibilitatea ca
persoane implicate in activitati infractionale sa procure cartele SIM in mod anonim din
statele cu reguli mai permisive si sa le utilizeze ulterior pe intreg teritoriul UE.

Presedintia poloneza atrage atentia asupra a opt provocari asociate cartelelor SIM
preplatite utilizate in mod anonim:

e Anonimatul utilizatorilor: lipsa inregistrarii obligatorii a cartelelor SIM ingreuneaza
asocierea unui numdar de telefon cu o anumité persoana, permitand infractorilor sé
actioneze in mod anonim.

o Obstacole in calea trasabilitatii comunicatiilor: imposibilitatea de a identifica utilizatorii
ingreuneazé monitorizarea activitatilor criminale, cum ar fi traficul de droguri, frauda
sau terorismul.

o Utilizarea pe termen scurt a cartelelor SIM: infractorii utilizeaza cartelele SIM o
singuré data, ceea ce ingreuneaza urmarirea pe termen lung si colectarea de probe.

o Lipsa standardizérii internationale: diferite tari au reglementari diferite privind
inregistrarea cartelelor SIM, ceea ce permite infractorilor s& utilizeze cartele
achizitionate in state membre cu legi mai putin restrictive.

o Exploatarea in cadrul criminalitatii informatice: cartelele SIM inregistrate sunt utilizate
pentru a crea conturi online false, facilitand phishingul, frauda si alte forme de
criminalitate informatica.

o Costurile de investigare: incapacitatea de a identifica rapid utilizatorii creste costul
activitatilor operationale, cum ar fi monitorizarea sau analizarea datelor de
telecomunicatii.

e Provocéri tehnologice: infractorii utilizeaza cartele SIM inregistrate in combinatie cu
tehnologii avansate, cum ar fi criptarea, ceea ce face si mai dificild interceptarea
comunicatiilor.

e Prevenirea impiedicata: incapacitatea de a monitoriza si identifica suspectii face
dificila prevenirea infractiunilor in faza de planificare.


https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-5556-2025-INIT/en/pdf

Identificare utilizatorilor de cartele SIM preplatite poate contribui la reducerea
numarului de apeluri false la serviciile de urgenta si la identificarea celor care comit astfel
de infractiuni. Pe de alta parte, serviciile de urgenta i-ar putea identifica mai usor pe apelantii
aflati in pericol.

Dintre cele 27 de state membre ale UE, 11 nu conditioneaza cumpararea sau
activarea unei cartele SIM preplatita de verificarea identitatii utilizatorului final.
Acestea sunt: Cehia, Croatia, Estonia, Finlanda, Irlanda, Letonia, Malta, Portugalia,
Romania, Slovenia si Tarile de Jos. Restul de 16 conditioneaza activarea cartelei SIM
preplatite de verificarea prealabila a identitatii utilizatorului final. Acestea sunt: Austria,
Belgia, Bulgaria, Cipru, Danemarca, Franta, Germania, Grecia, Italia, Lituania, Luxemburg,
Polonia, Slovacia, Spania, Suedia si Ungaria.

Tabel 1. Statele membre UE ordonate dupa data intrarii in vigoare a obligatiei de
verificare a identitatii utilizatorului final al cartelelor SIM preplatite

Statul Data
1. | ltalia 27 iulie 2005
2. | Spania Noiembrie 2007
3. | Bulgaria 1 ianuarie 2010
4, | Grecia 30 iulie 2010
5. | Polonia lulie 2016
6. | Belgia 17 decembrie 2016
7. | Ungaria 1 ianuarie 2017
8. | Luxemburg 7 iunie 2017
9. | Germania 1 iulie 2017
10. | Austria 1 septembrie 2019
11. | Slovacia 1 februarie 2022
12. | Suedia lunie 2022
13. | Cipru Mai 2024
14. | Danemarca 3 iulie 2024
15. | Lituania 1 ianuarie 2025
16. | Franta lunie 2025

Sursa: date prelucrate din studiul de fata

SITUATIA iN ROMANIA

In prezent, in Romania, nu exista nicio obligatie legala generald a furnizorilor de
servicii de telecomunicatii de a solicita datele de identificare ale utilizatorului final pentru
achizitionarea si utilizarea cartelelor SIM prepldtite. Cartelele SIM preplatite pot fi
achizitionate si utilizate in mod anonim.



In anul 2019, a fost emis singurul act normativ din legislatia Romaniei care conditiona
activarea cartelelor SIM preplatite de verificarea identitatii utilizatorilor, respectiv OUG nr.
62/2019 pentru modificarea si completarea OUG nr. 34/2008 privind organizarea Si
functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta si pentru completarea OUG
nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice. Aceasta ordonantd de urgenta a fost
declarata neconstitutionala in intregime de Curtea Constitutionald a Romaniei prin Decizia
nr. 83 din 18 februarie 2020.

De-a lungul timpului, au fost puse nh dezbatere mai multe proiecte de acte normative
care sa conditioneze activarea cartelelor SIM preplatite de verificarea identitatii utilizatorului
in legislatia. Acestea au fost:

1. Anul 2011: Propunere legislativa privind colectarea datelor personale ale
utilizatorilor serviciilor de tip Prepay (L390/16.05.2011, Pl-x _nr. 519/2011) —
respinsa si de Senat si de Camera Deputatilor;

2. Anul 2012: Propunere legislativa privind colectarea gi stocarea datelor necesare
identificarii clientilor serviciilor de comunicatii electronice furnizate prin
intermediul cartelelor preplatite (L94/20.02.2012, Pl-x nr. 217/2012) — respinsa Si
de Senat si de Camera Deputatilor;

3. Anul 2013: Propunere legislativa privind colectarea datelor personale ale
utilizatorilor serviciilor de tip Prepay (L157/13.05.2013, Pl-x_nr. 361/2013) —
respinsa si de Senat si de Camera Deputatilor;

4. Anul 2014: Proiect de Lege pentru modificarea gi completarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr.111/2011 privind comunicatiile electronice
(L240/22.04.2014, PL-x nr. 277/2014) — respinsa de ambele camere

Curtea Constitutionald a Romaniei a constatat neconstitutionalitatea actului
normativ in ansamblul sau prin Decizia nr. 461 din 16 septembrie 2014, in
urma unei obiectii formulate de Avocatul Poporului

5. Anul 2019: Proiect de OUG pentru modificarea si completarea OUG nr. 34/2008
privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de
urgenta si_a OUG nr. 111/2011 privind _comunicatiile electronice (varianta
actualizata in urma dezbaterii publice din 22 august 2019) — proiectul a fost adoptat
de Guvern si a devenit OUG nr. 62/2019 pentru modificarea si completarea OUG nr.
34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri
de urgenta si pentru completarea OUG nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice

Aceasta ordonanta a fost declaratd neconstitutionaléd in intregime de Curtea
Constitutionala a Roméniei prin Decizia nr. 83 din 18 februarie 2020.

1 https://apti.ro/Ini%eC5%A3iativ¥eC4%83-legislativioC4%83-privind-%C3%AEnreqistrarea-utilizatorilor-
serviciilor-de-comunica%C5%A3ii-electronice-tip-Prepay



https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/217622
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/217622
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/223796
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/223796
https://www.senat.ro/legis/lista.aspx?nr_cls=L390&an_cls=2011#ListaDocumente
https://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl_pck2015.proiect?cam=2&idp=11827
https://www.senat.ro/legis/lista.aspx?nr_cls=L94&an_cls=2012#ListaDocumente
https://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl_pck2015.proiect?nr=217&an=2012
https://www.senat.ro/legis/lista.aspx?nr_cls=L157&an_cls=2013#ListaDocumente
https://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl_pck2015.proiect?nr=361&an=2013
https://www.senat.ro/legis/lista.aspx?nr_cls=L240&an_cls=2014#ListaDocumente
https://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl_pck2015.proiect?cam=2&idp=14203
https://www.ccr.ro/wp-content/uploads/2020/07/Decizie_461_2014.pdf
https://web.archive.org/web/20230203191143/https:/www.comunicatii.gov.ro/wp-content/uploads/2019/09/Proiect-OUG-modif-si-complet-OUG-34_2008-si-OUG-111_2011-aug-2019-post-dezbatere.pdf
https://web.archive.org/web/20230203191143/https:/www.comunicatii.gov.ro/wp-content/uploads/2019/09/Proiect-OUG-modif-si-complet-OUG-34_2008-si-OUG-111_2011-aug-2019-post-dezbatere.pdf
https://web.archive.org/web/20230203191143/https:/www.comunicatii.gov.ro/wp-content/uploads/2019/09/Proiect-OUG-modif-si-complet-OUG-34_2008-si-OUG-111_2011-aug-2019-post-dezbatere.pdf
https://web.archive.org/web/20220126132133/https:/www.comunicatii.gov.ro/wp-content/uploads/2019/09/Minut%C4%83-dezbatere-public%C4%83-MCSI-22-aug-2019.pdf
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/217622
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/223796
https://apti.ro/Ini%C5%A3iativ%C4%83-legislativ%C4%83-privind-%C3%AEnregistrarea-utilizatorilor-serviciilor-de-comunica%C5%A3ii-electronice-tip-Prepay
https://apti.ro/Ini%C5%A3iativ%C4%83-legislativ%C4%83-privind-%C3%AEnregistrarea-utilizatorilor-serviciilor-de-comunica%C5%A3ii-electronice-tip-Prepay

ASPECTE COMPARATIVE

In urma analizarii legislatiilor nationale din statele membre ale UE, subliniem

urmatoarele aspecte ce le diferentiaza:

Bulgaria si Ungaria au stabilit un numar maxim de cartele preplatite pe care le poate
detine un utilizator pentru uz propriu; in Ungaria, un utilizator persoana fizica poate
avea inregistrate si activate in numele sdu maximum 10 cartele, iar in cazul
persoanelor fizice, acest numar este de 50 de cartele preplatite; in Bulgaria, nu se
face o diferentiere intre persoanele fizice si cele juridice, iar numarul de cartele
preplatite per utilizator este limitat la 10;

in Ungaria, furnizorii trebuie sa verifice si sa actualizeze anual datele utilizatorilor de
cartele preplatite;

Austria este singura tara care solicita printre datele obligatorii de identificare ale
persoanelor fizice si nivelul de studii;

in ltalia, furnizorii de servicii de telecomunicatii trebuie sa puna la dispozitia centrului
de prelucrare a datelor din cadrul Ministerului de Interne listele clientilor lor;

in Germania, legislatia prevede ca Agentia Federala pentru Retele (BNetzA) trebuie
sa poata accesa bazele de date cu informatiile clientilor in orice moment de pe
teritoriul tarii;

legislatiile Belgiei, Germaniei si Poloniei prevad obligatia furnizorului de servicii de
telecomunicatii preplatite de a verifica documentele de identitate ale utilizatorilor finali
intr-un registru oficial;

in Belgia, Cipru si Grecia, legislatia prevede obligatia utilizatorilor finali de a informa
furnizorii de servicii de telecomunicatii cu privire la pierderea sau furtul cartelei SIM
preplatite, iar furnizorul are obligatia de a dezactiva cartela in cauza;



AUSTRIA

Cadrul legislativ in vigoare: Legii telecomunicatiilor (TKG 2021), Regulamentul
privind identificarea (IVO)

Potrivit Leqii telecomunicatiilor (TKG 2021), incepand cu data de 1 septembrie 2019,
inainte de incheierea contractului de servicii de telecomunicatii si inainte de prima
reincarcare a cartelei SIM (top-up) utilizatorii oricarui serviciu public de telecomunicatii
trebuie sa fie identificati de catre sau in numele furnizorului, iar datele necesare pentru
identificarea utilizatorului prevazute la art. 160 alin. (3) pct. 5 lit. @), b) si g), respectiv numele
utilizatorului (numele si prenumele persoanelor fizice sau denumirea persoanelor juridice),
nivelul de studii al persoanelor fizice si data nasterii, trebuie sa fie inregistrate prin
intermediul unor proceduri de identificare adecvate (art. 166 alin. (2) din TKG 2021).

Regulamentul privind identificarea (IVO) detaliaza procedurile pentru identificarea
utilizatorilor de cartele SIM preplatite. IVO prevede ca furnizorii trebuie sa verifice identitatea
utilizatorilor persoane fizice prin una dintre urmatoarele trei metode:

1. Prezentarea unui act de identitate cu fotografie (art. 3);

2. Confirmarea electronica identitatii utilizatorului de catre o institutie de credit sau
financiara (art. 4);

3. ldentificarea online prin incarcarea informatiilor si fotografiilor sau videoclipurilor
necesare (de exemplu, ale fetei si actului de identitate al utilizatorului) utilizand un
smartphone, o tabletd sau un alt dispozitiv cu acces la internet si o camera web (art.
5).

Art. 6 din IVO prevede ca identificarea persoanelor juridice trebuie efectuata pe baza
unui extras din Registrul Comertului, care sa ateste in mod cert existenta, denumirea, forma
juridica si puterea de reprezentare. in plus, trebuie verificatd identitatea persoanei care se
prezinta furnizorului ca fiind autorizata sa reprezinte persoana juridica prin una dintre
metodele de verificare a identitatii persoanelor fizice.

Datele colectate in scopul verificarii identitatii trebuie sterse de furnizorul de servicii
de comunicatii la data incetarii contractului, cu exceptia cazurilor in care aceste date sunt
inca necesare pentru decontarea facturilor sau colectarea taxelor, gestionarea reclamatiilor
sau respectarea altor obligatii legale (art. 166 alin. (3) din TKG 2021).

Furnizorii de servicii de telecomunicatii pot primi amenzi de péana la 50.000 EUR sau
pedeapsa cu inchisoarea de pana la 6 luni daca incalca prevederile art. 166 alin. (2) din
TKG 2021 prin neinregistrarea datelor necesare, neinregistrarea acestora in intregime sau
neinregistrarea acestora printr-o procedura de identificare adecvata (art. 188 alin. (4) pct.
25).


https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_2021_1_190/ERV_2021_1_190.html
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20010545
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20010545
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_2021_1_190/ERV_2021_1_190.html
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20010545

BELGIA

Cadrul legislativ in vigoare: Decretului regal din 27 noiembrie 2016 privind
identificarea utilizatorului final al serviciilor de telecomunicatii mobile [accesibile publicului]
furnizate pe baza unei cartele preplatite

in Belgia, incepand din 17 decembrie 20162, de la intrarea in vigoare a prevederilor
Decretului regal din 27 noiembrie 2016 privind identificarea utilizatorului final al serviciilor de
telecomunicatii mobile [accesibile publicului] furnizate pe baza unei cartele preplatite, este
obligatorie legitimarea utilizatorilor cartelelor SIM preplatite, aceasta fiind una dintre
masurile de combatere a terorismului si a traficului de persoane adoptate de guvernul
belgian.® Utilizatorii se pot legitima pe loc, intr-un punct de vanzare, cand achizitioneaza
cartela preplatita sau ulterior, in cazul in care nu s-a putut efectua identificare intr-un punct
de vanzare, apoi, utilizatorii trebuie sa iti confirme datele personale si pe site-ul furnizorului
de servicii de comunicatii.*

Decretul regal din 27 noiembrie 2016 anterior mentionat prevede urmatoarele:

- Atunci cand o cartela preplatitd este achizitionatéd de o persoana fizica sau juridica,
operatorul colecteaza si verifica identitatea persoanei (art. 9).

- Persoana furnizeaza datele de identificare cel tarziu la activarea cartelei preplatite
prin una dintre urmatoarele metode (art. 4):

o Prin prezentarea unui document de identitate prevazut de lege la un punct de
vanzare (art. 14);

o lIdentificarea la distanta folosind un document de identitate si prin introducerea
PIN-ului aferent® (art. 15);

o ldentificarea printr-o aplicatie digitala a autoritatilor belgiene (art. 16);

o Verificarea prin intermediul unei tranzactii de plata online specifica
achizitionarii sau incarcarii cartelei preplatite (art. 17);

o Prin asocierea cartelei preplatite achizitionat de la operatorul respectiv cu un
produs al aceluiasi operator la care utilizatorul s-a abonat (art. 18).

- Operatorul de telefonie poate activa cartela preplatita numai dupa efectuarea
procesului de identificare (art. 7).

- O cartela preplatita activa nu se poate transfera catre o altd persoana, cu exceptia:
sotului, sotiei, concubinilor inregistrati la aceeasi adresa, parintilor, bunicilor, copiilor,
nepotilor, fratilor sau surorilor lor, unei persoane pentru care este tutore, unei
persoane fizice care presteaza servicii pentru persoana juridica care a achizitionat
cartela preplatita, persoanei fizice pentru care o entitate juridica s-a abonat la un
serviciu de telecomunicatii (art. 5).

- In termen de 24 de ore de la furtul sau pierderea cartelei preplatite, abonatul va
informa operatorul de telefonie (art. 6). Imediat dupa ce este informat de catre

2 Data intrarii in vigoare a Decretului regal din 27 noiembrie 2016

3 A se vedea Raportul catre Rege de la finalul textului Decret regal din 27 noiembrie 2016

4 https://www.bipt.be/consumers/telephone-internet-tv/consumer-protection/prepaid-cards

5 Cartile de identitate belgiene sunt electronice si pot fi folosite pentru autentificare pe diverse platforme online
ale autoritatilor publice prin utilizarea PIN-ului.
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https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_wet/article.pl?language=fr&dt=KONINKLIJK+BESLUIT&ddd=2016-11-27&nl=n&choix1=en&trier=afkondiging&lg_txt=f&type=&sort=&numac_search=2016011491&cn_search=&caller=list&&view_numac=2016011491nx2016011491f
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https://www.bipt.be/consumers/telephone-internet-tv/consumer-protection/prepaid-cards

abonatul despre furtul sau pierderea cartelei preplatite, operatorul face acest cartela
inutilizabila (Art. 8).

- Operatorul verifica, inainte de activarea unei cartele SIM preplatite, autenticitatea si
valabilitatea actului de identitate belgian prezentat, folosind aplicatia CHECKDOCS
sau un alt sistem informatic autorizat. Daca documentul figureaza ca fiind furat,
pierdut, expirat, nevalid sau neemis, cartela nu este activata (art. 11. sect. 1).

- Daca dupa activare operatorul constata probleme privind identitatea utilizatorului
(date lipsa, contradictorii sau suspiciune de frauda) acesta:

o verifica din nou fara intarziere datele disponibile;

o daca persista indoielile, solicita reidentificarea in termen de maximum o luna;

o daca persoana nu se identifica in acest termen, dezactiveaza cartela, cu
exceptia cazului in care autoritatile dispun altfel (art. 11 sect. 2)

— Daca, dupa activare, se constata sau se comunica faptul ca identitatea utilizatorului
este falsa, operatorul dezactiveaza imediat cartela preplatita, cu exceptia situatiei in
care autoritatile judiciare sau serviciile de informatii si securitate dispun altfel (art. 11
sect. 3).

— Operatorii vor pastra informatiile referitoare la tipul de metoda de identificare utilizata
pentru fiecare identificare, cat timp este prevazut la art. 127 sect. 4, teza. 4 din Legea
din 13 iunie 2005 [privind comunicatiile electronice], respectiv de la data activarii
serviciului si un an dupa incetarea serviciului de telecomunicatii (art. 12).

Potrivit art. 127 sect. 4 din Legea din 13 iunie 2005 privind comunicatiile electronice,
punctele de vanzare nu pot pastra sau folosi datele de identificare in alte scopuri decat
verificarea identitatii, iar operatorii trebuie sa asigure masuri tehnice si organizationale care
permit inregistrarea sigura a datelor direct in sistemele lor, fara stocare locala.

Potrivit art. 127 sect. 7 teza 1 din Legea din 13 iunie 2005 privind comunicatiile
electronice, ,atunci cand un operator identifica un abonat persoana fizica utilizand cartea sa
electronica de identitate belgiana, acesta péstreazd numérul national de inregistrare,
numele de familie si prenumele acestuia.”

Institutul Belgian pentru Servicii Postale si Telecomunicatii a elaborat un ghid in care
explica reglementarile referitoare la legitimarea obligatorie a utilizatorilor de cartele
preplatite.

6 Potrivit Raportului anual al Institutul belgian pentru servicii postale si telecomunicatii (BIPT) pentru anul 2020,
Proximus, un operator de telefonie din Belgia, nu a utilizat CHECKDOC, un website oficial dedicat verificarii
documentelor de identitate belgiene si a fost amendat pentru incalcarea prevederilor art. 11 din Decretul regal
din 27 noiembrie 2016.
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BULGARIA

Cadrul legislativ in vigoare: Legii privind comunicatiile electronice

Potrivit Dispozitiilor tranzitorii si finale la Legea privind modificarea si completarea
Legii privind comunicatiile electronice de la finalul Legii privind comunicatiile electronice,
operatorii care furnizeaza retele si/sau servicii de comunicatii electronice sunt obligate,
ncepand cu 1 ianuarie 2010, sa colecteze datele necesare pentru identificarea utilizatorilor
de servicii preplatite in temeiul art. 251i, alin. 1, pct. 1 si alin. 5, pct. 2 din Legea privind
comunicatiile electronice (sectiunea 80 alin. (1)), respectiv:

1. numarul de telefon;
2. datele de identificare a utilizatorului final;
3. data si ora activarii initiale a serviciului si informatia de localizare (Cell ID).

Potrivit art. 138d din Legea privind comunicatiile electronice, operatorii care
furnizeaza servicii de mesagerie vocala prin retele terestre fixe sau mobile nu au dreptul sa
inregistreze si sa activeze in numele unui utilizator final mai mult de 10 numere de telefon
prin care sunt furnizate servicii de mesagerie vocala preplatite. Aceasta masura a fost
introdusa prin Legea privind combaterea terorismului adoptata in 2016, care mai prevede
urmatoarele cu privire la numarul maxim de cartele preplatite in partea de Dispozitii
tranzitorii si finale:

§ 14. (1) Utilizatorii in temeiul Legii comunicatiilor electronice, in numele carora
sunt inregistrate si/sau activate mai mult de 10 numere de telefon, prin care sunt
furnizate servicii telefonice preplatite, au dreptul, in termen de 6 luni de la intrarea n
vigoare a prezentei legi, sa declare operatorului [...] ce numere de telefon vor continua
sa utilizeze.

§ 14. (2) In cazul in care consumatorii nu isi exercitd dreptul in termenul stabilit,
operatorii [...] sunt obligati s& dezactiveze (sa inchidd) toate numerele de telefon
inregistrate si/sau activate pe numele utilizatorului respectiv, prin intermediul carora
sunt furnizate servicii de telefonie preplatita.

§ 15. (1) Operatorii care intrd sub incidenta art. 138d din Legea comunicatiilor
electronice sunt obligati sa isi informeze utilizatorii serviciilor de telefonie preplatita cu
privire la dreptul lor in temeiul § 14, precum si cu privire la consecintele neexercitarii
acestuia.

Pentru a reglementa modul Tn care operatorii de servicii de telecomunicatii colectau
datele necesare pentru identificarea utilizatorilor de servicii preplatite care au inceput sa
utilizeze aceste servicii inainte de 1 ianuarie 2010, Comisia pentru Reglementarea
Comunicatiilor a emis NORME pentru colectarea datelor necesare identificarii utilizatorilor
de servicii preplatite inainte de 1 ianuarie 2010.

Un exemplu de cum se face n practica verificarea identitatii utilizatorilor de cartele
SIM preplatite Tn Bulgaria: operatorul de telecomunicatii Yettel din Bulgaria ofera clientilor
trei modalitati de a-si inregistra cartelele preplatite: in magazinele fizice Yettel, prin aplicatia
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mobila Yettel sau in locatiile partenere. Clientii trebuie sa completeze un formular de
inregistrare, care este redactat bilingv, in bulgara si in engleza.’

CIPRU?

Cadrul legislativ in vigoare: Legea 63(1)/2024 privind identificarea detinatorilor si/sau
utilizatorilor de cartele SIM sau eSIM pentru servicii de telefonie mobila preplatite

in Cipru, Legea 63(1)/2024 privind identificarea detinatorilor si/sau_utilizatorilor de
cartele SIM sau eSIM pentru servicii de telefonie mobila preplatite (denumita in continuare
Legea 63(1)/2024) a fost adoptata cu scopul de a face posibila ,identificarea utilizatorilor de
servicii de telefonie mobila preplétite de céatre furnizor si reprezentantul autorizat al
furnizorului, din motive de securitate a tarii si pentru investigarea infractiunilor grave,
asigurénd in acelagsi timp respectarea principiilor de baza care reglementeazéa prelucrarea
datelor cu caracter personal” (art. 3 din Legea 63(1)/2024). Aceasta lege stabileste ca
furnizorii de servicii de telefonie mobila preplatita au obligatia de a colecta anumite date
personale ale utilizatorilor, precum si faptul ca nicio carteld SIM preplatita nu va fi activata
inainte de obtinerea acestor date personale (art. 4 alin. (5) teza 3).

Legea 63(1)/2024 a intrat in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial (mai 2024°),
iar toti furnizorii au avut la dispozitie 19 luni in care sa informeze detinatorii de cartele
SIM/eSIM preplatite ca au obligatia legala de furniza datele de identificare pentru a putea
continua sa foloseasca serviciile preplatite si sa le verifice identitatea, iar neindeplinirea
acestor obligatii atragea dupa sine dezactivarea imediata a serviciului, care poate fi reactivat
doar dupa declararea datelor de identitate (art. 11 din Legea 63(1)/2024). Termenul limita
pentru identificarea utilizatorilor finali de cartele preplatite a fost 10 noiembrie 2025,
conform unui comunicat de presa al Biroului Comisiei pentru reglementarea comunicatiilor
electronice si postale din Cipru.

In Cipru, la incheierea unui contract pentru servicii de telefonie mobila preplétita,
furnizorul de servicii de telefonie:

- are obligatia de a solicita titularului si de a colecta si stoca datele privind identitatea
acestuia, impreuna cu o declaratie pe proprie raspundere??;

- are obligatia de a pastra originalul sau o copie a declaratiei pe proprie raspundere a
titularului si

- este responsabil de pastrarea in siguranta a datelor de identitate ale titularului (art. 4
alin. (1) lit. a) din Legea 63(1)/2024).

De asemenea, aceste date personale si declaratia pot fi solicitate si de un
reprezentant autorizat al unui furnizor in numele furnizorului, ,date pe care le transmite fara

7 https://www.yettel.bg/bg/uslugi/predplateni-uslugi/registraciya-na-potrebiteli-za-predplateni-uslugi

8 https://www.gov.cy/en/commissioners/announcement-by-the-office-of-the-commissioner-for-electronic-
communications-and-postal-regulation-regarding-mandatory-identification-of-prepaid-sim-cards/

9 https://www.cylaw.org/nomoi/arith/2024 1 063.pdf

10 Conform art. 2 din Legea 63(1)/2024, ,declaratie pe propria raspundere” inseamna o declaratie care contine
cel putin datele de identitate ale titularului si semnatura titularului si/sau a utilizatorului si care poate fi
prezentata in format tiparit sau electronic.
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intarziere furnizorului, impreuna cu declaratia pe proprie rdspundere a titularului, in orice
mod care asiguréa transmiterea lor in siguranta si corectd, iar furnizorul are, la rdndul sau,
obligatia de a péstra originalul sau copia declaratiei pe proprie raspundere a titularului si, in
orice caz, furnizorul poarta intreaga responsabilitate pentru péstrarea corecta si in siguranta
a datelor de identitate ale titularului” (art. 4 alin. (1) lit. b) din Legea 63(1)/2024).

Potrivit art. 2 din Legea 63(1)/2024, datele personale colectate in cazul persoanelor
fizice sunt: numele complet si numarul cartii de identitate sau al pasaportului, sau in cazul
cetatenilor straini, numarul permisului de sedere, al cererii de azil, sau in cazul cetatenilor
din statele membre UE, se accepta codul numeric personal sau numarul pasaportului. in
cazul persoanelor juridice, este nevoie de denumirea acesteia si codul de identificare fiscala
al acesteia. Legea interzice prelucrarea altor date de identificare in afara de cele stabilite de
lege (art. 4 alin. (5) din Legea 63(1)/2024).

Potrivit prevederilor art. 4 alin. (2) si (3) din Legea 63(1)/2024, minorii nu pot fi titulari
de cartele SIM preplatite, iar in cazul in care utilizatorul este o persoana diferita de titular
(cum este cazul minorilor), titularul (parintele sau reprezentantul legal) va notifica, prin
declaratie pe proprie raspundere furnizorului sau reprezentantului autorizat al acestuia,
datele de identitate ale utilizatorului (minorul sau alta persoana). De asemenea, titularii
trebuie sa informeze furnizorul privind schimbarea utilizatorului real al contractului.

Fapta persoanelor care furnizeaza date (personale) false se pedepseste cu
inchisoare de pana la 5 ani, o amenda de pana la 50.000 EUR sau cu ambele pedepse, iar
cei care detin o cartela SIM preplatita si nu declara datele personale ale utilizatorului se
pedepsesc cu inchisoare pana la 6 luni, amenda de pana la 5.000 EUR sau ambele (art. 4
alin. (4) din Legea 63(1)/2024).

Potrivit art. 4 alin. (8) din Legea 63(1)/2024, ,furnizorul care omite sa solicite, sa
colecteze si s& stocheze datele de identificare ale titularului si/sau activeaza un terminal
mobil sau o cartela de identitate a abonatului SIM sau si eSIM pentru servicii de telefonie
mobila preplétite fara a fi colectat si stocat datele de identitate ale titularului se face vinovat
de o infractiune si, in cazul condamnairii, este pasibil de o amenda de péna la 50.000 EUR.”

In cazul transferului cartelei SIM preplatite, titularul contractului de servicii de
telecomunicatii are obligatia de a transmite furnizorului datele noului utilizator, in caz contrar,
riscand o pedeapsa cu inchisoare de pana la 6 luni sau o amenda de pana la 5.000 EUR
sau ambele (art. 5 alin. (1) din Legea 63(1)/2024).

in cazul pierderii sau furtului cartelei SIM preplatite, titularul trebuie s& informeze
imediat furnizorul de servicii de telefonie mobila care intrerupe furnizarea serviciului de
telecomunicatii, Tn caz contrar, proprietarul/utilizatorul cartelei risca inchisoarea pana la un
an sau o amenda de pana la 10.000 EUR. (art. 5 alin. (2) lit. a) din Lege) In cazul in care
furnizorul a fost notificat si nu a intrerupt furnizarea serviciului de telecomunicatii, acesta
risca o amenda de pana la 10.000 EUR (art. 5 alin. (2) lit. a) din Legea 63(1)/2024).

in conformitate cu art. 6 alin. (1) din Legea 63(1)/2024, ,datele de identificare ale
titularului si utilizatorului, precum si datele de identificare ale terminalului mobil al unui
serviciu de telefonie mobila preplétita se sterg dupé trecerea a 3 luni de la ultima utilizare a
serviciului de telefonie mobila preplétita, prevéazuta in contractul dintre furnizor si titular, sau

de la incetarea serviciului de telefonie mobila prepléatita, din orice motiv.”
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Potrivit art. 6 alin. (3) din Legea 63(1)/2024, in scopul investigarii infractiunilor grave,
autoritatile de urmarire penala pot avea acces la datele de identificare ale titularului si la
datele de identificare ale terminalului mobil pastrate de furnizor in conformitate cu
prevederile art. 4 din Legea din 2007 privind pastrarea datelor de telecomunicatii in scopul
investigarii infractiunilor grave (183(1)/2007).

Prevederile din Legea 63(1)/2024 in legatura cu identificarea utilizatorului cartelei SIM
preplatite (art. 4 si 5) nu se aplicd Politiei si Agentiei Centrale de Informatii care le
achizitioneaza in scopul exercitarii competentelor si responsabilitatilor legale.

DANEMARCA

Cadrul legislativ in vigoare: Ordinul executiv privind bazele de date cu informatii din
registre [BEK nr. 918 din 03.07.2024], Legea privind administrarea justitiei, Legea privind
telecomunicatiile

Potrivit raspunsului_din 14 noiembrie 2024 dat de Ministerul Digitalizarii din
Danemarca la intrebarea adresata de deputata Betina Kastbjerg:

Inregistrarea datelor cu caracter personal la achizitionarea de cartele prepltite
si abonamente de telefonie mobilad este reglementatd de Ordinul executiv privind
bazele de date cu informatii din registre [BEK nr. 918 din 03.07.2024]. in plus,
sectiunea 786h din Legea privind administrarea justitiei autorizeaza ministrul justitiei,
dupé consultarea ministrului digitalizarii, sé& stabileasca norme privind inregistrarea Si
verificarea datelor referitoare la servicile de telefonie, inclusiv pentru cartelele
preplétite. Dispozitia din sectiunea 786h nu a fost pusé in aplicare [situatia a ramas
aceeasi, nefiind inca emise aceste norme].

Din Ordinul executiv privind bazele de date cu informatii din registre, emis in
temeiul art. 31 din Legea privind telecomunicatiile, rezultd céa furnizorii de servicii de
telefonie mobiléa trebuie s& colecteze si s&a inregistreze datele privind serviciile de
telefonie atunci cand incheie un contract cu un utilizator final pentru un abonament de
telefonie mobila. Utilizatorul final este denumit si abonat. Datele de informatii telefonice
inseamna informatii despre numerele de telefon atribuite utilizatorilor finali, inclusiv
numele, adresa, detalii despre locul de muncéa, numérul de telefon si categoria de
servicii pentru care este utilizat numérul de telefon, conform sect. 3(2) din Ordinul
executiv privind bazele de date cu informatii din registre si sect. 31(2) din Legea privind
telecomunicatiile. Datele de informatii telefonice colectate si inregistrate de furnizor
trebuie sa contina datele specificate in Anexa 1, campurile 1-27, din Ordinul executiv
privind bazele de date cu informatii din registre, inclusiv informatii despre numarul de
telefon, numele si adresa, precum si o indicatie daca utilizatorul final doreste sa aibé
un numar secret/omise [...].

Ordinul executiv privind bazele de date cu informatii din registre se aplica si
furnizorilor care vand cartele telefonice preplatite utilizatorilor finali. Cartelele telefonice
prepléatite pot fi anonime, caz in care furnizorul trebuie sa inregistreze abonamentul ca
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fiind anonim, in loc s& colecteze si sa inregistreze numele si adresa utilizatorului final

Normele din Ordinul executiv privind bazele de date cu informatii din registre se
aplica tuturor vanzarilor de abonamente de telefonie mobila sau de cartele preplétite,
indiferent dacé achizitia se face online, intr-un magazin sau prin comandé telefonica

[...].

FRANTA

Cadrul legislativ in vigoare: Codul comunicatiilor postale si electronice, Decretul nr.
2021-1362 din 20 octombrie 2021 privind cateqoriile de date detinute de operatorii de
comunicatii_electronice, emis in temeiul art. L.34-1 din Codul comunicatiilor postale si
electronice

in iunie 2021, a fost introdus Tn Codul comunicatiilor postale si electronice alin. 1I-bis
de la art. L.34-1 prin art. 17 din Legea nr. 2021-998 din 30 iulie 2021 privind prevenirea
actelor de terorism si serviciile de informatii. Acest nou alineat, Il bis, stabileste obligatia
operatorilor de comunicatii electronice de a pastra informatiile referitoare la identitatea civila
a abonatilor timp de cinci ani de la expirarea contractului, in scopul urmaririi penale, al
prevenirii amenintarilor la adresa sigurantei publice si al protejarii securitatii nationale.

Din iunie 2025, odata cu modificarile aduse art. L.34-1 — alin. Il bis, punctul 1° din
Codul comunicatiilor postale si electronice prin art. 29 din Legea nr. 2025-532 din 13 iunie
2025, care vizeaza scoaterea Frantei din capcana traficului de droguri, cadrul legislativ
francez impune operatorilor de comunicatii electronice obligatia de a colecta, verifica si
pastra informatiile privind ,identitatea civila a utilizatorului” si in cazul utilizatorilor de servicii
de comunicatii interpersonale preplatite.

Art. L.34-1 din Codul comunicatiilor postale si electronice in forma in vigoare prevede
urmatoarele:

Il bis. Operatorii de comunicatii electronice sunt obligati s& pastreze:

1. In scopul urméririi penale, al prevenirii amenintérilor la adresa sigurantei
publice si al protejarii securitatii nationale, informatiile referitoare la identitatea civilé a
utilizatorului, pané la expirarea unei perioade de 5 ani de la sfarsitul valabilitatii
contractului sau a serviciului lor de comunicatii interpersonale prepléatite. Un decret al
Consiliului de Stat va stabili conditiile in care operatorii verificd datele referitoare la
identitatea civila [a utilizatorilor], precum gi serviciile de stat care nu sunt supuse
acestei verificari.\t

2. In aceleasi scopuri ca cele mentionate la punctul 1 din prezentul alin. Il bis,
[operatorii de comunicatii electronice sunt obligati s& pastreze] alte informatii furnizate
de utilizator la incheierea unui contract sau la crearea unui cont, precum si informatiile

11 Nu a fost inca emis decretul mentionat la pct. 1 al alin. II-bis al art. L.34-1 si introdus la acest articol in iunie
2025 prin Legea nr. 2025-532 din 13 iunie 2025, care vizeaza scoaterea Frantei din capcana traficului de

droguri
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referitoare la platé, pénéa la expirarea unei perioade de un an de la sfarsitul valabilitatii
contractului lor sau de la Tnchiderea contului lor;

3. In scopul combaterii criminalititi si a delincventei grave, al prevenirii
amenintarilor grave la adresa sigurantei publice si al protejarii securitétii nationale,
[operatorii de comunicatii electronice sunt obligati s& pastreze] datele tehnice care
permit identificarea sursei conexiunii sau cele referitoare la echipamentul terminal
utilizat, pana la expirarea unui termen de un an de la conectare sau de la utilizarea
echipamentului terminal. [...]

Antepenultima teza de la art. L.34-1 din Codul comunicatiilor postale si electronice
prevede: ,Un decret emis de Consiliul de Stat, dupa consultarea Comisiei Nationale pentru
Tehnologia Informatiei si Libertati si a Autoritdtii de Reglementare pentru Comunicatii
Electronice, Servicii Pogtale si Distributie de Presa, stabileste, in functie de activitatea
operatorilor si de natura comunicatiilor, informatiile si categoriile de date péstrate in
aplicarea alin. 1l bis si lll, precum si modalitétile de compensare a costurilor suplimentare
identificabile si specifice ale serviciilor furnizate in acest sens, la cererea statului, de céatre
operatori.”

Decretul la care se face referire a fost emis in anul 2021 cu denumirea Decretul nr.
2021-1362 din 20 octombrie 2021 privind cateqoriile de date detinute de operatorii de
comunicatii_electronice, emis in temeiul art. L.34-1 din Codul comunicatiilor postale si
electronice. Art. 2 din acest decret prevede urmatoarele:

Informatiile referitoare la identitatea civila a utilizatorului, in sensul art. L.34-1
alineatul Il bis punctul 1 din Codul comunicatiilor postale si electronice, pe care
persoanele mentionate la art. 1 sunt obligate séa le pastreze péna la expirarea unei
perioade de cinci ani de la sfarsitul valabilitatii contractului utilizatorului, sunt
urmatoarele:

1. Numele si prenumele, data si locul nagsterii sau denumirea societéatii, precum
si numele si prenumele, data si locul nasterii persoanei care actioneaza in numele sau
atunci cand contul este deschis pe numele unei persoane juridice;

2. Adresa (adresele) postaléa (postale) asociaté (asociate);

3. Adresa (adresele) de e-mail a utilizatorului si a contului (conturilor) asociat(e),
dacé este cazul;

4. Numarul (numerele) de telefon.

Aceste informatii referitoare la identitatea civila a utilizatorului de servicii de
comunicatii preplatite au fost introduse si in art. R10-13 din Codul comunicatiilor postale si
electronice.

Art. L39-3 din Codul comunicatiilor postale si electronice stabileste pedepse pentru
anumite fapte ale operatorilor de telecomunicatii:

I. Se pedepseste cu un an de inchisoare si cu o amendé de 75 000 EUR fapta
unui operator de comunicatii electronice sau a agentilor sai:

1. De a nu efectua operatiunile de stergere sau de anonimizare a datelor
referitoare la comunicatii in cazurile in care aceste operatiuni sunt prevéazute de lege;
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2. De a nu proceda la conservarea datelor tehnice in conditiile in care aceastéa
conservare este prevazuta de lege;

3. De a nu proceda la verificarea si conservarea datelor referitoare la identitatea
civila in conditiile prevéazute la 1 din Il bis din art. L. 34-1.

Persoanele fizice vinovate de aceste infractiuni risca si interdictia de a exercita
activitatea profesionala in cadrul careia a fost comisa infractiunea pe o perioadéa de cel
mult cinci ani.'?

Un exemplu de cum se face in practica verificarea identitatii utilizatorilor de cartele
SIM preplatite: operatorul de telefonie mobilda Orange impune clientilor inregistrarea
cartelelor SIM si eSIM in primele 30 de zile de la activare pentru a putea pastra serviciul
activ. Utilizatorii trebuie sa introduca intr-un formular online numarul de telefon asociat
cartelei SIM/eSIM, numarul de pe cartela SIM/eSIM si sa aiba la indeména o copie a cartii
de identitate pentru a completa datele solicitate. Orange mentioneaza faptul ca procesul de
verificare a datelor dureaza aproximativ 10 zile.!3

GERMANIA

Cadrul legislativ in vigoare: Legea telecomunicatiilor (TKG)

Incepand cu 1 iulie 2017, cartelele SIM preplatite din Germania trebuie inregistrate
Th mod obligatoriu. Legea telecomunicatiilor (TKG) prevede urmatoarele:

Sect. 172. Date pentru solicitari de informatii din partea autoritatilor de
securitate

(1) Orice furnizor de servicii de telecomunicatii [...] trebuie s& colecteze si sa
stocheze urméatoarele date pentru procedurile de informare in temeiul sectiunilor 173
si 174 inainte de activare, chiar daca aceste date nu sunt necesare in scopuri
operationale:

1. numerele de telefon,

2. alti identificatori de conexiune atribuiti de acesta,

3. numele si adresa titularului contului,

4. pentru persoanele fizice, data nasterii acestora,

5. Pentru conexiunile telefonice fixe, adresa conexiunii,

6. In cazurile in care sunt furnizate si o conexiune la telefon mobil si un dispozitiv
mobil, numarul acestui dispozitiv, precum $i

7. data atribuirii numarului de telefon si, dacé este diferita, data inceperii
contractului [...].

12 prevederile art. L39-3 alin. | intra in vigoare la 13 iunie 2026.
13 https://support.travel.orange.com/hc/en-us/articles/16287252380445-Identity-verification-How-can-|-
register-my-eSIM
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(2) Furnizorii de servicii de telefonie mobila cu plata in avans/preplatite trebuie
sé verifice acuratetea datelor colectate in conformitate cu alineatul (1), teza 1, punctele
3 si 4, in masura in care datele sunt incluse in documentele prezentate sau in
registrele sau listele consultate, Thainte de activare, prin:

1. Prezentarea unui act de identitate [...],
2. Prezentarea unui pasaport [...],

3. Prezentarea unui alt document de identitate oficial valabil, care contine o
fotografie a titularului gi care indeplineste cerintele privind pagaportul si
documentul de identitate pe teritoriul national, inclusiv, in special, un pasaport,
un document de identitate sau un document care inlocuieste pasaportul sau
documentul de identitate recunoscut sau autorizat in conformitate cu dispozitiile
legislatiei privind strainii,

4. Prezentarea unui permis de sedere,

5. Prezentarea unei dovezi de sosire in conformitate cu 8 63a alineatul 1 din
Legea privind azilul sau a unei certificate de permis de sedere in conformitate
cu 8 63 alineatul 1 din Legea privind azilul,

6. Prezentarea unei certificate de suspendare a expulzarii [...] sau

7. In cazul in care titularul conexiunii este o persoand juridicd sau o societate
de persoane, prezentarea: unui extras din registrul comertului sau al
cooperativelor sau dintr-un registru sau evidentd oficiald comparabila, a
documentelor constitutive sau a documentelor probatorii echivalente sau prin
consultarea acestor registre sau evidente si compararea cu datele continute in
acestea. [...]

(6) Datele mentionate la alineatele (1) - (3) vor fi sterse la sférsitul anului
calendaristic urmator incetarii raportului contractual.”

Furnizorii de servicii de telecomunicatii germani trebuie sa stocheze imediat datele
colectate in baze de date ale clientilor (sect. 172 alin. 1). Agentia Federala de Retele
(BNetzA) trebuie sa poata accesa online continutul acestor baze de date in orice moment
din interiorul Germaniei, pentru a urmari incalcarile legislatiei in domeniul telecomunicatiilor
sau pentru a transmite datele, la cerere, autoritatilor competente in materie de protectie a
sigurantei publice, cum ar fi politia, instantele judecatoresti, vama sau serviciile de protectie
a Constitutiei (sect. 173 alin. (2), (3) si (7) TKG).

in ceea ce priveste sanctiunile aplicabile furnizorilor de servicii de telecomunicatii
preplatite, in cazul unor incalcari repetate ale prevederilor legale in vigoare, BNetzA poate
dispune ca acestia sa nu mai poatd modifica baza de clienti decat prin expirarea sau
rezilierea contractului (sect. 183 alin. 3). Prin urmare, acesta nu-si mai poate extinde baza
de clienti prin incheierea de contracte noi de servicii.

De asemenea, BNetzA poate chiar sa ii interzica furnizorului sa continue sa
exploateze instalatii de telecomunicatii si sa ofere servicii, dacd masurile mai putin severe
pentru impunerea unui comportament legal nu sunt suficiente (sect. 183 alin. (4) TKG) sau
sa aplice o amenda de péana la 1.000.000 EUR (sect. 183 alin. (5) TKG).
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in plus, constituie contraventii incalcarile obligatilor de verificare, stocare si
transmitere, dar si de stergere a datelor colectate in procesul de verificare a identitatii
utilizatorilor pot fi sanctionate cu amenzi (sect. 228 alin. 2 pct. 49-68 din TKG).

GRECIA

Cadrul legislativ in vigoare: Legea nr. 3783/2009 privind identificarea proprietarilor si
utilizatorilor de echipamente si servicii de telefonie mobila si alte dispozitii Si Legea nr.
4961/2022 privind tehnologiile _emergente in _domeniul informatiei si comunicatiilor,
consolidarea guvernantei digitale si alte dispozitii.

Incepand cu 30 iulie 2010, in Grecia este obligatorie identificarea utilizatorilor de
cartele SIM preplatite. Activarea conexiunii de catre furnizor nu este permisa inainte de
furnizarea datelor de identificare. Aceasta obligatie a fost stabilita prin Legea nr. 3783/2009
privind identificarea proprietarilor_si utilizatorilor de echipamente si servicii de telefonie
mobila si alte dispozitii si prin Legea nr. 4961/2022 privind tehnologiile emergente in
domeniul informatiei si comunicatiilor, consolidarea guvernantei digitale si alte dispozitii.

in conformitate cu art. 2 pct. 4 din Legea nr. 3783/2009%4, datele necesare pentru
identificarea sunt:

— 1n cazul persoanelor fizice cetateni greci, numele complet, numele tatalui, data si
locul nasterii, fotocopie a cartii de identitate sau a pasaportului sau, in cazul strainilor,
un alt document corespunzator, CNP, adresa de resedintd sau de domiciliu, datele
de contact (numar de telefon si adresa de e-mail) si adresa de domiciliu;

— Tn cazul cetatenilor straini, sunt necesare datele unui pasaport valabil sau ale unui alt
document oficial care permite intrarea si sederea in tara.

— pentru persoanele juridice, informatiile necesare includ: denumirea societatii, adresa
sediului social, numele complet si numele tatalui reprezentantului legal, codul de
identificare fiscala si datele de contact, in special numarul de telefon si adresa de e-
mail.

Potrivit art. 101 din Legea nr. 4961/2022, copia documentului de identitate poate sa
fie transmisa in copie fizica (print / fotocopie) sau in format electronic.

In cazul furtului sau pierderii terminalului mobil cu cartela SIM preplatita in el sau doar
a cartelei SIM preplatite, abonatul este obligat sa notifice fara intarziere furnizorul. Furnizorul
este obligat sa intrerupa imediat furnizarea serviciului de telefonie mobila (art. 4 din Legea
3783/2009).

Datele de identificare ale abonatului si datele de identificare ale terminalului mobil
sunt pastrate de furnizori si le sterg dupa un an de la incetarea contractului dintre furnizor
si abonat sau de la incetarea serviciului de telefonie mobila (art. 5 alin. (1) din Legea
3783/2009).

14 modificat prin art. 101 din Legea 4961/2022
19


https://www.gesetze-im-internet.de/tkg_2021/__228.html
https://www.lawspot.gr/nomothesia/nomos-3783-2009/
https://www.lawspot.gr/nomothesia/nomos-3783-2009/
https://www.taxheaven.gr/law/4961/2022/article/101/view
https://www.taxheaven.gr/law/4961/2022/article/101/view
https://www.taxheaven.gr/law/4961/2022/article/101/view
https://www.lawspot.gr/nomothesia/nomos-3783-2009/
https://www.lawspot.gr/nomothesia/nomos-3783-2009/
https://www.lawspot.gr/nomothesia/nomos-3783-2009/
https://www.taxheaven.gr/law/4961/2022/article/101/view
https://www.taxheaven.gr/law/4961/2022/article/101/view
https://www.lawspot.gr/nomothesia/n3783-2009/arthro-2-nomos-3783-2009-orismoi/
https://www.lawspot.gr/nomothesia/n3783-2009/arthro-4-nomos-3783-2009-ypohreoseis-syndromiti/
https://www.lawspot.gr/nomothesia/n3783-2009/arthro-5-nomos-3783-2009-diatirisi-kai-prosvasi-sta/
https://www.taxheaven.gr/law/4961/2022/article/101/view

Respectarea legislatiei de catre furnizorii de servicii mobile este monitorizata in
principal de Comisia Elena pentru Telecomunicatii si Posta (EETT) si de Autoritatea Elena
pentru Protectia Datelor. incalcarea obligatiilor legale poate duce la aplicarea de amenzi
administrative in temeiul legislatiei in domeniul telecomunicatiilor si al protectiei datelor si,
dupa caz, la sanctiuni penale.

Comisia Elena pentru Telecomunicatii si Posta (EETT) aplica sanctiuni furnizorilor
care incalca prevederile legii in ceea ce priveste conditiile de identificare a abonatului (art.
6 din Legea 3783/2009).

ITALIA

Cadrul legislativ in vigoare: Decretul legislativ nr. 259 din 1 august 2003 privind Codul
comunicatiilor electronice

in ltalia, cadrul general de reglementarea al comunicatiilor electronice este
reprezentat de Decretul legislativ nr. 259 din 1 august 2003 privind Codul comunicatiilor
electronice (in continuare, Decretul legislativ nr. 259/2003). Acest decret a suferit modificari
si completari ulterioare, dar cea mai importanta din perspectiva studiului de fata este
reprezentata de Decretul legislativ nr. 144 din 27 iulie 2005 privind masurile urgente pentru
combaterea terorismului international'® care a introdus in Decretul legislativ nr. 259/2003
obligatia de identificare a utilizatorilor inainte de activarea cartelei SIM.

Art. 98 din Decretul legislativ nr. 259/2003 reglementeaza identificarea obligatorie a
titularului Tnainte de activarea unei cartele SIM preplatite, nemaifiind permisa utilizarea
anonima a cartelelor SIM. Vanzatorul colecteaza datele de identificare ale titularului
contractului, tipul si numarul documentului de identitate si o copie a documentului. Decretul
legislativ prevede si posibilitatea identificarii la distantd sau indirect. Intreprinderile trebuie
sa transmita listele clientilor catre centrul de date al Ministerului de Interne. Autoritatea de
reglementare in comunicatii (AGCOM) si Ministerul verifica respectarea obligatiilor.

Redam in continuare prevederile art. 98-undetricies din Decretul legislativ nr.
259/2003:

1. Fiecare companie (impresa) este obligata sa puna la dispozitia centrului de
prelucrare a datelor al Ministerului de Interne, inclusiv in format electronic, listele
clientilor sai care au contracte de telefonie mobilé in sistem preplétit (cumpéarétori de
trafic) sau in sistem cu abonament (abonati).

Ministerul [de Interne] si Autoritatea [de Reglementare in Comunicatii], fiecare
in domeniul sdu de competentd, se asigura ca identificarea clientilor este efectuata
Thainte de activarea serviciilor, inclusiv a componentelor individuale, in momentul
livrarii sau furnizérii cartelei electronice (SIM) sau al furnizarii profilului in cazul SIM-
urilor digitale (eSIM).

In cazul in care se efectueazd o noud activare, portare a numdrului sau
schimbare a cartelei SIM, intreprinderile mentionate anterior adopta toate masurile
necesare pentru a garanta colectarea datelor de identificare ale titularului contractului,

15 Supranumit si Decretul Pisanu, dupa numele ministrului de interne de la acea vreme, Giuseppe Pisanu
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asa cum sunt inscrise intr-un document de identitate, precum si a tipului $i numarului
documentului, obfindnd o copie a acestuia si asigurédnd prelucrarea corecta a datelor
colectate, cu exceptia cazului in care pentru identificarea clientului sunt utilizate
sisteme de identitate digitalad echivalente, din punct de vedere legal, cu documentele
de identitate.

Identificarea titularului contractului poate fi efectuatd si de la distantd sau
indirect, cu conditia s& se garanteze obtinerea corectd a datelor necesare pentru
recunoasterea utilizatorului si respectarea normelor de protectie a confidentialitatii
datelor cu caracter personal.

Daca clientul este cetatean al unui stat care nu apartine Uniunii Europene, se
colecteazd o copie a permisului de sedere detinut sau a pagaportului ori a unui
document de célatorie echivalent sau a unui document de identitate valabil.

Autoritatea judiciard are dreptul de a accesa, in scopuri judiciare, listele
mentionate, aflate in posesia centrului de prelucrare a datelor al Ministerului de
Interne.

1-bis. Atunci cand clientul nu detine documentele prevéazute la alineatul 1
deoarece acestea au fost furate sau pierdute, intreprinderea obtine o copie a
procesului-verbal relevant.

1-ter. O condamnare pentru infractiunea mentionatéd la art. 494 din Codul
penall® [utilizarea unei identitati false], atunci cand infractiunea este comisa in scopul
semndrii contractului mentionat la alineatul (1) din prezentul articol, va fi sanctionata
cu interdictia de a incheia contracte cu operatorii pe o perioada de 6 luni pana la 2 ani.

2. Cerinta de identificare mentionata la alineatul (1) nu se aplicad cartelor
electronice (cartele SIM) utilizate pentru furnizarea de servicii de ,Internetul obiectelor”
(loT), instalate faré posibilitatea de a fi scoase din dispozitivele conectate si care, chiar
daca sunt dezinstalate, nu pot fi utilizate pentru a efectua apeluri vocale, a trimite
mesaje text sau a utiliza serviciul de conectare la internet.

Art. 30 alin. 19 si 19-bis din Decretul legislativ nr. 259/2003 stabileste sanctiunile
pentru nerespectarea prevederilor art. 98-undetricies referitor la identificarea utilizatorilor
cartelelor SIM, respectiv amenzi cuprinse intre 25.000 EUR si 5.000.000 EUR, in cazurile
cele mai grave: pana la 5% din cifra de afaceri din ultimul bilant aprobat, rambursare a
sumelor percepute nejustificat utilizatorilor, inchiderea sau suspendarea activitatii
ntreprinderii.

Redam in continuare prevederile art. 30 alin. 19 si 19-bis. din Decretul legislativ nr.
259/2003:

19. In cazul nerespectérii dispozitiilor articolelor 98, 98-quindecies, 98-sedecies,
98-septiesdecies, 98-duodetricies gi 98-undetricies, Ministerul [de Interne] sau

16 Art. 494 din Codul penal italian: Orice persoana care, pentru a obtine un avantaj pentru sine sau pentru altii
sau pentru a cauza prejudicii altora, induce in eroare pe cineva prin inlocuirea ilegala a identitatii sale cu cea
a altei persoane sau prin atribuirea cétre sine sau céatre alfii a unui nume fals, a unui statut fals sau a unei
calitati cdrora legea le atribuie efecte juridice, este pedepsita, dacd fapta nu constituie o altd infractiune
Impotriva ordinii publice, cu inchisoare de pana la un an.
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Autoritatea [de Reglementare in Comunicatii], in functie de competentele lor, aplicé o
amendéa administrativa cuprinsa intre 25.000 EUR si 5.000.000 EUR si, in cazurile cele
mai grave, de péna la 5 % din cifra de afaceri rezultata din ultimul bilant aprobat la
momentul notificarii constatarii litigiului si dispune incetarea imediaté a incalcarii.

Autoritatea [de Reglementare in Comunicatii], dispune, de asemenea, ca
operatorul s& ramburseze sumele percepute in mod nejustificat de la utilizatori,
indicand termenul de conformare, termen care nu poate fi in niciun caz mai mic de
treizeci de zile.

In cazul unei incélcéri deosebit de grave sau al repetérii de mai mult de doud
ori intr-un interval de cinci ani a faptelor prevazute la articolele 98, 98-quindecies, 98-
sedecies, 98-septiesdecies, 98-duodetricies si 98-undetricies, Autoritatea [de
Reglementare in Comunicatii] impune o amendé& administrativa de cel putin 2 % si de
cel mult 5 % din cifra de afaceri realizatd de acelasi operator in ultimele situatii
financiare aprobate anterior notificarii constatarii incalcarii.

19-bis. Fard a aduce atingere sanctiunilor prevézute la alineatul 19,
intreprinderile autorizate sa vanda cartele electronice (SIM) de céatre operatori sunt
supuse, in cazul nerespectarii obligatiilor de identificare impuse de alineatele 1, a treia,
a patra si a cincea teza, si 1-bis din art. 98-undetricies, unei sanctiuni administrative
suplimentare constand in inchiderea intreprinderii sau a activitatii pentru o perioada
de cinci pana la treizeci de zile.

LITUANIA

Cadrul legislativ Tn vigoare: Legea privind comunicatiile electronice nr. IX-2135 din 15
aprilie 2004, Legea nr. X1V-2386 din 19 decembrie 2023 privind modificarea art. 40 si 78 din
Legea comunicatiilor electronice nr. 1X-2135

Incepand cu 1 ianuarie 20257, noile cartele SIM preplatite din Lituania pot fi activate
numai dupa ce identitatea utilizatorului a fost verificata si inregistrata de operator.

Art. 40 alin. 1? din Legea privind comunicatiile electronice nr. 1X-2135 din 15 aprilie
2004 in forma sa actuala de dupa modificarile din anul 20238, prevede ca ,0 persoana care
incheie un contract pentru furnizarea de servicii publice de comunicatii mobile, in baza
céruia serviciile publice de comunicatii mobile sunt platite in avans, trebuie s& comunice
furnizorului acestor servicii datele necesare pentru a o inregistra ca abonat. Un furnizor de
servicii publice de comunicatii mobile nu are dreptul s& furnizeze servicii publice de
comunicatii mobile in baza contractului mentionat la prezentul alineat dacéa identitatea
persoanei nu a fost stabilita.”

17 Art. 3 alin. (1) din Legea nr. X1V-2386 din 19 decembrie 2023 privind modificarea art. 40 si 78 din Legea
comunicatiilor electronice nr. 1X-2135

18 Legea nr. XIV-2386 din 19 decembrie 2023 privind modificarea art. 40 si 78 din Legea comunicatiilor
electronice nr. 1X-2135
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La art. 40 alin. 1* nu sunt prevazute datele pe care trebuie sa le comunice utilizatorii
furnizorilor de servicii de telecomunicatii si nici nu se face vreo trimitere la alt articol sau la
vreo anexa in care sa se stabileasca clar aceste aspecte.

in anul 2023, pe langa proiectul de lege pentru modificarea art. 40 si 78 care a fost
adoptat si a devenit Legea nr. XIV-2386 privind modificarea art. 40 si 78 din Legea
comunicatiilor electronice nr. IX-2135 din 19 decembrie 2023, a mai fost dezbatut un proiect,
Proiectul de lege nr. XIVP-2402 privind completarea anexei 1 la Legea nr. 1X-2135 privind
comunicatiile electronice!®, care nu a fost adoptat, dar care prevedea datele pe care
utilizatorii trebuie sa le comunice furnizorilor de servicii de telecomunicatii: ,Destinatarii
serviciilor de comunicatii vocale mobile preplétite achizitionate inainte de intrarea in vigoare
a prezentei legi vor beneficia de servicii de comunicatii vocale mobile preplétite daca au
comunicat furnizorului lor de retele publice de comunicatii si/sau servicii publice de
comunicatii electronice numele si prenumele, codul numeric personal (codul companiei) si
adresa, precum $i tipul, seria si numarul actului de identitate, cu exceptia cazurilor in care
identitatea personaléa este identificata de la distanta.”

In Rezolutia Guvernului Lituaniei nr. 452 din 14 iunie 2023 cu privire la Proiectul de
lege nr. XIVP-2402 mentionat anterior, executivul facea urmatoarele precizari: [...] ,se
propune modificarea art. 40 din Legea comunicatiilor electronice [...] si stabilirea in acesta
a obligatiei utilizatorilor finali de servicii publice de comunicatii electronice de a furniza
operatorilor datele specificate in anexa 7 la Legea comunicatiilor electronice, astfel cum a
fost modificata. [...] Pentru a asigura coerenta actului normativ, se propune stabilirea unor
cerinte uniforme in proiectul de lege privind volumul de date care trebuie furnizat de toate
categoriile de abonati, indiferent de metoda de platé pentru servicii aleasé de abonati.”

Prevederile art. 40 alin. 1! din Legea privind comunicatiile electronice nr. IX-2135 din
15 aprilie 2004 se aplica contractelor de furnizare a serviciilor publice de comunicatii mobile
preplatite incheiate dupa intrarea in vigoare a Legii privind comunicatiile electronice,
respectiv dupa data de 1 ianuarie 2025, nu si celor dinainte de aceasta data.?°

LUXEMBURG

Cadrul legislativ in vigoare: Legea din 17 decembrie 2021 de transpunere a Directivei
(UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de
instituire a Codului european al comunicatiilor electronice si de modificare a legii modificate
din 30 mai 2005 privind: 1) organizarea Institutului de Reglementare din Luxemburg; 2)
modificarea legii modificate din 22 iunie 1963 privind stabilirea sistemului de salarizare a
functionarilor statului

19 https://e-seimas.Irs.It/portal/prefilledSearch/It?regNo=XI1VP-2402
20 Art. 3 alin. (1) din Legea nr. XIV-2386 din 19 decembrie 2023 privind modificarea art. 40 si 78 din Legea
comunicatiilor electronice nr. 1X-2135
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Obligatia de identificare a utilizatorilor de servicii de telecomunicatii preplatite dateaza
din anul 2017, cand Legea din 7 iunie 20172! a introdus un articol nou in Legea din 27
februarie 2011 privind retelele si serviciile de comunicatii electronice, respectiv art. 74 bis,
care se refera la colectarea si stocarea datelor cu caracter personal ale clientilor unui
serviciu preplatit.

Legea din 27 februarie 2011 a fost abrogata de Legea din 17 decembrie 202122, iar
continutul art. 74 bis se regaseste acum la art. 116 si prevede urmatoarele:

Art. 116. Colectarea si péastrarea datelor cu caracter personal ale clientilor unui
serviciu prepléatit

(1) Orice companie care furnizeaza servicii preplatite are obligatia de a
inregistra identitatea persoanei careia i se furnizeaza serviciul, inainte de furnizarea
serviciului.

In acest scop, compania colecteazd urméatoarele date:
1. in cazul unei persoane fizice:

a) numele, prenumele, locul de resedintd obisnuit, locul si data nasterii
persoanei;

b) tipul, tara de eliberare si numéarul documentului de identitate sau al
certificatului de depunere a unei cereri de protectie internationald a persoanei,
precum Si o copie a acestui document de identitate sau certificat;

2. In cazul unei persoane juridice:
a) denumirea sau numele comercial, adresa sediului social;

b) aceleasi date ca la punctul 1, dar referitoare la persoana fizicd mandatara a
persoanei juridice;

3. tipul de serviciu, precum si numéarul de telefon alocat si, in cazul utilizarii unei
cartele SIM, numarul cartelei SIM (ICCID: Integrated Circuit Card Identifier —
Identificator al cartelei cu circuit integrat).

(2) Compania trebuie sé pastreze datele mentionate la alineatul (1) pe intreaga
duraté a furnizarii serviciului, precum si pe o perioada de trei ani de la data dezactivarii
numarului de apel. Dupa perioada de pdastrare prevazutd in teza precedenta,

v v A

intreprinderea este obligata sa stearga definitiv si faré intarziere datele in cauza.

in cazul colectdrii datelor mentionate la alineatul (1) de catre un distribuitor in
cadrul vanzarii prin intermediar, distribuitorul are obligatia de a sterge definitiv si féara
intérziere datele mentionate la alineatul (1) imediat dupé& transmiterea acestora céatre

21 Legea din 7 iunie 2017 de modificare a Legii din 27 februarie 2011 privind retelele si serviciile de comunicatii
electronice.

22 Legea din 17 decembrie 2021 de transpunere a Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a
Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice si de
modificare a legii modificate din 30 mai 2005 privind: 1) organizarea Institutului de Reglementare din
Luxemburg; 2) modificarea legii modificate din 22 iunie 1963 privind stabilirea sistemului de salarizare a
functionarilor statului.
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intreprindere. Transmiterea trebuie sa aiba loc in termen de cel mult cinci zile
lucratoare de la vanzare.

Potrivit art. 33 din Legea din 17 decembrie 2021, societatile comerciale supuse
autorizarii generale? pot fi sanctionate cu o amenda administrativa de pana la 1.000.000
EUR de catre Institutul de Reglementare din Luxemburg (ILR) pentru orice incalcare a
obligatiilor care le revin in temeiul regulamentelor si deciziilor ILR adoptate in temeiul Legii
din 17 decembrie 2021. Amenda maxima poate fi dublatad in caz de recidiva. in plus, ILR
poate pronunta, fie in locul, fie in plus fatd de amenda administrativa, una sau mai multe
dintre urmatoarele sanctiuni disciplinare:

1. avertismentul;
2. mustrarea;
3. interdictia de a efectua anumite operatiuni sau de a furniza anumite servicii,

4. suspendarea temporara a unuia / mai multor (dupa caz) conducatori ai
ntreprinderii.

POLONIA

Cadrul legislativ in vigoare: Legea din 12 iulie 2024 privind comunicatiile electronice

Verificarea obligatorie a identitatii utilizatorilor de cartele SIM preplatite este aplicata
in Polonia din iulie 2016, cand Legea din 16 iulie 2004 privind telecomunicatiile a fost
completata in acest sens prin art. 43 din Legea din 10 iunie 2016 privind activitatile
antiteroriste.

In prezent, este in vigoare Legea din 12 iulie 2024 privind comunicatiile electronice
(denumita in continuare Legea privind comunicatiile electronice), care contine prevederile
din 2016 legate de identificare abonatilor la serviciile de telecomunicatii la art. 296 alin. (1).
Potrivit acestora, abonati?* (...) trebuie sd comunice furnizorului de servicii de
telecomunicatii urmétoarele date:

1) in cazul unui abonat care este persoana fizica:

a) numele si prenumele;

b) numéarul PESEL (numdérul national de identificare), daca i-a fost atribuit, sau
numele, seria si numérul documentului de identitate si numarul pasaportului sau al
cartii de sedere, in cazul unui stréin care nu este cetétean al unui stat membru sau
al Confederatiei Elvetiene,

2) in cazul unui abonat care nu este persoana fizica:

a) numele;

=,

23 Art. 2 pct. 22° din Legea din 17 decembrie 2021: ,Autorizatie generala”: normele stabilite prin prezenta lege
si regulamentele sale de aplicare, care garanteaza dreptul de a furniza retele sau servicii de comunicatii
electronice si care stabilesc obligatii specifice sectorului ce se pot aplica tuturor sau unor tipuri de retele si
servicii de comunicatii electronice, in conformitate cu prezenta lege
24 Art. 2 pct. 1) din Legea din 12 iulie 2024: abonat — utilizator care este parte la un acord de furnizare a
serviciilor de comunicatii electronice incheiat cu un furnizor de servicii de comunicatii electronice;
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b) numérul REGON (numérul de identificare pentru entitatile economice nationale)
sau numdérul de identificare fiscald (NIP), sau un numér din Registrul National
Judiciar, sau informatii privind inregistrarea in Registrul Central de Inregistrare si
Informare privind Activitatea Economica sau in alt registru relevant;

c) la cererea furnizorului de servicii — date privind persoanele care reprezinta
abonatul, care permit furnizorului de servicii sa le verifice, in special datele furnizate
in cazul unui abonat care este o persoana fizica.

in conformitate cu art. 296 alineatul (2) din Legea privind comunicatiile electronice,
,=abonatul furnizeazé datele mentionate la alineatul (1) la incheierea contractului in forméa
scrisa, electronica sau documentara. Un abonat care este parte la un contract de servicii
preplétite furnizeaza datele mentionate la alineatul (1) furnizorului de servicii. Datele pot fi
furnizate si electronic sau in alt mod specificat de furnizorul de servicii.”

in conformitate cu art. 296 alin. (3) pct. 1 din Legea privind comunicatiile electronice,
un operator de servicii de telecomunicatii incepe furnizarea de servicii numai dupa
confirmarea conformitatii datelor comunicate de abonat cu datele:

- continute Tn documentul care confirma identitatea abonatului, daca acesta este o
persoana fizica;
- continute in registrul relevant, daca acesta nu este o persoana fizica.

Furnizorul de servicii de telecomunicatii poate, de asemenea, sa inceapa furnizarea
serviciilor odata ce abonatul a furnizat si confirmat datele sale in format electronic utilizand
mijloacele electronice de identificare prevazute la art. 296 alineatul (3) pct. 2 in Legea privind
comunicatiile electronice, printre care se numara si date verificate prin certificate calificate
pentru semnatura electronica si date confirmate prin intermediul certificatului de utilizator al
aplicatiei mObywatel, daca utilizatorul a consimtit la aceasta forma de transmitere a datelor.

in conformitate cu art. 296 alin. (4) din Legea privind comunicatiile electronice,
furnizorul de servicii de telecomunicatii poate confirma datele abonatului si prin intermediul
unui tert care actioneaza in numele sau.

SLOVACIA

Cadrul legislativ in vigoare: Legea nr. 452/2021 Coll. privind comunicatiile electronice

in Slovacia, achizitionarea si utilizarea serviciilor mobile preplatite (care includ cartele
SIM preplatite) sunt reglementate de Legea nr. 452/2021 Coll. privind comunicatiile
electronice, n vigoare de la 1 februarie 2022 (potrivit art. 134 din lege).

Redam in continuare articolele relevante din legea anterior mentionata:
Sect. 86 alin. (2) Furnizorul [de servicii de telecomunicatii] este obligat [...]

b) la incheierea unui contract pentru furnizarea de servicii disponibile publicului, sa
obtind date despre abonat, inclusiv despre un abonat care utilizeaza serviciile
preplétite ale companiei si s& pastreze evidenta acestor date in méasura in care se
prevede la art. 110 alineatul (2) litera (a). [...]
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Sect. 110. Protectia datelor cu caracter personal. Alin. (2) O intreprindere care

furnizeazé servicii accesibile publicului colecteaza si prelucreazd, in scopul incheierii
Si executérii unui contract de servicii, modificarii, rezilierii sau portarii numarului,
facturarii, primirii si inregistréarii platilor, creantelor si cesiunii creantelor, precum si
intocmirii unei liste a abonatilor, datele abonatilor, care includ numérul de telefon,
valoarea datoriilor restante si

a) numele, prenumele, titlul, adresa permanenta, codul numeric personal,
nationalitatea si numarul cértii de identitate sau al altui document de identitate
al unei persoane fizice,

b) denumirea comerciald, sediul si numérul de identificare al organizatiei unei
persoane fizice — pentru antreprenori,

c) denumirea comerciala, sediul social si numarul de identificare al persoanei
juridice,
d) adresa de e-mail, daca persoana dispune de una. [...]

Sect. 124 alin. (3) Autoritatea va impune unei persoane juridice sau fizice —

antreprenor [...] care a incélcat sau nu si-a indeplinit oricare dintre obligatiile prevéazute
la [...] §86(2)[...] o amendé cuprinsé intre 200 EUR si 5 % din cifra de afaceri conform
alineatului (6) pentru perioada contabild anterioard, cu exceptia cazului in care se
prevede altfel la alineatul (4).

Pentru a se asigura ca identitatea declaratd apartine intr-adevar utilizatorului,

furnizorii beneficiaza de o serie de drepturi si mijloace legale:

Verificarea actelor de identitate: acestia pot solicita prezentarea unui act oficial,
precum cartea de identitate sau un alt document echivalent, pentru a valida
identitatea persoanei.

Prelucrarea datelor biometrice: furnizorii au permisiunea de a utiliza date biometrice
— cum ar fi trésaturile faciale, vocea sau semnatura — in scopul autentificarii si
confirmarii identitatii abonatului ori a reprezentantului sau (conform art. 110 alin. (4)
din Legea nr. 452/2021 Coll.).

Consultarea registrelor oficiale: prin intermediul unor interfete dedicate, furnizorii pot
verifica informatiile furnizate cu datele din Registrul national al persoanelor fizice si
din evidenta cartilor de identitate. Totodata, pot folosi aplicatii mobile administrate de
Ministerul Afacerilor Interne pentru verificarea actelor de identitate in format digital
(conform art. 86 alin. (6) si art. 110 alin. (5) din Legea nr. 452/2021 Coll.).

SPANIA

Cadrul legislativ in vigoare: Legea nr. 25/2007 privind stocarea datelor referitoare la

comunicatiile electronice si retelele publice de comunicatii

in octombrie 2007, Spania a adoptat Legea nr. 25/2007 privind stocarea datelor

referitoare la comunicatiile electronice si retelele publice de comunicatii, stabilind cadrul
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juridic pentru inregistrarea cartelelor SIM preplatite si introducand o obligatie generala de
identificare a utilizatorilor acestora.

Aceasta lege are ca obiect reglementarea obligatiei operatorilor de a pastra datele
generate sau prelucrate (cu exceptia continutului comunicatiilor) in cadrul prestarii serviciilor
de comunicatii electronice sau de retele publice de comunicatii, precum si obligatia de a
transmite aceste date autoritatilor competente, ori de cate ori li se solicitéd acest lucru prin
intermediul unei hotaréari judecatoresti corespunzatoare, in scopul detectarii, investigarii si
urmaririi penale a infractiunilor grave prevazute in Codul penal sau in legile penale
speciale.?®

Potrivit pct. 8 din Dispozitia suplimentara unica (Disposicion adicional unica) de la
finalul Legii nr. 25/2007, actul normativ a intrat in vigoare in noiembrie 2007 si prevede o
perioada de tranzitie de 2 ani, timp in care operatorii de telefonie au efectuat procedurile de
identificare si inregistrare a identitatii utilizatorilor de cartele SIM preplatite. Dupa 2 ani, in
noiembrie 2009, operatorii au avut obligatia de a dezactiva sau anula cartelele preplatite
care nu au fost inregistrate conform legii.

Art. 3 alin. (1) lit. e) pct. vi) din Legea nr. 25/2007 prevede ca operatorii care
furnizeaza servicii de telecomunicatii trebuie sa pastreze, in cazul serviciilor preplatite
anonime, cum ar fi serviciile cu cartela preplatita, data si ora primei activari a serviciului si
informatia de localizare (Cell ID) de la care a fost activat serviciul.

Normele aplicabile serviciilor telefonice prin intermediul cartelelor preplatite sunt
stabilite in Dispozitia suplimentara unica de la finalul Legii nr. 25/2007. Potrivit acestora,
operatorii de servicii de telefonie mobila care comercializeaza cartele preplatite trebuie sa
tind un registru care sa inregistreze identitatea clientilor. Tnainte de vanzarea cartelei
preplatite, operatorii informeaza clientii cu privire la existenta si continutul registrului. De
asemenea, identificarea se efectueazd cu ajutorul unui document care dovedeste
identitatea, iar numele, prenumele si nationalitatea cumparatorului, precum si numarul
actului de identitate utilizat si tipul sau denumirea acestuia, vor fi inregistrate in registru.

In cazul persoanelor juridice, identificarea se va efectua prin prezentarea certificatului
de inregistrare fiscala, iar denumirea companiei si codul de identificare fiscala vor fi
Tnregistrate in registru.

Potrivit art. 5 din textul principal al Legii nr. 25/2007, aceste date trebuie pastrate de
operatorii de telefonie timp de un an de la dezactivarea cartelei preplatite, perioada care
poate fi scurtatd la 6 luni sau prelungitéd pana la doi ani, tindnd cont de costul stocarii si
pastrarii datelor, precum si de relevanta acestora pentru investigarea, detectarea si
urmarirea penala a infractiunilor grave, dupa consultarea operatorilor.

Potrivit pct. 5 din Dispozitia suplimentara unica de la finalul Legii nr. 25/2007,
constituie incalcare a dispozitiilor actului normativ mentionat:

a) Nerespectarea obligatiei de a tine registrul mentionat constituie o incélcare foarte
grava.

25 Informatii prelucrate din preambulul Legii nr. 25/2007
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b) Incalcarile grave sunt reprezentate de intocmirea repetatd sau sistematic
incompleta a registrului mentionat, precum si de nerespectarea deliberata a obligatiei
de a transmite si furniza datele persoanelor si in cazurile prevézute in prezenta
dispozitie.

c¢) Constituie infractiuni usoare intocmirea incompleta a registrului sau neindeplinirea
obligatiei de a transmite si furniza datele persoanelor si in cazurile prevéazute in
prezenta dispozitie, atunci cand acestea nu sunt calificate ca infractiuni foarte grave

sau grave.

Art. 109 din Legea nr. 11/2022 privind telecomunicatiile prevede consecintele legale
pentru aceste infractiuni, care constau in amenzi sau in suspendarea dreptului de a furniza
retele sau de a furniza servicii de comunicatii electronice pentru o perioada de pana la cinci

anl.

SUEDIA

Cadrul legislativ in vigoare: Legea privind comunicatiile electronice (2022:482),

Legea (2022:483) privind intrarea in vigoare a Legii (2022:482) privind comunicatiile

electronice

in Suedia, incepand din iunie 202225, toate cartelele SIM prepléatite pentru telefonie
mobila sau internet mobil trebuie inregistrate cu numele si adresa abonatului, cu scopul de

a facilita prevenirea si combaterea criminalitatii.2’

Legea privind comunicatiile electronice (2022:482) prevede urmatoarele:

Capitolul 9. Prelucrarea datelor de trafic si protectia vietii private
Inregistrare serviciu preplétit

Sectiunea 24

Un furnizor de servicii de comunicatii interpersonale preplétite, bazate pe
numere, disponibile publicului sau de servicii de acces preplétit la internet nu poate
furniza acces la serviciu fara a fi inregistrat in prealabil

1. numele si adresa postala a abonatului,

2. codul numeric personal al abonatului [n.a.?226 CNP suedez], numarul de
coordonare [n.a. un numar atribuit persoanelor care nu sunt eligibile pentru un
numdar de identitate personal suedez, dar care totusi necesita identificare in

anumite scopuri?®], numarul organizatiei sau alt numar de identificare si
3. numarul [de telefon] sau alta denumire a serviciului.

Furnizorul trebuie séa indice, de asemenea, data inregistrarii.

26 Potrivit Leqgii (2022:483) privind intrarea in vigoare a Legii (2022:482) privind comunicatiile electronice

27 https://pts.selinternet-och-telefoni/sakerhet-och-skydd-av-uppaifter/kontantkort/
28 n.a.= nota autorului
29 https://www.investingothenburg.com/fag/what-samordningsnummer
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Informatiile trebuie séa fie disponibile la furnizor de la data inregistrérii péna la
un an dupa incetarea furnizarii serviciului.

Sectiunea 25

In legaturd cu inregistrarea in conformitate cu sectiunea 24, identitatea
abonatului va fi verificata prin intermediul unui document de identitate valabil sau al
unei identificari electronice fiabile. In cazul in care abonatul nu dispune de astfel de
documente sau instrumente, identitatea poate fi confirmatd prin alte mijloace.
Verificarea identitatii va fi documentata.

In cazul in care abonatul este o persoand juridicd, primul paragraf se aplicd
persoanei care reprezinta persoana juridica.

Guvernul sau autoritatea desemnata de guvern poate emite reglementari
suplimentare privind verificarea identitati.

Sectiunea 26

Daca un serviciu preplatit este utilizat de o altd persoanad decat abonatul
inregistrat in conformitate cu sectiunea 24, fara a fi efectuatd o nouéa inregistrare,
furnizarea serviciului va fi intrerupta.

Primul paragraf nu se aplica daca:
1. serviciul este utilizat doar temporar de o alta persoana decéat abonatul inregistrat,
2. serviciul este utilizat de o rudéa apropiaté a abonatului inregistrat,

3. abonatul inregistrat este o persoanéa juridicad si serviciul este utilizat in numele
acesteia,

4. serviciul a fost achizitionat in numele autoritatii politienesti, serviciului de securitate,
administratiei vamale sau oricérei alte autoritati care intervine impotriva criminalitétii,
sau

5. serviciul a fost achizitionat in numele unei autoritati care desfasoara operatiuni in
conformitate cu Legea privind informatiile de apé&rare (2000:130).

Potrivit Autoritatii suedeze pentru comunicatii, operatorii de telefonie sunt obligati prin
lege sa respecte confidentialitatea informatiilor personale ale utilizatorilor furnizate n scopul
inregistrarii obligatorii pentru a putea utiliza o cartela SIM preplatita. Daca suspecteaza ca
utilizatorul unui serviciu de telecomunicatii preplatite a comis o infractiune, obligatia de
confidentialitate a operatorilor de telefonie nu se mai aplica, iar politia, instantele si anumite
alte autoritati pot avea acces la anumite informatii (cum ar fi numele, adresa si numarul de
telefon).
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UNGARIA

Cadrul legislativ in vigoare: Legea C din 2003 privind comunicatiile electronice,
Decretul Autoritatii Nationale pentru Presa si Infocomunicatii (NMHH) 22/2020 privind
normele detaliate ale contractelor de abonament la comunicatii electronice

Tn urma modificarii Legii C din 2003 privind comunicatiile electronice, aplicabila de la
1 ianuarie 2017, s-a stabilit ca furnizorii de servicii de telecomunicatii preplatite trebuie sa
solicite datele de identificare ale utilizatorilor pentru ca acestia s& poata beneficia de
serviciile preplatite.

in Ungaria, utilizatorii serviciilor de telefonie mobila preplatite pot incheia doar un
numar restrans de contracte, respectiv 10 in cazul persoanelor fizice si 50 in cazul
persoanelor juridice®® si nu au dreptul sa revanda abonamentele detinute (art. 127 alin. (2a)
din Legea C din 2003). Cei care depaseau aceste praguri, trebuiau sa declare pana la 30
iunie 2017 ce numere doreste sa pastreze (art. 163/H alin. (2) din Legea C din 2003).
Transferul unei cartele SIM catre alta persoana este permis numai daca, anterior cesiunii,
furnizorul de servicii a primit informatiile necesare pentru identificarea noului utilizator (art.
127 alin. (2b) din Legea C din 2003). in aplicarea acestei dispozitii, rudele apropiate nu sunt
considerate terti.

Furnizorul de servicii notificad autoritatile responsabile pentru securitatea nationala
sau siguranta publica in cazul in care exista indoieli cu privire la autenticitatea sau
acuratetea datelor de identificare a clientului inregistrate in legatura cu un contract de
abonament la un serviciu de telefonie mobila preplatit exista suspiciuni de comitere a unei
infractiuni Tn legatura cu utilizarea unui contract de abonament la un serviciu de telefonie
mobila preplatit (art. 127 alin. (2d) din Legea C din 2003).

Furnizorul verifica valabilitatea actului de identitate al abonatului individual sau, Tn
cazul unei persoane juridice, al persoanei care semneaza contractul (art. 129 alin. (2) din
Legea C din 2003).

Daca durata totala a contractelor pe termen determinat depaseste un an, furnizorul
este obligat sa efectueze verificarea datelor abonatului la un an de la data Tncheierii
contractului si apoi anual (art. 129 alin. (2b) din Legea C din 2003).

Pentru cartele preplatite, identitatea abonatului poate fi verificata online, fie Thainte
de semnarea contractului, fie in timpul verificarii anuale a datelor (art. 129 alin. (2c) din
Legea C din 2003).

Furnizorii de servicii pot rezilia imediat contractul de telefonie mobila preplatita in
cazul in care utilizatorul revinde cartela, in cazul in care documentul de identitate nu este
valabil, in cazul notificarii autoritatilor responsabile sau in cazul neindeplinirii verificarii
anuale a datelor (art. 134 alin. (1a) din Legea C din 2003).

incepand cu 1 ianuarie 2017, furnizorii de servicii de telefonie mobild incepeau
verificarea identitatii utilizatorilor de cartele preplatite, iar de la 1 iulie 2017, se reziliaza orice
contract de abonament pentru servicii de telefonie mobila cu cartela preplatita pentru care

30 Conform sect. 32 alin. (1) din Decretul Autoritatii Nationale pentru Presa si Infocomunicatii (NMHH) 22/2020
privind normele detaliate ale contractelor de abonament la comunicatii electronice

31


https://njt.hu/jogszabaly/2003-100-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2020-22-20-3H
https://njt.hu/jogszabaly/2020-22-20-3H
https://njt.hu/jogszabaly/2003-100-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2020-22-20-3H
https://njt.hu/jogszabaly/2020-22-20-3H

identitatea abonatului nu a fost verificata cu succes pana la 30 iunie 2017 (art. 163/H alin.
(1) din Legea C din 2003).

Partea 21 din Decretul Autoritatii Nationale pentru Presa si Infocomunicatii (NMHH)
22/2020 privind normele detaliate ale contractelor de abonament la comunicatii electronice
prevede normele speciale privind actualizarea datelor si verificarea identitatii in legatura cu
furnizarea de servicii de telefonie mobila preplatitd. Sectiunea 33 stabileste procedura pe
care trebuie sa o urmeze furnizorii de servicii pentru verificarea identitatii abonatilor,
respectiv termenele de notificare a abonatului, continutul notificarii, momentul verificarii
inregistrarea verificarii si verificarea in cazul cetatenilor straini.
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NORME pentru colectarea datelor necesare identificarii utilizatorilor de servicii preplatite
Tnainte de 1 ianuarie 2010

https://www.yettel.bg/sites/default/files/ly 190x222 1221 .pdf
CIPRU

Legea 63(1)/2024 privind identificarea detinatorilor si/sau utilizatorilor de cartele SIM sau
eSIM pentru servicii de telefonie mobild preplatite

https://www.cylaw.org/nomoi/arith/2024 1 063.pdf

https://www.gov.cy/en/commissioners/announcement-by-the-office-of-the-commissioner-
for-electronic-communications-and-postal-requlation-regarding-mandatory-identification-of-
prepaid-sim-cards/

Comunicat de presa al Biroului Comisiei pentru reglementarea comunicatiilor electronice din
Cipru

Legea din 2007 privind pastrarea datelor de telecomunicatii in scopul investigarii
infractiunilor grave (183(1)/2007).

DANEMARCA

Ordinul executiv_privind bazele de date cu informatii din reqistre [BEK nr. 918 din
03.07.2024]

Leqea privind administrarea justitiei

Leqgea privind telecomunicatiile
FRANTA
Codul comunicatiilor postale si electronice

Legea nr. 2021-998 din 30 iulie 2021 privind prevenirea actelor de terorism si serviciile de
informatii

Legea nr. 2025-532 din 13 iunie 2025, care vizeaza scoaterea Frantei din capcana traficului
de droguri
Decretul nr. 2021-1362 din 20 octombrie 2021 privind categoriile de date detinute de

operatorii de comunicatii electronice, emis in temeiul art. L.34-1 din Codul comunicatiilor
postale si electronice

https://travel.orange.com/en/sim-card-registration
https://www.conseil-etat.fr/fr/arianeweb/CE/decision/2023-06-30/459724
GERMANIA

Legea telecomunicatiilor (TKG)

Legea privind azilul
GRECIA

Legea 3783/2009 privind identificarea proprietarilor si utilizatorilor de echipamente si
servicii de telefonie mobila si alte dispozitii

Legea 4961/2022 privind tehnologiile emergente in domeniul informatiei si comunicatiilor,
consolidarea guvernantei digitale si alte dispozitii

ITALIA
Decretul legislativ nr. 259 din 1 august 2003 privind Codul comunicatiilor electronice
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Decretul leqislativ nr. 144 din 27 iulie 2005 privind masurile urgente pentru combaterea
terorismului international

Codul penal italian
LITUANIA
Legea privind comunicatiile electronice nr. IX-2135 din 15 aprilie 2004

Legea nr. XIV-2386 din 19 decembrie 2023 privind modificarea art. 40 si 78 din Legea
comunicatiilor electronice nr. IX-2135

Proiectul de lege nr. XIVP-2402 privind completarea anexei 1 la Legea nr. 1X-2135 privind
comunicatiile electronice

Rezolutia Guvernului Lituaniei nr. 452 din 14 iunie 2023
https://e-seimas.Irs.lt/portal/prefilledSearch/lt?regNo=XI1\VVP-2402
LUXEMBURG

Legea din 17 decembrie 2021 de transpunere a Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului_european al
comunicatiilor _electronice si de modificare a legii modificate din 30 mai 2005 privind: 1)
organizarea Institutului de Reglementare din Luxemburg; 2) modificarea legii modificate din
22 iunie 1963 privind stabilirea sistemului de salarizare a functionarilor statului

Legea din 27 februarie 2011 privind retelele si serviciile de comunicatii electronice

Legea din 7 iunie 2017 de modificare a Leqii din 27 februarie 2011 privind retelele si serviciile
de comunicatii electronice

Legea din 17 decembrie 2021 de transpunere a Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului_european al
comunicatiilor electronice si de modificare a legii modificate din 30 mai 2005 privind: 1)
organizarea Institutului de Reglementare din Luxemburg; 2) modificarea legii modificate din
22 iunie 1963 privind stabilirea sistemului de salarizare a functionarilor statului

POLONIA
Legea din 12 iulie 2024 privind comunicatiile electronice

Legea din 10 iunie 2016 privind activitatile antiteroriste
mObywatel

SLOVACIA

Legea nr. 452/2021 Coll. privind comunicatiile electronice
SPANIA

Legea nr. 25/2007 privind stocarea datelor referitoare la comunicatiile electronice si
retelele publice de comunicatii

Codul penal

Legea nr. 11/2022 privind telecomunicatiile
SUEDIA

Legea privind comunicatiile electronice (2022:482)

Legea (2022:483) privind intrarea in vigoare a Leqii (2022:482) privind comunicatiile
electronice

https://www.investingothenburg.com/fag/what-samordningsnummer
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https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2005-07-27;144
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2005-07-27;144
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:regio.decreto:1930-10-19;1398
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.82D8168D3049/asr
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ca8bc330a16511eea5a28c81c82193a8
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=ca8bc330a16511eea5a28c81c82193a8
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/09712a009d4c11eda06e9a4a8dd92fc1?positionInSearchResults=8&searchModelUUID=03a6baf8-a648-47e4-a5c0-832598d832a7
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/09712a009d4c11eda06e9a4a8dd92fc1?positionInSearchResults=8&searchModelUUID=03a6baf8-a648-47e4-a5c0-832598d832a7
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/3c6dfea00b4311ee9978886e85107ab2
https://e-seimas.lrs.lt/portal/prefilledSearch/lt?regNo=XIVP-2402
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2021/12/17/a927/jo
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2021/12/17/a927/jo
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2021/12/17/a927/jo
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2021/12/17/a927/jo
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2021/12/17/a927/jo
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2011/02/27/n1/jo
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2017/06/07/a557/jo
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2017/06/07/a557/jo
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2021/12/17/a927/jo
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2021/12/17/a927/jo
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2021/12/17/a927/jo
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2021/12/17/a927/jo
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2021/12/17/a927/jo
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2021/12/17/a927/jo
https://lexlege.pl/prawo-komunikacji-elektronicznej/
https://orka.sejm.gov.pl/proc8.nsf/ustawy/516_u.htm
https://www.gov.pl/web/mobywatel
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/452/?ucinnost=23.02.2026
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18243
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18243
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-10757
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2022482-om-elektronisk-kommunikation_sfs-2022-482/#top
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2022483-om-inforande-av-lagen-2022482-om_sfs-2022-483/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2022483-om-inforande-av-lagen-2022482-om_sfs-2022-483/
https://www.investingothenburg.com/faq/what-samordningsnummer

Autoritatea suedeza pentru comunicatii
UNGARIA

Legea C din 2003 privind comunicatiile electronice

Decretul Autoritatii Nationale pentru Presa si Infocomunicatii (NMHH) 22/2020 privind

normele detaliate ale contractelor de abonament la comunicatii electronice
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https://pts.se/internet-och-telefoni/sakerhet-och-skydd-av-uppgifter/kontantkort/
https://njt.hu/jogszabaly/2003-100-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2020-22-20-3H
https://njt.hu/jogszabaly/2020-22-20-3H

