DEPARTAMENTUL DE STUDII PARLAMENTARE $I POLITICI UE
DIRECTIA STUDII $| DOCUMENTARE LEGISLATIVA

REGLEMENTAREA TURISMULUI
MEDICAL iN CROATIA, GRECIA,
ISRAEL SI TURCIA

material documentar

mai 2026




Materialele elaborate in cadrul Directiei studii si documentare legislativa au caracter documentar si nu reprezintd punctul
de vedere al Camerei Deputatilor.
Documentele legislative oficiale au fost consultate in limba de origine, iar traducerea informatiilor relevante selectate nu
reprezintd o traducere oficiald, fiind furnizatd ca un mijloc de intelegere a unui document original,
scris in alté limba.
Baza de date cuprinzand totalitatea studiilor elaborate de Directia studii si documentare legislativa poate fi accesata prin
intermediul paginii de Intranet a Camerei Deputatilor la adresa:
https://www.cdep.ro/pls/dic/site2015.page?den=dsdl-homel

Documentare si sinteza: Maria Filip, consilier parlamentar
Directia studii si documentare legislativa
Palatul Parlamentului, str. Izvor nr.2-4, sect.5, Bucuresti
Tel: 021.316.03.65; 021.414.13.50/ 51, Interior 1350/1349, camera 5070
E-mail: doc@cdep.ro


https://www.cdep.ro/pls/dic/site2015.page?den=dsdl-home1
mailto:doc@cdep.ro

CUPRINS

INTRODUGCERE .....ooiiiiiiiii et 4
CONSIDERATII GENERALE DESPRE TURISMUL MEDICAL ................ccccoeennnenn. 5

SINTEZA REGLEMENTARILOR APLICABILE TURISMULUI MEDICAL iN CROATIA

GRECIA, ISRAEL SITURCIA ......ooooivoiivoeeeoeeeeeeeeeeee oo 7
CROATIA .....oooooeeeeeeeeeee oo 7
GRECIA ... 8
ISRAEL ..o 10
TURGCHA .o 13

WEBOGRAFIE ... e 19



INTRODUCERE

Pentru realizarea materialului de fata au fost analizate raspunsurile statelor membre
ale Retelei Centrului European pentru Cercetare si Documentare Parlamentara (ECPRD)?!
la solicitarie ECPRD 4459 — Turismul de sanatate si ECPRD 5403 — actualizare a
raspunsurilor la solicitarea 4459.

in urma analizarii raspunsurilor la aceste solicitari, se desprinde concluzia ca
legislatia statelor membre ale Uniunii Europene nu reglementeaza turismul medical, cu
exceptia Croatiei, unde este reglementat si definit drept furnizarea de servicii de s&néatate -
proceduri de diagnostic si terapeutice, ingrijiri medicale si proceduri de reabilitare medicala
- cu posibilitatea utilizarii factorilor naturali de vindecare [apele minerale termale, apa de
mare, namoluri terapeutice, naftalan si clima), impreuna cu furnizarea de servicii de catering
si/sau servicii turistice (art. 39 din Legea privind asistenta medicald) si a Greciei, unde
turismul medical este reglementat prin Legea 4582/2918 privind turismul tematic ca parte
componenta a turismului de sanatate (si este definit drept deplasarea vizitatorilor-turigtilor
cu probleme de sénétate sau cu afectiuni cronice céatre destinatia turistica aleasa de acestia,
pentru a li se oferi servicii de sanétate de catre structuri de asistentd medicalé primara sau
secundara care functioneaza legal, in scopul prevenirii, diagnosticérii sau tratérii bolilor si al
mentinerii sau imbunatatirii sanatatii personale).

Legislatia Lituaniei (Legea privind turismul) si a Letoniei (Legea privind turismul)
definesc turismul de sanatate (turismul care include si furnizarea de servicii medicale).

In celelalte state membre UE, turismul medical nu este definit si nici reglementat, dar
pacientilor internationali li se aplica legislatia nationala privind turismul, asistenta medicala,
drepturile pacientilor si drepturile consumatorilor.

In legislatia din Romania este reglementat turismul balnear, nu si cel medical.
Asociatia (internationala) pentru Turism Medical prezinta Romania ca pe o tara care ofera
ingrijiri de Tnalta calitate la preturi mici, la standarde UE si cu medici calificati, iar cele mai
cautate tratamente si proceduri medicale sunt lucrarile stomatologice, chirurgia estetica,
fertilizarea in vitro, ortopedia si tratamentele oftalmologice.? Institutul National de Statistica
(INS) publica lunar comunicate privind turismul din Roméania, dar acestea nu contin statistici
despre turismul medical, ci doar numarul de sosiri, de innoptari, distributia sosirilor turistilor
romani si straini in structurile de primire turistica pe zone turistice (printre care se numara si
statiunile din zona balneara). Datele disponibile in baza de date statistice a INS denumita
Tempo sunt grupate in functie de tipurile de structuri turistice, capacitatea de cazare,
numarul de sosiri, numarul de innoptari, sosiri ale vizitatorilor straini, plecari ale vizitatorilor
romani in strainatate etc.

in statele membre ale Uniunii Europene, se aplicd actele normative nationale de
transpunere a Directivei 2011/24/UE privind aplicarea drepturilor pacientilor in cadrul
asistentei medicale transfrontaliere, care prevede ca cetatenii UE au dreptul de a beneficia
de asistenta medicala in orice tara din UE si de a primi rambursarea costurilor pentru

1 Centrul European pentru Cercetare si Documentare Parlamentara (ECPRD) este un organism de cooperare
interparlamentara si de promovare a schimbului de informatii, idei si experienta intre Parlamentele statelor din
Europa (indeosebi), aflat sub egida Parlamentului European si a Consiliului Europei. Camera Deputatilor face
parte din aceasta structurd europeana si contribuie la activitatea acesteia prin corespondentii sai desemnati.
2 https://www.better.medicaltourism.com/destinations/romania
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ingrijirile medicale transfrontaliere din partea tarii lor de origine, in anumite conditii. Directiva
promoveaza cooperarea intre statele membre UE si recunoasterea prescriptiilor medicale.
Ca raspuns la solicitarile lansate in Reteaua ECPRD mentionate anterior, mai multe state
au prezentat legislatia de transpunere a acestei directive.

Corespondentii ECPRD din Suedia si Norvegia au raspuns la solicitarile lansate in
reteaua ECPRD precizénd ca turismul medical (international) nu este o practica obisnuita
n statele lor si prin urmare nu este reglementat. Corespondentii francezi au transmis ca din
cauza costului tratamentelor oferite, Franta nu poate fi consideratd o destinatie pentru
turismul medical.

Spre deosebire de statele europene, in Israel si in Turcia (ambele membre in reteaua
ECPRD) sunt in vigoare legi speciale care reglementeaza turismul medical international si
care sunt prezentate in continuare Tn prezentul material.

In Georgia, turismul medical este definit la art. 2 pct. 3 din Legea privind turismul si
statiunile drept utilizarea statiunilor pentru tratament, consultatii medicale si alte servicii
medicale, dar nu exista si alte prevederi referitoare la acest tip de turism.

Corespondentii ECPRD din SUA au transmis ca ghidurile Centrului pentru Controlul
si Prevenirea Bolilor (CDC) 2 4 si ale Asociatiei Medicale Americane se concentreaza pe
cetatenii americani care calatoresc in strainatate in scopuri ce tin de turismul medical, nu
pe cetatenii altor tari care calatoresc in SUA pentru proceduri medicale.

CONSIDERATII GENERALE DESPRE TURISMUL MEDICAL

Potrivit unui studiu realizat in 2017 de Directia Generala pentru Politici Interne a
Parlamentului European, turismul medical (medical tourism) face parte alaturi de turismul
de wellness (wellness tourism) si de turismul balnear (spa tourism) din turismul de sanatate
(health tourism), care este un subsector al turismului general. De asemenea, se
mentioneaza ca:

Turismul medical se referd la persoanele care calatoresc in mod expres pentru a
beneficia de tratamente medicale. Oamenii calatoresc in cadrul turismului de
wellness pentru a-si mentine sau imbunétati sénéatatea si starea de bine. Turismul
balnear se concentreaza pe vindecare, relaxare sau ingrijirea corporala, avand un
caracter preventiv si/sau curativ. [...]

Turismul medical este asociat cu vindecarea bolilor; turismul de wellness
promoveaza bundastarea personald, iar turismul balnear se situeaza intre cele doua,
avand ca scop prevenirea bolilor si mentinerea s&natétii. Turismul de wellness si cel
balnear sunt, de asemenea, asociate cu anumite tipuri de facilitati oferite in ,centre
de wellness” si destinatii balneare, in timp ce turismul medical se concentreaza pe
facilitati medicale (non-turistice). Turismul general ofera facilitati complementare,

3 https://wwwnc.cdc.gov/travel/page/medical-tourism
4 https://www.cdc.gov/yellow-book/hcp/health-care-abroad/medical-tourism.html
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cum ar fi cazare cu facilitati pentru persoanele care necesita ingrijire medicala, sunt
cu dizabilitati sau sufera de probleme de sanétate. |...]

Definitia propusé pentru turismul medical este: ,fenomenul prin care persoanele
célatoresc din tara lor de resedinta obignuité intr-o alta tara cu scopul declarat de a
beneficia de tratament medical”.

Autorii studiului anterior mentionat subliniaza faptul ca este greu de estimat
dimensiunea si ritmul de crestere al turismului medical ca piata, deoarece definitiile
turismului medical si componentele sale sunt variate, iar datele sunt limitate,
fragmentate si nefiabile. Din aceste cauze exista si diferente intre statisticile publicate
de birourile de statistica nationale si cele publicate de industrie.

Asociatia Medicala Mondiala (WMA), o organizatie internationald care reuneste
asociatiile nationale ale medicilor si din care face parte si Colegiul Medicilor din Romaénia, a
adoptat o declaratie privind turismul medical in 2018, in care subliniaza faptul ca turismul
medical este o industrie globala in plina ascensiune, in cadrul careia furnizorii de
servicii medicale din numeroase tari se afla in competitie pentru a atrage pacientii
straini, tratamentul acestora reprezentand o sursa potentiala semnificativa de
venituri. in acelasi document WMA face diverse recomandari generale, printre care se
numara si urmatoarele:

— WMA subliniaza importanta dezvoltarii sistemelor de asistentd medicala in fiecare
fard pentru a preveni turismul medical excesiv rezultat din optiunile limitate de
tratament in tara de origine a pacientului. |...]

- WMA indeamna guvernele s& analizeze cu atentie toate implicatiile turismului
medical asupra sistemului de sénétate al unei tari, prin elaborarea unor protocoale
nationale cuprinzétoare si coordonate, precum $i a unei legislatii in domeniul
turismului medical, in consultare si cooperare cu toate patrtile interesate relevante.
Aceste protocoale ar trebui s& evalueze capacitatea fiecarei tari de a primi turigti
medicali, s& stabileasca procedurile necesare si s& prevind impactul negativ asupra
sistemului de sénétate al tarii respective;

— WMA face apel la guverne si la furnizorii de servicii s& se asigure céa turismul medical
nu afecteaza in mod negativ utilizarea corespunzatoare a resurselor limitate din
localé din térile gazda. Ar trebui acordatad o atentie specialé tratamentelor care
implicd perioade lungi de asteptare sau care necesitd resurse medicale limitate.
Turismul medical nu trebuie sa promoveze practici neetice sau ilegale, cum ar fi
traficul de organe. Autoritatile, inclusiv guvernul, ar trebui s& poatd opri turismul

5 Institutul National de Statistica publica lunar buletine de date privind turismul, dar acestea nu contin
statistici despre turismul medical, ci doar numarul de sosiri, de Thnoptari, distributia sosirilor turistilor romani
si straini in structurile de primire turistica pe zone turistice. https://insse.ro/cms/ro/tags/comunicat-turism
Eurostat publica date mai amanuntite despre turism, dar la categoria calatorii in functie de scop, datele sunt
grupate pe urmatoarele categorii, printre care nu se numara si scopul de a beneficia de servicii medicale:
scopuri personale; vacante, de placere si recreere; vizite la prieteni sau rude; alte motive personale si motive
profesionale si de afaceri.

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00188 custom_21545165/default/map?lang=en
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medical electiv acolo unde acesta pune in pericol capacitatea de a trata populatia
locala;

Primirea turistilor medicali nu ar trebui s& afecteze in niciun caz evaluarea obiectiva
a necesitétilor clinice si, dupéa caz, intocmirea listelor de asteptare sau a listelor de
prioritate pentru tratament. Odata ce au fost acceptati pentru tratament de cétre un
furnizor de servicii medicale, turisti medicali ar trebui tratati in functie de urgenta
afectiunii lor. Ori de céte ori este posibil, pacientii ar trebui indrumati cétre institutii
aprobate de autoritdtile nationale sau acreditate de organisme de acreditare
recunoscute in mod corespunzator.

SINTEZA REGLEMENTARILOR APLICABILE TURISMULUI MEDICAL IN CROATIA,

GRECIA, ISRAEL SI TURCIA

CROATIA

Conform Asociatiei (Internationale) pentru Turism Medical Croatia se remarca prin

tratamente de inalta calitate la preturi accesibile, cu ingrijire de specialitate si optiuni de
recuperare in locuri pitoresti, iar cele mai cautate tratamente si proceduri medicale sunt
lucrarile stomatologice, chirurgia estetica, fertilizarea in vitro, ortopedia si tratamentele
oftalmologice.®

in Croatia, turismul medical/ de sanatate’ este reglementat prin:

Art. 39 din Legea privind asistenta medicala, care defineste turismul medical drept
prestarea de servicii medicale — proceduri de diagnostic si terapeutice, ingrijiri
medicale si proceduri de reabilitare medicald — cu posibilitatea utilizarii factorilor
naturali de vindecare [apele minerale termale, apa de mare, namoluri terapeutice,
naftalan si clima] Tmpreund cu furnizarea de servicii de catering Si/sau servicii
turistice.

Art. 39a alin. (1) din Legea privind asistenta medicala prevede ca serviciile medicale
in cadrul turismului medical pot fi furnizate de institutii sanitare, societati comerciale
care desfasoara activitati de sanatate si profesionisti din domeniul sanatatii din
sectorul privat.

Art. 90 alin. (1) din Legea privind furnizarea serviciilor turistice, care stabileste ca
serviciile de turism medical sunt considerate servicii de organizare a transportului,
a transferurilor turistice si a cazarii, fie ca servicii individuale, fie ca pachet turistic,
furnizate utilizatorilor serviciilor de turism medical. Alin. (2) al art. 90 prevede ca
aceste servicii turistice pot fi furnizate de cétre institutiile sanitare, societétile
comerciale care furnizeaza servicii medicale si lucrétorii din domeniul sanatatii,
pentru utilizatorii serviciilor lor medicale, férd a infiinta o agentie turistica, dar in
conditiile prevazute pentru furnizarea serviciilor de agentie turistica, cu aplicarea art.
16 si a art. 20-60.

6 https://www.better.medicaltourism.com/destinations/croatia
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¢ Ordonante emise de Ministerul Sanatatii:

— Ordonanta privind anumite forme de servicii de sanatate furnizate in domeniul
turismului medical si standarde si norme pentru prestarea acestora (2019);

— Ordonanta privind normele si standardele pentru furnizarea de servicii de
sanatate in turismul medical (NN 3/2024-72), care defineste serviciile medicale,
serviciile de sanatate si serviciile medicale de wellness;

— Ordonanta privind continutul si_modul de tinere a Registrului Turismului de
Sanatate (NN 3/2024-73), in care se inregistreaza institutiile sanitare, companiile
care furnizeaza servicii medicale, lucratorii medicali privati, clinicile turistice si
persoanele juridice care desfasoara activitati de ospitalitate si/sau presteaza
servicii in turism, care au o decizie a Ministerului Sanatatii privind indeplinirea
normelor si standardelor pentru furnizarea serviciilor medicale in turismul medical
sau o decizie privind indeplinirea normelor si standardelor pentru o clinica
turistica; registrul este public, accesibil online si gestionat de Ministerul Sanatatii;

— Ordonanta privind normele si standardele pentru clinicile turistice (NN 3/2024-74)
prevede norme si standarde minime privind spatiile, personalul si echipamentele
medicale si tehnice pe care trebuie sa le indeplineasca o clinica medicala turistica;

— Ordonanta privind aspectul, conditile si modul de utilizare a marcii de turism
medical (NN 3/2024-75).

¢ Instructiuni emise de Ministerul Sanatatii:

— Instructiuni pentru infiintarea sau extinderea activitatilor unei institutii sanitare in
vederea prestarii de servicii de turism medical

— Instructiuni pentru infiintarea sau extinderea activitatilor unei companii in vederea
prestarii de servicii de turism medical

— Instructiuni privind autorizatia pentru desfasurarea unei activitati private in cadrul
unui cabinet medical specializat in turism medical

— Instructiuni_pentru aprobarea prestarii de servicii medicale de wellness catre o
persoana juridica care desfasoara activitati de ospitalitate si/sau ofera servicii in
turism

— Instructiuni pentru o clinica turistica

Surse suplimentare de informare despre turismul medical in Croatia:
https://www.better.medicaltourism.com/destinations/croatia
https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-01/HTZ 2019 EN zdravstvena-brosura.pdf

GRECIA

Potrivit Asociatiei (Internationale) pentru Turism Medical, Grecia se remarca pe plan
international prin oferta de servicii medicale de inalta calitate, preturi accesibile si locatii
corespunzatoare pentru recuperare (cele mai cautate tratamente si proceduri medicale sunt
FIV, implanturi dentare, chirurgie estetica, ortopedie si oftalmologie)®.

8 https://www.better.medicaltourism.com/destinations/greece
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Art. 20 din Legea 4582/2918 privind turismul tematic — forme speciale de turism —
reglementari privind modernizarea cadrului institutional in domeniul turismului si al educatiei
turistice (Legea 4582/2918) reglementeaza aspecte privind turismului de sanatate care
include si turismul medical si prevede urmatoarele:

(1) Turismul de sanatate este o forma specifica de turism care consta in furnizarea
cétre vizitatori i turisti a unor servicii de inalta calitate legate de prevenirea, tratarea
si imbunétatirea sanétatii lor fizice, psihice si spirituale. Serviciile de sanétate gi
celelalte servicii de agrement pot fi combinate in infrastructuri adecvate, accesibile
tuturor.

Turismul de sanatate include turismul medical, turismul stomatologic, turismul
balnear si turismul de wellness.

(2) Turismul medical reprezintd deplasarea turistilor-vizitatori cu probleme de
sénétate sau cu afectiuni cronice cétre destinatia turistica aleaséa de acestia, pentru
a li se oferi servicii de sanéatate de cétre structuri de asistentd medicala primara sau
secundaré care functioneaza legal, in scopul prevenirii, diagnosticarii sau tratarii
bolilor si al mentinerii sau imbunéatatirii sénéatétii personale.

In timpul sederii lor la destinatia turistica, turistii-vizitatori combind ingrijirea medicald
cu activitati de agrement, informare, transport, ghidaj si alimentatie pentru ei ingisi si
pentru insotitorii lor.

(3) Turismul balnear-termal este o forma speciald de turism care ofera servicii
turistice in zone a caror caracteristica principala este utilizarea resurselor termale
naturale recunoscute in instalatii speciale in scopuri terapeutice si se adreseazéa celor
care doresc sa-si combine odihna si relaxarea cu utilizarea resurselor termale
naturale, pentru a-si imbunatéti sanétatea fizica, spirituala si psihica.

(4) Turismul de wellness este forma de turism in care turistii-vizitatori se bucura, in
cadrul unor facilitdti turistice de inaltd calitate, de servicii care includ ingrijirea
conditiei fizice, Tingrijirea esteticd, tratamente anti-imbétranire, talasoterapie,
alimentatie sanéatoasa, relaxarea, meditatia, ingrijirea corporald, precum si
revigorarea spirituala si fizica, individuala sau in grup.

Art. 21 din Legea 4582/2918 prevede infiintarea in cadrul Organizatiei Nationale
pentru Furnizarea Serviciilor de Sanatate din Grecia (EOPYY) a unui registru electronic al
furnizorilor de servicii de turism medical, in care sunt inregistrati furnizorii contractuali si cei
din afara EOPYY, in special:

a) furnizorii de asigurari de sanatate,

b) laboratoarele de fizioterapie, logopedie si terapie ocupationala,

c) clinici private,

d) spitale publice,

e) centre de reabilitare si recuperare,

f) unitati de tratament balnear, centre de turism balnear - termal,

g) centre de talasoterapie,

h) centre de hemodializa cronica,

i) unitati de reproducere asistata medical,

J) clinici, policlinici, clinici stomatologice si companii de laboratoare de diagnostic.


https://www.e-nomothesia.gr/kat-tourismos/nomos-4582-2018-phek-208a-11-12-2018.html
https://www.e-nomothesia.gr/kat-tourismos/nomos-4582-2018-phek-208a-11-12-2018.html
https://www.e-nomothesia.gr/kat-tourismos/nomos-4582-2018-phek-208a-11-12-2018.html
https://eopyy.gov.gr/el/

Acest registru functioneaza ca o baza de date electronica publica, care este
interconectata direct cu Ministerul Sanatatii si Ministerul Turismului.®

Surse suplimentare de informare despre turismul medical in Grecia:
https://www.mtgreece.org/el

https://medicaltourismgr.com/
https://www.medicaltourism.com/destinations/greece

ISRAEL

Potrivit Asociatiei (Internationale) pentru Turism Medical, Israelul se remarca pe plan
international prin servicile medicale performante, infrastructura sanitara moderna,
tehnologiile de ultim& generatie si specialistii foarte bine pregatiti, avand spitale si centre
medicale comparabile cu cele din SUA si Europa.l® Israelul este recunoscut la nivel
international pentru performantele sale in domenii precum oncologia, chirurgia cardiaca,
neurochirurgia si transplantul de organe, oferind solutii avansate pentru cazuri medicale
dificile, iar Tn acelasi timp se evidentiaza ca unul dintre liderii mondiali Tn fertilizarea in vitro,
datorita ratelor ridicate de succes obtinute in acest domeniu.!!

Legea privind turismul medical (in continuare, Legea), adoptata de Knesset'? in 29
iulie 2018 in si intrata in vigoare la 29 ianuarie 2019, reglementeaza activitatile agentilor de
turism medical si ale institutiilor medicale care opereaza in domeniu si defineste indatoririle
si prevederile aplicabile acestora.

La Capitolul A, Legea defineste turistul medical drept turistul care primeste sau
solicitd tratament medical in Israel, intr-o institutie medicald publica (spital/clinica) sau
privata, iar agentul de turism medical drept orice persoana care desfasoara activitati de
intermediere in turismul medical si este inregistrat in mod obligatoriu Tn Registrul agentilor
de turism medical (obligatie detaliata la cap. B).

Capitolul B prevede ca inregistrarea agentilor de turism medical in Registrul agentilor
de turism medical este obligatorie pentru a putea desfasura activitati de intermediere in
turismul medical si pentru a putea colabora cu spitalele sau cu institutiile medicale (art. 2).
Registrul este gestionat de Ministerul Sanatatii si este accesibil publicului pe site-ul
ministerului (art. 3). inregistrarea in Registru va fi valabila pe o perioad& de patru ani si poate
fi reinnoita pentru perioade suplimentare de cate patru anifiecare in baza unei cereri depuse
cu cel putin 90 de zile inainte de expirare (art. 7).

Capitolul C din Lege prevede indatoririle unui agent de turism medical:

- Obligatia de a actiona intr-un mod loial si corect atat fata de turistul medical,
cat si fata de institutia medicala;

9 Pe site-ul https://www.mtgreece.org/el, la sectiunea Furnizori
10 https://www.medicaltourism.com/destinations/israel

11 https://www.better.medicaltourism.com/destinations/israel

12 parlamentul Israelului
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https://www.gov.il/en/service/medical-tourism-agents-registration
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https://www.medicaltourism.com/destinations/israel
https://www.better.medicaltourism.com/destinations/israel

- Obligatia de transmitere catre turist a tuturor informatiilor furnizate de catre
institutiile medicale referitor la situatia turistului, inclusiv informatiile transmise
verbal,

- Obligatia de pastrare a confidentialitatii informatiilor medicale care i-au fost
comunicate in cursul exercitarii profesiei sau in timpul activitatii sale;

- Obligatia de a furniza turistului medical o invitatie din partea institutiei medicale
si o oferta de pret pentru serviciile medicale;

- Interdictia de a desfasura activitati de intermediere in domeniul turismului
medical daca agentul are un interes personal in legatura cu institutia medicala
in care se va acorda tratamentul medical sau fata de un membru al
personalului din acea institutie medicala;

- Interdictia de a contacta personalului medical pe alte cai decéat prin intermediul
conducerii institutiei medicale;

- Obligatia de a purta un ecuson cu numele si ocupatia de agent de turism
medical in incinta institutiilor medicale.

Capitolul D din Lege stabileste indatoririle institutiilor medicale care trateaza turistii

medicali:

Interdictia de a incheia contracte in scopul intermedierii in turismul medical cu
persoane (agenti de turism medical) care nu sunt inscrise in Registru;

O institutie medicala care doreste sa incheie un contract cu un turist medical
in scopul furnizarii de tratament medical va furniza turistului medical, direct sau
prin intermediul unui agent de turism medical, o invitatie scrisa pentru efectuarea
tratamentului medical, redactata in limba engleza care va include: diagnosticul
prezumtiv sau, in lipsa acestuia, a testelor medicale necesare; tratamentul medical
propus, riscurile si sansele de reusitd asociate acestuia; in cazul institutiilor
medicale publice trebuie facuta si o trimitere la lista de tarife a Ministerului
Sanatatii pentru spitalizare si servicii ambulatorii (care reflecta tarifele actualizate
periodic, asa cum se prevede in ordinele emise in temeiul art. 12 din Legea nr. 5766-
1996 privind supravegherea preturilor bunurilor si serviciilor) si la adresa site-ului web
al ministerului, unde poate fi consultata; alte detalii stabilite de ministrul sanatatii;
Turistul trebuie sa raspunda la invitatie inainte de a sosi la unitatea medicala
pentru tratament sau de a intrain Israel;

Obligatia de a furniza o factura detaliatd redactata in limba engleza;

Interdictia de a favoriza turistii medicali in detrimentul pacientilor care nu sunt
programarilor sau furnizarea de servicii de spitalizare si cazare in institutiile
medicale;

Obligatia de a pastra o evidenta contabila separata pentru tratamentul turistilor
medicali;

Obligatia de a nu oferi tratament medical turistilor in timpul programului normal
de functionare (definit in cap. 1 drept intervalul de timp cuprins intre inceperea
primei ture a unitatii medicale, dar in niciun caz mai tarziu de ora 7:00, si pana la
inceperea celei de-a doua ture, dar in niciun caz mai devreme de ora 15:00) cu
exceptia:
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o tratamentului medical in caz de urgenta,

o tratamentului medical de care turistul medical a avut nevoie in timpul sederii
sale in Israel cu conditia ca primirea respectivului tratament medical sa nu fi
fost scopul principal pentru care a venit in Israel

o cu permisiunea sefului de cabinet al ministrului sanatatii si cu conditia ca, in
schimbul furnizérii de tratamente medicale turistilor medicali Tn timpul
programului normal de lucru, institutia medicala sa ofere un numar suplimentar
echivalent de ore de tratament medical pacientilor care nu sunt turisti medicali

— Pentru acordarea de servicii medicale unui turist medical, unui medic nu i se
va plati nu o suma mai mare decat suma care i-ar fi fost platita pentru acordarea
aceluiasi tratament medical unui pacient care nu este turist medical, cu exceptia
cazului in care exista circumstante care justifica acest lucru.

Capitolul E din Lege contine prevederi referitoare la disciplina agentilor de turism
medical (abaterile disciplinare si masurile disciplinare, organizarea si functionarea unei
comisii de disciplina in cadrul Ministerului Sanatatii).

Sunt considerate abateri disciplinare ale agentilor de turism medical fapte precum:
comportarea intr-un mod incompatibil cu profesia; incalcarea dispozitiilor Legii privind
turismul medical; inscrierea in Registru pe baza unor declaratii false; incapacitatea, lipsa de
responsabilitate sau neglijenta grava in exercitarea profesiei; a comis, in Israel sau in afara
Israelului, o infractiune care il impiedica sa-ti exercite profesia (art. 28 din Lege). Masurile
disciplinare sunt: avertismentul, amenda, aplicarea unor restrictii necesare pentru protejarea
publicului sau pentru prevenirea unor noi abateri disciplinare, suspendarea inscrierii in
Registrul agentilor de turism medical sau stergerea din Registru (art. 43 din Lege).

Ministrul Sanatatii este cel care numeste o Comisie de Disciplina al carei rol este
acela de a analiza si de a se pronunta asupra abaterilor disciplinare comise de agentii de
turism medical (art. 29 — 42 din Lege).

Capitolul F din Lege stabileste competenta sefului de cabinet al ministrului sanatatii
de a sterge sau suspenda o inregistrare a unui agent de turism in registrul oficial si de a da
instructiuni unei institutii medicale.

Capitolul G din Lege prevede ca ministrul sanatatii numeste inspectori dintre angajatii
sai care sa supravegheze implementarea prevederilor Legii din 2018 privind turismul
medical.

Capitolul H din Lege stabileste sanctiunile penale pentru persoanele neinregistrate
in registrul oficial care desfasoara activitati de intermediere in domeniul turismului medical,
precum si pentru persoanele juridice, iar cap. |, sanctiunile financiare pentru institutiile
medicale care nu respecta prevederile Legii din 2018 privind turismul medical.

Surse suplimentare de informare despre turismul medical in Israel:
https://www.gov.il/he/pages/medical-tourism-israel
https://www.medicaltourism.com/destinations/israel
https://lawoffice.org.il/en/medical-tourism-in-israel/
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TURCIA

Potrivit Asociatiei (Internationale) pentru Turism Medical, Turcia s-a impus ca fiind
una dintre principalele destinatii globale pentru turismul medical, atragand pacienti din
numeroase regiuni ale lumii datorita servicillor medicale accesibile si moderne, iar
amplasarea strategica intre Europa si Asia, alaturi de infrastructura dezvoltata si costurile
competitive ale tratamentelor, o fac o alternativa atractiva la sistemele medicale occidentale.
Turcia este apreciata pentru expertiza sa in chirurgie estetica si reconstructiva, transplant
de par, stomatologie, oftalmologie, tratamente de fertilitate si interventii ortopedice realizate
cu tehnologii moderne, inclusiv chirurgie robotica. Aceste servicii medicale sunt oferite la
costuri semnificativ mai reduse decét in tari precum SUA, Marea Britanie sau Germania,
beneficiind totodatd de timpi de asteptare redusi si pachete complete pentru pacienti
internationali.3

in 2017, Ministerul Sanatatii din Turcia a emis Regulamentul privind turismul medical
international si sanatatea turistilor, care a fost abrogat si inlocuit in 2025 de versiunea in
vigoare, pastrand acelasi titlu (in continuare, Regulamentul).

Regulamentul stabileste procedurile si principiile referitoare la: stabilirea standardelor
minime de prestare a serviciilor medicale si a serviciilor de intermediere oferite Tn cadrul
turismului medical international si al sanatatii turistilor, autorizarea unitatilor sanitare publice
si private si a agentiilor de intermediere care desfasoara activitati in domeniul serviciilor de
turism medical international, precum si supravegherea acestor activitati (art. 1).

Potrivit art. 4 alin. (1) lit. a) din Regulament, agentia/ organizatia de intermediere este
definita drept o agentie gestionatd de persoane juridice autorizate, care ofera servicii de
consultanta in domeniul turismului medical international pentru turistii medicali internationali,
insotitorii acestora si alte persoane apropiate, si care se ocupé de organizarea serviciilor
medicale, cazare, transport si transferuri.

Potrivit art. 5 alin. (1) din Regulament, unitatile sanitare si agentiile de
intermediere trebuie sa obtina un certificat de autorizare pentru a putea desfasura
activitati in domeniul turismului medical international.

Pentru unitatile sanitare, certificatul de autorizare este eliberat de Ministerul Sanatatii.
Cererea de certificat de autorizare se depune online prin intermediul platformei
guvernamentale EKIP alaturi de documentele stabilite in Anexa 1/A la Regulament si
anume:

1. Documentul care dovedeste cé& unitatea sanitaré a solicitat aderarea la Portalul
Health Turkiye!4.

2. O scrisoare de solicitare semnatéa si stampilaté care s& mentioneze numele unitatii
sanitare, informatiile de contact si contul bancar al acesteia, precum i numele i
informatiile de contact ale reprezentantului unitati.

13 https://www.better.medicaltourism.com/destinations/turkey

activitatilor din domeniul turismului medical international din Turcia.
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https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/50969/0/yonetmelik-ingilizcepdf.pdf
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3. O copie a licentei, a licentei temporare, a autorizatiei de functionare sau (in cazul
unui cabinet medical) a certificatului de conformitate al organizatiei solicitante,
eliberate de Ministerul S&néatatii si aprobate de directia de sanatate provinciald/
districtualé competenta.

4. Diploma personalului care va lucra in cadrul unitétii de turism medical international
inregistratd la Minister, precum si certificatul de muncé aprobat de direcfia
provinciei/districtului de sanatate competenta, eliberat personalului medical din
unitatea sanitara respectiva.

5. Document care dovedeste ca unitatea sanitara a obtinut un scor minim de 85 in
cea mai recenta evaluare a calitatii asistentei medicale. [...]

6. Indeplinirea uneia dintre urmatoarele conditii privind cunoasterea unei limbi stréine
de cétre personalul care va lucra in cadrul unitétii de turism medical international [...]

7. O declaratie care sa dovedeasca faptul ca unitatea sanitarg are un site web activ
care oferéa servicii in cel putin o limba stréina.

Pentru agentiile de intermediere, certificatul de autorizare este eliberat de USHAS
(International Health Services Inc.) infiintat prin Decretul lege nr. 663 din 2018. USHAS este
0 societate in cadrul Ministerului Sanatatii, care se ocupa de promovarea serviciilor
internationale de sanatate din Turcia, sprijinind si coordonand activitatile din sectorul public
si privat legate de turismul medical. USHAS este, de asemenea, autorizata sa faca
recomandari Ministerului Sanatatii cu privire la politicile si strategiile legate de serviciile
internationale de sanatate, precum si la standardele de furnizare a serviciilor si criteriile de
acreditare.

Cererea de eliberare a certificatului de autorizare pentru agentiile de intermediere se
depune la USHAS impreuna cu documentele stabilite in Anexa 1/B la Regulament si anume:

1. Documentul care dovedeste ca s-a solicitat aderarea la Portalul Health Turkiye.

2. Un formular de cerere care s& mentioneze numele agentiei de intermediere,
informatiile de contact si contul bancar al acesteia, precum si numele si informatiile
de contact ale reprezentantului agentiei de intermediere.

3. Pentru persoanele juridice care sunt agentii de turism, o licenta de functionare
aprobata de directia de sanatate provinciald/ districtuala relevanta; pentru alte
persoane juridice, un contract de achizitii publice de servicii cu agentii de turism care
indeplinesc cerintele legislatiei privind calatoriile, cazarea si alte activitéti turistice.

4. O copie a Monitorului Oficial al Registrului Comertului din Turcia, din care sa reiasé
situatia capitalului social al organizatiei intermediare in cauza si a asociatilor
societatii, precum gi activitatea de turism medical ca obiect de activitate.

5. Certificat de inregistrare in registrul comertului si formular cu semnaturile care
indica persoana sau persoanele imputernicite sa reprezinte persoana juridica.

6. Bilantul contabil de la sfarsitul anului precedent, certificat de un consultant
financiar.
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7. Contract de achizitii publice de servicii de call-center pentru agentiile de
intermediere care nu isi stabilesc propria infrastructuré de call-center.

8. Dacé agentia isi stabileste propria infrastructuré de call-center, trebuie sa depunéa
formularul de incepere a angajarii pentru cel putin doi angajati, iar pentru angajatii pe
care 1i va angaja in sectorul turismului medical din afara call-center-ului.

9. Dacé agentia isi stabileste propria infrastructura de call-center, aceasta trebuie sé
indeplineascé una dintre urméatoarele conditii privind cunoasterea unei limbi stréine
de céatre personalul care urmeazé séa fie angajat in cazul infiintérii unei infrastructuri
de call-center in cadrul propriu, precum si de céatre personalul care urmeaza sé fie
angajat in calitate de responsabil [...].

Potrivit art. 5 alin. (4) din Regulament, in cazul in care persoana juridica care detine
agentia de intermediere doregste s& deschidd o a doua agentie sau sucursaléd, este
obligatorie obtinerea unui nou certificat de autorizare pentru fiecare agentie de intermediere
sau sucursala.

La art. 6 din Regulament sunt prevazute standardele pentru serviciile oferite de
unitatile sanitare (alin. 1) si pentru agentiile de intermediere (alin. 2), dar si la alin. (3) — (5).
Printre acestea se numara si urmatoarele:

- Unitatea sanitara trebuie sa incheie o asigurare de raspundere civila pentru
complicatii in cazul interventiilor chirurgicale si al procedurilor interventionale care
urmeaza sa fie efectuate in sala de operatii, in cadrul turismului medical international
(alin. 1 litera c);

- Unitatile sanitare pot accepta turistii medicali internationali care se prezinta direct,
fara sa apeleze la o agentie de intermediere (alin. 1 litera ¢);

- Agentiile de intermediere sunt obligate sa ofere servicii de cazare, transport si
transfer prin intermediul agentiilor de turism autorizate (alin. 2 lit. a);

- Agentiile de intermediere trebuie sa dispuna de infrastructura necesara pentru a
furniza servicii in cel putin douéa limbi strdine si pentru a gestiona apelurile primite
24/7 sau trebuie sa incheie un contract de servicii cu un call-center care poate furniza
aceasta infrastructura (alin. 2 lit. b);

- Unitatile sanitare si agentiile de intermediere sunt responsabile pentru serviciile de
sanatate si serviciile intermediare de care beneficiaza turistii internationali in
domeniul sanatatii pe durata sederii lor in Turcia, in functie de tipul de serviciu oferit.
Complicatiile si malpraxisul medical care pot aparea dupa prestarea serviciului de
sanatate intra, de asemenea, in sfera acestei responsabilitati (alin. 3);

- Unitatile sanitare si organizatiile intermediare trebuie sa ia masuri corective si
preventive si sa desfasoare activitatile de imbunatatire necesare prin evaluarea
tuturor reclamatiilor primite in domeniul turismului medical (alin. 4).

Art. 7 din Regulament prevede ca unitatile sanitare trebuie sa infiinteze o
structura speciala pentru turismul medical international, responsabild de gestionarea
completa a pacientilor stréini — de la internare si tratament pana la facturare, externare,
traducere si colaborarea cu agentiile de intermediere. Cel putin un angajat al unitatii de
turism medical international trebuie sa cunoasca o limba straina si sa poata dovedi
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acest lucru. Personalul unitatii trebuie raportat autoritatilor sanitare prin sistemul EKIP.
Fiecarui turist medical i se desemneaza un responsabil din cadrul unitatii de turism medical
international, iar datele responsabilului sunt inregistrate in Portalul Health Turkiye, creat de
minister in scopul inregistrarii, urmaririi, controlului si supravegherii activitatilor din domeniul

turismului medical international.

Art. 9 din Regulament prevede ca USHAS evalueaza unitatile sanitare si agentiile de

intermediere cel putin o daté pe an, conform criteriilor de performanta prevazute in Anexa
2. Criteriile de performanta constau in 5 parametrii principali prezentati in tabelul de mai jos:

Tabel 1. Criterii de performanta pentru unitatile sanitare si agentiile de intermediere

Nr.
Crt.

Parametri masurati

Gradul de indeplinire si calificativul

Satisfactia pacientilor
(anexa 2 pct. 1)

Unitatile sanitare si agentiile de intermediere trebuie sa efectueze o
analiza periodica de cel putin 2 ori pe an a raspunsurilor pacientilor
la chestionarele realizate de USHAS. Rezultatele chestionarelor sunt
analizate din doua perspective: satisfactia generala si satisfactia pe
intrebari.

Determinarea conformitatii in functie de rata de satisfactie generala
a pacientilor cu privire la serviciile primite:

a) Daca rata de satisfactie generala este sub 75%, calificativul
primit este ,nesatisfacator” (indiferent de rata de satisfactie
per intrebare);

b) 1intre 75-85%, calificativul primit este ,partial satisfacator”
(cu conditia ca rata satisfactiei la nivelul fiecarei intrebari sa
fie sub 75% pentru maximum 20% dintre intrebari. Daca
acest procent depaseste 20%, institutia este considerata
neconforma);

c) peste 85%, calificativul primit este ,satisfacator’ (cu
conditia ca rata de satisfactie la nivel de intrebare sa fie sub
85 % pentru cel mult 10 % dintre intrebari. Daca aceasta rata
este mai mare de 10%, aceasta este considerata partial
conforma).

Timpul de raspuns la
solicitarile pacientilor
(anexa 2 pct. 2)

In functie de rata de raspuns la solicitarile pacientilor intr-un
interval de 48 de ore:

- peste 90% - calificativul satisfacator;

- fntre 80-90% - partial satisfacator;

- sub 80% - nesatisfacator.

Timpul de asteptare pentru
programari (anexa 2 pct. 3)

a) peste 90% dintre pacienti cu un timp de asteptare la programare
mai mic de 1 luna — ,satisfacator”;

b) Daca 80-90% dintre pacienti au un timp de asteptare la programari
mai mic de 1 lund, calificativul primit este ,partial satisfacator”;

c) ,Nesatisfacator” daca procentul de pacienti cu un timp de
asteptare la programare mai mic de 1 luna este sub 80%.

Reclamatiile/plangerile
pacientilor receptionate
prin portal si call-center
(anexa 2 pct. 4)

a) Rata reclamatiilor pacientilor este sub 3%, calificativ
,satisfacator”;

b) Daca rata reclamatiilor pacientilor este intre 3% si 5%, calificativul
primit este ,partial satisfacator”;

¢) ,Nesatisfacator” daca rata reclamatiilor pacientilor este peste 5%.

Obiectivele de cifra de
afaceri si performanta
financiara (anexa 2 pct. 4)

a) Daca cifra de afaceri este cu cel putin 20% mai mare decét cifra
de afaceri din anul precedent, calificativ ,satisfacator”;

b) Daca cifra de afaceri este cu cel putin 1%-20% mai mare decét
cifra de afaceri din anul precedent, calificativul primit este ,partial
satisfacator”;

c) ,Nesatisfacator’ daca cifra de afaceri este egalda sau mai mica
decét cifra de afaceri din anul precedent.
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Pe baza rezultatelor evaluarii fiecarui parametru, unitatile sanitare sau agentiile de
intermediere evaluate cu partial satisfacator sau nesatisfacator ar trebui sa initieze actiuni
corective si preventive si sa aduca imbunatatirile necesare.

La finalul Anexei 2, se explica modul in care se stabileste rezultatul final al evaluarii
pentru unitatile medicale si agentiile de intermediere, pe baza tuturor criteriilor evaluate
anterior.

a) Calificativ satisfacator, daca cel putin trei dintre criteriile de performanta sunt evaluate
ca satisfacatoare si niciunul cu nesatisfacator;

b) Calificativul partial satisfacator, daca cel putin doua dintre criteriile de performanta
sunt evaluate ca satisfacatoare si niciunul cu nesatisfacator,

c) Nesatisfacator daca cel putin unul dintre criteriile de performanta este evaluat cu
nesatisfacator.

Rezultatele evaluarii USHAS si nivelul de conformitate sunt comunicate prin Portal
Health Turkiye. Daca o institutie medicald sau o organizatie intermediara este evaluata cu
,partial satisfacator” sau ,nesatisfacator”, aceasta va fi reevaluata in termen de 3 luni. Daca
dupa reevaluare problemele nu sunt remediate:

e in cazul conformitatii partiale, autorizatia se suspenda pentru 3 luni;
¢ in cazul neconformitatii, autorizatia se suspenda pentru 6 luni.

Dupa expirarea suspendarii, entitatea este supusa unei a doua reevaluari in termen
de 3 luni. Daca nici atunci nu indeplineste criteriile necesare, autorizatia este anulata
definitiv.

Art. 11 alin. 1 din Regulament prevede ca preturile serviciilor medicale furnizate
in cadrul turismului medical international sunt stabilite de catre Ministerul Sanatatii.

Unitatile sanitare sunt obligate sa emita chitante sau facturi celor care beneficiaza de
servicii in cadrul turismului medical si sa furnizeze pacientilor, la cerere urmatoarele
documente:

- lista care indica tipurile si cantitatile de medicamente si consumabile utilizate;

- analizelor de laborator si ale examinarilor radiologice efectuate in unitatea sanitara
sau in afara acesteia;

- retetele pentru medicamentele si materialele achizitionate din exterior (art. 12 din
Regulament).

Agentiile de intermediere sunt obligate sa ofere pacientilor informatii detaliate cu
privire la costurilor serviciilor oferite turistului medical international, insotitorului sau si altor
rude, precum cazare, transport, transfer, servicii de traducere si consultanta (art. 12 din
Regulament).

Unitatile sanitare si agentiile de intermediere au obligatia de a detine un site
web tradus si intr-o limba straina (art. 13 alin. 2 din Regulament).
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Potrivit art. 16 alin. (4) si (5) din Regulament, al unitatilor medicale si agentiilor de
domeniul turismului medical in ultimul an se si nu li se mai elibereaza unul nou pe o perioada
de un an.

Anexele 4 si 5 prevad sanctiunile administrative in functie de numarul de abateri care
li se aplica unitatilor medicale si agentiilor de intermediere care nu respecta procedurile si
principiile specificate n prezentul Regulament. Acestea constau n principal in avertismente,
amenzi, anularea certificatului de autorizare sau suspendarea activitatii de turism medical.

Un alt regulament relevant pentru turismul medical din Turcia este Regulamentul
privind activitatile de promovare si informare in serviciile medicale. Art. 8 din acest
regulament reglementeaza activitatile de promovare si informare privind turismul medical
international. Printre cerinte se numara:

a) Este obligatorie publicarea certificatului de autorizare in domeniul turismului
medical pe site-ul web sau pe platformele de socializare ale unitatii sanitare sau
ale agentiei intermediare care ofera servicii de turism medical international.

b) Este interzisa desfasurarea de activitati promotionale si informative care vizeazé
generarea cererii in rdndul persoanelor care locuiesc in Turcia. Nu este permisa
selectarea unui public tintad intern pe platformele de socializare, iar definitiile
automate ale publicului trebuie dezactivate.

c) Unitéatile sanitare care ofera servicii internationale de turism medical sunt obligate
sé utilizeze sigla ,Health Tiirkiye” in toate canalele pentru activitati promotionale
si informative adresate turistilor medicali si pacientilor acestora .

Surse suplimentare de informare despre turismul medical in Turcia:
https://www.asylegal.com/changes-turkey-medical-tourism-sector-2025-update/
https://www.medarthair.com/hair-transplant-turkey/laws-requlations/

18


https://www.tdb.org.tr/mevzuat_goster.php?Id=191
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/11/20251112-2.htm
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/11/20251112-2.htm
https://www.asylegal.com/changes-turkey-medical-tourism-sector-2025-update/
https://www.medarthair.com/hair-transplant-turkey/laws-regulations/

WEBOGRAFIE

Statistici cu date despre turismul medical:

Paginile 100 — 102 din studiul Turismul medical in UE: o analiza generala, realizat de
Directia Generala pentru Politici Interne a Parlamentului European
https://www.globalhealthcareaccreditation.com/medical-tourism-statistics-and-facts
https://www.medicaltourism.com/mti/mti-key-findings

Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/database

Institutul National de Statistica, comunicate de presa privind turismul -
https://insse.ro/cms/ro/tags/comunicat-turism

ECPRD 4459 — Turismul de sanatate

ECPRD 5403 — actualizare a raspunsurilor la solicitarea 4459

Legea privind turismul — Lituania

Legea privind turismul — Letonia

Asociatia (internationala) pentru Turism Medical

Directivei 2011/24/UE privind aplicarea drepturilor pacientilor in cadrul asistentei medicale
transfrontaliere

https://www.better.medicaltourism.com/destinations/romania

Lege privind turismul si statiunile — Georgia
https://wwwnc.cdc.gov/travel/page/medical-tourism
https://www.cdc.gov/yellow-book/hcp/health-care-abroad/medical-tourism.html

Studiul privind turismul de sanatate in UE: o analiza generala, realizat in 2017 de Directia
Generala pentru Politici Interne a Parlamentului European

Asociatia Medicala Mondiala (WMA)

Declaratia WMA privind turismul medical

CROATIA
https://zdravlje.gov.hr/zdravstveni-turizam-5532/health-tourism/legal-regulations/6224
https://www.better.medicaltourism.com/destinations/croatia
https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-01/HTZ 2019 EN _zdravstvena-brosura.pdf
Legea privind asistenta medicala

Legea privind furnizarea serviciilor turistice

Ordonanta privind anumite forme de servicii de sanatate furnizate in domeniul turismului
medical si standarde si norme pentru prestarea acestora

Ordonanta privind normele si standardele pentru furnizarea de servicii de sanatate in
turismul medical

Ordonanta privind continutul si modul de tinere a Registrului Turismului de Sanatate
Ordonanta privind normele si standardele pentru clinicile turistice

Ordonanta privind aspectul, conditiile si modul de utilizare a marcii de turism medical
Instructiuni_pentru infiintarea sau extinderea activitatilor unei institutii sanitare in vederea
prestarii de servicii de turism medical

Instructiuni pentru infiintarea sau extinderea activitatilor unei companii in vederea prestarii
de servicii de turism medical
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https://www.zakon.hr/z/190/zakon-o-zdravstvenoj-zastiti
https://www.zakon.hr/z/343/zakon-o-pruzanju-usluga-u-turizmu
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_08_79_1667.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_08_79_1667.html
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Instructiuni_privind autorizatia pentru desfasurarea unei_activitati private in _cadrul unui
cabinet medical specializat in turism medical

Instructiuni pentru aprobarea prestarii de servicii medicale de wellness catre o persoana
juridica care desfasoara activitati de ospitalitate si/sau ofera servicii in turism

Instructiuni pentru o clinica turistica

GRECIA

https://www.better.medicaltourism.com/destinations/greece

Legea 4582/2918 privind turismul tematic — forme speciale de turism — reglementari
privind modernizarea cadrului institutional in domeniul turismului si al educatiei turistice
EOPYY

https://www.mtgreece.org/el

https://medicaltourismgr.com/

https://www.medicaltourism.com/destinations/greece

ISRAEL
https://www.medicaltourism.com/destinations/israel
https://www.better.medicaltourism.com/destinations/israel
Legea privind turismul medical

Registrul agentilor de turism medical
https://www.gov.il/he/pages/medical-tourism-israel
https://lawoffice.org.il/en/medical-tourism-in-israel/

TURCIA

https://www.better.medicaltourism.com/destinations/turkey
https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/EN-108974/requlation-on-international-health-tourism-
and-tourist-health.html

https://www.tdb.org.tr/mevzuat _goster.php?Id=191

Regulamentul privind turismul medical international si sanatatea turistilor (2025)
EKIP

Portalul Health Turkiye

Decretul lege nr. 663 din 2018

Regulamentul privind activitatile de promovare si informare in serviciile medicale
https://www.asylegal.com/changes-turkey-medical-tourism-sector-2025-update/
https://www.medarthair.com/hair-transplant-turkey/laws-regulations/
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