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INTRODUCERE 

 

Pentru realizarea materialului de față au fost analizate răspunsurile statelor membre 

ale Rețelei Centrului European pentru Cercetare și Documentare Parlamentară (ECPRD)1 

la solicitările ECPRD 4459 – Turismul de sănătate și ECPRD 5403 – actualizare a 

răspunsurilor la solicitarea 4459.  

În urma analizării răspunsurilor la aceste solicitări, se desprinde concluzia că 

legislația statelor membre ale Uniunii Europene nu reglementează turismul medical, cu 

excepția Croației, unde este reglementat și definit drept furnizarea de servicii de sănătate - 

proceduri de diagnostic și terapeutice, îngrijiri medicale și proceduri de reabilitare medicală 

- cu posibilitatea utilizării factorilor naturali de vindecare [apele minerale termale, apa de 

mare, nămoluri terapeutice, naftalan și clima], împreună cu furnizarea de servicii de catering 

și/sau servicii turistice (art. 39 din Legea privind asistența medicală) și a Greciei, unde 

turismul medical este reglementat prin Legea 4582/2918 privind turismul tematic ca parte 

componentă a turismului de sănătate (și este definit drept deplasarea vizitatorilor-turiștilor 

cu probleme de sănătate sau cu afecțiuni cronice către destinația turistică aleasă de aceștia, 

pentru a li se oferi servicii de sănătate de către structuri de asistență medicală primară sau 

secundară care funcționează legal, în scopul prevenirii, diagnosticării sau tratării bolilor și al 

menținerii sau îmbunătățirii sănătății personale). 

Legislația Lituaniei (Legea privind turismul) și a Letoniei (Legea privind turismul) 

definesc turismul de sănătate (turismul care include și furnizarea de servicii medicale).  

În celelalte state membre UE, turismul medical nu este definit și nici reglementat, dar 

pacienților internaționali li se aplică legislația națională privind turismul, asistența medicală, 

drepturile pacienților și drepturile consumatorilor. 

În legislația din România este reglementat turismul balnear, nu și cel medical. 

Asociația (internațională) pentru Turism Medical prezintă România ca pe o țară care oferă 

îngrijiri de înaltă calitate la prețuri mici, la standarde UE și cu medici calificați, iar cele mai 

căutate tratamente și proceduri medicale sunt lucrările stomatologice, chirurgia estetică, 

fertilizarea in vitro, ortopedia și tratamentele oftalmologice.2 Institutul Național de Statistică 

(INS) publică lunar comunicate privind turismul din România, dar acestea nu conțin statistici 

despre turismul medical, ci doar numărul de sosiri, de înnoptări, distribuția sosirilor turiștilor 

români și străini în structurile de primire turistică pe zone turistice (printre care se numără și 

stațiunile din zona balneară). Datele disponibile în baza de date statistice a INS denumită 

Tempo sunt grupate în funcție de tipurile de structuri turistice, capacitatea de cazare, 

numărul de sosiri, numărul de înnoptări, sosiri ale vizitatorilor străini, plecări ale vizitatorilor 

români în străinătate etc.  

În statele membre ale Uniunii Europene, se aplică actele normative naționale de 

transpunere a Directivei 2011/24/UE privind aplicarea drepturilor pacienților în cadrul 

asistenței medicale transfrontaliere, care prevede că cetățenii UE au dreptul de a beneficia 

de asistență medicală în orice țară din UE și de a primi rambursarea costurilor pentru 

                                                           
1 Centrul European pentru Cercetare și Documentare Parlamentară (ECPRD) este un organism de cooperare 
interparlamentară și de promovare a schimbului de informații, idei și experiență între Parlamentele statelor din 
Europa (îndeosebi), aflat sub egida Parlamentului European și a Consiliului Europei. Camera Deputaților face 
parte din această structură europeană și contribuie la activitatea acesteia prin corespondenții săi desemnați. 
2 https://www.better.medicaltourism.com/destinations/romania  

https://cdep.ro/ords/infoparl/dip2015.ecprd?par1=2020&par2=859
https://cdep.ro/ords/infoparl/dip2015.ecprd?par1=2023&par2=1136
https://cdep.ro/ords/infoparl/dip2015.ecprd?par1=2023&par2=1136
https://www.zakon.hr/z/190/zakon-o-zdravstvenoj-zastiti
https://www.e-nomothesia.gr/kat-tourismos/nomos-4582-2018-phek-208a-11-12-2018.html
https://www.infolex.lt/teise/DocumentSinglePart.aspx?AktoId=147549&StrNr=1
https://likumi.lv/ta/en/en/id/50026-tourism-law
https://www.medicaltourism.com/about-us
https://insse.ro/cms/ro/tags/comunicat-turism
http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011L0024-20250112
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011L0024-20250112
https://www.better.medicaltourism.com/destinations/romania
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îngrijirile medicale transfrontaliere din partea țării lor de origine, în anumite condiții. Directiva 

promovează cooperarea între statele membre UE și recunoașterea prescripțiilor medicale. 

Ca răspuns la solicitările lansate în Rețeaua ECPRD menționate anterior, mai multe state 

au prezentat legislația de transpunere a acestei directive.  

Corespondenții ECPRD din Suedia și Norvegia au răspuns la solicitările lansate în 

rețeaua ECPRD precizând că turismul medical (internațional) nu este o practică obișnuită 

în statele lor și prin urmare nu este reglementat. Corespondenții francezi au transmis că din 

cauza costului tratamentelor oferite, Franța nu poate fi considerată o destinație pentru 

turismul medical. 

Spre deosebire de statele europene, în Israel și în Turcia (ambele membre în rețeaua 

ECPRD) sunt în vigoare legi speciale care reglementează turismul medical internațional și 

care sunt prezentate în continuare în prezentul material.  

În Georgia, turismul medical este definit la art. 2 pct. 3 din Legea privind turismul și 

stațiunile drept utilizarea stațiunilor pentru tratament, consultații medicale și alte servicii 

medicale, dar nu există și alte prevederi referitoare la acest tip de turism.  

Corespondenții ECPRD din SUA au transmis că ghidurile Centrului pentru Controlul 

și Prevenirea Bolilor (CDC) 3 4 și ale Asociației Medicale Americane se concentrează pe 

cetățenii americani care călătoresc în străinătate în scopuri ce țin de turismul medical, nu 

pe cetățenii altor țări care călătoresc în SUA pentru proceduri medicale. 

 

CONSIDERAȚII GENERALE DESPRE TURISMUL MEDICAL 

 

Potrivit unui studiu realizat în 2017 de Direcția Generală pentru Politici Interne a 

Parlamentului European, turismul medical (medical tourism) face parte alături de turismul 

de wellness (wellness tourism) și de turismul balnear (spa tourism) din turismul de sănătate 

(health tourism), care este un subsector al turismului general. De asemenea, se 

menționează că: 

Turismul medical se referă la persoanele care călătoresc în mod expres pentru a 

beneficia de tratamente medicale. Oamenii călătoresc în cadrul turismului de 

wellness pentru a-și menține sau îmbunătăți sănătatea și starea de bine. Turismul 

balnear se concentrează pe vindecare, relaxare sau îngrijirea corporală, având un 

caracter preventiv și/sau curativ. […] 

Turismul medical este asociat cu vindecarea bolilor; turismul de wellness 

promovează bunăstarea personală, iar turismul balnear se situează între cele două, 

având ca scop prevenirea bolilor și menținerea sănătății. Turismul de wellness și cel 

balnear sunt, de asemenea, asociate cu anumite tipuri de facilități oferite în „centre 

de wellness” și destinații balneare, în timp ce turismul medical se concentrează pe 

facilități medicale (non-turistice). Turismul general oferă facilități complementare, 

                                                           
3 https://wwwnc.cdc.gov/travel/page/medical-tourism  
4 https://www.cdc.gov/yellow-book/hcp/health-care-abroad/medical-tourism.html  

https://matsne.gov.ge/ka/document/view/33370?publication=12
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/33370?publication=12
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/601985/IPOL_STU(2017)601985_EN.pdf
https://wwwnc.cdc.gov/travel/page/medical-tourism
https://www.cdc.gov/yellow-book/hcp/health-care-abroad/medical-tourism.html
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cum ar fi cazare cu facilități pentru persoanele care necesită îngrijire medicală, sunt 

cu dizabilități sau suferă de probleme de sănătate. [...] 

Definiția propusă pentru turismul medical este: „fenomenul prin care persoanele 

călătoresc din țara lor de reședință obișnuită într-o altă țară cu scopul declarat de a 

beneficia de tratament medical”. 

 Autorii studiului anterior menționat subliniază faptul că este greu de estimat 

dimensiunea și ritmul de creștere al turismului medical ca piață, deoarece definițiile 

turismului medical și componentele sale sunt variate, iar datele sunt limitate, 

fragmentate și nefiabile. Din aceste cauze există și diferențe între statisticile publicate 

de birourile de statistică naționale și cele publicate de industrie.5  

Asociația Medicală Mondială (WMA), o organizație internațională care reunește 

asociațiile naționale ale medicilor și din care face parte și Colegiul Medicilor din România, a 

adoptat o declarație privind turismul medical în 2018, în care subliniază faptul că turismul 

medical este o industrie globală în plină ascensiune, în cadrul căreia furnizorii de 

servicii medicale din numeroase țări se află în competiție pentru a atrage pacienții 

străini, tratamentul acestora reprezentând o sursă potențială semnificativă de 

venituri. În același document WMA face diverse recomandări generale, printre care se 

numără și următoarele: 

 WMA subliniază importanța dezvoltării sistemelor de asistență medicală în fiecare 

țară pentru a preveni turismul medical excesiv rezultat din opțiunile limitate de 

tratament în țara de origine a pacientului. [...] 

 

 WMA îndeamnă guvernele să analizeze cu atenție toate implicațiile turismului 

medical asupra sistemului de sănătate al unei țări, prin elaborarea unor protocoale 

naționale cuprinzătoare și coordonate, precum și a unei legislații în domeniul 

turismului medical, în consultare și cooperare cu toate părțile interesate relevante. 

Aceste protocoale ar trebui să evalueze capacitatea fiecărei țări de a primi turiști 

medicali, să stabilească procedurile necesare și să prevină impactul negativ asupra 

sistemului de sănătate al țării respective; 

 

 WMA face apel la guverne și la furnizorii de servicii să se asigure că turismul medical 

nu afectează în mod negativ utilizarea corespunzătoare a resurselor limitate din 

domeniul sănătății sau disponibilitatea îngrijirii medicale adecvate pentru populația 

locală din țările gazdă. Ar trebui acordată o atenție specială tratamentelor care 

implică perioade lungi de așteptare sau care necesită resurse medicale limitate. 

Turismul medical nu trebuie să promoveze practici neetice sau ilegale, cum ar fi 

traficul de organe. Autoritățile, inclusiv guvernul, ar trebui să poată opri turismul 

                                                           
5 Institutul Național de Statistică publică lunar buletine de date privind turismul, dar acestea nu conțin 
statistici despre turismul medical, ci doar numărul de sosiri, de înnoptări, distribuția sosirilor turiștilor români 
și străini în structurile de primire turistică pe zone turistice. https://insse.ro/cms/ro/tags/comunicat-turism  
Eurostat publică date mai amănunțite despre turism, dar la categoria călătorii în funcție de scop, datele sunt 
grupate pe următoarele categorii, printre care nu se numără și scopul de a beneficia de servicii medicale: 
scopuri personale; vacanțe, de plăcere și recreere; vizite la prieteni sau rude; alte motive personale și motive 
profesionale și de afaceri. 
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00188__custom_21545165/default/map?lang=en  

https://www.wma.net/who-we-are/about-us/
https://www.wma.net/policies-post/wma-statement-on-medical-tourism/
https://insse.ro/cms/ro/tags/comunicat-turism
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00188__custom_21545165/default/map?lang=en
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medical electiv acolo unde acesta pune în pericol capacitatea de a trata populația 

locală; 

 

 Primirea turiștilor medicali nu ar trebui să afecteze în niciun caz evaluarea obiectivă 

a necesităților clinice și, după caz, întocmirea listelor de așteptare sau a listelor de 

prioritate pentru tratament. Odată ce au fost acceptați pentru tratament de către un 

furnizor de servicii medicale, turiștii medicali ar trebui tratați în funcție de urgența 

afecțiunii lor. Ori de câte ori este posibil, pacienții ar trebui îndrumați către instituții 

aprobate de autoritățile naționale sau acreditate de organisme de acreditare 

recunoscute în mod corespunzător. 

 

SINTEZA REGLEMENTĂRILOR APLICABILE TURISMULUI MEDICAL ÎN CROAȚIA, 

GRECIA, ISRAEL ȘI TURCIA 

 

 

CROAȚIA 

Conform Asociației (Internaționale) pentru Turism Medical Croația se remarcă prin 

tratamente de înaltă calitate la prețuri accesibile, cu îngrijire de specialitate și opțiuni de 

recuperare în locuri pitorești, iar cele mai căutate tratamente și proceduri medicale sunt 

lucrările stomatologice, chirurgia estetică, fertilizarea in vitro, ortopedia și tratamentele 

oftalmologice.6 

În Croația, turismul medical/ de sănătate7 este reglementat prin: 

 Art. 39 din Legea privind asistența medicală, care definește turismul medical drept 

prestarea de servicii medicale – proceduri de diagnostic și terapeutice, îngrijiri 

medicale și proceduri de reabilitare medicală – cu posibilitatea utilizării factorilor 

naturali de vindecare [apele minerale termale, apa de mare, nămoluri terapeutice, 

naftalan și clima] împreună cu furnizarea de servicii de catering și/sau servicii 

turistice. 

 Art. 39a alin. (1) din Legea privind asistența medicală prevede că serviciile medicale 

în cadrul turismului medical pot fi furnizate de instituții sanitare, societăți comerciale 

care desfășoară activități de sănătate și profesioniști din domeniul sănătății din 

sectorul privat.  

 Art. 90 alin. (1) din Legea privind furnizarea serviciilor turistice, care stabilește că 

serviciile de turism medical sunt considerate servicii de organizare a transportului, 

a transferurilor turistice și a cazării, fie ca servicii individuale, fie ca pachet turistic, 

furnizate utilizatorilor serviciilor de turism medical. Alin. (2) al art. 90 prevede că 

aceste servicii turistice pot fi furnizate de către instituțiile sanitare, societățile 

comerciale care furnizează servicii medicale și lucrătorii din domeniul sănătății, 

pentru utilizatorii serviciilor lor medicale, fără a înființa o agenție turistică, dar în 

condițiile prevăzute pentru furnizarea serviciilor de agenție turistică, cu aplicarea art. 

16 și a art. 20-60.  

                                                           
6 https://www.better.medicaltourism.com/destinations/croatia  
7 Variante de traducere 

https://www.zakon.hr/z/190/zakon-o-zdravstvenoj-zastiti
https://www.zakon.hr/z/190/zakon-o-zdravstvenoj-zastiti
https://www.zakon.hr/z/343/zakon-o-pruzanju-usluga-u-turizmu
https://www.better.medicaltourism.com/destinations/croatia
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 Ordonanțe emise de Ministerul Sănătății:  

 Ordonanța privind anumite forme de servicii de sănătate furnizate în domeniul 

turismului medical și standarde și norme pentru prestarea acestora (2019); 

 Ordonanța privind normele și standardele pentru furnizarea de servicii de 

sănătate în turismul medical (NN 3/2024-72), care definește serviciile medicale, 

serviciile de sănătate și serviciile medicale de wellness;  

 Ordonanța privind conținutul și modul de ținere a Registrului Turismului de 

Sănătate (NN 3/2024-73), în care se înregistrează instituțiile sanitare, companiile 

care furnizează servicii medicale, lucrătorii medicali privați, clinicile turistice și 

persoanele juridice care desfășoară activități de ospitalitate și/sau prestează 

servicii în turism, care au o decizie a Ministerului Sănătății privind îndeplinirea 

normelor și standardelor pentru furnizarea serviciilor medicale în turismul medical 

sau o decizie privind îndeplinirea normelor și standardelor pentru o clinică 

turistică; registrul este public, accesibil online și gestionat de Ministerul Sănătății; 

 Ordonanța privind normele și standardele pentru clinicile turistice (NN 3/2024-74) 

prevede norme și standarde minime privind spațiile, personalul și echipamentele 

medicale și tehnice pe care trebuie să le îndeplinească o clinică medicală turistică; 

 Ordonanța privind aspectul, condițiile și modul de utilizare a mărcii de turism 

medical (NN 3/2024-75). 

 Instrucțiuni emise de Ministerul Sănătății: 

 Instrucțiuni pentru înființarea sau extinderea activităților unei instituții sanitare în 

vederea prestării de servicii de turism medical 

 Instrucțiuni pentru înființarea sau extinderea activităților unei companii în vederea 

prestării de servicii de turism medical 

 Instrucțiuni privind autorizația pentru desfășurarea unei activități private în cadrul 

unui cabinet medical specializat în turism medical 

 Instrucțiuni pentru aprobarea prestării de servicii medicale de wellness către o 

persoană juridică care desfășoară activități de ospitalitate și/sau oferă servicii în 

turism 

 Instrucțiuni pentru o clinică turistică 

 

Surse suplimentare de informare despre turismul medical în Croația: 

https://www.better.medicaltourism.com/destinations/croatia  

https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-01/HTZ_2019_EN_zdravstvena-brosura.pdf  

 

 

GRECIA 

 

Potrivit Asociației (Internaționale) pentru Turism Medical, Grecia se remarcă pe plan 

internațional prin oferta de servicii medicale de înaltă calitate, prețuri accesibile și locații 

corespunzătoare pentru recuperare (cele mai căutate tratamente și proceduri medicale sunt 

FIV, implanturi dentare, chirurgie estetică, ortopedie și oftalmologie)8. 

                                                           
8 https://www.better.medicaltourism.com/destinations/greece  

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_08_79_1667.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_08_79_1667.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_01_3_72.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_01_3_72.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_01_3_73.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_01_3_73.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_01_3_74.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_01_3_75.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_01_3_75.html
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_OSNIVANJE%20ILI%20PRO%C5%A0IRENJE%20DJELATNOSTI%20ZDRAVSTVENE%20USTANOVE%20-%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_OSNIVANJE%20ILI%20PRO%C5%A0IRENJE%20DJELATNOSTI%20ZDRAVSTVENE%20USTANOVE%20-%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_OSNIVANJE%20ILI%20PRO%C5%A0IRENJE%20DJELATNOSTI%20TRGOVA%C4%8CKOG%20DRU%C5%A0TVA%20-%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_OSNIVANJE%20ILI%20PRO%C5%A0IRENJE%20DJELATNOSTI%20TRGOVA%C4%8CKOG%20DRU%C5%A0TVA%20-%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_PRO%C5%A0IRENJE%20DJELATNOSTI%20ZDRAVSTVENOG%20TURIZMA%20ZA%20PRIVATNOG%20ZDRAVSTVENOG%20RADNIKA.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_PRO%C5%A0IRENJE%20DJELATNOSTI%20ZDRAVSTVENOG%20TURIZMA%20ZA%20PRIVATNOG%20ZDRAVSTVENOG%20RADNIKA.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_ODOBRENJE%20PRU%C5%BDANJA%20USLUGA%20MEDICINSKOG%20WELLNESSA%20PRAVNOJ%20OSOBI%20KOJA%20OBAVLJA%20UGOSTITELJSKU%20DJELATNOST%20I_ILI%20PRU%C5%BDA%20USLUGE%20U%20TURIZMU.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_ODOBRENJE%20PRU%C5%BDANJA%20USLUGA%20MEDICINSKOG%20WELLNESSA%20PRAVNOJ%20OSOBI%20KOJA%20OBAVLJA%20UGOSTITELJSKU%20DJELATNOST%20I_ILI%20PRU%C5%BDA%20USLUGE%20U%20TURIZMU.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_ODOBRENJE%20PRU%C5%BDANJA%20USLUGA%20MEDICINSKOG%20WELLNESSA%20PRAVNOJ%20OSOBI%20KOJA%20OBAVLJA%20UGOSTITELJSKU%20DJELATNOST%20I_ILI%20PRU%C5%BDA%20USLUGE%20U%20TURIZMU.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_TURISTI%C4%8CKA%20AMBULANTA.pdf
https://www.better.medicaltourism.com/destinations/croatia
https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-01/HTZ_2019_EN_zdravstvena-brosura.pdf
https://www.better.medicaltourism.com/destinations/greece
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 Art. 20 din Legea 4582/2918 privind turismul tematic – forme speciale de turism – 

reglementări privind modernizarea cadrului instituțional în domeniul turismului și al educației 

turistice (Legea 4582/2918) reglementează aspecte privind turismului de sănătate care 

include și turismul medical și prevede următoarele:  

(1) Turismul de sănătate este o formă specifică de turism care constă în furnizarea 

către vizitatori și turiști a unor servicii de înaltă calitate legate de prevenirea, tratarea 

și îmbunătățirea sănătății lor fizice, psihice și spirituale. Serviciile de sănătate și 

celelalte servicii de agrement pot fi combinate în infrastructuri adecvate, accesibile 

tuturor. 

Turismul de sănătate include turismul medical, turismul stomatologic, turismul 

balnear și turismul de wellness. 

(2) Turismul medical reprezintă deplasarea turiștilor-vizitatori cu probleme de 

sănătate sau cu afecțiuni cronice către destinația turistică aleasă de aceștia, pentru 

a li se oferi servicii de sănătate de către structuri de asistență medicală primară sau 

secundară care funcționează legal, în scopul prevenirii, diagnosticării sau tratării 

bolilor și al menținerii sau îmbunătățirii sănătății personale. 

În timpul șederii lor la destinația turistică, turiștii-vizitatori combină îngrijirea medicală 

cu activități de agrement, informare, transport, ghidaj și alimentație pentru ei înșiși și 

pentru însoțitorii lor. 

(3) Turismul balnear-termal este o formă specială de turism care oferă servicii 

turistice în zone a căror caracteristică principală este utilizarea resurselor termale 

naturale recunoscute în instalații speciale în scopuri terapeutice și se adresează celor 

care doresc să-și combine odihna și relaxarea cu utilizarea resurselor termale 

naturale, pentru a-și îmbunătăți sănătatea fizică, spirituală și psihică. 

(4) Turismul de wellness este forma de turism în care turiștii-vizitatori se bucură, în 

cadrul unor facilități turistice de înaltă calitate, de servicii care includ îngrijirea 

condiției fizice, îngrijirea estetică, tratamente anti-îmbătrânire, talasoterapie, 

alimentație sănătoasă, relaxarea, meditația, îngrijirea corporală, precum și 

revigorarea spirituală și fizică, individuală sau în grup. 

 Art. 21 din Legea 4582/2918 prevede înființarea în cadrul Organizației Naționale 

pentru Furnizarea Serviciilor de Sănătate din Grecia (EOPYY) a unui registru electronic al 

furnizorilor de servicii de turism medical, în care sunt înregistrați furnizorii contractuali și cei 

din afara EOPYY, în special:  

a) furnizorii de asigurări de sănătate,  

b) laboratoarele de fizioterapie, logopedie și terapie ocupațională,  

c) clinici private,  

d) spitale publice,  

e) centre de reabilitare și recuperare,  

f) unități de tratament balnear, centre de turism balnear - termal,  

g) centre de talasoterapie,  

h) centre de hemodializă cronică,  

i) unități de reproducere asistată medical,  

j) clinici, policlinici, clinici stomatologice și companii de laboratoare de diagnostic. 

https://www.e-nomothesia.gr/kat-tourismos/nomos-4582-2018-phek-208a-11-12-2018.html
https://www.e-nomothesia.gr/kat-tourismos/nomos-4582-2018-phek-208a-11-12-2018.html
https://www.e-nomothesia.gr/kat-tourismos/nomos-4582-2018-phek-208a-11-12-2018.html
https://eopyy.gov.gr/el/
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Acest registru funcționează ca o bază de date electronică publică, care este 

interconectată direct cu Ministerul Sănătății și Ministerul Turismului.9 

 

Surse suplimentare de informare despre turismul medical în Grecia: 

https://www.mtgreece.org/el 

https://medicaltourismgr.com/   

https://www.medicaltourism.com/destinations/greece  

 

 

ISRAEL 

Potrivit Asociației (Internaționale) pentru Turism Medical, Israelul se remarcă pe plan 

internațional prin serviciile medicale performante, infrastructura sanitară modernă, 

tehnologiile de ultimă generație și specialiștii foarte bine pregătiți, având spitale și centre 

medicale comparabile cu cele din SUA și Europa.10 Israelul este recunoscut la nivel 

internațional pentru performanțele sale în domenii precum oncologia, chirurgia cardiacă, 

neurochirurgia și transplantul de organe, oferind soluții avansate pentru cazuri medicale 

dificile, iar în același timp se evidențiază ca unul dintre liderii mondiali în fertilizarea in vitro, 

datorită ratelor ridicate de succes obținute în acest domeniu.11 

Legea privind turismul medical (în continuare, Legea), adoptată de Knesset12 în 29 

iulie 2018 în și intrată în vigoare la 29 ianuarie 2019, reglementează activitățile agenților de 

turism medical și ale instituțiilor medicale care operează în domeniu și definește îndatoririle 

și prevederile aplicabile acestora. 

La Capitolul A, Legea definește turistul medical drept turistul care primește sau 

solicită tratament medical în Israel, într-o instituție medicală publică (spital/clinică) sau 

privată, iar agentul de turism medical drept orice persoană care desfășoară activități de 

intermediere în turismul medical și este înregistrat în mod obligatoriu în Registrul agenților 

de turism medical (obligație detaliată la cap. B). 

Capitolul B prevede că înregistrarea agenților de turism medical în Registrul agenților 

de turism medical este obligatorie pentru a putea desfășura activități de intermediere în 

turismul medical și pentru a putea colabora cu spitalele sau cu instituțiile medicale (art. 2). 

Registrul este gestionat de Ministerul Sănătății și este accesibil publicului pe site-ul 

ministerului (art. 3). Înregistrarea în Registru va fi valabilă pe o perioadă de patru ani și poate 

fi reînnoită pentru perioade suplimentare de câte patru ani fiecare în baza unei cereri depuse 

cu cel puțin 90 de zile înainte de expirare (art. 7).   

Capitolul C din Lege prevede îndatoririle unui agent de turism medical: 

- Obligația de a acționa într-un mod loial și corect atât față de turistul medical, 

cât și față de instituția medicală;  

                                                           
9 Pe site-ul https://www.mtgreece.org/el, la secțiunea Furnizori 
10 https://www.medicaltourism.com/destinations/israel  
11 https://www.better.medicaltourism.com/destinations/israel  
12 Parlamentul Israelului 

https://www.mtgreece.org/el
https://medicaltourismgr.com/
https://www.medicaltourism.com/destinations/greece
https://www.gov.il/BlobFolder/legalinfo/tayarut01/he/files_legislation_tayarut_tayarut01-eng.pdf
https://www.gov.il/en/service/medical-tourism-agents-registration
https://www.gov.il/en/service/medical-tourism-agents-registration
https://www.mtgreece.org/el
https://www.medicaltourism.com/destinations/israel
https://www.better.medicaltourism.com/destinations/israel
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- Obligația de transmitere către turist a tuturor informațiilor furnizate de către 

instituțiile medicale referitor la situația turistului, inclusiv informațiile transmise 

verbal;  

- Obligația de păstrare a confidențialității informațiilor medicale care i-au fost 

comunicate în cursul exercitării profesiei sau în timpul activității sale; 

- Obligația de a furniza turistului medical o invitație din partea instituției medicale 

și o ofertă de preț pentru serviciile medicale; 

- Interdicția de a desfășura activități de intermediere în domeniul turismului 

medical dacă agentul are un interes personal în legătură cu instituția medicală 

în care se va acorda tratamentul medical sau față de un membru al 

personalului din acea instituție medicală; 

- Interdicția de a contacta personalului medical pe alte căi decât prin intermediul 

conducerii instituției medicale; 

- Obligația de a purta un ecuson cu numele și ocupația de agent de turism 

medical în incinta instituțiilor medicale. 

Capitolul D din Lege stabilește îndatoririle instituțiilor medicale care tratează turiștii 

medicali: 

 Interdicția de a încheia contracte în scopul intermedierii în turismul medical cu 

persoane (agenți de turism medical) care nu sunt înscrise în Registru; 

 O instituție medicală care dorește să încheie un contract cu un turist medical 

în scopul furnizării de tratament medical va furniza turistului medical, direct sau 

prin intermediul unui agent de turism medical, o invitație scrisă pentru efectuarea 

tratamentului medical, redactată în limba engleză care va include: diagnosticul 

prezumtiv sau, în lipsa acestuia, a testelor medicale necesare; tratamentul medical 

propus, riscurile și șansele de reușită asociate acestuia; în cazul instituțiilor 

medicale publice trebuie făcută și o trimitere la lista de tarife a Ministerului 

Sănătății pentru spitalizare și servicii ambulatorii (care reflectă tarifele actualizate 

periodic, așa cum se prevede în ordinele emise în temeiul art. 12 din Legea nr. 5766-

1996 privind supravegherea prețurilor bunurilor și serviciilor) și la adresa site-ului web 

al ministerului, unde poate fi consultată; alte detalii stabilite de ministrul sănătății;  

 Turistul trebuie să răspundă la invitație înainte de a sosi la unitatea medicală 

pentru tratament sau de a intra în Israel; 

 Obligația de a furniza o factură detaliată redactată în limba engleză; 

 Interdicția de a favoriza turiștii medicali în detrimentul pacienților care nu sunt 

turiști, în chestiuni precum calitatea îngrijirii medicale, disponibilitatea 

programărilor sau furnizarea de servicii de spitalizare și cazare în instituțiile 

medicale; 

 Obligația de a păstra o evidență contabilă separată pentru tratamentul turiștilor 

medicali;  

 Obligația de a nu oferi tratament medical turiștilor în timpul programului normal 

de funcționare (definit în cap. 1 drept intervalul de timp cuprins între începerea 

primei ture a unității medicale, dar în niciun caz mai târziu de ora 7:00, și până la 

începerea celei de-a doua ture, dar în niciun caz mai devreme de ora 15:00) cu 

excepția: 
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o tratamentului medical în caz de urgență,  

o tratamentului medical de care turistul medical a avut nevoie în timpul șederii 

sale în Israel cu condiția ca primirea respectivului tratament medical să nu fi 

fost scopul principal pentru care a venit în Israel 

o cu permisiunea șefului de cabinet al ministrului sănătății și cu condiția ca, în 

schimbul furnizării de tratamente medicale turiștilor medicali în timpul 

programului normal de lucru, instituția medicală să ofere un număr suplimentar 

echivalent de ore de tratament medical pacienților care nu sunt turiști medicali 

 Pentru acordarea de servicii medicale unui turist medical, unui medic nu i se 

va plăti nu o sumă mai mare decât suma care i-ar fi fost plătită pentru acordarea 

aceluiași tratament medical unui pacient care nu este turist medical, cu excepția 

cazului în care există circumstanțe care justifică acest lucru.  

Capitolul E din Lege conține prevederi referitoare la disciplina agenților de turism 

medical (abaterile disciplinare și măsurile disciplinare, organizarea și funcționarea unei 

comisii de disciplină în cadrul Ministerului Sănătății).  

Sunt considerate abateri disciplinare ale agenților de turism medical fapte precum: 

comportarea într-un mod incompatibil cu profesia; încălcarea dispozițiilor Legii privind 

turismul medical; înscrierea în Registru pe baza unor declarații false; incapacitatea, lipsa de 

responsabilitate sau neglijența gravă în exercitarea profesiei; a comis, în Israel sau în afara 

Israelului, o infracțiune care îl împiedică să-ți exercite profesia (art. 28 din Lege). Măsurile 

disciplinare sunt: avertismentul, amenda, aplicarea unor restricții necesare pentru protejarea 

publicului sau pentru prevenirea unor noi abateri disciplinare, suspendarea înscrierii în 

Registrul agenților de turism medical sau ștergerea din Registru (art. 43 din Lege). 

Ministrul Sănătății este cel care numește o Comisie de Disciplină al cărei rol este 

acela de a analiza și de a se pronunța asupra abaterilor disciplinare comise de agenții de 

turism medical (art. 29 – 42 din Lege).  

Capitolul F din Lege stabilește competența șefului de cabinet al ministrului sănătății 

de a șterge sau suspenda o înregistrare a unui agent de turism în registrul oficial și de a da 

instrucțiuni unei instituții medicale. 

Capitolul G din Lege prevede că ministrul sănătății numește inspectori dintre angajații 

săi care să supravegheze implementarea prevederilor Legii din 2018 privind turismul 

medical.  

Capitolul H din Lege stabilește sancțiunile penale pentru persoanele neînregistrate 

în registrul oficial care desfășoară activități de intermediere în domeniul turismului medical, 

precum și pentru persoanele juridice, iar cap. I, sancțiunile financiare pentru instituțiile 

medicale care nu respectă prevederile Legii din 2018 privind turismul medical.  

 

Surse suplimentare de informare despre turismul medical în Israel:   

https://www.gov.il/he/pages/medical-tourism-israel  

https://www.medicaltourism.com/destinations/israel  

https://lawoffice.org.il/en/medical-tourism-in-israel/  

 

https://www.gov.il/he/pages/medical-tourism-israel
https://www.medicaltourism.com/destinations/israel
https://lawoffice.org.il/en/medical-tourism-in-israel/
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TURCIA 

Potrivit Asociației (Internaționale) pentru Turism Medical, Turcia s-a impus ca fiind 

una dintre principalele destinații globale pentru turismul medical, atrăgând pacienți din 

numeroase regiuni ale lumii datorită serviciilor medicale accesibile și moderne, iar 

amplasarea strategică între Europa și Asia, alături de infrastructura dezvoltată și costurile 

competitive ale tratamentelor, o fac o alternativă atractivă la sistemele medicale occidentale. 

Turcia este apreciată pentru expertiza sa în chirurgie estetică și reconstructivă, transplant 

de păr, stomatologie, oftalmologie, tratamente de fertilitate și intervenții ortopedice realizate 

cu tehnologii moderne, inclusiv chirurgie robotică. Aceste servicii medicale sunt oferite la 

costuri semnificativ mai reduse decât în țări precum SUA, Marea Britanie sau Germania, 

beneficiind totodată de timpi de așteptare reduși și pachete complete pentru pacienți 

internaționali.13 

În 2017, Ministerul Sănătății din Turcia a emis Regulamentul privind turismul medical 

internațional și sănătatea turiștilor, care a fost abrogat și înlocuit în 2025 de versiunea în 

vigoare, păstrând același titlu (în continuare, Regulamentul).   

Regulamentul stabilește procedurile și principiile referitoare la: stabilirea standardelor 

minime de prestare a serviciilor medicale și a serviciilor de intermediere oferite în cadrul 

turismului medical internațional și al sănătății turiștilor, autorizarea unităților sanitare publice 

și private și a agențiilor de intermediere care desfășoară activități în domeniul serviciilor de 

turism medical internațional, precum și supravegherea acestor activități (art. 1).   

Potrivit art. 4 alin. (1) lit. a) din Regulament, agenția/ organizația de intermediere este 

definită drept o agenție gestionată de persoane juridice autorizate, care oferă servicii de 

consultanță în domeniul turismului medical internațional pentru turiștii medicali internaționali, 

însoțitorii acestora și alte persoane apropiate, și care se ocupă de organizarea serviciilor 

medicale, cazare, transport și transferuri. 

Potrivit art. 5 alin. (1) din Regulament, unitățile sanitare și agențiile de 

intermediere trebuie să obțină un certificat de autorizare pentru a putea desfășura 

activități în domeniul turismului medical internațional.  

Pentru unitățile sanitare, certificatul de autorizare este eliberat de Ministerul Sănătății. 

Cererea de certificat de autorizare se depune online prin intermediul platformei 

guvernamentale EKIP alături de documentele stabilite în Anexa 1/A la Regulament și 

anume: 

1. Documentul care dovedește că unitatea sanitară a solicitat aderarea la Portalul 

Health Türkiye14. 

2. O scrisoare de solicitare semnată și ștampilată care să menționeze numele unității 

sanitare, informațiile de contact și contul bancar al acesteia, precum și numele și 

informațiile de contact ale reprezentantului unității. 

                                                           
13 https://www.better.medicaltourism.com/destinations/turkey  
14 Portal online creat de Ministerul Sănătății în scopul înregistrării, urmăririi, controlului și supravegherii 
activităților din domeniul turismului medical internațional din Turcia.  

https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/50969/0/yonetmelik-ingilizcepdf.pdf
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/50969/0/yonetmelik-ingilizcepdf.pdf
https://www.saglik.gov.tr/TR-102142/saglik-calisanlari-icin-ekip-sistemi-devrede.html
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/50970/0/ek-1-ingilizcepdf.pdf
https://www.healthturkiye.gov.tr/
https://www.healthturkiye.gov.tr/
https://www.better.medicaltourism.com/destinations/turkey
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3. O copie a licenței, a licenței temporare, a autorizației de funcționare sau (în cazul 

unui cabinet medical) a certificatului de conformitate al organizației solicitante, 

eliberate de Ministerul Sănătății și aprobate de direcția de sănătate provincială/ 

districtuală competentă. 

4. Diploma personalului care va lucra în cadrul unității de turism medical internațional 

înregistrată la Minister, precum și certificatul de muncă aprobat de direcția 

provinciei/districtului de sănătate competentă, eliberat personalului medical din 

unitatea sanitară respectivă. 

5. Document care dovedește că unitatea sanitară a obținut un scor minim de 85 în 

cea mai recentă evaluare a calității asistenței medicale. [...] 

6. Îndeplinirea uneia dintre următoarele condiții privind cunoașterea unei limbi străine 

de către personalul care va lucra în cadrul unității de turism medical internațional [...] 

7. O declarație care să dovedească faptul că unitatea sanitară are un site web activ 

care oferă servicii în cel puțin o limbă străină. 

Pentru agențiile de intermediere, certificatul de autorizare este eliberat de USHAŞ 

(International Health Services Inc.) înființat prin Decretul lege nr. 663 din 2018. USHAȘ este 

o societate în cadrul Ministerului Sănătății, care se ocupă de promovarea serviciilor 

internaționale de sănătate din Turcia, sprijinind și coordonând activitățile din sectorul public 

și privat legate de turismul medical. USHAŞ este, de asemenea, autorizată să facă 

recomandări Ministerului Sănătății cu privire la politicile și strategiile legate de serviciile 

internaționale de sănătate, precum și la standardele de furnizare a serviciilor și criteriile de 

acreditare. 

Cererea de eliberare a certificatului de autorizare pentru agențiile de intermediere se 

depune la USHAŞ împreună cu documentele stabilite în Anexa 1/B la Regulament și anume: 

1. Documentul care dovedește că s-a solicitat aderarea la Portalul Health Türkiye. 

2. Un formular de cerere care să menționeze numele agenției de intermediere, 

informațiile de contact și contul bancar al acesteia, precum și numele și informațiile 

de contact ale reprezentantului agenției de intermediere.   

3. Pentru persoanele juridice care sunt agenții de turism, o licență de funcționare 

aprobată de direcția de sănătate provincială/ districtuală relevantă; pentru alte 

persoane juridice, un contract de achiziții publice de servicii cu agenții de turism care 

îndeplinesc cerințele legislației privind călătoriile, cazarea și alte activități turistice. 

4. O copie a Monitorului Oficial al Registrului Comerțului din Turcia, din care să reiasă 

situația capitalului social al organizației intermediare în cauză și a asociaților 

societății, precum și activitatea de turism medical ca obiect de activitate. 

5. Certificat de înregistrare în registrul comerțului și formular cu semnăturile care 

indică persoana sau persoanele împuternicite să reprezinte persoana juridică. 

6. Bilanțul contabil de la sfârșitul anului precedent, certificat de un consultant 

financiar. 

https://www.ushas.gov.tr/en/kurulus-kanunu/
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/50970/0/ek-1-ingilizcepdf.pdf
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7. Contract de achiziții publice de servicii de call-center pentru agențiile de 

intermediere care nu își stabilesc propria infrastructură de call-center. 

8. Dacă agenția își stabilește propria infrastructură de call-center, trebuie să depună 

formularul de începere a angajării pentru cel puțin doi angajați, iar pentru angajații pe 

care îi va angaja în sectorul turismului medical din afara call-center-ului. 

9. Dacă agenția își stabilește propria infrastructură de call-center, aceasta trebuie să 

îndeplinească una dintre următoarele condiții privind cunoașterea unei limbi străine 

de către personalul care urmează să fie angajat în cazul înființării unei infrastructuri 

de call-center în cadrul propriu, precum și de către personalul care urmează să fie 

angajat în calitate de responsabil [...]. 

Potrivit art. 5 alin. (4) din Regulament, în cazul în care persoana juridică care deține 

agenția de intermediere dorește să deschidă o a doua agenție sau sucursală, este 

obligatorie obținerea unui nou certificat de autorizare pentru fiecare agenție de intermediere 

sau sucursală.  

La art. 6 din Regulament sunt prevăzute standardele pentru serviciile oferite de 

unitățile sanitare (alin. 1) și pentru agențiile de intermediere (alin. 2), dar și la alin. (3) – (5). 

Printre acestea se numără și următoarele: 

- Unitatea sanitară trebuie să încheie o asigurare de răspundere civilă pentru 

complicații în cazul intervențiilor chirurgicale și al procedurilor intervenționale care 

urmează să fie efectuate în sala de operații, în cadrul turismului medical internațional 

(alin. 1 litera c); 

- Unitățile sanitare pot accepta turiștii medicali internaționali care se prezintă direct, 

fără să apeleze la o agenție de intermediere (alin. 1 litera ç);  

- Agențiile de intermediere sunt obligate să ofere servicii de cazare, transport și 

transfer prin intermediul agențiilor de turism autorizate (alin. 2 lit. a);   

- Agențiile de intermediere trebuie să dispună de infrastructura necesară pentru a 

furniza servicii în cel puțin două limbi străine și pentru a gestiona apelurile primite 

24/7 sau trebuie să încheie un contract de servicii cu un call-center care poate furniza 

această infrastructură (alin. 2 lit. b);   

- Unitățile sanitare și agențiile de intermediere sunt responsabile pentru serviciile de 

sănătate și serviciile intermediare de care beneficiază turiștii internaționali în 

domeniul sănătății pe durata șederii lor în Turcia, în funcție de tipul de serviciu oferit. 

Complicațiile și malpraxisul medical care pot apărea după prestarea serviciului de 

sănătate intră, de asemenea, în sfera acestei responsabilități (alin. 3); 

- Unitățile sanitare și organizațiile intermediare trebuie să ia măsuri corective și 

preventive și să desfășoare activitățile de îmbunătățire necesare prin evaluarea 

tuturor reclamațiilor primite în domeniul turismului medical (alin. 4). 

Art. 7 din Regulament prevede că unitățile sanitare trebuie să înființeze o 

structură specială pentru turismul medical internațional, responsabilă de gestionarea 

completă a pacienților străini — de la internare și tratament până la facturare, externare, 

traducere și colaborarea cu agențiile de intermediere. Cel puțin un angajat al unității de 

turism medical internațional trebuie să cunoască o limbă străină și să poată dovedi 
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acest lucru. Personalul unității trebuie raportat autorităților sanitare prin sistemul EKIP. 

Fiecărui turist medical i se desemnează un responsabil din cadrul unității de turism medical 

internațional, iar datele responsabilului sunt înregistrate în Portalul Health Türkiye, creat de 

minister în scopul înregistrării, urmăririi, controlului și supravegherii activităților din domeniul 

turismului medical internațional. 

Art. 9 din Regulament prevede că USHAŞ evaluează unitățile sanitare și agențiile de 

intermediere cel puțin o dată pe an, conform criteriilor de performanță prevăzute în Anexa 

2. Criteriile de performanță constau în 5 parametrii principali prezentați în tabelul de mai jos: 

Tabel 1. Criterii de performanță pentru unitățile sanitare și agențiile de intermediere 

Nr. 
Crt. 

Parametri măsurați Gradul de îndeplinire și calificativul 

1. 
Satisfacția pacienților 
(anexa 2 pct. 1) 

Unitățile sanitare și agențiile de intermediere trebuie să efectueze o 
analiză periodică de cel puțin 2 ori pe an a răspunsurilor pacienților 
la chestionarele realizate de USHAȘ. Rezultatele chestionarelor sunt 
analizate din două perspective: satisfacția generală și satisfacția pe 
întrebări. 
 
Determinarea conformității în funcție de rata de satisfacție generală 
a pacienților cu privire la serviciile primite: 

a) Dacă rata de satisfacție generală este sub 75%, calificativul 
primit este „nesatisfăcător” (indiferent de rata de satisfacție 
per întrebare); 

b) între 75-85%, calificativul primit este „parțial satisfăcător” 
(cu condiția ca rata satisfacției la nivelul fiecărei întrebări să 
fie sub 75% pentru maximum 20% dintre întrebări. Dacă 
acest procent depășește 20%, instituția este considerată 
neconformă); 

c) peste 85%, calificativul primit este „satisfăcător” (cu 
condiția ca rata de satisfacție la nivel de întrebare să fie sub 
85 % pentru cel mult 10 % dintre întrebări. Dacă această rată 
este mai mare de 10%, aceasta este considerată parțial 
conformă). 

2. 
Timpul de răspuns la 
solicitările pacienților 
(anexa 2 pct. 2) 

În funcție de rata de răspuns la solicitările pacienților într-un 
interval de 48 de ore:  

- peste 90% - calificativul satisfăcător;  
- între 80-90% - parțial satisfăcător;  
- sub 80% - nesatisfăcător.  

3. 
Timpul de așteptare pentru 
programări (anexa 2 pct. 3) 

a) peste 90% dintre pacienți cu un timp de așteptare la programare 
mai mic de 1 lună – „satisfăcător”; 
b) Dacă 80-90% dintre pacienți au un timp de așteptare la programări 
mai mic de 1 lună, calificativul primit este „parțial satisfăcător”; 
c) „Nesatisfăcător” dacă procentul de pacienți cu un timp de 
așteptare la programare mai mic de 1 lună este sub 80%. 

4. 

Reclamațiile/plângerile 
pacienților recepționate 
prin portal și call-center 
(anexa 2 pct. 4) 

a) Rata reclamațiilor pacienților este sub 3%,  calificativ 
„satisfăcător”;  
b) Dacă rata reclamațiilor pacienților este între 3% și 5%, calificativul 
primit este „parțial satisfăcător”;  
c) „Nesatisfăcător” dacă rata reclamațiilor pacienților este peste 5%. 

5. 
Obiectivele de cifră de 
afaceri și performanța 
financiară (anexa 2 pct. 4) 

a) Dacă cifra de afaceri este cu cel puțin 20% mai mare decât cifra 
de afaceri din anul precedent, calificativ „satisfăcător”; 
b) Dacă cifra de afaceri este cu cel puțin 1%-20% mai mare decât 
cifra de afaceri din anul precedent, calificativul primit este „parțial 
satisfăcător”; 
c) „Nesatisfăcător” dacă cifra de afaceri este egală sau mai mică 
decât cifra de afaceri din anul precedent. 

https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/50971/0/ek-2-ingilizcepdf.pdf
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/50971/0/ek-2-ingilizcepdf.pdf
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Pe baza rezultatelor evaluării fiecărui parametru, unitățile sanitare sau agențiile de 

intermediere evaluate cu parțial satisfăcător sau nesatisfăcător ar trebui să inițieze acțiuni 

corective și preventive și să aducă îmbunătățirile necesare. 

La finalul Anexei 2, se explică modul în care se stabilește rezultatul final al evaluării 

pentru unitățile medicale și agențiile de intermediere, pe baza tuturor criteriilor evaluate 

anterior. 

a) Calificativ satisfăcător, dacă cel puțin trei dintre criteriile de performanță sunt evaluate 

ca satisfăcătoare și niciunul cu nesatisfăcător; 

b) Calificativul parțial satisfăcător, dacă cel puțin două dintre criteriile de performanță 

sunt evaluate ca satisfăcătoare și niciunul cu nesatisfăcător; 

c) Nesatisfăcător dacă cel puțin unul dintre criteriile de performanță este evaluat cu 

nesatisfăcător. 

Rezultatele evaluării USHAȘ și nivelul de conformitate sunt comunicate prin Portal 

Health Türkiye. Dacă o instituție medicală sau o organizație intermediară este evaluată cu 

„parțial satisfăcător” sau „nesatisfăcător”, aceasta va fi reevaluată în termen de 3 luni. Dacă 

după reevaluare problemele nu sunt remediate:   

 în cazul conformității parțiale, autorizația se suspendă pentru 3 luni; 

 în cazul neconformității, autorizația se suspendă pentru 6 luni. 

După expirarea suspendării, entitatea este supusă unei a doua reevaluări în termen 

de 3 luni. Dacă nici atunci nu îndeplinește criteriile necesare, autorizația este anulată 

definitiv. 

Art. 11 alin. 1 din Regulament prevede că prețurile serviciilor medicale furnizate 

în cadrul turismului medical internațional sunt stabilite de către Ministerul Sănătății.  

Unitățile sanitare sunt obligate să emită chitanțe sau facturi celor care beneficiază de 

servicii în cadrul turismului medical și să furnizeze pacienților, la cerere următoarele 

documente: 

- listă care indică tipurile și cantitățile de medicamente și consumabile utilizate;  

- analizelor de laborator și ale examinărilor radiologice efectuate în unitatea sanitară 

sau în afara acesteia; 

- rețetele pentru medicamentele și materialele achiziționate din exterior (art. 12 din 

Regulament). 

Agențiile de intermediere sunt obligate să ofere pacienților informații detaliate cu 

privire la costurilor serviciilor oferite turistului medical internațional, însoțitorului său și altor 

rude, precum cazare, transport, transfer, servicii de traducere și consultanță (art. 12 din 

Regulament). 

Unitățile sanitare și agențiile de intermediere au obligația de a deține un site 

web tradus și într-o limbă străină (art. 13 alin. 2 din Regulament). 
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Potrivit art. 16 alin. (4) și (5) din Regulament, al unităților medicale și agențiilor de 

intermediere li se anulează certificatul de autorizare dacă nu au desfășurat activități în 

domeniul turismului medical în ultimul an se și nu li se mai eliberează unul nou pe o perioadă 

de un an. 

Anexele 4 și 5 prevăd sancțiunile administrative în funcție de numărul de abateri care 

li se aplică unităților medicale și agențiilor de intermediere care nu respectă procedurile și 

principiile specificate în prezentul Regulament. Acestea constau în principal în avertismente, 

amenzi, anularea certificatului de autorizare sau suspendarea activității de turism medical.   

Un alt regulament  relevant pentru turismul medical din Turcia este Regulamentul 

privind activitățile de promovare și informare în serviciile medicale. Art. 8 din acest 

regulament reglementează activitățile de promovare și informare privind turismul medical 

internațional. Printre cerințe se numără: 

a) Este obligatorie publicarea certificatului de autorizare în domeniul turismului 

medical pe site-ul web sau pe platformele de socializare ale unității sanitare sau 

ale agenției intermediare care oferă servicii de turism medical internațional. 

b) Este interzisă desfășurarea de activități promoționale și informative care vizează 

generarea cererii în rândul persoanelor care locuiesc în Turcia. Nu este permisă 

selectarea unui public țintă intern pe platformele de socializare, iar definițiile 

automate ale publicului trebuie dezactivate. 

c) Unitățile sanitare care oferă servicii internaționale de turism medical sunt obligate 

să utilizeze sigla „Health Türkiye” în toate canalele pentru activități promoționale 

și informative adresate turiștilor medicali și pacienților acestora . 

Surse suplimentare de informare despre turismul medical în Turcia:   

https://www.asylegal.com/changes-turkey-medical-tourism-sector-2025-update/  

https://www.medarthair.com/hair-transplant-turkey/laws-regulations/  

https://www.tdb.org.tr/mevzuat_goster.php?Id=191
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/11/20251112-2.htm
https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/11/20251112-2.htm
https://www.asylegal.com/changes-turkey-medical-tourism-sector-2025-update/
https://www.medarthair.com/hair-transplant-turkey/laws-regulations/
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WEBOGRAFIE 

 

Statistici cu date despre turismul medical: 

Paginile 100 – 102 din studiul Turismul medical în UE: o analiză generală, realizat de 

Direcția Generală pentru Politici Interne a Parlamentului European 

https://www.globalhealthcareaccreditation.com/medical-tourism-statistics-and-facts  

https://www.medicaltourism.com/mti/mti-key-findings 

Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/database  

Institutul Național de Statistică, comunicate de presă privind turismul - 

https://insse.ro/cms/ro/tags/comunicat-turism  

 

ECPRD 4459 – Turismul de sănătate 

ECPRD 5403 – actualizare a răspunsurilor la solicitarea 4459 

Legea privind turismul – Lituania 

Legea privind turismul – Letonia 

Asociația (internațională) pentru Turism Medical 

Directivei 2011/24/UE privind aplicarea drepturilor pacienților în cadrul asistenței medicale 

transfrontaliere 

https://www.better.medicaltourism.com/destinations/romania 

Lege privind turismul și stațiunile – Georgia 

https://wwwnc.cdc.gov/travel/page/medical-tourism   

https://www.cdc.gov/yellow-book/hcp/health-care-abroad/medical-tourism.html  

Studiul privind turismul de sănătate în UE: o analiză generală, realizat în 2017 de Direcția 

Generală pentru Politici Interne a Parlamentului European 

Asociația Medicală Mondială (WMA) 

Declarația WMA privind turismul medical 

 

CROAȚIA 

https://zdravlje.gov.hr/zdravstveni-turizam-5532/health-tourism/legal-regulations/6224 

https://www.better.medicaltourism.com/destinations/croatia  

https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-01/HTZ_2019_EN_zdravstvena-brosura.pdf  

Legea privind asistența medicală 

Legea privind furnizarea serviciilor turistice 

Ordonanța privind anumite forme de servicii de sănătate furnizate în domeniul turismului 

medical și standarde și norme pentru prestarea acestora 

Ordonanța privind normele și standardele pentru furnizarea de servicii de sănătate în 

turismul medical  

Ordonanța privind conținutul și modul de ținere a Registrului Turismului de Sănătate 

Ordonanța privind normele și standardele pentru clinicile turistice 

Ordonanța privind aspectul, condițiile și modul de utilizare a mărcii de turism medical 

Instrucțiuni pentru înființarea sau extinderea activităților unei instituții sanitare în vederea 

prestării de servicii de turism medical 

Instrucțiuni pentru înființarea sau extinderea activităților unei companii în vederea prestării 

de servicii de turism medical 

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/601985/IPOL_STU(2017)601985_EN.pdf
https://www.globalhealthcareaccreditation.com/medical-tourism-statistics-and-facts
https://www.medicaltourism.com/mti/mti-key-findings
https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/database
https://insse.ro/cms/ro/tags/comunicat-turism
https://cdep.ro/ords/infoparl/dip2015.ecprd?par1=2020&par2=859
https://cdep.ro/ords/infoparl/dip2015.ecprd?par1=2023&par2=1136
https://www.infolex.lt/teise/DocumentSinglePart.aspx?AktoId=147549&StrNr=1
https://likumi.lv/ta/en/en/id/50026-tourism-law
https://www.medicaltourism.com/about-us
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011L0024-20250112
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011L0024-20250112
https://www.better.medicaltourism.com/destinations/romania
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/33370?publication=12
https://wwwnc.cdc.gov/travel/page/medical-tourism
https://www.cdc.gov/yellow-book/hcp/health-care-abroad/medical-tourism.html
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/601985/IPOL_STU(2017)601985_EN.pdf
https://www.wma.net/who-we-are/about-us/
https://www.wma.net/policies-post/wma-statement-on-medical-tourism/
https://zdravlje.gov.hr/zdravstveni-turizam-5532/health-tourism/legal-regulations/6224
https://www.better.medicaltourism.com/destinations/croatia
https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-01/HTZ_2019_EN_zdravstvena-brosura.pdf
https://www.zakon.hr/z/190/zakon-o-zdravstvenoj-zastiti
https://www.zakon.hr/z/343/zakon-o-pruzanju-usluga-u-turizmu
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_08_79_1667.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_08_79_1667.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_01_3_72.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_01_3_72.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_01_3_73.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_01_3_74.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2024_01_3_75.html
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_OSNIVANJE%20ILI%20PRO%C5%A0IRENJE%20DJELATNOSTI%20ZDRAVSTVENE%20USTANOVE%20-%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_OSNIVANJE%20ILI%20PRO%C5%A0IRENJE%20DJELATNOSTI%20ZDRAVSTVENE%20USTANOVE%20-%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_OSNIVANJE%20ILI%20PRO%C5%A0IRENJE%20DJELATNOSTI%20TRGOVA%C4%8CKOG%20DRU%C5%A0TVA%20-%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_OSNIVANJE%20ILI%20PRO%C5%A0IRENJE%20DJELATNOSTI%20TRGOVA%C4%8CKOG%20DRU%C5%A0TVA%20-%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM.pdf
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Instrucțiuni privind autorizația pentru desfășurarea unei activități private în cadrul unui 

cabinet medical specializat în turism medical 

Instrucțiuni pentru aprobarea prestării de servicii medicale de wellness către o persoană 

juridică care desfășoară activități de ospitalitate și/sau oferă servicii în turism 

Instrucțiuni pentru o clinică turistică 

 

GRECIA 

https://www.better.medicaltourism.com/destinations/greece  

Legea 4582/2918 privind turismul tematic – forme speciale de turism – reglementări 

privind modernizarea cadrului instituțional în domeniul turismului și al educației turistice 

EOPYY 

https://www.mtgreece.org/el  

https://medicaltourismgr.com/    

https://www.medicaltourism.com/destinations/greece  

 

ISRAEL 

https://www.medicaltourism.com/destinations/israel  

https://www.better.medicaltourism.com/destinations/israel  

Legea privind turismul medical 

Registrul agenților de turism medical  

https://www.gov.il/he/pages/medical-tourism-israel   

https://lawoffice.org.il/en/medical-tourism-in-israel/  

 

TURCIA 

https://www.better.medicaltourism.com/destinations/turkey 

https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/EN-108974/regulation-on-international-health-tourism-

and-tourist-health.html  

https://www.tdb.org.tr/mevzuat_goster.php?Id=191  

Regulamentul privind turismul medical internațional și sănătatea turiștilor (2025) 

EKIP 

Portalul Health Türkiye 

Decretul lege nr. 663 din 2018 

Regulamentul privind activitățile de promovare și informare în serviciile medicale 

https://www.asylegal.com/changes-turkey-medical-tourism-sector-2025-update/   

https://www.medarthair.com/hair-transplant-turkey/laws-regulations/  

 

https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_PRO%C5%A0IRENJE%20DJELATNOSTI%20ZDRAVSTVENOG%20TURIZMA%20ZA%20PRIVATNOG%20ZDRAVSTVENOG%20RADNIKA.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_PRO%C5%A0IRENJE%20DJELATNOSTI%20ZDRAVSTVENOG%20TURIZMA%20ZA%20PRIVATNOG%20ZDRAVSTVENOG%20RADNIKA.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_ODOBRENJE%20PRU%C5%BDANJA%20USLUGA%20MEDICINSKOG%20WELLNESSA%20PRAVNOJ%20OSOBI%20KOJA%20OBAVLJA%20UGOSTITELJSKU%20DJELATNOST%20I_ILI%20PRU%C5%BDA%20USLUGE%20U%20TURIZMU.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_ODOBRENJE%20PRU%C5%BDANJA%20USLUGA%20MEDICINSKOG%20WELLNESSA%20PRAVNOJ%20OSOBI%20KOJA%20OBAVLJA%20UGOSTITELJSKU%20DJELATNOST%20I_ILI%20PRU%C5%BDA%20USLUGE%20U%20TURIZMU.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2024%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM/2024%20UPUTE/UPUTE_TURISTI%C4%8CKA%20AMBULANTA.pdf
https://www.better.medicaltourism.com/destinations/greece
https://www.e-nomothesia.gr/kat-tourismos/nomos-4582-2018-phek-208a-11-12-2018.html
https://www.e-nomothesia.gr/kat-tourismos/nomos-4582-2018-phek-208a-11-12-2018.html
https://eopyy.gov.gr/el/
https://www.mtgreece.org/el
https://medicaltourismgr.com/
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