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Birourile permanente ale Camerei Deputatilor si Senatului

Vi inaintiim, aliturat, raportul comun asupra Raportului de activitate al Autorititii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) pe anul 2019,
care a fost trimis Comisiei pentru tehnologia informatiei §i comunicatiilor din Camera
Deputatilor si Comisiei pentru comunicatii si tehnologia informatiei din Senat, In vederea

dezbaterii si Intocmirii unui raport comun.
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asupra Raportului de activitate al Autorititii Nafionale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii (ANCOM) pe anul 2019

In conformitate cu prevederile art.15 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.22/2009
privind inflinfarea Autorititii Nationale pentru Administrare §i Reglementare in Comunicatii,
aprobatd prin Legea nr.113/2010, cu modificérile si completarile ulterioare, Comisia pentru
tehnologia informatiei §i comunicafiilor din cadrul Camerei Deputafilor si Comisia pentru
comunicaii §i tehnologia informatiei din cadrul Senatului, au fost sesizate de citre cele doud
Birouri permanente reunite In sedinta comuni din data de 20 aprilie 2021, pentru a dezbate si
intocmi raportul comun asupra Raportului de activitate al Auforitifii Natfionale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) pe anul 2019.

La analiza Raportului de activitate au participat, din partea ANCOM domnii Vlad Stoica —
presedinte, Eduard Lovin si Bogdan Iana — vicepresedinti.

Autoritatea Najionald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) este
institufia care protejeazi interesele utilizatorilor de comunicatii din Roméinia, prin promovarea
concurentei pe piata de comunicatii, administrarea resurselor limitate, incurajarea investitiilor
eficiente in infrastructura §i a inovatiei.

Conform documentului prezentat de Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, Obiectivele strategice ale activitétii AN COM au fost si i‘n anul 2019,
limitate ale statului in domemul comunicafiilor eIectromce, cresterea beneficiilor si a libertétii de
alegere penfru utilizatorii finali ai serviciilor de comunicatii electronice, promovarea concurenfei in
domeniul comunicatiilor electronice si stimularea dezvoltirii pietei serviciilor postale.

In ceea ce priveste piata serviciilor de comunicatii electronice la data de 31 decembrie 2019,
Registrul public al furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii electronice cuprindea un
numdr total de 889 de furnizori de refele publice de comunicatii electronice si de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, In scddere cu 7,5% faji de nivelul anului 2018.
Conform statisticilor ANCOM, numérul conexiunilor la internet fix din Roménia a crescut la 5,3
milioane in anul 2019, in crestere cu 4% fats de anul 2018, In anul 2019, traficul lunar mediu de
internet fix a fost de 29 GB per locuitor, i cxagtere cu aproape 14% fati de anul 2018. In functie de
numérul de conexiuni la internet fix, RCS&RMS detinea o cotd de piad de 53%, Grupul Telekom
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de 21%, Grupul Vodafone de 13%, ceilalti furnizori insuménd 13%. Datele prelucrate de ANCOM
arati ci, in anul 2019, numarul conexiunilor active la internet mobil era de 19,9 milioane. Numérul
conexiunilor 4G si-a mentinut tendinfa de cregtere, ajungénd la peste 12 milioane, ceea ce reprezintd
peste 60% din numirul total de conexiuni la internet mobil. Impreuni cu conexiunile 3G (25% din
total), ponderea conexiunilor de mare vitezd (3G si 4G) ajunge la 85% din totalul conexiunilor.
Traficul lunar mediu de internet mobil a crescut cu 41% in anul 2019, ajungénd la 3,7 GB per
locuitor. in functie de numirul de conexiuni active la internet mobil, 1a finalul anului 2019, Orange
detinea o coti de piati de 39%, Vodafone de 25%, Grupul Telekom de 18%, ceilalti furnizori
insuménd 18%. In 2019 erau 22,7 milioane de utilizatori activi de telefonie mobild, dintre care 10
milioane erau utilizatori persoane fizice pe bazi de abonament, 3,1 milioane erau utilizatort
persoane juridice pe bazi de abonament si 9,6 milioane utilizatori pe bazd de cartele preplatite
active. In functie de numirul de cartele SIM active la sfarsitul anului 2019, Orange avea o coti de
piatd de 39%, Vodafone 30%, Grupul Telekom 17%, ceilalti furnizori insuméind 14%. Traficul de
apeluri efectuate §i primite in roaming a crescut cn 3%, pana la 5,2 miliarde de minute, iar traficul
de date in roaming a crescut cu 62%, depasind valoarea de 23 de mii TB pentru anul 2019. Piata
serviciilor de telefonie fixa a Inregistrat scaderi, atit in ceea ce priveste numarul de linii de acces (-
7,7%), cét si numarul de abonati (-8,4%). La 31 decembrie 2019, rata de penetrare a telefoniei fixe
la 100 de gospodarii inregistra valoarea de 35,1%. Traficul de voce realizat prin intermediul
retelelor fixe din Romania a scazut cu 16,5%. In functie de numdrul de abonati la 31 decembrie
2019, Grupul Telekom avea o cotid de piatd de 40%, RCS&RDS 35%, iar Grupul Vodafone de 23%.
Numirul de abonati la servicii de retransmisie TV furnizate contra-cost inregistreazi o scidere in
prima jumitate anului 2019, de -0,5%, ajungand la valoarea de 7,60 milioane, In functie de suportul
utilizat, 5,43 milicane de utilizatori erau abonati la retelele prin cablu, 2,04 milicane receptionau
serviciile de retransmisie TV prin satelit, iar 0,12 milicane prin IPTV. In mediul urban, rata de *
penetrare era de 105% la 100 gospodarii, in timp ce in rural era de 97% la 100 gospodarii. In functie
de numirul de abonati la 31 decembrie 2019, cea mai mare cotii de piati era definuti de RCS&RDS
{53%), acesta fiind urmat de Grupul Telekom (17%) si UPC (12%), ceilalti furnizori insuménd
18%. Numdrul de utilizatori care beneficiazi de mai multe servicii de comunicatii electronice de la
acelasi furnizor (servicii de tip 2-play, 3-play, 4-play, 5-play) a scizut cu 3%, péné la valoarea de
4,9 milioane Ia 31 decembrie 2019. Veniturile generate de furnizarea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice au fost de 16,5 miliarde de lei in anul 2019. Veniturile din fornizarea
serviciilor de internet fix si mobil au crescut in 2019 cu aproape 7% si au ajuns sé reprezinte 30%
din totalul veniturilor. Veniturile din telefonie mobild continui sa detind cea mai mare pondere in
veniturile totale, de 39%, in timp ce veniturile din telefonie fixd reprezintd 9%. Veniturile din
furnizarea serviciilor de retransmisie TV sunt In crestere cu aproape 8%, ajungind si contribuie cu
14% la valoarea pietei.

Incepand cu 1 ianuarie 2020, operatorii de telefonie mobild care activeazi pe piata din
Roménia au obligatia ca tariful pe care il practicd pentru terminare in propria retea a apelurilor la
puncte mobile sd nu depiseasci valoarea de 0,76 eurocenti/minut, in scidere cu 10% fata de 0,84
eurocenfi/minut, cdt era nivelul anterior maxim acceptat al acestui tarif. Aceastd obligatie a fost
stabilita de ANCOM in conformitate cu legislatia adoptatd la nivel national si Ia nivelul Uniunii
Europene. Stabilirea tarifului maxim la 0,?6 eurocenti/minut este o mésurd tranzitorie, pina la
momentul la care la nivelul Uniunii Europexll'e se va aplica un tarif unic de terminare a apelurilor la
puncte mobile unic la nivel european, misurdpreconizati si intre in vigoare in cursul anufui 2021.
In prima parte a anului 2019, ANCOM auconsultat public si a adoptat decizia privind retragerea
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obligatiilor pe care le detinea Telekom Romania Communications S.A., in calitate de furnizor cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in rejele publice detelefonie.

ANCOM a dezbitut impreund cu industria si a adoptat ulterior decizia prin care sunt
revizuite mésurile privind accesul persoanelor cu dizabilitdti la serviciile de telefonie si internet,
astfel incat prin implementarea acestor masuri s# se asigure accesul persoanelor cu dizabilitdti la
serviciile de telefonie si acces la internet, adaptate nevoilor lor specifice si In conditii echivalente
celor de care beneficiaza majoritatea utilizatorilor.

In prima jumatate a anului 2019, a intrat in vigoare Decizia presedintelui ANCOM nr.
40/2019 pentru stabilirea si impunerea conditiilor tehnice §i economice in care se realizeazi accesul
la infrastructura fizicd realizata de catre societatea ,WNETCITY TELECOM” S.R.L. in baza
contractului de concesiune nr. 4390/02.06.2008, incheiat cu municipinl Bucuresti. Conform
prevederilor deciziei, Netcity Telecom are obligatia s& asigure accesul la infrastructura fizicd in
conditii echivalente pentru toti furnizorii de retele publice de comunicatii electronice. In cazul in
care dezvoltatorul acordd condifii mai favorabile unui furnizor, atunci are obligatia si acorde
aceleasi conditit tuturor furnizorilor, pe baze nediscriminatorii. Totodatd, Netcity are obligatia sa
asigure tertilor (furnizorilor) acces la infrastructura cel putin In aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce
priveste calitatea, cu cele pe care si le aplicd sau pe care le aplici si persoanelor juridice din acelasi
grup si si trateze in acelasi interval de timp cererile de acces la infrastructurd sau solicitarile de
informatii transmise de furnizori. Dezvoltatorul proiectului are obligatia de a publica pe pagina de
internet informatii precum: amplasarea canalizatiei (lista strazilor si imobilele acoperite de retea),
conditiile tehnice de acces si tarifele aferente, regulile pentru utilizarea eficientd a canalizatiet,
termenul de solutionare a cererilor de acces si de punere la dispozitie a elementelor de infrastructura
fizicd, precum §i indicatorii de calitate. Tarifele pentru serviciul inchiriere tubetd transport si
inchiriere racord vor fi multiplicate cu 1,27 in cazul instalérii de cablu coaxial si, respectiv, cu 1,5
in cazul instaldrii de cablu cu fire de cupru torsadate. Tarifele nu includ TVA. Contractele de acces
la infrastructura fizici dintre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice gi Netcity se vor
incheia in maxim 30 de zile de la primirea cererii de acces, iar in cazul modificirii sau completirii
unui contract, termenul maxim de negociere este de 15 zile de la data primirii cererii. Durata
contractului de acces la infrastructuri se stabileste prin negociere intre pérti si poate fi cuprinsi intre
3 ani i 5 ani.

Incepand din 2019 ANCOM liucreaza la realizarea unei harti, la vn grad ridicat de
granularitate, privind acoperirea cu retele publice de comunicatii electronice destinate furnizirii de
servicii in bandi larga la puncte fixe. Numirul administrativ (numarul postal) reprezintd gradul de
detaliu avut in vedere de ANCOM. O astfel de hartd este necesari pentru elaborarea de citre
autoritifile responsabile a unui Plan national de broadband pentru perioada 2021 - 2027, pentru
implementarea eventualelor proiecte de investitii publice destinate cregterii gradului de conectivitate
in perioada 2021 — 2027, respectiv pentru diverse scopuri de reglementare ale ANCOM, inclusiv ca
urmare a transpunerii in legislatia nationald a Codului European al Comunicatiilor electronice
(Directiva 2018/1972/UE). La sfarsitul anului 2019 ANCOM a pus la dispozitia Ministerului
Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor o prima versiune a acestei hirti de acoperire. In
prezent ANCOM lucreazd la validarea rezultatelor obtinute, identificind erori sau alte
neconcordante de raportare si solicitdnd furnizorilor corectarea ori completarea informatiilor. Dupi
incheierea acestei etape ANCOM va derula un proces de consultare publicd in acord cu bunele
practici in domeniu la nivel european.




In ceea ce priveste protejarea intereselor utilizatorilor de servicii de comunicatii ANCOM a
conceput o platformd informatici pentru a le oferi utilizatorilor de internet din Roménia un
instrument independent, obiectiv §i gratuit pentru a verifica permanent calitatea serviciului de acces
la internet contractat. Utilizatorii pot verifica in acest fel daci serviciul de internet utilizat se ridica
la calitatea previzutd in ofertd §i in contractul incheiat. Totodatd, acestia au acces la statistici ale
valorilor parametrilor de calitate, obtinute pe baza testelor realizate de alti utilizatori ai Netograf. in
anul 2019, capabilititile Netograf au fost actualizate i completate cu o noui aplicatie web, aplicatii
dedicate terminalelor fixe pentru sistemele de operare Windows si MAC OS, dar si cu aplicatii
dedicate terminalelor mobile cu sisteme de operare Android i i0S, ANCOM a lansat, in cadrul
editiei 2019 a conferintei sale internationale anuale, harta nationalad de acoperire cu semnal mobil —
www.aisemnal.ro. Harta este o platforma informatica care arati acoperirea si nivelul de semnal
mobil pe intreg teritoriul tirii §i permite utilizatorilor s afle gradul de acoperire cu semnal 2G, 3G
sau 4G pentru tofi operatorii mobili activi pe piata din Romiénia. 4 milioane de puncte mésurate sunt
reprezentate pe harta aisemnal.ro. Prin intermediul hargii www.aisemnal.ro, foti cei interesati pot
afla care sunt localititile sau zonele cu cel mai bun semnal mobil, dar si cele care au semnal slab
sau deloc. Conform masurédtorilor ANCOM, Orange are o acoperire de 97,81%, Vodafone Romania
—97,76%, Telekom — 96,53% si RCS&RDS - 95,42%. ANCOM monitorizeazi permanent nivelul
cidmpului electromagnetic prin intermediul a 150 de senzori ficsi de monitorizare de banda largi
amplasati in Bucuresti si alte 62 de orase din tara, ce sunt plasati in exterior, in spatiile publice in
vecinitatea cirora existd multiple surse de emisii radio. Senzorii functioneazi permanent,
transmitdnd masurdtorile citre platforma www.monitor-emfro, o datd la 24 de ore. Rezultatele
acestor mésuratori sunt puse la dispozifia celor interesati pe o platformi electronicé, sub formé de
hartd care oferd si detalii cu privire la locul, perioada si nivelul mésurat al intensititii cAmpului
electric si al densititii de putere, niveluri exprimate in valori absolute, dar si in procente fati de
nivelurile reglementate maxim permise. Portabilitatea numerelor de telefon este un serviciu pus la
dispozifia publicului de citre ANCOM impreund cu furnizorii de servicii de comunicatii
electronice, acesta oferind utilizatorilor de servicii de telefonie posibilitatea de a-gi paAstra numarul
de telefon atunci cind schimba furnizoru!l de servicii. De la introducerea serviciului de portabilitate
in Romaénia, in 21 octombrie 2008, peste 6,3 milioane de numere au fost transferate intre retele.
Dintre acestea, 5,5 milioane sunt numere de telefonie mobild (86%) si peste 800 de mii de numere
sunt de telefonie fixa. Evolujia numérului de numere portate si a mediei lunare este prezentati in
graficul de mai sus. In procesele de portare desfisurate in anul 2019 au fost implicati 32 de furnizori
de telefonie fix3 si mobild care au realizat portarea a 958.821 de numere de telefon. O analizi a
numdrului de numere portate care vizeaza utilizatorii acestora arati cd 81% dintre numerele portate
aparfineau unor persoane fizice in timp ce 19% dintre acestea erau utilizate de citre persoane
juridice. In anul 2019 a predominat portarea numerelor destinate furnizirii de servicii de telefonie
mobils, acestea reprezentdnd 93% din totalul de numere portate. Din cele 895.083 de numere de
telefonie mobila portate 47% au fost numere aferente unor cartele preplitite. In anul 2019 au fost
portate 63.738 de numere de telefonie fixa, reprezentind 7% din totalul numerelor portate in 2019.

ANCOM face parte din Comitetul interministerial privind sistemul apelurilor de urgenta
112, infiintat la data de 27 iulie 2019 prin Decizie a Prim-ministrului Romaniei. In anul 2019,
ANCOM a monitorizat respectarea obligatiilor legale privind realizarea comunicatiilor catre
serviciul de urgenid 112 si a coordonat dezbaterile privind identificarea solutiilor tehnice privind
gestionarea optim3 a apelurilor eCall initiate de la numere globale, apelarea 112 cu indicativ de
destinatie geografica, apelarea 112 de pe terminale fara SIM, blocarea accesului la servicinl 112 al
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unui SIM inactiv, localizarea apelantilor la 112 in cazul serviciilor independente de locatie. in anul
2019, au avut loc dou# reuniuni ale Consiliului National de Coordonare a activititii Sistemului
national unic pentru apeluri de urgents, in cadrul cdrora sa stabilit formarea unor grupuri de lucru,
cu participare inclusiv din partea ANCOM, in vederea Imbunitatirii serviciului de urgentd 112. La
nivel european, ANCOM este implicata in coordonarea activititilor echipei de proiect Emergency
Communications (PT NaN3) din cadrul CEPT (Conferinta Europeani a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii), asigurdnd pozitia de vicepresedinte,

In anul 2019 dintre cele 3.692 de reclamatii primite si solutionate de ANCOM, aproape 80%
au vizat aspecte legate de furnizarea serviciilor de comunicafii electronice, fiind semnalate in
special aspecte referitoare la derularea relatiilor contractuale cu furnizorii acestor servicii. Astfel,
utilizatorii au semnalat probleme privind incetarea contractelor (13% din reclamatiile referitoare la
serviciile de comunicatii electronice), facturarea serviciilor (10%), acoperirea cu retele/servicii de
comunicatii electronice {9%), nerespectarea contractelor de catre furnizori (7%), modificarea
unilaterald a contractelor de cétre furnizori (7%) si derularea contractelor la distanti (7%).

In ceea ce priveste piata serviciilor postale la data de 31 decembrie 2019, Registrul public al
furnizorilor de servicii postale cuprindea un numar de 471 de persoane autorizate pentru a furniza
servicii postale, In scadere cu 5,2% fatii de nivelul inregistrat la aceeasi dati in 2018. Acelasi trend
descendent s-a constatat si in rindul persoanelor autorizate s3 furnizeze servicii postale neincluse in
sfera serviciului universal, in conditiile in care numirul acestora a fost de 465, in scidere cu
aproximativ 5,3% comparativ cu aceeasi perioads a anului 2018. In luna septembrie a anului 2019,
ANCOM a consultat si adoptat o noud procedurd de desemnare a furmizorilor de serviciu universal
in domeniul serviciilor postale prin Decizia pregedintelti ANCOM nr. 934/2019. Conform
procedurii adoptate, orice furnizor de servicii postale poate fi desemnat furnizor de serviciu
universal dacd este autorizat si furnizeze serviciile incluse in sfera serviciului universal si solicita
desemnarea printr-o cerere transmisd ANCOM, Autoritatea putdnd desemna unul sau mai mulii
furnizori in vederea prestérii serviciilor incluse in sfera serviciului universal. La data de 7 octombrie
2019, ANCOM a publicat anun{ul de intenfie privind desemnarea furnizorului de serviciu universal
in domeniul serviciilor postale pentru perioada 1 ianuarie 2020 — 31 decembrie 2024, Compania
Nationald Posta Roméni (CNPR) fiind singurul furnizor care a depus o cerere in acest sens. In urma
analizirii documentelor depuse de acesta, ANCOM a desemnat CNPR ca furnizor de serviciu
universal prin Decizia presedintelui ANCOM nr.1363/2019 pentru furnizarea tuturor serviciilor
incluse in sfera serviciului universal, pe intregul teritoriu nafional. ANCOM a primit si a solutionat
in cursul anului 2019 un numir de 350 de petitii care au avut ca subiect furnizarea serviciilor
postale.

in prima jumitate a anului 2019, ANCOM a consultat public §i a finalizat documentul de
pozitie privind acordarea drepturilor de utilizare a spectrului radio disponibil in benzile de frecvente
de 700 MHz, 800 MHz, 1500 MHz, 2600 MHz si 3400-3800 MHz, prin care sunt stabilite
obiectivele, principiile, conditiile si procedura pentru acordarea spectrului radio in benzile vizate, in
vederea furnizarii de retele publice si servicii de comunicatii electronice de bandi larga, inclusiv
implementérii 5G in Roménia. Conform documentului de pozitie, ANCOM va pune la dispozitia
operatorilor interesafi spectrul disponibil in benzile de 700 MHz, 800 MHz, 1500 MHz, 2600 MHz
si 3400-3800 MHz. In banda de 700 MHz este disponibila o cantitate de 2 x 30 MHz (FDD) si 1 x
15 MHz (SDL), in banda de 800 MHz - 2 x 5 MHz (FDD), in banda de 1500 MHz - 1 x 40 MHz
(SDL) si in banda de 2600 MHz - 2 x 40 MHz (FDD). Pentru alocarea spectrului, ANCOM a
propus aplicarea unei proceduri de selectie competitivd similard celei organizate in anul 2012.
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Aceastd procedurd presupune ca fiecare operator interest si depund o ofertd initiald prin care va
indica numarul de blocuri pe care doreste si le achizitioneze in fiecare dintre benzile disponibile.
Preturile de pornire in licitatie propuse de ANCOM, 1n valoare totald de 580 de milioane de euro, au
fost determinate In functie de o serie de factori, printre care referintele nationale i europene privind
valorile licentelor in fiecare bandi dintre cele supuse procesului de selectie, caracteristicile de
propagare ale undelor radio In benzile de frecvente vizate, drepturile de utilizare existente in benzile
de frecvente, durata si conditiile de utilizare a drepturilor ce vor fi acordate. In urma analizirii
conditiilor de piata prezente in cea de-a doua jumitate a anului 2019 si tindnd cont de lipsa setulw
de instrumente privind cerintele de securitate a retelelor elaborat de Comisia Europeani, in
colaborare cu ENISA (Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea Retelelor si a Informatiilor), de
necesitatea implementérii Memorandumului semnat de citre Guvernele Roméniei si SUA, precum
si de necesitateéa ca taxele de licentd si calendarul de achitare a acestora si fie aprobate de Guvern,
conducerea ANCOM a considerat ci organizarea licitatiei in anul 2019, In conditii de totald
transparentd si predictibilitate, nu este posibild. Totodatd, s-a decis ca procedura de selectie
competitivd pentru acordarea drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente si fie organizatd in
cursul anului 2020.

La sfargitul lunii octombrie 2019, ANCOM a lansat in consultare publicd un proiect de
hotirdre pentru revizuirea Tabelulut national de atribuire a benzilor de frecvente radio (TNABF).
Proiectul de modificare a TNABF urmireste aplicarea unor reglementiri tehnice internationale ori
eurppene adoptate de organizatiile internationale relevante cum sunt UIT sau CEPT.

fn activitatea curenti de management a resursei de spectru radio in serviciul mobil terestry,
ANCOM, prin serviciul specializat de la sediul central, a acordat, in cursul anului 2019, 395 noi
licente de utilizare a frecventelor radio si 395 noi autorizatii de asignare a frecventelor pentru retele
de radiocomunicatii mobile profesionale si pentru retele si servicii de radiocomunicatii mobile de
acces public, prin care a autorizat 717 asignfiri de frecvente pentru statiile radio din componenta
acestor retelé. De asemenea, Autoritatea a rAspuns solicitfirilor transmise prin Ministerul Afacerilor
Externe din partea unor misiuni diplomatice strdine acreditate la Bucuresti, pentru utilizarea unor
frecvente radio cu ocazia vizitelor unor demnitari in Roménia, efectudnd in acest scop 133 de
asigniri de frecvente cu caracter temporar in serviciul mobil terestru, in decursul anului 2019. in
activitatea de gestionare permanenta a licenfelor de utilizare a frecventelor radio acordate, ANCOM
a efectnat, la solicitarea titularilor de licente, modificéri de naturd tehnici si administrativd pentru
un numar total de 471 licente de utilizare a frecvenfelor radio si respectiv 1.215 autorizafii de
asignare a frecvenielor, anexe la licente.

Pe parcursul anului 2019, activitatea ANCOM de coordonare internationald a utilizirii
frecventelor In serviciul mobil terestru s-a concretizat intr-un numér de 317 coordondri de asigniri
de frecvente in zonele de frontierd, cu administratiile de comunicatii din tirile vecine (Ungaria si
Ucraina), in benzi de frecvente atribuite serviciului mobil terestru, din care ua numir de 190 de
coordonari au fost realizate cu administratia de comunicatii a Ungariei si 127 de coordoniri cu
administratia de comunicatii a Ucrainei.

In cursul anului 2019, specialisti ANCOM au participat, de asemenea, la reuniunile
Grupului ethnic de Iucru al Acordului HCM (TWG-HCM) si ale Subgrupului de Iucru pentru
serviciul mobil terestru (SWG-MS) al TWG-HCM. Avand in vedere obligatiile ce revin
administratiei de comunicafii 2 Roméniei in calitate de administrafie semnatard a Acordului HCM,
precum §i atributiile Autoritdii de punere in aplicare a acordurilor internationale in domeniul
comunicatiilor electronice, la care Roménia este parte, reprezentantii ANCOM au participat activ la
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lucririle grupului de lucru mandatat cu revizuirea Acordului, sustinind pozifia Roméniei in materie
de coordonare a utilizirii frecventelor in zona de frontierd In serviciul mobil terestrm.

Un segment important al serviciu de radiocomunicatii |n serviciul fix prin satelit, cu impact
mare asupra consumatorului de rand, este reprezentat de transportul cétre satelit al unor programe
de radiodifuziune sonori sifsau televiziune, in vederea distribuirii acestora citre retele CATV sau in
vederea difuzarii directe citre marele public. La sfargitul anului 2019, ANCOM gestiona 17 licente
de utilizare a frecventelor pentru statii de comunicatii prin satelit destinate transportului catre satelit
al unor programe de radiodifuziune sonori sifsau televiziune, prin intermediul cérora erau ridicate
la satelit, de pe teritoriul Romaniei, 137 de servicii de programe de radio si televiziune. Cei 2
operatori ai platformelor de receptie directd individuald DTH (direct-to-home), ce oferd servicii de
televiziune prin satelit pe piata roméneasci si ale céror statii up-link pentru care detin licente de
utilizare a frecventelor radio instalate pe teritoriul Roméniei, sunt: RCS&RDS (Digi TV) si
Telekom Romania Communications {Dolce TV).

Furnizarea citre public de servicii de comunicafii mobile personale (S-PCS) pe teritoriul
Roméniei se realizeazi de citre: Iridium Satellite LLC (prin intermediul sistemului IRIDIUM),
Global Communications Services Romania (prin intermediul sistemului THURAYA), INMARSAT
Global Limited (prin intermediul sistemului INMARSAT) si GSAT Bucharest (prin intermediul
sistemului GLOBALSTAR). Pe parcursul anului 2019, ANCOM a gestionat 6 licente de utilizare a
frecventelor pentru utilizatori ce detinean 9 terminale mobile functiondnd in diferite standarde
INMARSAT.

n anul 2019, la ANCOM au fost inregistrate 19 solicitiri de alocare a unor resurse de
numerotafie, pe baza cérora au fost acordate 17 licenfe. De asemenea, s-au solutionat 14 cereri de
reinnoire a licentelor care urmau si expire In 2019 si doud cereri de cedare de resurse de
numerotatie in urma cérora s-au acordat 3 licente. '

ANCOM isi desfisoara activitatea de monitorizare a spectrului in principal in baza Planului
Annual de Monitorizare (PAM), a campaniilor de monitorizare sau ca urmare a solicitarilor si
sesizarilor apfrute pe parcursul anului. Datele obtinute pe parcursul activitafii de monitorizare sunt
analizate, iar rezultatele se concretizeazid in: recomandari in vederea elimindrii interferenfelor
prejudiciabile; identificarea/localizarea si eliminarea emisiilor neautorizate; furnizarea acestor
informafii catre serviciile cu atribufii de control din cadrul ANCOM in vederea demarérii
demersurilor legale; identificarea emititoarelor care nu respecti parametrii de emisie menfionati in
documentele de autorizare; furnizarea acestor informafii cétre serviciile cu atributii de control din
cadrul ANCOM in vederea demarérii demersurilor legale; identificarea frecventelor sau a benzilor
de frecvente pentru care exista risc ridicat de congestii sau care experimenteazi deja interferente
prejudiciabile sau probleme de coordonare internationald; identificarea frecventelor sau a benzilor
de frecvente insuficient utilizate in vederea reutilizirii sau, daci este cazul, a schimbérii destinatiei
acestora.

Campanii de monitorizare in anul 2019 — Verificarea gradului de utilizare a spectrului in
benzile de frecvente: 700 MHz, 800 MHz, 1500 MHz, 2600 MHz, 3500 MHz; determinarea
acoperirii cu servicii de voce a unor zone locuite de cel putin 98% din populatia Roméniei, prin
intermediul retelei proprii de acces radio; determinarea acoperirii cu servicii de date de bandi larga
prin intermediul refelei proprii de acces radio; determinarea acoperirii cu servicii de comunicatit
mobile pe drumurile nationale si judetene; masurétori la granitd pentru identificarea zonelor cu risc
de roaming involuntar si determinarea acoperirii cu servicii de comunicatii mobile. In anul 2019, ca




urmare a sesizirilor primite (248 de cazuri de interferente prejudiciabile), au fost identificate si
eliminate 320 surse de interferente.

Pentru a asigura respectarea normelor legale si reglementdrilor in piata de comunicatii
electronice si de servicii postale, precum si a echipamentelor radio, ANCOM a efectuat, In anul
2019, 3.982 de actiuni de control, indeplinindu-i in proportie de 100% Planul Anual de Control
(PAC) al verificirii respectdrii obligatiilor legale. In urma acestora, ANCOM a transmis 215
notificari si a aplicat 774 de avertismente si 155 de amenzi contraventionale, in valoare totald de
2.536.900 de lei. Suma constituie venit la bugetul de stat.

Pe piata de comunicatii electronice, in anul 2019, ANCOM a efectuat 2.326 de actiuni de
control, contravenientii primind 215 notificiiri, 316 avertismente si 85 de amenzi contraventionale,
in cuantum de 2.154.400 de lei. 9 amenzi contraventionale in cuantum total de 1.650.000 de lei au
fost aplicate de ANCOM furnizorilor de servicii de telefonie mobild pentru neindeplinirea
obligatiilor de acoperire asumate prin licente, incilcarea obligatiilor privind incheierea contractelor
cu utilizatorii finali §i desfisurarea procesului de portare.

In anul 2019, ANCOM a finalizat o ampla campanic de masurare a acoperirii nationale cu
servicii de voce a zonelor locuite de cel putin 98% din populatia Roméniei de c#tre operatorii
Orange, Vodafone, Telekom si RCS&RDS, care aveau aceasti obligatie previzuti in licentele de
utilizare a spectrului radio obtinute in urma licitatiei din 2012. Acoperirea cu semnal de voce
mobild a fost maisuratd In 13.400 de localititi, fiind totodatd masurati peste 246.000 de km pe
drumurile nafionale, judetene, origenesti si comunale. Pentru nerespectarea acestor obligatii,
operatorul RCS&RDS a fost sanctionat cu amenda in valoare de 800.000 de lei, Telekom Mobile cu
700.000 de lei, Vodafone cu 60.000 de lei, iar Orange cu 50.000 de lei. 3 amenzi confraventionale
in cuantum total de 12.000 lei au fost aplicate de ANCOM furnizorilor de servicii de acces la
internet, cea mai mare dintre ele, in cuantum de 5.000 lei fiind aplicat pentru furnizarea de servicii
fard a avea un contract valabil incheiat. 14 amenzi contraventionale in valoare totald de 72.000 de
lei au fost aplicate de ANCOM si furnizorilor de servicii de televiziune si radiodifuziune sonori
(RTV). Principalele sanctiuni an fost aplicate pentru nerespectarea datelor tehnice, a parametrilor
ori a conditiilor cuprinse in autorizatiile tehnice. Furnizorii de retele de tip CATV au fost
sanctionati cu 48 de amenzi contravenfionale in valoare totald de 366.000 de lei pentru
nerespectarea conditiilor previizute In Autorizatia Generald. De asemenea, 11 amenzi in valoare
totald de 54.400 de lei au fost aplicate operatorilor de radiocomunicatii. Neregulile cel mai des
intlnite in cadrul acestor controale au constat in nerespectarea prevederilor din documentele de
autorizare (licente de utilizare a frecventelor si autorizatii de asignare a frecventelor), precum si cele
referitoare la operarea stafiilor de radiocomunicatii. Pe piata echipamentelor radio ANCOM a
efectuat 836 de controale, in urma c#rora au fost aplicate 133 de avertismente si 46 de amenzi
contraventionale in valoare totald de 241.000 de lei. Cea mai mare amendi a fost in valoare de
20.000 de lei si a fost aplicati pentru lipsa marcajului CE de pe echipamente. in ceea ce priveste
compatibilitatea electromagnetica, cea mai mare amendi in valoare de 20.000 de lei a fost aplicati
pentru echipamente neconforme din punct de vedere al compatibilitatii electromagnetice. ANCOM
a efectuat un numiér de 820 de actiuni de control pe piata serviciilor postale, fiind aplicate 325 de
avertismente si 24 de amenzi contraventionale, In cuantum de 141.500 de lei, fiind frecvent
constatati nerespectarea obligatitlor impuse prin regimul de autorizare generald. Din totalul
controalelor, 284 de controale au vizat Compania Nationald Posta Roména (CNPR) in calitatea sa
de furnizor de serviciu universal, in urma acestora fiind aplicate 192 de avertismente, precum si 6
amenzi In cuantum total de 55.000 de lei. Cea mai mare amenda aplicati pe piata serviciilor postale,
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in cuantum de 30.000 de lei, a fost aplicati Companiei Nationale Posta Roméni, pentru
nerespectarea conditiilor minime de calitate pentru trimiterile de corespondentd interna din sfera
serviciulii universal. fn cazul celorlalti furnizori de servicii postale, principalele nereguli au constat
in furnizarea serviciilor postale nenotificate, nerespectarea modalitatilor de predare a trimiterilor
postale catre destinatari, lipsa san nerespectarea confimutului avizului postal, nerespectarea
termenului de péstrare a trimiterilor pogtale dupd avizarea destinatarilor, nerespectarea timpilor de
livrare stabiliti in cazul serviciilor pogtale expres sau modificarea tarifelor calculate si incasate la
momentul acceptérii trimiterilor postale.

Pe parcursul anului 2019, in baza Protocolului privind stabilirea si supravegherea respectérii
conditiilor tehnice §i economice de acces deschis la retelele publice de comunicatii electronice si la
elementele de infrastructurd realizate In cadrul proiectului Ro-NET, la solicitarea Ministerului
Comunicatiilor si Societatii Informationale (respectiv Ministerului Transporturilor, Infrastructurii si
Comunicatiilor), ANCOM a desfisurat o serie de actiuni de verificéri tehnice in amplasamentele
indicate, finalizate prin incheierea unui numér de 57 de rapoarte de verificare tehnica.

Pe parcursul anului 2019, Autoritatea a acordat o atentie sporitd componentei de informare
si educare a utilizatorilor finali din Roméania in ceea ce priveste piata si serviciile de comunicatii
electronice §i postale, in scopul cresterii puterii consumatorilor in relafia cu furnizorii si a capacititii
acestora de a-si apira mai bine interesele. Astfel, ANCOM a dezvoltat si a imbunatitit continuu
portalul dedicat utilizatorilor de servicii de telefonie, internet si postd, InfoCentru ANCOM si a
derulat o campanie publici de informare si educare privind drepturile utilizatorilor si serviciile de
comuiicatii electronice s1 postale. InfoCentrul ANCOM sistematizeazi categorii de informatii de
interes pentru utilizatori §i este actualizat permanent. Pe InfoCentru, utilizatorii pot afla care sunt
drepturile lor de informare in calitate de utilizatori de servicii de comunicatii, ce prevederi din
contractele de telefonie, internet si televiziune trebuie si citeascd cu atentie, care sunt diferentele
intre tipurile de numere de telefon, cum sunt apelate si care sunt serviciile disponibile prin apelarea
anumitor numere, informatii cu privire la deblocarea telefoanelor i roaming, tarifele pentru servicii
postale, ce sunt trimiterile postale etc. Campania de informare §i educare s-a derulat in perioada 1
octombrie — 15 decembrie 2019. Campania s-a desfasurat prin intermediul a cinci statii TV cu
audientd generald si urbani, 4 posturi de radio cu audientd nationald, in mediul online, precum si
prin mijloace de afisare indoor si outdoor, Autoritatea atingindu-si obiectivele si indicatorii de
comunicare stabiliti.

In activitatea curentd Autoritatea colaboreazi cu institutii cu care are incheiate protocoale de
colaborare, cum ar fi Autoritatea Najionald pentru Protectia Consumatorilor, Consiliul Concurentei,
Consiliul National al Audiovizualului, Ministerul Comunicatiilor si Societitii Informationale
(Ministerul Transporturilor, Infrastructurii $i Comunicatiilor) si Uniunea Najionald a Notarilor
Publici din Romania. n 2019, ANCOM a incheiat un acord de parteneriat cu Institutul Nafional de
Statisticd pentru stabilirea de actiuni comune pentru implementarea recomandrilor Raportului Peer
Review in vederea armonizirii cu principiile Codului de practici al statisticilor europene. De
asemenea, Autoritatea este parte a unui protocol de colaborare intre Guvern, Senat, autorititi
publice reprezentative, societatea civild si mediul de afaceri In vederea protejarii persoanelor cu
dizabilitifi.

La nivel internafional, 2019 a reprezentat pentru comunitatea IT&C anul Conferintei
Mondiale de Radiocomumicafii (WRC-19), principalul eveniment mondial in domeniul
radiocomunicatiilor, care se organizeazi o dati la fiecare 3 sau 4 ani de cétre Uniunea Internationala
a Telecomunicatiilor (UIT/ITU), cu rolul ldle a:revizui Reglementirile Radio, tratatul international
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privind guvernarea utilizirii spectrului de radiofrecvente si orbitele satelitilor geostationari si non-
geostationari. ANCOM s-a implicat in pregétirea WRC-19, participind activ in cadrul coordonérilor
ce au avut loc la nivelul Uniunii Europeane, la nivelul Conferintei Europene a Administratiilor de
Posté 51 Telecomunicatii (CEPT) in cadrul grupului dedicat pregatirilor pentru WRC (CPG), dar si
in cadrul reuniunilor premergétoare organizate la nivelul UIT - la reuniunile pentru pregitirea WRC
(CPM) si la reuniunile inter-regionale.

La nivelul UIT, pe lang3 activitatea desfasuratéd cu ocazia WRC-19, specialistiit ANCOM au
fost implicati pe toate palierele de activitate ale organizatiei, de la grupuri de lucru tehnice dedicate
radiocomunicatiilor, dezvoltirii sau standardiziri in telecomunicatii, seminare si evenimente cu
teme specifice, la lucrérile annale si la grupurile de lucru ale Consiliului UIT dedicate discutirii
aspectelor financiare, administrative si de resurse umane ale Uniunii si ale aspectelor strategice si
politice asignate de Conferinta Plenipotentiarilor, dar si la evenimente de mare amploare, unde sunt
luate decizii strategice de impact general. ANCOM a participat activ in cadrul UIT inca de la
infiintarea autorititii de reglementare in comunicatii din Roménia, reprezentantii sdi primind In-
numeroase randuri girul Statelor Membre pentru a exercita functii importante la Conferintele
Plenipotentiarilor si Conferintele Mondiale sau in grupurile din structura Uniunii. Toate aceste
activitafi au adus de-a lungul timpului o serie de beneficii, o imagine proactivi si profesionisti
perpetud in mediul de lucru al UTT, vizibilitate si capital de incredere atdt pentru ANCOM, cit si
pentru Romaénia.

~ In 2019, Roménia a fost desemnata oficial ca fiind tara gazda a celei de-a 21-a Conferinte a
Plenipotentiarilor UIT (PP-22), care se va desfisura in perioada 26 septembrie — 14 octombrie 2022
la Bucuresti.

De asemenea, In 2019 ANCOM a participat in cadrul activitifilor Uniunii Postale
Universale (UPU), in delegatia oficiald a Romdniei, aldturi de celelalte institutii implicate ale
statului romén (CNPR, MCSI, MAE), la cel de-al treilea Congres Extraordinar al UPU, care a avut
loc in perioada 24-25 septembrie, la Geneva.

ANCOM este extrem de activd in plan regional, fiind angrenati n mai multe proiecte
menite si consolideze piata de comunicatii electronice din Europa centrald si de est. O alti
dimensiune regionald a activitiitii de relafii internationale a Autorititii o reprezintd reuniunile de
coordonare in domeniul spectrului radio. Astfel, avind in vedere interesul tirii noastre in
introducerea de servicii 5G, pe parcursul anului 2019, specialistiit ANCOM au participat la o serie
de reuniuni de coordonare cu statele vecine, avind drept scop stabilirea principiilor, prevederilor
tehnice si a procedurii administrative necesare pentru asigurarea coexistenjei radio a retelelor de
radiocomunicatii care utilizeaza diferite tehnologii de banda larga in anumite benzi de frecvenge pe
teritoriul a doud tiri vecine, in zonele din vecinitatea frontierei, precum §i a premiselor pentru
accesul echitabil la resursele de spectru in zonele de frontierd si utilizarea eficients a frecventelor,
cu evitarea interferentelor prejudiciabile reciproce. Astfel de reuniuni de coordonare s-au desfasurat
atat la nivel bilateral, cat si in cadrul unor forumuri multilaterale. In plan bilateral, pe parcursul
anului 2019, au fost aprofundate relatiile cu autoritdti de reglementare din {ari europene precum
Polonia, Serbia sau Bulgaria, dar si din zone mai indepirtate cum ar fi Armenia, Bahrain, Emiratele
Arabe Unite sau Republica Coreea (de Sud).

Comisia pentru tehnologia informatiei §i comunicatiilor din cadrul Camerei Deputatilor si
Comisia pentru comunicatii i tehnologia informatiei din cadrul Senatului au dezbatut Raportul de
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activitate al Autoritd{ii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM)
pe anul 2019 in sedinta comuna din 6 octombrie 2021.

In urma dezbaterilor membrii celor doudl comisii au hotdrit, cu unanimitate de voturi s
supund plenului celor doud Camnere reunite ale Parlamentului aprobarea Raportului de activitate al
Autorititii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) pe anul 2019.

PRESEDINTE PRESEDINTE
Deputat Senator
Sabin Ioan Sfifmag ... icu

:_N%
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Art.9 din Regulamentul de organizare §i functionare al Autoritdtii Nationale pentru
Administrare 51 Reglementare in Comunicaii, aprobat prin Decizia presedintelui ANCOM nr.
662/20.06.2019, modificat prin Decizla nr. 762/26.07.2019, Decizia nr. 981/02.10.2019,
Decizia nr. 1361/11.12.2019, Decizia nr. 1419/20.12.2019 I Decizla nr. 160/26.02.2020,
prevede urmétoarele:

LA, = (1) ANCOM va publica pe pagina sa de intemet, pand la data de 30 aprilie a flecdrui
an, un raport detaliat privind activitatea sa in anuf anterior.”

Materialele continute in acest document au fost create sau compliate de citre Autoritatea
Nationald pentru Administrare si Reglementare n Comunicatil in scopul informérit publiculul
cu privire la activitatea ANCOM.
Reproducerea Integrald sau partiald a continutului acestui document este permisa in conditiile
Tn care materfalul reprodus sau citat va fi prezentat ca provenind din Raportul anuat 2019 al
Autoritétil Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii 51 insolit de una din
urmétoarele specificari:

- Sursa: Raportul anual 2019 al Autoritdifl Nationale pentru Administrare si

Reglementara in Comunicatii;

- Sursa: Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii;

- Sursa: ANCOM;

- O formulare clard cu acelasi sens @ cele de mai sus.

Verslunea integrald a Raportului anual al ANCOM ~ 2019 poate fi consultat’ gl pe pagina de
Internet a ANCOM: www.ancom.ro

© ANCOM 2019
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Cuvant inainte al presedintelui ANCOM

Privind retrospectiv, pot spune c3 2019 a fost anul
utllizatorilor de servicii de comunicalll electronice.
Actiunlle Autoritdtii orientate cilre protejarea
intereselor utllizatarilor finall desfisurate in acest
an au avut o vizibilitate mal mare.

Am lansat aplicatia alsemnal.ro, 0 hart# Interactiva
unde fiecare utilizator poate vedea acoperirea cu
semnal 2G, 3G sau 4G pentru totl operatoril moblll
activi pe plala din Romdnia. Aisemnal.ro a fost un
prolect amplu, realizat in intregime de personalul
din cadrul institutiel st care a pornit de la ideea de
a ofer! utllizatorllor incd un Instrument care s§ fi
ajute in alegerea celel mai potrivite oferte de
telefonie st intemnet, fudnd n calcul s acoperirea
cu servicli de voce si date de care vor beneficia in
urma incheleril unui contract.

Un alt prolect destinat utilizatorlor a fost cel de
actualizare a Netograf, platforma de misurare a
calithtli serviciulul de internet, singurul instrument recunoscut in Roménia pentru evaluarea
respectdrii calitatii servidllor contractate, pe care utifizatorii 1 pot folosi pentru a solicita remedit
de 1a operatorii la care sunt abonati. In acest an, am completat capabllitdfile Netograf cu o noud
aplicatie web, aplicatil dedicate terminalelor fixe pentru Windows si MAC OS, dar sl cu aplicatii
dedlicate terminalelor moblle pentru Android sl 105.

Tot pentru a creste gradul de informare 51 educare a utiiizatorTlor finali de servicil de comunicatli
electronice 51 pogtale, in scopul cresteril puterll acestora in relatla cu fumizorii st a capacititii de
a-5i apdra mai bine interesele, am imbunatétit portalul dedicat utllizatorilor de servicll de telefonie,
intemet, postd sI CATV, InfoCentru ANCOM, Aici utillzatorii pot afla informatil cu privire [a
drepturile lor in relatia cu fumizorll, prevederile obligatorii care trebuie 58 se regdseascd in
contractele de servicii de comunicatfl electronice, dar sl multe alte aspecte legate de toate
servicille de comunicatfl electronice si serviciile postale.

Totodats, am derulat 0 campanie public3 asupra riscului utilizéril echipamentelor f&rd marcajul
CE, referindu-ne alci in spedial la telefoanele fixe wireless model DECT 6.0, aflate in funciiune Tn
unele locuinte particulare. Acest tip de echipamente provine in general din Statele Unite ale
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Americil, Canada sau Asia st functioneaz in benzi de frecvenle care in Romania sunt utilizate
exclusiv de retele i servicll de telefonle mobild i Internet mobll de bandd largd, generdnd
interferente prejudiciablle asupra acestora.

Apetenta utilizatorilor roméni pentru Intemnet, indiferent dach vorblm despre cel fix sau cel mobll,
a continuat s3 creasca gl in 2019, traficul lunar mediu de internet mobil cresciing cu 16% pané la
3,4 GB per locultor, tar cel de Internet fix cu 4%, pand la 27 GB per locultor. Num3rul conexiunilor
4G a ajuns s3 reprezinte peste 55% din num&ru! total de conexiuni 1a internet mobil g, impreuns
cu conexfunile 3G, ponderea conexfunilor de mare vitez8 (3G gl 4G} ajunge la B4% din totalul
conexlunilor. Inn ceea ¢e priveste conexiunile la Intemet fix, 71% (3,7 milioane) sunt conexiuni de
foarte mare viteza (cel pufin 100Mbps),

Toate aceste cifre ne confirmd, incil o datd, faptul ci plata de servicli de comunicatil electronice
din Romania este o plaid maturd si stabild, orientatd spre dezvoltare tehnologics.

Utilizarea tot mal Intensd a internetulul a avut, in 2019, un Impact deosebit sl asupra servidiilor
postale. Din punct de vedere al volumelor de trafic 5i al veniturilor incasate, comertul electronic
a cipdtat o pondere consistentd Tn industria servidilor postale din Roménia, prin cresterea
acceleratd a volumelor de colete gestionate de furnizoril de servicil postale. Aceastd concluzie
relese dintr-un studiu derulat de noi privind calitatea serviciillor de coletdrie i impactul comertulul
electronic asupra pletel servicllor postale. De altfel, ANCOM a fost una dintre primele autoritdti
de reglementare eurcpene care a deds incd din 2017 monitorizarea anuald a Impactulul
comertului electronic asupra pletel servicillor postale, devenind un plonier in geea ce priveste
dezvoltarea metodei de monitorizare in cauzi.

Anul 2020 se prefigureazd a fi un an plin de provocdr legate de transpunerea in legislatia
nationald a prevederilor Noului Cod al Comunicatiilor Electronlce, actiune ce trebule finalizatd
pand la finalul anului, conform calendarulul european, dar si de organizarea licitatiel pentru
acordarea licentelor necesare implementaril nollor tehnologli.

Sorin Mihai Grindeanu
Presedinte ANCOM
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ANCOM — misiunea si obiectivele

Autorltatea Natlonald pentru Administrare gl
Reglementare In Comunicatil este institutia care
proteleazd interesele utllizatorilor de comunicatii
din Roménia, prin promovarea concurentel pe
i piata de comunicatil, administrarea resurselor
limitate, incurajarea investiffilor eficlente n
Infrastructurd si a inovaliel.

Prin actiunlle sale, ANCOM urmdreste ca tofi
locultorli Romanlel s& se bucure de servicii de
comunicalil de calitate, la prefurl corecte, lar
{ operatorll s3 se dezvolte prin inovatie, in timp ce
f camenil Autoritdtli sunt privifl cu incredere st
respect pentru c& sunt profesionistl, responsabil st
[ntegri.

Oblectivele strategice ale activithtll ANCOM au
fost, si In anul 2019, cresterea competitivititii
refelelor de comunicatil electronice, optimizarea
_ utilizdrii resurselor limitate ale statulul in domeniul

y 4 ) comunicaillor electronice, cresterea beneficillor si
a libertatii de alegere pentru utilizatorii finali al servicilior de comunicatii electronice, promavarea
concurentel in domeniul comunicatillor electronice 5 stimularea dezvoltirli pletei serviclilor
postale.
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Comunicatii electronice

3.1 Piata serviciilor de comunicatii electronice

311 Autorizare generald

Furnizarea retelelor sl a serviciilor de comunicatii electronice s-a reallzat, pe parcursul anulul
2019, in condifille regimulut de autorizare generald adoptat de citre Autoritate prin Decizla
Presedintelul ANCOM nr, 987/2012 privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea
retelelor §i a serviclifor de comunicatil electronice, cu modiflcérile ulterioare.

889

furnizori La data de 31 decembrie 2019 istrul _publi

furnizorllgr retel de servicii de comunicati
electronice cuprindea un numér total de 889 de fumnizorl de
retele publice de comunicatii electronice sl de servicli de

de refele publice de

comunfc.‘a{ﬁ e/ectronia:‘e 5" El  comunicatii electronice destinate publiculul, in scidere cu
Servicil de comunicafil 7,5% fatd de nivelul anului precedent.
electronice destinate

publiculil

In conditlite in care aproximativ 10% din numrul total al furnizorilor tnreglstrat la finatul anulul
2018 a netificat renuntarea la dreptul de a fumniza retele publice de comunlicatii electronice sau
servicii de comunicatli electronice destinate publiculul, lar un procent de aproape 23% din
numarul total al radierllor inregistrate de citre Autoritate pe parcursul anului 2019 a fost rezultatul
Tncetdnl legale a activitayli fumlzoriler, ca urmare a intrérit in faliment ori desfilnt3rll entitd4il in
Registrul Comertului, se poate observa o continua tendint% de consolldare si stabilizare a pietel
comunicatillor electronice din Romania.

Astfel, urmare a acestul proces de concentrare a plefel, se poate constata faptul ¢ cea mai
accentuatd diminuare fatd de anul 2018, in procent de 18%, a fost inregistratd in randui
furnizorilor de retele publice de comunicatil electronice. Acelasl ritm, de scidere, insd ceva mal
lent, in procent de peste 7%, s-a inreglstrat 5l in privinta num3rulul persoanelor care au dobandit
dreptul de a furniza servicll de telefonie destinate publiculul, servicit de acces la Internet orf
servicii de retransmisie a programelor medla audiovizuale linlare cétre utillzatord] final.
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Tipurl de retele publice de comunicathi electronice §l de servidi de comunicalil electronica
destinate publiculul

Tipurile de retele publice do comunicatil electronice §i de servicll de comunicatil electronice destinate publicutul
AT Refele publice terestre cu acces i punct fbx sau cu mobliitate imitata
T A2 Rejele radio moblle ceiulare publice .
A3 Reteie radio mobile de acces pubic
| Ad Retele publice cul Bctes prin satelit
"B Servicli de telefonie destinate publiculul
B2 Servicll de finll inchirlate
B3 Servich de transmist de date
B4 Servicli de acoes la Internet
" B5 Retransmisla servicilior de programe media audiovizuale finlare ciire utiizatori finall
B6 Alte servicll de comunicalil electronica

3.1.2 Date statistice®

3.1.2,1 Internet fix si mobil

Conform statisticilor ANCOM, numdru! conexiunllor fa intemet fix din Romania s-a mentinut la 5,1
milloane la jumétatea anulul 2019, in crestere ugoard, de 1% fatd de semestrul precedent. Din
totalul acestora, 3,5 milloane sunt in mediul urban (+0,2%) sl 1,6 milioane in mediul rural (+2%).

Rata de penetrare a internetulul fix Ja 100 gospodaril era de 62% la nivel national, respectiv de
74% in mediul urban sf de 47% in mediul rural.

1 Conform raportului de date statistice privind principalil indicatod din sectorul de corunicaii electronice din Romanta
publicat de ANCOM, Date statistice disponibile la momentul redactSril raportulul anual 2015 (februarle 2020).
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Bin totalul conexlunilor [a internet fix, 71% (3,7 milloane) sunt conexiuni de foarte mare viteza
{cel putin 100Mbps), De altfel, peste 62% dintre conexiunile de internet fix au fibrd opticd pand
cel putin la clédire, fiind realizate prin FTTH (fiber-to-the-home) sau FTTB {fiber-to-the-building).

in prima jumétate a anulul 2019, traficul lunar mediu de Intemet fix a fost de 27 GB per locuitor,
in cregtere cu 4%.

fn functle de num3rul de conexiunt la tnternet flx, RCS&RDS detinea o coti de piats de 52%,
Grupu! Telekom de 22%, UPC de 12%, ceilalii funizori insuménd 14%.

Datele prelucrate de ANCOM aratd c3, la jumdtatea anului 2019, numéirul conexiunilor active la
internet mabll era de 19,6 milloana {-1%). Numarul conexiunilor 4G si-a mentinut tendinta de
crestere, ajungénd la aproape 11 milioane (+6%), ceea ce reprezintd peste 55% din numrul
total de conexiuni la internet mobil. impreun cu conexiunlle 3G (29% din total), ponderea
conexiunilor de mare vitezd (3G i 4G) ajunge fa 84% din totalul conexiunilor,

Fig. 3.2 Infografi¢ Internet fix 51 mobil pentru semestrul T 2019
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Traflcul lunar mediu de Internet mobil a crescut cu 16% in primele gase lunt ale anulul 2019,
ajungdnd la 3,4 GB per locultor.

fn functie de num&irul de conexiuni active la internet mobll, Ia jumdtatea anulul 2019, Orange
detinea o cotd de platd de 39%, Vodafone de 24%, Grupul Telekom de 19%, cellalti furnizod
Tnsumé@nd 18%.

3.1.2.2 Telefonie fixd 5i mohila

in prima jumatate a anulul 2019 erau 22,3 milioane de utllizatort activl de telefonle mobild (-
1,6%), dintre care 9,7 milloane erau utllizatori persoane fizice pe baza de abonament, 3 milioane
erau utillzatori persoane juridice pe bazd de abonament si 9,5 milloane utilizator! pe bazé de
cartele preplitite active (-4,5%).
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Fig. 3.3 Infografic telefonie mobild semestrul I 2019

TELEFONIE
MOBILA

in total, in primul semestru al anulul
20189, s-au vorbit la telefonul mobil 33,6
millarde de minute (+0,1% fald de
semestrul  anterior), un locultor
vorbind, in medie, 4 ore 5t 48 de minute
pe fund. Durata medie a unui apel a fost
de 2 minute si 45 de sequnde.

in functie de numérul de cartele SIM
active la sfarsitul lunii junie a anului
2019, Orange avea o cotd de platd de
39%, Vodafone 30%, Grupul Telekom
18%, cellalyi furnizori insumind 14%.

Utilizatorfi din Roménia aflat in roaming
in strdindtate continud sd genereze
ritmuri sustinute de crestere a traficului
de roaming international: traficul de
apeluri efectuate si primite in roaming
a aescut cu 6%, pand la 2,6 millarde
de minute, lar traficul de date in
roaming a crescut cu 71%, depdsind 10
mii TB in prima jumtate a anulul 2019,
comparativ cu aceeasl perioadd a
anulut precedent.

Plata servidiilor de telefonie fix8 continu s8 inreglstreze schderi, atdt in ceea ce priveste numirul
de {inll de acces (-4,1%, pand la 3,51 milioane), cat si numaru! de abonati (-4,6%, pana la 2,99
millioane). La 30 funle 2018, rata de penetrare a telefonlet fixe la 100 de gospoddril inregistra
valoarea de 36,8%.

Traficul de voce realizat prin intermediul retelelor fixe din Romania a sclzut cu 7% in aceasts
perioad3, pand [a 1 miliard de minute. Media [unard a traficului de voce originat per locultor a
continuat s3 scad3, ajungand la 9 minute, iar un apel a avut o durats medie de 2 minute 5l 32 de
secunde.

in functie de num3rul de abonati la 30 iunte 2019, Grupul Telekom avea o cots de platd de 41%,
RCSBRDS 35%, lar UPC 20%.
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3.1.2.3 Retransmisia programelor audiovizuale

Fig. 3.4 Infografic servidl da retransmisie TV in semestrul [ 2049

Numdrul de abenali la servicll de
retransmisie TV fumizate contra-cost
inreglsireazl o usoard scidere in prima
jumdtate anuluii 2019, de -0,1%,
ajungand la valoarea de 7,63 milioane.

In funclie de suportu! utilizat, 5,36
milioane de utilizatori erau abonati la
refelele prin cablu, 2,13 milicane
receptionau servicille de retransmisie TV
prin satefit, far 0,13 milicane prin IPTV.

in mediul urban, rata de penetrare era

de 106% la 100 gospoddril, In timp ce in
rural era de 97% la 100 gospoddril.

in functie de numnyl de abonati la 30
lunie 2019, cea mai mare cotd de plata
era detinutd de RCS&RDS (51%), acesta
5,36 2, 13 y 0,13 134 filnd urmat de Grupul Telekom (18%) gl
M"M\ Weiert UPC (12%), ceilalyi furnizori fnsuménd

n l/ Du/ nul 19%.
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3.1.2.4 Servicii multiple de comunicatii electronice

Numdrul de utilizator care beneficlazd de mal multe servidl de comunicatll electronice de ila
acelagi furizor (servicii de tip 2-play, 3-play, 4-play, 5-play) a stagnat in prima jumétate a anului
2019, r&méanand la valoarea de 5,1 milloane 1a 30 iunie 2019.
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3.1.2,5 Venituri

Veniturile generate de furnizarea refelelor si serviclilor de comunicatil electronice au fost de 8,1
miliarda de lel in primul semestru al anului 2019. Venlturile din fumizarea serviditor de internet
fix si mobll au crescut in primele sase luni ale anului 2019 cu peste 4% si au ajuns s reprezinte
31% din totalul veniturilor. Cu toate ¢d Tnregistreazd usoare scaderd, veniturile din telefonle moblld
continu8 s& detinii cea mai mare pondere In veniturile totale, de 39%, in mp ce veniturile din
telefonie fix¥ reprezint¥ 9%. Veniturile din fumizarea serviciilor de retransmisie TV sunt in crestere
cu peste 5%, ajungand sa contribule cu 14% la valoarea pletel.

Astfel, venitul mediu lunar obfinut din furnizarea de retele sl servicl de comunicatil electronice a
fost de 69 lel per locultor.

Fig 3.5 Structura ventturifor obtinute din fumizarea de retele 5 servic de comunicatil eléctronice in semestrul I 2019
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in funcyie de veniturile totale obtinute din furmnizarea de refele 5 servicli de comunicatii electronice
n prima jumétate a anului 2019, primii trel furnizori sunt Orange cu 26%, Grupul Telekom cu
24% sl Vodafone cu 21%, cellaltl furnizori cumuldnd 29% din piatd.

3.2 Masuri adoptate in sectorul comunicatiilor electronice

321 Méasurile ANCOM pentru stabilirea tarifululi maxim de terminare a
apelurilor Ia puncte mobile

fncepand cu 1 {anuarie 2020, operatoril de telefonle mobil3 care activeaz’ pe plata din Romania
au obligatia ca tariful pe care il practicd pentru terminare in propria retea a apelurilor la puncte
mobile s§ nu depiseascd valoarea de 0,76 eurocenti/minut, in scidere cu 10% fatd de 0,84
eurocenti/minut, cit era nivelul anterior maxim acceptat al acestul tarif. Aceastd obligatie a fost
stabillth de ANCOM in conformitate cu legislatia adoptati la nivel nafional sl la nivelul Uniunii
Europene.

Mésura ANCOM de reglementare a fost consultath la nivel national in pericada august —
septembrie 2019, lar la data de 15 nolembrie 2019 Comisla Europeand a comunlcat faptul ¢a nu
are chservatil fat3 de aceasta®.

2 Decizla Comislel Furopene C(2019)8366 final ~ ,Declzla Comisiel in Cazul RO/2015/2207: plata de gros a servicllior
de terminare a apelurilor da voce in retelele Individuale de telefonle moblld din Romdnla®, Aceastd decizie este
disponibill, In limba roménd, la urmitcarea adresd: https://circabceuropa.cu/sd/a/d268c0f8-b202-454d-bf3f-
dS5ieabfbd20/R0-2019-2207%20Adopted_RO.pdf
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Stabllirea tarifulul maxim 1a 0,76 eurocenti/minut este 0 masurd tranzitorie, pénd la momentul la
care la nivelul Uniunli Europene se va aplica un tarif unic de terminare a apelurilor [a puncte
mobile unlc la nivel european, misurd preconizatd sd intre in vigoare in cursul anului 2021,

Obligatia de a respecta tariful maxim revine tuturor operatorlor de telefonie mobild desemnati cu
putere semnificativd pe plata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte moblle in propriile
retele publice de telefonle: Lycamoblle S.R.L., Orange Roménia S.A., Vodafone Romanla S.A,
RCS&RDS S.A. sl Telekom Romantan Moblle Communications S.A. Tariful maxim stabilit de
ANCOM se aplicd pentru apelurile nationale, pentru apelurile Initiate din Spatiul Economic
European (SEE), dar si pentru apelurile inlflate din afara SEE, dacd acordurile internationale in
vigoare nut permit Institulrea unui regim diferit de tarifare.

Tarlful maxim de 0,76 eurocenti/minut a fost determinat pe bazd de anallzd comparativi
(benchmark), pe baza mediei tarifelor pentru fumizarea servicillor de terminare a apelurilor la
puncte mobile in statele membre ale Unfunil Europene ale ciror tarife este determinat pe baza
unui model de cost LRIC pur. Conform prevederllor art. 75 alin. {1) din Codul European al
Comunicatlilor Electronice?, pand cel tirziu la data de 31 decembrie 2020, Comisla European3
trebule s3 emitd un act delegat de stabillire a unul tarif maxim de terminare a apelurilor la puncte
mobile unic Ia nivelul Uniunli Europene.

3.22 Revizuirea pielei de gros corespunzitoare serviciilor de tranzit comutat
al apelurilor in retele publice de telefonie

In prima parte 2 anului 2019, ANCOM a consultat public §i a adoptat decizla privind retragerea
cbligatfilor pe care le detinea Telekom Romania Communications S.A., in calitate de fumizor cu
putere semnificativd pe plaja servicillor de tranzit comutat al apelurlior n retele publice de
telefonle.

Analiza efectuatd de ANCOM pe plata de gros a serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor
in retelele publice de telefonle a aritat c¥, desl barierele existente |a intrarea pe aceast3 plath se
mentin, acestea sunt mal putin semnificative, existind alternative viabile la servicille de tranzit
national oferite de Telekom. La sfarsitul anulut 2017 existau 8 furnizori activl de servicii de tranzit
national.

fn acelagi timp, din perspectiva dinamicil pletel, volumul foarte mic al pletel {168 millcane minute),
in scdere cu 12,5%, in perioada 2013 ~ 2017, structura eterogend a acestela, cererea in continu
scddere din partea operatorilor pentru astfel de servidi, corelatd cu numdrul mare de contracte
de interconectare directd incheiate intre operatori de retele publice din Roménia (276 astfel de
contracte Ia finalul anulu 2017}, au condus la concluzia cd plata tinde citre concurentd efectiva,

fn acest context, Autoritatea a decis retragerea obligatiilor pe care le avea Telekom Romania
Communications 5.A., sl anume obligatia de a permite accesul 51 utllizarea unor elemente specifice
ale retelel si a Infrastructuril asoclate, obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri,
obligaia de transparentd si ohligatia de nediscriminare, stabilind o perioad3 de tranzifie d2 un an
de la Intrarea in vigoare a deciziei, timp n care se mentin aceste obligatil. Acest termen (in

3 Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European st a Conslliului de Instituire a Codulut european al
comunicatiilor electronice (reformare)
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practicd, 12 aprilie 2020) a fost stabllit cu scopul de a permite furnizorilor care achizijjoneazd
servicii de tranzit comutat al apelurilor de la operatorul fost monopolist s& negocleze, sé inchele
5l s& implementeze acordurl de interconectare directd, utilizind tehnologia IP, cu fumizorii cu
care in prezent sunt interconectai Indirect, prin tranzitarea refelel Telekom.

Conform datelor disponlblle, ia data de 31 decembrie 2017, existau opt operatori care fumizau
servicl de tranzit najional comutat in Romania: Telekom Romanla Communications S.A., GTS
Telecom S.R.L., Digital Cable Systems S.A., Net-Connect Communications S.RL., Media Sat
S.R.L., Prime Telecom 5.R.L., Trans Tel Services S.R.L. §i Ncoh Medla S.R.L.

3.23 Revizuirea maisurifor menite sd asigure accesul persoanelor cu
dizabilititi la serviciile da telefonie si acces la internet

ANCOM a dezb3tut impreund cu Industria si a adoptat ulterior dedzla prin care sunt revizuite
mésurile privind accesul persoanelor cu dizabilitstl 1a servicllle de telefonle si Internet, astfel incat
prin Implementarea acestor masuri i se asigure accesul persoanelor cu dizabllltiti la servicille de
telefonie 51 acces la internet, adaptate nevoilor lor specifice si in conditil echivalenta celor de care
benefidazd majoritatea utilizatorilor. Avand in vedere caracterul dinamic al ofertelor de
comunicatii disponibile comerctal ohservat in ultimil ani, ANCOM a considerat necesard revizuirea
pachetelor tarifare stabllite prin prevederile Decizlel presedintelul ANCOM nr. 160/2015 privind
stabilirea unor misuri adresate utilizatorilor flnall cu dizabllitatl, in sensul majordril numdrului de
minute, respectiv de SMS-uri, precum §i a volumulul de date Incluse in aceste pachete. Decizia a
Intrat in vigoare fa data de 16 octombrie 2019, furnizorli avand obligatia de implementare a
acestor misur] in termen de & luni de fa aceastd datd,

fn cazul utillzatorilor finali cu dizabiliil auditive sifsau de vorbire, furnizorl de servidi de
comunicatil Ia puncte moblle vor asigura pachete care 58 contind ca beneficil lunare minime,
disponibile exclusiv la nivel national, un numér nelimitat de SMS-url In reteaua proprie st 300 SMS-
utl in alte retele, la un tarif recomandat de 4 euro/lund, Inclusiv TVA.

Totodat, la cererea utilizatorilor finall cu dizabilita}i auditive sifsau de vorbire, furnizoril vor ofer]
un volum de date de minim 3 GB sl un volum nelimitat de date pentru utilizarea serviciilor de
interpretare video in limbaj mimico-gestual prin intermediul aplicatilor dedicate, la un tarif
recomandat de 2 euro/lund, incluslv TVA. Tarlful total recomandat al pachetulul este de 6
euroflung, inclusly TVA.

Pentru utilizatorii finall cu dizabilltil vizuale, pachetele puse la dispozitie de furnizorft de servicil
de comunicatil la puncte mobile vor contine ca beneficii lunare minima, disponibile exclusiv la
nivel nafional, 2.000 de minute in rejeaua proprie s 500 de minute in alte retele la un tarif
recomandat de 2 euroflund, inclusiv TVA. De asemenea, la cererea utllizatorllor finall, furnizorii
vor oferi un volum de date moblle de 3 GB la un tarif recomandat de 2 euroflund, inclusiv TVA.
Tariful total recomandat al pachetulul este de 4 euroflund, Inclusiv TVA.

3.24 Aplicarea sistemului de tarifare ,Roam like at home"

La 15 lunie 2019 s-au implinit 2 anl de cand, in acord cu reglementdrile europene, in Romania a
fost implementat sistemut de tarifare ,Roam like at home”. Scopul acestul sistem de tarifare este
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ca utilizatoril finali s& benefideze, in limitele unui consum rezonabll, de servicii de roaming in
Spatiul Economic European (SEE) (statele membre ale Uniunll Europene la care se adaugd
Norvegia, Islanda si Liechtenstein) la tarife nationale. Astfel, principiul de bazh al ,Roam like at
home” prevede cf toate resursele nationale incluse in planul tarifar (Inclusiv extraoptiuni sau
benusuri) pot fi utilizate, Tn limitele unul consum rezonabll, 5l in roaming in SEE, férd alte costurl
suplimentare. In eventualitatea depdsirii limitelor de utllizare rezonabild a serviciilor de roaming
in SEE pot fi aplicate utllizatorllor finali anumite suprataxe pentru consumul ulterior. Aceste
suprataxe sunt plafonate prin reglementdrile europene. ,Roam lke at home"” este aplicabll numai
planurilor tarifare care au serviciul de roaming activat. Reglementdrile europene permit 5l oferirea
de planuri tarifare férd serviciul de roaming activat.

.Roam ke at home" se adreseazd numal utilizatorilor finali care cl¥toresc in afara Roméniel, in
SEE, nu sf celor locuiesc Intr-un alt stat din SEE.

Succesty, incepand cu 1 ianuarie 2019, respectlv cu 1 lanuarie 2020, ca urmare a scideril tarifulul
reglementat la nivel de gros, pentru majoritatea planurilor tarifare a crescut volumul de date
(MB/GB) ce pot fi consumate in roaming in SEE fard costuri suplimentare,

Totodats, au scizut 51 suprataxele care pot {i aplicate consumului de servicii de roaming in SEE
care depésesc limitele utiliziril rezonabile, dup8 cum urmeaza:

- de [a 1 lanuarie 2019, iar apol de la 1 lanuarie 2020, a scizut cu 25%, iar apol cu ncd 22%
suprataxa pentru date, de la 6 la 4,5 Euro/GB, iar apol pani la 3,5 Euro/GB (fird TVA);

- de fa 3 ianuarie 2019, iar apoi de la 1 lanuarie 2020, a scizut cu cite aproximativ 7% suprataxa
pentru apelurile primite, de la 0,91 Ia 0,85 eurocenti/minut, iar apol pand l1a 0,79 eurocenti/minut
(fars TVA).

in conformitate cu reglementirlle europene, furnizorli care nu Tsl recupereazi costurile de
funizare a servicului de roaming potrivit sistemulut de tarifare ,Roam like at home” au
posibilitatea de a solicita ANCOM autorizarea de a aplica utllizatorilor finali anumite suprataxe
pentru consumul de servicll de roaming in SEE (suprataxe de sustenabilitate), ANCCOM poate
autoriza suprataxe de sustenabllitate exclusly in limita recuperdrll costurilor de fumizare a
servicllior de roaming in SEE. Autorizarea ANCOM este valabild 12 lunl, dar se poate solicita
refnnoirea el succesivi. Ca urmare a Declzlilor presedintelui ANCOM nr. 571/2018 si nr. 679/2019
RCS&RDS S.A. a fost, pe intreg parcursul anulul 2019, autorizatd sd aplice suprataxe de
sustenabilitate. Totusi, valorlle suprataxelor de sustenabilitate pe care RCS&RDS a fost autorizatsa
54 |e perceap¥ au scizut constant de la prima decizle in acest sens emisd de ANCOM, respectiv
Declzia presedintelul ANCOM nr, 538/2017. Tabelele de mai jos arat8 evolutia suprataxelor de
sustenabilitate din 30 junle 2017 péand n 1 fulle 2020 pentru fiecare dintre cele 3 servicii, apeluri
efectuate, apelur primite si date.

Suprataxe autorizate RCS&RDS S.A. = apeluri efectuate

Tarif Scidere % fa}d de

Perioada de aplicare
P Eurofminut perioada anterioarii

30 lunie 2017 ~ 30 lunle 2018 0,031
1 lulie 2018 — 30 junie 2019 0,0208 ~32,9%
1iulie 2019 - 1 lulle 2020 0,0187 -10,09%
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Suprataxe autorizate RCS&RDS S.A. — apelur] primite

Tarif Sclidere % fali de
Perioada de aplicare Euro/minut perioada anterioars
30 lunie 2017 - 2 januarie 2018 0,0108
3 lanuarie 2018 - 2 ianuasie 2019 0,0091 =15,74%
3 lanuarie - 31 decembrie 2019 0,0085 - 5,59%
1 fanuarie ~ 1 fulie 2020 0,0079 =7,05%
Suprataxe autorizate RCS&RDS S.A. — date
Tarif Scidera % fatd de
Perioada de aplicare
Euro/GB perioada anterloars
30 lunie - 31 decembxrie 2017 6,37
1 fanuarie = 30 lunle 2018 498 - 23,07%
1 lulie 2018 — 30 iunle 2019 2,97 - 39,38%
1julie 2019 ~ 1 iulie 2020 2,2 = 25,92%

Pentru a usura estimarea limitel de utilizare rezonabild a datelor pe care utilizatorii le pot consuma
in roaming in SEE, ANCOM a dezvoltat o aplicaie tp widgel acceslblld pe pagina
infocentru.ancom.ro, Aplicatia oferd rezultate relevante pentru tofi utllizator!l de planurl tarifare
cu acces la roaming, cu exceptia celor al RCS&RDS S.A., operator autorizat s aplice suprataxe
de roaming de la prima unitate de consum.

Pentru a-i informa pe utillzatorit din Roménta cu privire la utilizarea gt tarifarea serviciului de
roaming, Autoritatea actualizeazd permanent o sectiunea dedicatd ,Roam like at home",
disponibild pe pagina sa de internet.

in cursul anulul 2019 Autoritatea a primit 227 de reclamatil de la utilizatord de servicli de
comunicatii electronice din Reménla privind aplicarea serviclul de roaming, cele mal multe din
totalul acestora vizand aspecte legate de aplicarea plafonului de date in roaming, fenomenul de
roaming involuntar, respectiv comercializarea ofertelor care nu includ serviciul de roaming. Alte
planger] din partea utilizatorilor s-au referit la respectarea reglementdrile europene In ceea ce
priveste aplicarea politicli de utilizare rezonablld a servidiilor in roaming in SEE, precum si la
probleme legate de informarea privind tarifele in roaming aplicablle in state din afara SEE.

ANCOM monitorizeazd permanent si investigheaza punctual, in urma sesiz3rilor primite din partea
utilizatorflor, modul in care operatoril de telefonie prezenti pe plata roméneasca aplicl prevederile
reglementdrilor europene in materia roaming-ulul. In 2019, ANCOM a aplicat o singurd sancfiune
T valeare de 10.000 de lei companlei Telekom Romanla Mebile Communications S.A., pentru
nerespectarea obligatiilor fumizorului 1a atingerea de cétre utilizatori finali a plafonului de consum
de date in roaming da 50 de Euro,
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3.2.5 Calitatea serviciului de acces la internet

Pentru a clarifica modul in care furnizorit ar trebui s3 exprime vitezele sl procedura de misurare
a acestora n cadrul contractelor cu utilizatorl, pe parcursul anulul 2019 ANCOM a elaborat sl
publicat un Ghid_privind_implementarea cerintelor referitoare la Includerea in contracte
informatillor privind vitezele de acces la internet prin retele fixe si mobila,

Elaborand acest Ghid, ANCOM a pus la dispozitia fumizerilor instructiunl pentru o exprimare
coerentd a vitezelor si a proceduni de misurare a acestora in cadrul contractelor cu consumatoril.
Ghidul Autorititii detaliaz3 i cerintele pe care trebuie s4 le indeplineasch un consumator pentru
a Tnreglstra o sesizare valid3 gt pentru a putea soliclta remedii si obligh fumizorll 55 mentioneze
toate remediile pe care le pot acorda consumatorilor.

in vederea asiguriirli transparentel informatillor privind calitatea serviciulul oferit, conform Declzlel
presedintelul ANCOM nr. 1112/2017, furnizorll de servicii de acces la Internet au obligatia de a
preciza in contracte valorlle urmétorilor Indicator tehnid de calitate:

+ in cazul serviciulul de acces la internet fummizat prin refele fixe - viteza minimé da
transfer al datelor, viteza de transfer al datelor disponiblld in mod normal, viteza maxima
de transfer al datelor si viteza promovaté de transfer al datelor (cea pe care furnizorul o
utilizeaz3 in informarile cu scop comerdial);

+ in cazul serviciului de acces la internet fumnizat prin refele mobile- viteza maxima
estimats de transfer al datelor i viteza promovatd de transfer al datelor,

De asemenea, pentru a asigura poslbllitatea de evaluare a calitdtil servidulul oferit, informatiile
despre viteze pe care furnizorll de servicll de acces la Intermet sunt obligati s4 le includd in
contracte trebuie s3 fie insotite de mai multe detalii, printre care si procedura pe care consumatoril
© pot urma pentru a misura performania reald a servidului de acces la intemet.

Ghidul aduce clarificdri 5t exemple de bune practici privind cerintele legale pe care fumizorii
trebuie s& le implementeze in ceea ce prveste Includersa fn contracte a informatillor privind
vitezele de acces la intemet prin retele fixa si mobile, precum:

» modul in care trebuie exprimate valorile vitezelor;

« factoril care pot Infiuenta atingerea vitezelor astfel incat utilizatoril s3 inteleagh aspectels
care pot afecta rezultatele unel masurdtori;

» condltiile in care se recomand a fi efectuate m3surstorile de citre utilizatori pentru a
putea obiine vitezele de acces la internet din contract, spre exemplu conditil referitoare la
terminalul de pe care se efectueazid mésurdtorlle;

» aspecte ce trebule cuprinse In procedura de misurare a vitezelor In vederea constatiril
uner diferente importante, permanente sau care se repetd la Intervale regulate, intre
performanta reald & serviciulul si cea Indicatd in contract, spre exemplu céte zile trebuie
efectuate mdsuritorile, cate mésuritorl se efectueaza pa zl si 1a ce intervale de timp;

« modalltatea in care un utilizator poate depune o sesizare privind nerespectarea clauzelor
contractuale pentru a putea benefica de remedil.

in contractele inchelate cu utilizatoril, furnizori trebule s& faci referire la Netograf, platforma
Informaticd prin intermediul ciirela utilizatorlt pot verifica performanta real8 a serviciulul de acces
la internet. Platforma informaticd Netograf cuprinde o serie de aplicatii (aplicatia web, aplicatil
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dedicate terminalelor fixe pentru Windows 51 MAC OS si aplicatil dedicate terminalelor mobile
pentru Android i [0S) menite sd ofere utllizatorilor posibllitatea de a mésura §i evalua parametrii
de calitate tehnici pentru serviciul de acces [a Internet furnizat atét prin refele fixe, cat 5i moblle,

Totodats, Tn anul 2019, Autoritatea a publicat Raportul privind calitatea serviciulul de acces Iz
internat pentru anul 2018 - parametril tehnid sf administratiyl. Potrivit acestuia, in anul 2018,
vitezele de descircare (,download") medii pentru primii 5 furnizorl ficsi* au inregistrat valor intre
118 i 432 Mbps pentru conexiuni de tip fir 5i intre 49 51 87 Mbps pentru conexiunl de tip fard fir
(,wireless™, In timp ce vitezele de incircare (,upload™) medil pentru cel 5 furnizori ficsl au
nreglstrat valor Intre 21 sI 357 Mbps pentru conexiuni de tip fir s intre 15 sf 82 Mbps pentru
conexiuni de tip fard fir {,wireless”).

]
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fn 2018, numirul testelor efectuate pe www.netograf.ro a crescut fath de numary! testelor
efectuate in anul 2017 cu peste 35% i cu mal mult de 100% comparativ ¢u 2016.

In general, existd o tendint® de crestere a vitezelor medil de download, respectiv upload, pentru
furnizoril de servidil de acces la intemet la punct mobil pentru anul 2018 comparativ cu anul
precedent. Evolutia valorilor vitezelor de la un semestru 1a altul nu este constantd, unii furnizori
inregistrand cresteri ale vitezelor medii in semestrul II fat4 de semestrul 1, lar alfil scideri.

+in functie de numdnl de conexiunl, declarat [a data de 31.12.2018
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Mésurétorile Indic3 diferente semnificative intre furnizor din punct de vedere al vitezelor medil
inreglstrate pentru conextun! mobile pe parcursul anului 2018. Astfel, vitezele de download medil
se incadreazd in Intervalul 12 - 28 Mbps, ar cele de upload in intervalul 4 - 13 Mbps.

Fatd de anul 2017, se constatd o crestere a vitezelor medil de download masurate prin intermediul
platformel Netograf pentru 3 dintre furnfzori si 0 scidere doar pentru unul dintre acestia. Evolutia
vitezelor medil de download pentru conexiuni moblle este cuprinsd intre -6,8% si 40,7%, pe cnd
evolufia vitezelor medil de upload este cuprinsd intre 1,3% si 43,1%.

Vitezela medii per furnizor mobil pe anul 2018 {Mbps)
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Conform rezultate]or testelor realizate in cadrul Netograf pe parcursul anului 2018, viteza medie
de download la nivel national este 134,31 Mbps pentru serviciul de acces la Internet la punct fix
si 23,07 Mbps pentru serviciul de acces la internet la punct mobil. Viteza medie de upload la nivel
national este 102,23 Mbps pentru serviciul de acces |a Internet la punct fix st 11,66 Mbps pentru
servicdul de acces ja intemet la punct mobil. In anul 2018 se constat’ o crestere a vitezel de
download pentru conexiunl fixe la nivel national da 19,8%, respectiv de 9, 8% in cazul vitezei de
upload pentru acelasi tip de conexiunl. In ceea ce priveste conexiunlle mobile, tendinta de crestere
a valorilor vitezelor de download st upload se mentine. Astfel s-a inregistrat o crestere de 12,9%
pentru viteza de download si de 28,4% pentru cea de upload.

Pe lng3 indicatorii de calitate tehnid, Autoritatea monitorizeaza calitatea serviciului de acces la
internet fix gi mobil oferit de furnizorii din Romania §! prin intermedlul urmaterilor Indicator! de
calitate administrativi:

termenul de furnizare a serviciului de acces la Internet
termenul de remediere a deranjamentelor

frecventa reclamatiilor utilizatorului final

frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturdril

» termenul de solutionare a reclamatillor primite de la utilizatorii finall, altele decét cele
referitoare la deranjamente.

Durata in care se incadreazi 80% din cele mai rapld solutionate ceresi de furnizare a serviciulul
de acces la Intemet la punct fix pentru primil 5 furnizori ficsi, pe semestru, este cuprinsd Tntre 3
51 23 de zlle, far In cazul furnizorilor moblli, este de 1-2 zile.

16/183




Numdrul reclamatilior inregistrate in anul 2018 la 1000 de conexiuni active pentru primil 5
furnizori de servicii da acces la Internet 1a punct fix se incadreaza in intervalul 52-362, tar pentru
cel 4 furnizorl de servicii de acces la intemet la punct mobll se incadreazd in intervalu! 0,6-65.

Procentul deranjamentelor remediate In termenul asumat de furnizor este de 100% in cazul unuta
dintre primil 5 fumizor! fics! si mal mult de 90% pentru ceilalti 4 fumizori ficsi, Pentru fumnizor
moblli, unul dintre acestia are un procentaj da 100%, alti 2 fumizor au inregistrat valor] apropiate
de 100% si altul a inregistrat un procent de aproximativ 709 deranjamente solutlonate in
termenul asumat.

3.2.6 Securitatea si integritetea retelelor si servicillor de comunicatii
electronice

Conform raportulul reallzat i publicat in anul 2019 de ANCOM, 556 de Incidente cu impact
semnificativ au afectat in anul 2018 securitatea sl integritatea retelelor §i serviciflor de comunicatil,
cu 56% mai multe decdt cele inregistrate anul anterlor. Ca urmare a producerii acestor incidante,
au fost afectate in total aproximativ 15 milicane de conexiuni.

Tipuri de servicii afectate de incidente in 2018:

telefonle mobild — aprox, 7,6 milioane de conexiuni afectate,
internet mobil — aprox. 4,7 milioane de conexiun! afectate,

telefonie fixd — aprox. 1 milion de conexiuni afectate,
Internet fix — aprox. 1 milion de conexiuni afectate,
retransmisia programelor audiovizuale — aprox. 438 de mil.

Potrivit raportdrilor, in anul 2018 un incldent cu Impact semnificativ asupra securit3tii si integritatii
retelelor si serviclilor de comunicatii electronice a afectat
. . in medie 24.252 de conexiuni, numérul fiind in sciidere
5 ore si 3 minute fat de 2017, cind au fost inregistrate in medie 29,755
. , de conexiuni afectate de un incident. Dacd in 2017
durata medie & unui durata medie a unul Incldent semnkficativ a fost de 8 ore
ilore 0 T PR I 5! 49 de minute, Tar durata totald a incidentelor de 2.945
de ore, in 2018 s-a constatat o usoard imbundtitire,
durata medie a unui Incident scizénd la 5 ore 5l 3
minute, lar durata totald a incidentelor scézénd la 2.808 ore.

Constanta a fost cel mai afectat jude} cu 64 de Incidente, urmat de Dolj, unde s-au inregistrat 57
Incidente, Teleorman cu 55 incidente st Ot unde au avut loc 54 incidente, Pe de altd parte,
judetele cel mal putin afectate au fost Ialomita (2@ incidente), Blhor 5i S3laj {cite 11 incidente).
Un numdr de 166 de incidente au avut impact asupra a cel putin doud judete.

Conform datelor fumizate de citre operator, In 2018, cele mal multe incidente (86%) au fost
cauzate de factorl externi (ex. intreruperea alimentdrii cu energle electricd, probleme legate de
functionarea unor echipamente sau distrugerea din cauze necunoscute a fibrel optice). Numérul
incldentelor provocate de o cauzd extemd/parte terfd aproape s-a dublat, urcand de Ia 243 (in
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2017) la 477 (in 2018). 14% dintre incidente au fost determinate de eror de sistem (software
sau hardware), fenomene naturale {ex. ninsori §i furtuni care au afectat diferite echipamente) sl
actiuni rdy intentionate (ex. cablu de fibré opticd vandalizat).

3.,2.7 Serviciul universal in domeniul comunicatiilor electronice

Servictul universal in sectorul comunicatiilor electronice reprezinty dreptul flecSmi cetdtean
european de a avea acces la un set minim de servicii de comunicatfl electronice, disponibile la
cerere, la un pret acceslbll sl |a o calltate determinats, independent de situarea sa geograflc intr-
un stat membru al Uniunli Europene. Pentru asigurarea acestid drept tuturor cetStenilor Uniunil
Europene, statele membre au obligatia de a adopta mdsuri corespunzitoare in cazul in care
accesul la setul minim de servicii de comunicalii nu este asigurat prin mecanismele pletel.

in acest scop, in Roméania s-a constitult, incepand cu anu! 2604, fondul de serviciu universal,
aceste resurse filnd utilizate, In principal, pentru implementarea serviclulul universal prin
intermediul telecentrelor (spatil publice dotate cu telefon, fax si calculator conectat 12 internet)
astfel incdt populalia din localitiiile lzolate s¥ poatd beneficia de servidl de comunicatii
electronice, dar §i pentru acordarea de subventli pentru telefonia fixa, precum si o serle de
facllitd}i aplicabile in caz de neplatd a facturil telefonice pentru anumite categorii defavorizate de
utilizatorl,

fncepand cu anul 2007, ANCOM nu a mai emis decizli de Impunere privind colectarea contributfilor
financlare de la furnizoril de refele publice de comunicatii electronice sl furnizoril de servicii de
telefonie destinate publiculuf, acestia nemaiavand, astfel, obligatia de a contribul la acest fond.
Resursele financiare aflate in contul de serviciu universal sunt administrate de citre ANCOM, filnd
evidentiate in mod distinct Tn cadrul bugetului de venitur sl cheltuleli al Institutiei.

Tabel 3,1 Prevederile buigetullii ANCOM T teea ce priveste sumiele colectate pentry fondul de servicks BNVarmr= ]

Anul | Suma in buget (RON)

2004 52.941.000
2005 32.010.000
7006 ' 39.100.000
2007 0
2008 ]
2009 ]
2010 1]
2011 1.000.000
2012 B§75.000 |
7013 )
2014 300.000
2015 200.000
2016 1.000
2017 1.000
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2018 1.000
2019 1.000

Tabel 3.2 Valoarea totald & fondului de serviclu universal pe baza decizitor de Impunere emise de citre ANCOM
Anul Suma conform deciziilor de impunere {(RON}
2004 59.704.957*
2005 25.899.285
2006 30.804.478

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
TOTAL 116.408.720

*Suma Inifiald era de 60.092.948 lel, pentru anul 2004, dar a fost diminuatX cu valoarea de 367.991 kel prin Decizia
I0C) nr.5572/22.11,.2005.

o o ol o o]l o] of o] o] o] o o] o

Tabe] 3.3 Valoarea totald a Incasiriior la fondul de serviciu universal

Suma incasatd efectiv (RON)

Anul
Din anul curent Bin anli precedent
2004 . . 4832103080 I ___ 0
2005 19,898,996,00 2.509,855,60
2006 30.155.416,50 12.052.224,29
2007 0 659.975,68
2008 0 108.133,49
2009 0 179.106,00
2010 0 214.301,32
2011 0 1.075.951,14
Vi' 2012 0 582.116,34
\2 +

E)
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%
B

013 7 770.291,60
) g 310.000,00
7615 ;) 1831309, 20%
7016 9 5
017 3 g
5018 5 )
2018 ? g

TOTAL $8.375.443,30 19.653.259,86

¥* Suma reprezintd penalitdll fncasate pentru neplata 3 termen, de citre Telecomunicati C.RR. 5.A, a sumelor
alerenta decizifor 0 impunere emise i anii 2004 (916.298,20 lal), 2005 (413.381,00 lef} st 2006 (501.625,00 /o).

Tabel 3.4 Plitile efectuata din fondul de serviclu universal

Anul Suma platith (RON)

2004 0,00
2005 20.726.730,00
2006 8.164.683,35
2007 6.100.950,28
2008 1.723.677,24
2009 12,340.672,17
2010 998.979,58
2011 975.238,39
012 650.845,93
2013 0
2014 0
2015 0
2016 0
2017 0
2016 0
2019 = — o
TOTAL 51.691.787,03

Tabel 3.5 Benefictaril plétilor din fontdul de serviciu universal

Anul I Beneficiar l Suma incasati (RON) | Motivud ptifil

2004 |- -

2005 Orange R:_JmEn(a SA. 447.436,00 Telecentre
Romtelecom S.A. 20.279.214,08 | Subventii abonamente
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RCS & RDS 5.A. 79,92 | Subvenil abonamente
Vodafone Romania 5.A. 374,444,00 Telecentre
Crange Romania S.A, 102.772,00 Telecentre
2006 Euroweb Romania S.A, 55.148,00 Telecentra
Romtelecom S.A. 209.584,37 Telecentre
Romtelecom S.A. 7.352.635,08 | Subventit abonamente
Rartel 5.A, 2.575.253,060 Telecentre
Orange Romdnia S.A. 378.217,60 Telecentre
2007 Yodafone Romania 5.A, 959.617,00 Telecentre
Secietatea Nationald de Radiocomunicatlt S.A, 2.187,872,68 Telecentre
Rartel SA. 108.234,00 Telecentre
2008 Socletatea Nationald de Radiocomunicatit 5.4, 1.226.607,04 Telecentre
Orange fomdnia S.A. 388.836,20 Telecentre
Societatea Nationald de Radiocomunicatii 5.A. 3.477.490,29 Telecentra
Accessnet Intemational 5.R.L. 6.605.730,68 Telecentre
2009 Rartel S.A, 648.954,00 Telecentre
Vodafone Romanila SA, 1,508.497,00 Telecentra
Vodafone Romanla 5.A. 226.688,00 Telecentra
2010 Orange Romanla S.A. 701.001,38 Telecentra
Socictatea Natlonald de Radiocomunicatll 5.A. 61.290,20 Telecentre
2011 Societatea Natlonald de Radiocomunicatll S.A. 975.238,39 Telecentre
Orange Roménia S.A. 462.092,20 Telecentre
2012 Societatea Nationald de Radiocomunicalll 5.4, 188.753,73 Telecentre
2013 - V] -
2014 - 1} -
2015 - 0 “
2016 - 0 -
2017 - [+} -
2018 - 0 -
2019 . [+ -
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3.2.8 Legea infrastructurii

3.2.8.1 Stabilirea si Impunerea conditiilor tehnice si economice in care se
realizeazd accesul la infrastructura fizica realizats de societatea Netcity
Telecom in municipiul Bucuresti

in prima jumtate a anului 2019, a Intrat in vigoare Decizia presedintelui ANCOM nr. 40/2019
pentru stabillrea st impunerea conditillor tehnice si economice in care se realizeazl accesul 1a
infrastructura flzicd realizath de citre socletatea ,NETCITY TELECOM” S.R.L. in baza contractulul
de conceslune nr. 4390/02.06.2008, inchelat cu municipiul Bucuresti.

Conform prevederilor deciziel, Netclty Telecom are obligatia s asigure accesul la Infrastructura
fizics n condltil echivalente pentru totf fumnizorll de retele publice de comunicatil electronice. In
cazul n care dezvoltatorul acordd conditli mat favorabile unui fumizor, atunci are obligatia sd
acorde aceleasl condifii tuturor fumizorilor, pe baze nediscriminatorl. Totodat$, Netcity are
obligatia s asigure terfilor {furnizorilor) acces la infrastructurd cel putin in aceleasl conditi,
inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele pe care gl le aplica sau pe care le aplicl §1 persoanelor
juridica din acelasl grup i s4 trateze in acelasi interval de timp cererile de acces fa infrastructurd
sau solicitirile de Informatil transmise de furnizori.

Dezvoltatorul profectulul are obligatia de a publica pe pagina de Internet informatii precum:
amplasarea canalizatiel (lista strizilor ¢l imobilele acoperite de refea), conditille tehnice de acces
sl tarifele aferente, regulile pentru utllizarea efidentd a canalizatlel, termenul de solutionare a
cererior de acces sl de punere la dispozitie a elementelor de Infrastructurd fizics, precum gl
Indicatoril de calitate.

Netcity Telecom are obligatia de a pune in acord contractele de acces deja inchelate cu fumizoril de
retele publice de comunicalli electronice, in termen de maxim 60 de zle de la data comunicirii de
catre Autoritate a Deciziel presedintelul ANCOM nr. 40/2019.

Netcity are obllgatia de a publica s1 contractele cadru de acces la infrastructura fizles si de a pune
la dispozitia furnizorllor Interesafi un punct de contact pentru furnizarea de informatil si
gestionarea cererilor de acces.

Cererile de acces pot f1 refuzate doar din motive oblective ce Implica Imposlbilitatea tehnicd, lipsa
spatiului dispanibil, afectarea integritétii s1 securitdtil retelelor deja Instalate sau existenta riscului
de Interferente semnificative cauzate de furnizarea servicilor pe elementele de retea care ar urma
4 fie instalate.

Servicille pe care dezvoltatorul este obligat s& fe pund la dispezifia furnizorilor interesati sunt
serviciul de inchidere tubetd transport, serviclul de inchirfere tubetd racord si serviciul de inchiriere
fibrd opticd necchipatd bransament FTTB.

Tarifele maxime practicate de NETCITY TELECOM nu vor depdsi:
e 73,16 euro/km/lund pentru serviciul de inchiriere tubetd transport;
s 0,224 euro/metruflund pentru serviciul de inchiriere tubets racord;
e 0,277 euro/metru/lund pentru serviciul bransament FTTB,
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Tarifele pentru serviciul inchirlera tubetd transport si inchiriere racord vor fi multiplicate cu 1,27 in
cazul instaldril de cablu coaxial si, respectiv, cu 1,5 in cazul Instaldri de cablu cu fire de cupru
torsadate. Tarifele nu includ TVA.

Contractele de acces la Infrastructura fizic dintre fumnizorii de refele publice de comunicatii
electronice sl Netclty se vor inchela in maxim 30 de zlle de la primirea cereril de acces, iar in cazul
modificir] sau completiidi unui contract, termenul maxim de negociere este de 15 zile de la data
primitii cereril. Durata contractulul de acces la infrastructur se stablieste prin negociere intre parti
sl poate fi cuprinsy intre 3 anl i 5 ani.

3.2.8.2 Aprobarea conditiilor tehnice si economice de acces la infrastructura
fizicA municipalid {canalizatia subterand) destinatd instaldrii de retele
publice de comunicatii electronice in municipiu! Sibiu

Prin Decizia presedintelul ANCOM nr. 862/2019 privind aprobarea conditiilor tehnice si economice
de acces la Infrastructura fizicd municipald (canalizalla subterand) destinatd instaldril de rejele
publice de comunicatli electronice in municipiul Sibiu, au fost aprobate condifiile tehnice i
economice de acces, indusiv tarifele, previzute de Primdria municipiulul Sibiu in prolectele privind
Regulamentul de acces, Contractul 51 Cererea de acces la canallzatia subterand.

Priméria municiplulul Siblu a constrult canalizatla subterand destinatd Instaldril de refele publice
de comunicatll electronice atdt din fondurl propril, ¢t gi din fondurl europene.

Potrivit Regulamentulul de acces, infrastructura fizicd subterand realizatd va rdmdne in
proprietatea municipalitatil, lar accesul furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice se
realizeazd in condlfile stabilite de citre autoritatea locald 51 aprobate de ANCOM. Primdria
municiplulul Siblu trebule s& acorde tuturor fumizoriler aceleasi conditll de acces §f utilizare a
infrastructuril subterane. Accesul sa acord3 la solicitarea furnizorilor, in urma unel analize sl a
planificarii modulul de ocupare a spatiului disponibil, urmérindu-se utilizarea optima si judicioass
a spatiului din canalizatie.

in m¥sura in care suntindeplinite condiile pentru acordarea accesulul in infrastructura subterand
de comunicatil electronice, Pimé&ria municipiului Siblu inchele cu fumnizerii contracte de acces prin
care se stabllesc conditille de exercitare a acestul drept, urménd ca acestia sd isi instaleze retelela
publice de comunicatii electronice sub supravegherea reprezentantilor autoritétit publice locale.

Tarifele propuse de Primdria municipiului Siblu §1 aprobate de ANCOM sunt:

« 1,41 leifan/ml pentru serviciul de inchirlere a spatiului in canalizatia de
transport pentru Instalarea unul cablu de fibré optic sau de cupru;

+ 2,03 leifan/ml pentru serviciul de inchirfere a spatiului fn canalizatia de
distributie pentru Instalarea unul cablu de fibrd opticd sau de cupru.

Tarifele se aplicd in funclie de lungimea reald a cablurilor sifsau tubetelor care fac oblectul
accesulul, nu Indlud TVA si vor T indexate anual cu rata inflatiel.

Furnizotl de refele publice de comunicalli electronice care au incheiat un contract de acges la
infrastructura munidpald cu municiplul Siblu, pot inchela in conditii comerciale acordur de utilizare
partzjat¥ a retelelor proprii de comunicatil electronice Instalate in aceastd Infrastructurd fizica.
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Priméria municipiului Siblu are obligatia sd publice, pe pagina de intemet proprie, toate
informatille esentlale despre infrastructura fizicd subterand de comunicalil electronice
{amplasarea, disponibilitatea spatiulul in canalizatie) 5l s3 actualizeze aceste Informatii or de céte
ori este nevole.

in cazul respingerl cereril de acces, Prim&ria municipiulul Sibiu are obligatia de a comunica
solicitantului motivele obiective care au determinat luarea acestei decizli, intr-un termen de 15
zile.

O alt3 obiigatie a autoritétil locale se referd la asigurarea continultatil furmizarii servicilor de acces
la infrastructura fizich, Intreruperea furnizirii servicillor fiind acceptatd doar in situatfi temelnic
{ustificate.

3.2.8.3 Solutionarea litigiilor in domeniul infrastructurii fizice a retelelor de
comunicatii electronice

fn cursul anulul 2019, Autoritatea a avut pe rol 5 litigl intre mal multl fumizor de retele publice
de comunicatil electronlce si operatorfl de rejea, respectiv Societatea de Distribufie a Energlel
Electrice Muntenia Nord 5.A., Socletatea de Distributie a Energiel Electrice Translivania Sud 5.A.
si Societatea de Distributie a Energiel Electrice Transiivanla Nord S.A.

Decizille de solutionare a acestor litigil urmeazd s3 fle emise in prima parte a anului 2020.

Procedura administrativ-Jurisdiciionald de solutionare a litiglilor intre fumizorl de refele de
comunicatil electronice §i operatorii de refea, precum si a litiglilor intre furnizorit de retele publice
de comunicatil electronice si persoanele care detin cu orice title o infrastructurd fizicd instalata In
interiorul unel clidirl este facultativd sl gratuitd. Informatii detallate cu privire la categorille de
litigh din domeniul Infrastructurii retelelor de comunicatil care pot fi inaintate spre soluflonare
Autorit3til, dar sl cu privire la procedura de solutionare aplicabild, se regsesc pe pagina de
internet a Autoritéitli in sectiunea Industrie/Legea infrastructuril/Litigii in domeniul infrastructurdi
fizlce a refelelor de comunicatii electronice.

3.2,8.4 Harta de acoperire cu servicii in bandé fargd la puncte fixe

incepaind din 2019 ANCOM lucreazi la realizarea unel hirti, la un grad ridicat de granularitate,
privind acoperirea cu retele publice de comunicatii electronice destinate furniziirli de servicii in
band largs [a puncte fixe, Num3rul administrativ (numdrul postal) reprezint4 gradul de detallu
avut in vedere de ANCOM. O astfel de hartd este necesard pentru elaborarea de ciira autonititlle
responsablle a unu! Plan natlonal de broadband penfru péroada 2021 - 2027, ‘pentru
implementarea eventualelor prolecte de investifii publice destinate cresterdi gradulul de
conectivitate in perioada 2021 - 2027, respectiv pentru diverse scopuri de reglementare ale
ANCOM, indusiv ¢a urmare a transpunerii in legistatia nationald a Codulul European al
Comunicatiilor electronice {Directiva 2018/1972/UE).

in acest context au fost deja colectate, prin mijlcace electronice, mal multe informatil despre
nodurile de acces de la furnizodi care defin impreund peste 98% din conexiunile de acces la
intemet din Roménla. Nodul de acces reprezintd primul echipament activ la care se conecteazd
echipamentul utilizatorulul final, uneor flind denumit primul punct de concentrare. Dest nodurile
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de acces sunt diferite in functie de arhitecturile de retea existente acestea constitule intotdeauna
~granita” dintre segmentul de distribuie (,backhaul”) si cel de acces (,bucl3 locald”, Jast mile™).
Cunoscand coordonatele geografice ale nodurilor de acces s1 razele lor de acoperire declarate de
fumnizori, se poate determina, cu un grad relatlv de acuratete, arla de acoperire a unel relele
publice de comunicatii electronice.

La sfarsitul anulul 2019 ANCOM a pus la dispozitia Ministerulul Transporturiler, Infrastructurii si
Comunicatillor o primd versiune a acestel hdr{i de acoperire.

in prezent ANCOM lucreaz¥ la valldarea rezultatelor obtinute, identificind erorl sau alte
neconcordante de rapertare sl solicitdnd furnizoritor corectarea orl completarea Informatillor.
Dup¥ incheierea acestel etapa ANCOM va derula un proces de consultare publicd in acord cu
bunele practici in domenlu la nivel european.

3.2.8.5 Contributia ANCOM Ia elaborarea normativelor tehnice

in conformitate cu necesitatea asigursril contribujlei ANCOM la realizarea normativelor tehnice
previzute de Legea Infrastructuril nr. 159/2019, care urmeazi a fi aprobate prin ordin comun al
ministrulul Transporturlior, Infrastructunil si Comunicatillor, al ministrulul Lucrdrllor Publice,
Dezvolt3nl si Administratiel (MLPDA) st al presedinteluf ANCOM, in 2019 s-a demarat realizarea
unel propuner] tehnice.

Documentul rezultat va f1 consultat cu industria i asociatiile profesionale in prima parte a anului
2020 5l ulteror va fl transmis ca propunere in vederea Includerit in planul national de reglementare
tehnics al MLPDA.

3.3 Protejarea intereselor utilizatorilor de servicli de comunicatii

3.3.1 Netograf - platforma informaticd pentru misurarea parametrilor tehnicl
de calitate a serviciilor de acces Ia intamet

Netograf este o platformd informatich conceputd de ANCOM pentru 2 le oferi utilizatorilor de
Intemnet din Roménla un instrument independent, oblectiv s/ gratult pentru a verifica permanent
calitatea serviciulul de acces la Internet contractat. Utilizatorll pot verifica in acest fel dacs serviciul
de Internet utllizat se ridicd la calitatea previzutd Tn ofertd si in contractul inchelat. Totodatd,
acestia au acces la statistid ale valorilor parametrilor de calitate, obtinute pe baza testelor
realizate de alti utilizatori al Netograf,

in anul 2019, capabilitéille Netograf au fost actuallzate 5i completate cu o nou¥ aplicatie web,
aplicatll dedicate terminalelor fixe pentru sistemele de operare Windows si MAC OS, dar si cu
aplicatil dedicate terminalelor mobile cu sisteme de operare Android gt 105,

Aplicatile pentru terminale mobile sunt disponibile in magazinele dedicate; App Store pentru
terminale cu sistem de operare i0S sl Google Play pentru terminale cu sistem de operare Android.

Aplicatiile pentru terminale fixe pentru Windows st MAC OS se descarcd si se Instaleazd pe
terminalul fix accesénd linkul disponlbll pe prima paginid a aplicatiel web. Pe Ianga aplicatiile
pentru terminale flxe sl moblle, un utilizator poate testa calltatea propriei conexiuni §i prin
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intermediul aplicatiei web, folosind un browser intemet: Intemet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safar, Opera etc.,, atit de pe echipamente fixe (desktop, laptop), cit si de pe
echipamente mobile (telefoane mobile, tablete).

Aplicatiile Netograf lansate in 2019 de ANCOM permit utilizatorilor s3 efectueze m¥suritori ale
calitétii serviclulul de acces la intemet pe terminalele proprii, far3 a fl necesars crearea unul cont
de utllizator. Ens3, in baza unui cont de utilizator, aplicatiile pun la dispozitie o serle de functli
suplimentare, cum ar fi posibilitatea de a dispune de grafice 51 tabele cu valorile istorice ale
testelor efectuate, dar si de a programa teste care si se desfdsoare automat la intervale de timp
periedice, pe parcursul unelfa sau mai multor zile.

Conform Deciziel presedintelul ANCOM nr. 1112/2017, furnlzorii au obligatta de a nu taxa, deduce
din traficul aferent planului tarifar, Imita sau bloca traficul de date consumat de utllizatorii finalt
dinspre si inspre aplicatia Netograf.

3.3.2 Aisemnal.ro - instrumentul de referint3 pentru acoperirea cu semnal
mobil in Romé&nia

ANCOM a lansat, in cadrul ediflel 2019 a conferintel sale Internationale anuale, harta national
de acoperire cu semnal mobll — www.alsemnal.ro,

Inliativa s-a materializat din dorinta de a oferf utilizatorilor acces la cele mal recente date privind
acoperirea cu semnal a tuturor cperatorilor prezenti pe plata din Romania, rezultate din campania
de mésurare a acoperirii nationale cu servicll de voce mabild, pe care a desfasurat-o Autoritatea
in 2019.

Harta este o platformd informatic3 care aratd acoperirea sl nivelul de semnal mabll pe intreg
teritoriul t8rii gi permite utllizatorilor s& afle gradul de acoperire cu semnal 2G, 3G sau 4G pentru
toli operatorii mobill activi pe piata din Roménla. 4 mllicane de puncte mésurate sunt
reprezentate pe harta aisemnal.ro,




Utllizarea hartll este facila: pentru a vedea care este acoperirea cu semnal la nivel national,
utilizatoril trebuie s8 aleagd un singur operator i s3 selecteze una sau mal multe tehnelogil (2G,
3G sau 4G). Utilizatoril interesati de nivelul de semnal intr-o anumitd localitate trebule s
selecteze localitatea de Interes. De asemenea, harta permite 5! optiunea de localizare pentru a
vedea acoperirea cu semnal in locul In care se afld utllizatorul,

Prin Intermediul harfil www.aisemnal.ro, toti cel Interesati pot afla care sunt localitdille sau zonele
cu cel mal bun semnal mobil, dar §i cele care au semnal slab sau deloc. Astfel, utilizatorii au o
imagine complet! sl corectll asupra servidiilor de acoperire cu semnal mokbil.

M3suritorile efectuate de speclalistii ANCOM au fost realizate in perioada mai ~ septembrie 2019,
in 13.377 localititl din Romania cu mal mult de 10 locuitori, loculte de 20.116.255 de perscane
din totalul de 20.121.587 de locuitori aflali pe intreaga suprafat3 a térii, conform recensdmantului
populaiel si al loculntelor {Institutul National de Statistic’ 2011) si pe lungimea a peste 246.000
km. Acoperirea cu semnal a localitatilor a fost mdsuratd parcurgéndu-se drumurile accesibile,
bulevardele si strézile principale, precum gl strizile secundare, astfel inct localltatea s& fle cat
mai omogen masurata.

in cadrul campaniei au fost implicall peste 250 de specialistl ANCOM, fiind folosite 28 de
autospeciale dotate cu echipamente de spedialitate: scanere de retea, receptoare GPS sl
calculatoare pe care ruleazs un soft speciallzat in achizifia sl prelucrarea datelor. Au fost ficute
medieri [a 50 m, pe 3,5 miliarde de esantioane.

Conform mésurdtorilor ANCOM, Orange are ¢ acoperire de 97,81%, Vodafone Romania = 97,76%,
Telekom ~ 96,53% si RCSBRDS - 95,42%.

Din luna octombrie 2019, cind a fost lansatd harta alsemnal.ro i pand 1a finatul anulu, site-ul a
avut peste 1,5 milicane de accesdri.

3.3.3 Harta EMF.ro

ANCOM monitorizeaz permanent hivelul cAmpului electromagnetic prin intermediul a 150 de
senzori flcsl de monitorizare de bandd largd amplasati in Bucurest st alte 62 de orase din tar, ce
sunt plasati in exterior, in spatiile publice In vecinitatea clrora existd multiple surse de emisit
radio.

Senzorii functioneazi permanent, transmitand mésurtorile ctre platforma www.monitor-emf.ro,
o datd I3 24 de ore, Rezultatele acestor misurdtor! sunt puse la dispozitla celor interesatl pe o
platformd electronics, sub forma de hart¥ care oferd si detalf] cu privire la locul, pericada si nivelul
misurat al intensit8til cAmpulul electric si al densitiifii de putere, niveluri exprimate Tn valori
absolute, dar sl in procente fat8 de nivelurile reglementate maxim permise.

Mésuratorile cuprinse in hartd au fost realizate respectdnd recomandarea ECC {02)04 privind
metodele de mésurare a radiaiilor electromagnetice nelonizante, far nivelurile de referintd folosite
au fost cele specificate in Ordinul ministrului s&natatii nr. 1193/2006 pentru aprobarea
Normelor privind limitarea expunerii populatiei generale la cimpuri electromagnetice
de la 0 Hz la 300 GHz.

Suplimentar fatd de monitorizarea permanentd a campului electromagnetic prin senzori flesi,
conform planulul anual de mésuratori, ANCOM realizeaz si mésurator cu echipamente moblle,
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ale ciror rezultate sunt accesibile pe site-ul institutiei aicl, Pentru fiecare dintre aceste masuratorl
realizate cu echipamente moblle sunt precizate locul, perioada si nivelul de expunere exprimat in
procente fajd de nivelul de referinta.

M3suritorile au fost realizate cu echipamente moblle, in exterior, in spatii publice, cu antena de
masur aflatd la o inélfime de 1,5 m fat4 de sol, rezultatele filnd mediate pe intervale de 6 minute
s} comparate cu nivelurile de referint3 admise de legislatia In vigoare,

Astfel, sunt efectuate anual peste 1.000 de masurstori ale campului electromagnetic generat da
statlile radio/TV, PMR, GSM, UMTS, LTE, WiFi, WiMax sau alte echipamente de emisie pani la
frecventa de 6GHz.

Punctele de misurd au fost alese in vedndtatea institutlilor de Tnvitdmant, a spitalelor, a
institutillor publice, a zonelor aglomerate {ex. gar, platd etc.), sau a zonelor publice in
vecindtatea cérora existd aglomeratll din punct de vedere al surselor de cdmp electromagnetic.
Atdt misurdtorlle cu senzor ficsi, ct 51 cele cu echipamente mobile sunt realizate exclusiv in
spatiul public,

iIn Roménia, nivelul cAmpulul electromagnetic este reglementat in confermitate cu practiclle
adoptate in Uniunea Europeand. Ordinul ministrulul sdnatétil publice nr.1193/2006 pentru
aprobarea Normelor privind limitarea expuneril populatiel generale la cdmpuri electromagnetice
de la 0 Hz la 300 GHz (care inloculeste Ordinul ministrului s8n&tatil i famillei nr.1007/2002) prela
restrictille previzute in Recomandarea Consillului Uniunli Europene 1958/519/EC privind limitarea
expunerl] populatiei generale la cdmpuri electromagnetice (de la 0 Hz la 300 GHz). Comisia
internationald de protectie la radiatil neionizante (ICNIRP) a avizat aceastd recomandare care a
devenit documant de referintd pentru toate statele membre ale Uniunil Europene, Rezultatele
m3suratorllor efectuate pén3 in prezent sunt raportate la nivelurile maxim admise de legislatia in
vigoare gl aratd c nu existd depdsiri ale acestora,

3.3.4 Portabilitatea numerelor de telefon

Portabllitatea numerelor de telefon este un serviciu pus la dispozitia publiculul de ciitre ANCOM
impreund cu furnizorl de servicii de comunicalil electronice, acesta oferind utilizatorilor de servicii
de telefonle pesibilitatea de a-gl pista numdru! de telefon atund cind schimbd furnizorul de
servicil. Serviclul de portabilitate a numerelor contribuie la cresterea libertdtli de alegere a
utllizatorilor cu consecinte Imediate in posibilitatea fructificarii beneficiilor oferite in cadrul unel
piete concurentiale de telefonie,

Gestlonarea proceselor administrative asociate portabllitdtii numerelor se realizeazd prin
Intermediul unui sistem IT, administrat de citre ANCOM. Autoritatea monitorizeazs permanent
functionarea acestul sistem 5l acord in acelagi timp suport operatorllor pentru desfisurarea
corespunzitoare a proceselor de portare.
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milioane de numere au fost transferate ntre retele. Dintre acestea, 5,5 milloane sunt numere de
telefonle mobild (86%) i peste 800 de mil de numere sunt de telefonle Ax3. Evolutia numarului
de numere portate 51 @ mediel lunare este prezentatd in graficul de mal sus,

in procesele de portare desfisurate in anul 2019 au fost Implicati 32 de fumizori de telefonie fix3
i moblld care au realizat portarea a 958.821 de numere de telefon. O analizd a nhumdrulul de
numere portate care vizeaza utiiizatoril acestora aratd ¢d 81% dintre numerele portate aparjineau
unor perseane fizice in timp ce 19% dintre acestea erau utllizate de cétra persoane juridice.

Media lunard de portir aferentd anuluf 2019 a inreglstrat o usoard crestera fatd de anu! anterior,
de la 77.543 In 2018 la 79.902 portéri. Cele mal multe portdri au fost Inreglstrate in lunile mal,
decembrie sl lanuarie, humdru! de numere portate fiind de 89,584, 88.317, respectiv 88,183,

fn anul 2019 a continuat s& predomine portarea numerelor destinate furnizril de servidll de
telefonie mobil3, acestea reprezentind 93% (895.083) din totalul de numere portate. Din cele
895.083 de numere de telefonle moblld portate, 47% au fost numere aferente unor cartele
preplétite,

In ceea ce priveste repartijia numerelor primite prin portare intre operatori, aceasta se regiiseste
in tabelul de mai jos, Este de remarcat faptul c&, 1a fel ¢a sl in anul precedent, cel mal mare
numdr de portdri a avut loc In reteaua RCS & RDS, acesta primind 337.784 de numera.

© Numere de telefonie mobil3 partate in
2019

Furnizor

RCS & RDS 337.784

Orange 170.528

Telekom Romania Communications 152.274

Vodafone 137.385

Telekom Romania Mobile Communications 97.086
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fn anul 2019 au fost portate 63.738 de numere de telefonle fixy, reprezentand 7% din totalul
numerelor portate in acest an. Dintre acestea, cele mal multe au fost numere geografice lar
14.795 au fost numere Independente de locatle, numere cu acces gratuit si numere cu tarif
special. Majoritatea numerelor de telefonle fixa portate au fost impértite intre principalit furnizori,
astfel:

Numere de telefonie fix3 portate in

Furnizer

2019
RCS & RDS 34.527
Vodafone 10.488

Orange 9.954
UPC Romanla 5.085
B T EETeecom T o - 1.025
Altii 2.659

Informarea publicului

ANCOM pune la dispozifta publiculul site-ul www.portabilitate.ro, care confine informatfl utile
referitoare la furnizarea serviciului de portabilitate a humerelor precum si la pasli pe care trebuie
sd-F urmeze un utilizator in cazul in care dedde s& schimbe operatorul de telefonle. Este, de
asemenea, pus la dispozifie un motor de ciutare prin Intermediul cBruia, prin tastarea unul numir
de telefon, se poate afla dach acesta a fost sau nu portat i, respectiv, reteaua in cdte a st_!
portat.

3.35 Comunicatii de urgenta

3.3.5.1 Comunicatii de urgentd citre 112

Conform prevederilor Ordonangel de urgentd a Guvernulul nr. 34/2008, conditlile tehnice si
economice referitoare 1a realizarea corunicafiilor citre SNUAU se stabllesc prin decizie a
presedintelul ANCOM,

ANCOM face parte din Comitetul Interministerial privind sistemul apelurilor de urgentd 112,
infiinfat la data de 27 iulie 2019 prin Dedizle a Prim-ministrulul Romaniei. Pentru imbun3tiirea
functiondrii sistemului 112, In cursul lunllor iulie 5l august ANCOM a colaborat cu celelatte Institutil
reprezentate Tn cadrul Comitetulul interministerial privind sistemul apelurilor de urgentd 112 la
redactarea prolectulul de act normativ care ulterior a devenit Ordonanta de urgentd a Guvernulul
nr. 62/2019 privind modificarea si completarea unor prevederi ale Ordonantel de urgentd a
Guvermnulul nr. 34/2008. Totodatd, Comitetul are ca obiectiv anallza modului de preluare si
localizare a apelurilor de urgentd 112, precum i identificarea solutifior pe termen scurt, mediu §i
fung In vederea imbunitiiin! preludrii apelurllor de urgentd 112, a localiz5rli apelantului 51 a
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dispeceriziril situatlilor de urgent. Autoritatea a participat activ in cadru! sedintelor de lucry,
aducdndu-si contributia la realizarea Raportulul preliminar privind sistemul nationat de apeluri de
urgentd. Autoritatea comunicd ctre Guvemu! Romanlei progresele in Implementarea masurilor
de Tmbun#titire a sistemului natlonal de apeluri de urgentd 112 pentru misurile de care este
responsabild.

fn anul 2019, Autcritatea a monitorizat respectarea obligatilor legale privind realizarea
comunicatiller cdtre serviciul de urgentd 112 5! a coordonat dezbaterile privind identificarea
solutiilor tehnice privind gestionarea optimd a apelurilor eCall initffate de la numere globale,
apelarea 112 cu indicativ de destinatie geograflcd, apelarea 112 de pe terminale f&rd SIM,
blocarea accesului la serviclul 112 al unui SIM inactiv, localizarea apelantilor la 112 n cazul
servicillor independente de locatie. In anul 2019, au avut loc doud reuniun! ale Consliiulul National
de Coordonare a activititl Sistemulul najional enic pentru apeluri de urgentd, in cadrul cérora s-
a stabllit formarea unor grupurl de [ucru, cu participare Inclusly din partea ANCOM, in vederea
imbun#t&tinil serviciulul de urgentd 112, La nivel european, ANCOM este implicatd in coordonarea
activitdtlior echipel de proiect Emergency Communications (PT NaN3) din cadrul CEPT {Conferinta
Europeand a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii), asigurand pozifia de vicepresedinte. La
initlativa ANCOM, PT NaN3 a demarat realizarea unui raport privind studierea problemelor
referitoare 13 apelarea servicillor de urgenté de pe terminale f&r3 SIM, raport ce va fi publicat in
cursul anulul 2020,

3.3.5.2 Sistemul de avertizare a populatiei RO-ALERT

fn anul 2019, prin OUG nr. 46/2019 privind operarea Sistemului de avertizare a populaliel in
situatll de urgentd ,RC-ALERT”, a fost stabllit cadrul legal privind rolurile si responsabilititile
Institutiilor publice, precum si obligatile furnizorllor de refele publice mobile de comunicatii
electronice cu privire la functionarea Sistemului RO-ALERT. in conformitate cu prevederile actulul
normativ, ANCOM stablleste, prin decizie a presadintelui, conditiile tehnlce referitoare la utilizarea
retelelor publice moblle de comunicatii electronice 51 conectarea acestora cu Sistemul RO-ALERT,
In scopul transmiterli mesajelor RO-ALERT,

in vederea emiterii acestel decizii, ANCOM a derulat o consultare Informal’ prealablls atat cu
Serviclul de Telecomunicatil Spedale (STS), administratorul tehnic al Sistemulul de avertizare a
populatiel in situatlt de urgentd RO-ALERT, cat sl cu furnizorl de retele publice mobile de
comunicatll electronice, referitoare la continutul prolectului de decizie, urmatd apoi de doud
consultari publice.

Dedzla presedintelul ANCOM nr, 1362/2019 privind condifille tehnice referitoare la utllizarea
retelelor publice mobile de comunicalll electronice si conectarea acestora cu sistemul RO-ALERT
a fost adoptatd in luna decembrie,

3.3.6 Studhi de piatd in rAndul utilizatorilor finali

Pe parcursul anulul 2019, ANCOM a receplionat rezultatele unor studll de plat realizate th r@ndul
utilizatoritor finall (disponibile alcf), in vederea obtineril unor informatil relevante in ceea ce
priveste utliizarea servidilor de comunicatll sau a celor asoclate:
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o studlu privind utilizarea Internetulul Obiectelor {IoT) de catre utilizatordi finali - persoane
fizice;

« studiu privind utilizarea serviciilor de cotmunicatif electronice - perscane fizlce;

s studiu privind atitudinile utillzatorilor de servicii de comunicatii electronice —~ persoane
fizice.

3.3.6.1 Studiu privind utilizarea Internetului Obiectelor (Intemmet of Things -
10T) — persoane fizice

Pentru a obtine un set de Informatii relevante in ceea ce priveste utilizarea IoT de cétre utillzatorli
finali - persoane fizice, ANCOM a comandat un studiu de plat3 ce a fost realizat de Metro Medla
Transilvania in perioada octombrie - decembrie 2018, Acesta a fost efectuat pe un esantion total
de 3.066 respondentl, dintre care 1.461 erau utilizatori de IoT (marjd de eroare £2,69%) 51 1.605
nu erau utllizatorl de IoT (marj¥ de ercare de £2,5%),

Internetul oblectelor {IoT) este o infrastructurd globald pentru socletatea Informationald care
permite functionarea unor servicli avansate prin interconectarea cbiectelor {flzice si virtuale) pe
baza tehnologiilor informationale si de comunicatii interoperabile, existente si viitoare. Obiectele
Inteligente ce detin caracteristica de a putea fi conectate la internet, flind astfel incadrate in
categoria IoT, 5i care au fost luate In calcul pentru acest studiu sunt: electrocasnice,
ceasuri/britarl intellgente, senzori pentru locuinid, contoare, centrald termicd/dimatizare,
automobll, dispozitive de divertisment, echipament sportlv etc.

Conform studiulut ANCOM, 22% dintre rom&ni au auzit despre IoT, persoanele din grupele de
varstd 16-30 ani i 31-45 ani fiind famillarizate cu IoT intr-un procent mult mai rdicat (peste
30%) decét cele de peste 46 anl {7-10%). La nivel national, 4% dintre respondenti erau utilizatori
de 10T, adics, in medie, flecare al saselea respondent care a auzit de IoT define personal sau in
cadrul gospoddriel oblecte Inteligente. Diferenta dintre mediui urban (6%) §1 mediul rural {1%)
este Insi apreciablld, Cel mal des intdlnite oblecte IoT delinute de respondentl sunt
ceasurlle/bratdrile Inteligente (2%) si televizoarele prin intermediul cirora pot fi accesate slfsau
controlate alte dispozitive (2%), celelaite categoril de oblecte IoT fiind mal putin intilnite (sub
1% fiecare).

Internetul Oblectelnr? vs:45! resoandnff utkzston ot
h 108 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Am fost curios sk testaz functiile si faciitfile acestuia

11 consider un ajutor In activitiple zinke

Am fost incurajat de persoane din junil meu pentry care s-a
dovedit a i util

Sunt pasionat da tehaologle, in general

Am primit cadou oblects 0T

Am reinnoit unvl sau mal multe oblecte sl am optat pentns
unul conectabil la Internet

Alt motiv
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Dintre utllizatorli de IoT, 65% considerd c& acesta face deja parte in prezent din rutina personals,
in timp ce alfl 25% cred c acest lucru se va intdmpla in urmétorll del ant.

£1% dintre utilizatoril de IoT au declarat cii principalul motiv pentru care au inceput s& utilizeze
interetul oblectelor este pentru ¢4 il considerd ca fiind un ajutor in activitdtile zilnice, in timp ce
45% au fost curlogl s& testeze functille si facilititile acestuia. 28% folosesc IoT pentru c3 sunt
pasionati de tehnologie.

Per total, 79% dinire utilizatori! de IoT considera ca utllizarea acestul tip de obiecte [e-a adus mal
mutte beneficll dect costuri. In acest sens, 46% dintre utilizatorl le considerd accesibile ca pret,
cele mal populare flind ceasurile/bratdrile inteligente 51 televizoarele/electrocasnicele.

0 treime dintre respendent! cunosc termenul de 5G, profilul acestora fiind similiar cu cel al celor
care cunosc conceptul de 1oT,

Odatd cu implementarea 5G In Roménia, 47% dintre respondeny] se asteaptd la o acoperire
natlonald mat buni, 31% 12 o vitezd mai mare de download/upload de figiere pe Internet 51 26%
la mal putine probleme cu conectivitatea.

3.3.6.2 Studiu privind utilizarea serviciilor de comunicatii electronice - persoane
fizice

Avand ca obiectlv obtinerea periodich (anual) a unor informatii privind utllizarea servidillor de
comunicatil electronice de catre utilizatorfi finali ~ perscane fizice, ANCOM a comandat un studiu
de plat3 ce a fost realizat de Mercury Research in perioada nolembrie - decembrie 2018, Mérimea
esantionului a fost de 1.452 respondenti in varsta de cel putin 16 anl, cu o marjd de ercare
+2,6%.

Aproximativ jumétate dintre utillzaterll de tefefonie mobild (46%) spun cf au traflc de date
nelimitat, lar marea majoritate a celor care au trafic de date limitat (88%) sunt multumili de
traficul de date Inclus, De asemenea, 61% dintre utilizatoril de telefonie mobild au minute
nationale nelimitate in orice rejea, lar ceilalti se declard multumit de numdrul de minute detinute
{94% dintre el). 40% dintre utilizatorii de telefonle mobild au un telefon dual-SIM.

Dintre cef care au fost plecal! in ultimil doi ani din tars, 68% au utilizat roaming in UE, 11% n
afara UE 5l 27% nu au utilizat deloc roaming-ul. Dintre cel care au utilizat roaming in UE, 96%
au efectuat apeluri, 95% au primit apeluri, 78% au utilizat date mobile i 70% au trimls SMS-url.
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Servictul utilizat cel mal mult zilnic (sau de mal mult de 4 orl pe siptimanl) este televiziunea
{95% din cel care detin), urmat de telefonia moblld (90%). Servidul utilizat cel mal putin zilnic
esta telefonla fixd (30% din defin&tori) ~ un sfert din cel care au telefonle fix3 In gospodérie o
utilizeazd o datd pe lund sau mai rar.

Majaritatea celor care au Intemet fix (55%) nu cunosc viteza de download. Serviclile cele mal
folosite pe intemet in general sunt aplicatille de mesagerie Instant (77% din cel care au Internet),
refelele soctale (73%]) si navigarea pe Internet (72%). Cel mai putin folosite servicil de cétre cel
care au Intermet sunt internet banking-ul (26%) 5! jocurile online {30%).

Aproape toli cel care au Internet (91%) nu au platit in ultimul an pentru servicli de video
streaming, muzicd, aplicatil sau jocuri pe telefonul mobil,

3.3.6.3 Studiu privind atitudinile utilizatorilor de servicii de comumicatii
electronice — persoane fizice

Un alt oblectiv al ANCOM este obiinerea periodicd (anual) a unor Informatil privind atitudinile
utilizatorilor de servicii de comunicatll electronice — perscane fizice, astfel ¢ca a comandat un studiu
de plagd ce a fost realizat de IRES in pericada lunie - august 2019, pentru care mirimea
esantionului a fost de 1.430 de respondent! de 16 ani §i peste, care au in gospodarie cel putin un
servidu de comunicatit electronice, cu o marjd de eroare 2,7%.
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Doud treimi dintre Intervievall nu isi limiteaz navigarea pe Internetul mobil, lar aproape un sfert
(23%) sustin ci o limiteaz, pentru a nu plt! In plus. Alli 12% isi limiteaza navigarea pe Internetul
mobll din alte motive.

Servidile de care sunt cel mal mulbumiti respendentit sunt acela de televiziune (94%, dintre care
33% sunt foarte multumiti) sl cel de internet mobil (94%, din care 27% foarte mulfumnii}.

Doud trelmi dintre respondentii care folosesc personal serviclul de intemet fix sunt multumiti de
acesta si alif 26% - foarte multumitl, Doar 5% dintre cel care folosesc Internetul fix sunt
nemulfumil sau foarte nemultumii, principalele motive flind intreruperile dese sau viteza
fnternetulul,

intrebati despre satisfaciia lor cu privire [a serviciu! de telefonie maobil} utillzat, 93% se dedlard
multumiyl (61%) sau foarte mulfumif (32%), lar cel care sunt nemultumii sau foarte nemuljumiti
au drept principale motive acoperirea, tarifele sl intreruperile dese.

Dintre respondentil care au participatin ultimele 12 lunl la evenimente majore, precum un concert
sau un mec! de fotbal, 83% au fost muljumiji sau foarte multumiti de serviciile mobile utilizate in
timpul evenimentulul, doar 9% flind nemulfumitl sau foarte nemultumitl,

Doud treimi dintre respondentt cunosc faptul cd retelele de comunicatil electronice sau
dispozitivele utilizate pot emite radiatil. 90% dintre cel care au declarat c& el stiu despre emiterea
radlatiilor stiu c3 acest lucru e ficut de telefoanele moblle, aproximativ jumitate mentioneaz3
refelele mobile, tabletele gi routerele Wi-Fi, 44% - relelele fixe prin unde radio, 27% - relelele
fixe prin fire. In ceea ce priveste modalitdtile de protectie contra radlatillor emise, 39% dintre cel
care stiu despre emiterea radiatiilor spun ¢ nu se protejeazs, 35% - ¢l incearcl 53 tin% la distant3
aparatele emitente, 30% - cd incearcd sd reducd timpul de utillzare a aparatulul, far 18% - ¢&
noaptea inchid respectivele aparate sau nu dorm cu ele in camerd,

Cum v4 protefali de radiatie emise de refelele de comunicatll electronice sau de dispozitivele utilizate? (r3spuns
multipiu
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58% dintre intervievali sustin cd nu au deloc dificultdfi cu plata facturllor pentru servicllle de
comunicatii, lar o cincime dintre el spun ¢ au dificultd}i doar in micd m3sur.

Dintre cei care declard ¢l nu utllizeazd servicil de internet (fix sau mobll), majoritatea spun ¢4
principalele motive pentru care nu le utilizeazd sunt faptul ¢ el sunt prea in varsta (429), cA nu
stiu ¢ 1l foloseasch (34%), nu i intereseaz! (26%) sau nu au nevole (24%). Putin peste jumatate
dintre cei care nu folosesc serviciile de Intemet (55%) sustin cd nimic nu i-ar determina s3 se
conecteze la Internet fix sau mobil.

3.3.7 Reclamatii ale utilizatorilor

Dintre cele 3.692 de reclamatii primite 5i solufionate de Autoritate in anul 2019, aproape 80% au
vizat aspecte legate de furnizarea serviclllor de comunicatit electronice, filnd semnalate in special
aspecte referitoare la derularea relafiilor contractuale cu furnizorii acestor servicll, Astfel,
utillzatorii au semnalat probleme privind /ncetarea contractefor (13% din reclamatiile referitoare
la servidiile de comunicalii electronice), faciurarea servidilor {10%]), acoperirea cu retele/servicii
de comunicatil electronlce (9%), nerespectarea contractelor de citre furnizor (7%), modificarea
unliaterald a contractelor de cdtre furnizori (7%) sk derularea contractelor /a distantd (7%).

in crestere fat§ de anul precedent au fost reclamatiile privind anumite ingrijoréri legate de
expunerea populatlei la cdmpuri electromagnetice (11%}).

Pesta 9% dintre petitfile trimise ANCOM au vizat probleme Intdlnite in procesul de portare a
numerelor da telefon.

ANCOM a primit si 0 serfe de petilil privind serviciul de roaming (6%), acestea vizénd in special
conditlile de utllizare a servidilor de roaming in Spatiul Economic European (Roam like at home).

Reclamatille primite de ANCOM privind servicille de comunicatii electronice s-au referit la serviciile
furnizate de Vodafone Romania In proportle de 21%, Orange Romania - 19%, Telekom Romania
Communications - 15%, Telekom Romania Mobile Communications - 11%, sl RCS&RDS - 11%.

11% din totalul reclamatiilor inregistrate la ANCOM in 2019, respectiv 350, au avut ca sublect
furnizarea servicillor postale.

Principalele probleme semnalate de utilizatorii servidilor postale au fost legate de nelfvrarea
trimiterfior postale (22% din reclamatlile privind servidile postale), termenu/ de fivrare a
triimfteriior postale (16%), deterforarea trimiterfior postale (16%) si plerderea sau furtul acestora
(13%).

fn 2019, cel mal reclamatt furnizor de servicli postale au fost Fan Courler (27% din totalul
reclamatiilor referitoare la serviciile postale), Compania Natlonald Posta Romana (20%) st Urgent
Cargus (14%}.

Dintre cele 3.692 petitli primite de ANCOM in anul 2019, 3.202 au fost transmise de persoane
fizice, iar restul de 490 au fost inalntate de persoane juridice. Un numdr de 170 de petitil au fost
clasate i 113 au fost redirectionate cdtre alte Institull.
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Petitii pe domenii dé interes:"

Comunicatii electronice

Claure contractuale minime 56
Modificare unilaterald a contractelor 459
Incetarea contractelor
= Neprocesara cerere rezilierg 164
- Taxa rezlliiere krr)
Nerespectarea contractelor
~ Abonament 204
~  Cartela preplatita 36
- GrlaTvV 13
Contracte [a distantd/in afara spatiifor comerciala
= Lips3 consimi¥mant g9
- Exercitarea dreptulul de retragere 48
= Informare prealabil§ 75
= Livrare echipamente 18
= Altefe 23
Facturare
= Fattura detallaty 15
= Factura nedetaliaty 9
- Facturare contestaty 267
~  Numere cu suprataxt 42
- Fraudd 53
Partabilitate
- Probleme tehnlce 28
~  Nerespectare termen 124
= Anulare portare 69
= Refuz portare 10
=~ Numdr provizodu 28
«  Portare abuzivy 11
~  Altela 76
Roaming
= Suprataxe PUR Roam like at home 3
- Informare PUR Roam like at home (contracte) 10
= Umita date Roam like at home 1
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- Plafon date 50 Euro 47
- Roaming involuntar 47
«  Oferta &8 roaming 43
- 5MS5 informare roaming 18
- Altele 76
Acoperire
- Samnal telefonia moblld 261
- Semnal Internet mobil 27
- Retea telefonie fixd 11
-~ Retea intemnet fix 15
- " Retea CATV 9
Probleme tehnice
- Intemet fix 92
= Internet mobil 18
= Telefonle fix3 35
= Telefonle mobil3 48
- TV 43
Neutralitate intemet
- Viteza intemet fix 32
- Vitera intemet mobil 53
- Procedura solutionare/remeii 13
=~  MEsurStor 3
- Management trafic 15
Informare dea ciitre furnizoril de servicii da comunicalil electronica
~ Pagina proprie de Intemet 17
= Verbal¥ 25
Solutionare reclamatii de citre furnizotii de servicli de comunicatii electronice
- Termen 17
= Relafil clienti 10
- Nerespectare procedurd g
Spectru radio 69
Echipamentn 63
EMF 416
Infrastructurd 72
Deblocare terminale 18

Servicil pogtate

= Termen livrare
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- Deteriorare trimiteri 57
= Nelivrare trimitere 76
«  Pierdere/furt trimitere 46
- Ramburs 10
.= Tarifare 4
= Auorizare s
:[ = Avizare 11
T T
[ = Altele 66
Site-url cu caracter pornografic 4
Altele 385

*Uneje petitii sa referd la mal multe domenll de Interes
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Servicii postale

4.1 Piata serviciilor postale

4.1.1 Autorizare generald

Activitatea de fumlzare a serviciilor postale s-a reallzat, in cursul anulud 2019, In conformitate cu
regimul de autorizare generald adoptat de citre Autoritate prin Decizla Pregedintelui ANCOM
nr.313/2017, care stablleste procedura de autorlzare a persoanelor care Intentioneazd sd
furnizeze servidl postale, precum si conditille in care furnizorll de servicii postale beneficiazi de
regimul de autorizare generald.

La data de 31 decembrie 2019, Registrul public al furnizorilor de servicil postale cuprindea un
numdr de 471 de persoane autorizate pentru a furniza servicll
postale, In sciidere cu 5,2% fatd de nivelul inregistrat la aceeasi

47 1 dat¥ a anului anterior.

in acest fel, num&rul persoanelor care aveau dreptu! de a furniza
servidll postale incluse n sfera serviclulul universal s-a redus cu
aproximativ 5% fat3 de anul 2018, fiind inscrisl in reglstrul public,
la finalul anulul 2019, 450 de astfel de furnizorl, Acelasi trend
descendent s-a constatat s in réndul persoanelor autorizate s3
furnizeze servicii postale nelncluse T sfera serviciulul universal, in
conditiile In care numdrul acestora a fost de 465, in scidere cu
aproximativ 5,3% comparativ cu aceeasi perioadd a anulul 2018.

in acest context, tinind seama de faptul c3 aproximativ 17% din numBrul total al fumizorilor
inregistrat la finaluf anulul 2018 a contribuit 1a aceste diminuiri, prin renuntarea, la cerere, la
dreptul de a furniza servicii postale, aslstim [4 o dinamic concurentiald a pletel serviclilor postale
5T un sector care continua s3 rdmand ofertant si provocator pentru solicitantii care vor 58 dezvolte
0 activitate.

Fig 4.1 Evolutia numiirulul de furnizon pe tipuri de servicll postale

furnizori

de servicif postale
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Tipurile de servicil postale
‘A1, Senicll constand tn cofectarea, sortarea, transpostul 5l vrarea bimiteriior postai interne ¢ internationale Tn greutate de pAna
la 2 kg Inclusty (trimiter! de corespondentd, Imprimate)

AZ Servicl constSnd in colectarea, sortarea, transportul §i livrarea cecogrameior inteme ¢l internafionale

" A3 Servidl constind i colectarea, m,umﬁmmmkhmﬂhmmhmmtedepan&
Ia 10 kg inchasiv

f AA. Servidi constind I distribulrea coletelor postale nternationale cu imite de grewtate intre 10 kg § 20 kg inclusl, expediate
din afara teritoriulul Romdnilel citre 0 adresd aflat pe teritocks! acestela

1 A5, Servicul de trimitene recomandata avand ca obiect rimites postale Interne 51 internationale in greutate de pind ka 2 kglndusiv
{trimiteri de corespondentd, imprimate)

" AB. Serviciul de trimitere ou valoane declarata avind ca ablect trimiter] postale lntemesllntemauma!eingrwtatede pénd la 2
kg Inclusiy (rimiter] de corespondentd, Imprimate) sau coleta postale Inteme §f nternaionale in greutate de pind la 10 kg :
Inclushy, respectiv oolete postale It tionale cu limlite de g intre 10 ko §i 20 kg inclusly, expediate din afara terltuiuu
Romdniel citre o adresd aflath pe teritoriul acesteia !

B.1. Servidl coastind i colectarea, sortarea, transportul §i livarea trimierilor pogtale inteme i intemationale in greutats mal
mare de 2 kg (trimiter de corespondentd, Imprimate)

B.L Servicll de publicitate prin pogtd avind ca oblect timéter] postale Inteme §1 ternationale :
B.3. Servicli constind in colectarea, sortarea, transportul 5l Ivrarea coletelor postale Interne cu limite de grewtate intre mkgslsu ;
kg inchusly

" 8.4, Servidll constang I colectarea, sortanca gi transportul coleteior postale Infemationale cu Gmite de greutate intre 10 kg 51 50
kg Inclushy, expediate de pe teritoriul Romdniel citre o adresd aflatd in afara teritoriulut acestets

.5, Servicii constand In distribulrea eolétaor postale internationale cu fimite da grewtata Tntre 20 kg sl 50 kg Inclusiv,
expediate din afara teritoriulul Romaniel cétre o adresd aflat3 pe teritorlul acestela

B.5. Serviciul contra ramburs i - T
i B.7. Servigu! schimbare destinaie
B.8. Servicll Ivrare speciald
: B.9. Serviclul confirmare de primire
T B.10, Servidul express
1 B.11, Servichil mandat postal intem § iermational pe soport hartie

. e ——— m— it b A A e i

4.1.2 Date statistice privind serviciile postale

Conform datelor colectate de ANCOM privind serviciile postale pentru anul 2018% veniturile
obtinute din fumizarea de servicil pogtale au crescut cu 13%, far numirul total de trimiteri pogtale
a ajuns la 582 millioane (+5%). Dintre acestes, 536 milloane au fost trimiteri postale intemne (in
crestere cu 3%), far 46 milioane au fost trimiterl postale internationale, in crestere cu 32%.

5 Raport al AutoritSil Nationala pentru Administrare §i Reglementare In Comunicalll privind datele statistioe aferente pletel servicilor
postale tin Romdnia in anul 2018, Documentul este disponbl la urm3toarea adrech:
m I links il I
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Fig. 4.3 Structura traficulul postal total, pe cabigord de trimiterd postale, in anul 2018

F—

Trafle total
582 milioane

Aproximativ 3 din 4 trimiteri postale au fost reprezentate de posta de scrisori (448 de milioane),
iar 1 din 6 au fost colete (94 de milloane), restul filnd trimiteri tip publicitate prin postd (18
milioane), trimiteri expres (13,5 milioane), mandate postale (7 milloane), respectiv corespondents
¢l Imprimate de peste 2 kg (£,6 milloane).

in 2018, num3rul mediu de trimiteri postale per locultor a fost de 30 (in crestere cu 6%), din care
5 au fost colete (in crestere cu 15%).
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Fig. 4.4 Cotele de plath ale printipalilor competitori din plata seeviciilor pogtale, In functle de traficul total, In

pericaca 2016 ~ 2018
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Valoarea totald a pletei serviclilor postale realizatd in anul 2018 a fost de 3,2 miliarde lef, cu 13%
mai mult fatd de 2017. Veniturile obiinute din trimiter interne au crescut cu 10%, lar cele din
trimiteri Internationale cu 19%.

Fig. 4.5 Evolutia veniturilor obtinute din furnizarea de servicii postale, pe categorll de trimiteri postale, in pericada
2016 - 2018
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in functie de veniturile abtinute, principalll competitori de pe plata servidilor postale din Romanla
sunt Fan Courler, cu o cotd de piatil de 21%, Compania Nationald Posta Roménd (20%) s! Urgent
Cargus cu 13% din totalul veniturilor.
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Traficul de trimiteri din sfera serviciulul universal a ajuns {2 208 de milioane de trimiteri postale
in anul 2018 (in crestere cu 21% fatd de anul anterior). Din totalul de trimiter incluse in serviciul
universal, 82% au fost trimiteri interne (170 de milioane de trimiteri), far restul de 18% au fost
trimiter! Internationale (38 de milivane de timiter).

Raportul mal aratd ¢d existd o preocupare din partea fumizorilor pentru automatizarea sl
tehnologizarea proprillor refele de distributie, prin punerea la dispozifia utillzatorilor de sisteme
automate de livrare a trimiterllor postale. Astfel, furnizorii au instalat in anul 2018 un numdr de
60 de noi puncte de acces automate, numdrul acestora dubl@ndu-se in anul 2018 fatd de anul
2017, insd ramane destul de redus.

in anuw! 2018 au fost inregistrate 561 de mii de reclamatii privind serviciile postale, din care doar
17% au fost declarate de furnizori ¢a fiind intemelate. Pentru aproximativ o treime dintre cele
intemelate s-au acordat despigubiri, valoarea medie a unei despiigubi fiind de 278 lel,

4.1.3 Impactul comertulul electronic asupra pietei postale

Volumu! de trafic al trimiterilor care fac parte din sfera servicillor postel traditionale a inregistrat
scéder constante in ultimil ani 1a nivelul tuturor statelor. Utillzarea Internetulul si modificarea
comportamentului de consum al utillzatorilor au influentat in ultimii ani, din ce in ce mal conslstent
piata servicillor postale la nivel global.

Datoritd cresteril ratel de penetrare a internetului, nevoile utllizatorilor finalt de servidi postale au
devenit din ca in ce mal complexe, acestia renuntind pe scarll larg8 la comunicarea traditfonal$
{scrisori, cargi postale etc.) in favoarea comunic3rll electronice (e-mall, servidi de mesagerie
Instant, aplicatii de soclalizare etc.), concomitent cu utilizarea retelelor postale in vederea
achizitiondri de bunuri sl servicl prin intermediul comeriulul electronlc,

Aceasts evolutie a nevoilor utilizatorilor finali a generat in piati doud dinamici coexistente si de
sens contrar: pe de o parte, sciderea volumelor de trafic avand ca obiect trimiter postale din
posta de scrisord si cresterea acceleratd a volumelor de colete, pe de altd parte.

Conform concluzillor ultimelor stucll] 51 analize derulate la nivelul Comisiel Europene, se constatd,
incl din cursul anului 2016, necesitatea credrii de citre autoritdtile nationale de reglementare a
unor instrumente de monitorizare a impactulul comerului electronic asupra plefel servicillor
postale. In aceastd perspectivi, ANCOM a fost una dintre primele autoritdti de reglementare
europena care a deds inci din 2017 monitorizarea anuald a impactulul comertulul electronic
asupra pletei servicilor postale, devenind un plonler in ceea ce priveste dezvoltarea metodel de
monitorizare in cauza.

fn 2019, pentru al doilea an consecutiv, ANCOM a derulat Studiuf privind calitatea serviciior de
coletdirle st impactul comerfulul electronic asupra pietel servicillor postale in cursul anulul 2018.

Pentru realizarea studiulul au fost selectafl in ordinea volumelor de trafic, primil 32 de furnizorl
de servicii care au prelucrat impreun, fn 2018, peste 55% din traficul total de colete postale din
Romanla, aceasts categorle reprezentand fluxul postal in care se regdsesc majoritatea trimiterilor
postale generate de comeriul on-line.

Ulterior, a fost reallzat un chestionar ce a fost transmis, spre completare, furnizorllor selectatl, si
s-au colectat §1 analizat datele transmise de ciitre acestia.
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Studiul a ardtat ¢, din punct de vedere al volumelor de trafic g1 al veniturilor incasate, comerful
electronic a cdpatat o pendere consistentd Tn Industria serviciilor postale din Romania, influentand
piata cu precidere in afara sferel servidului universal, majoritatea utilizatorilor finali solicitand in
cazul trimiterllor postale generate de industria in cauz’ servidiile postale Ramburs st Confirmare
de primire.

Traficul postal generat de industria comerfulut on-line cunoaste fn ultimif ani un trend ascendent,
crescand de la aproximatlv 54 de milicane de colete in 2017, 1a putin peste 79 de milloane de
colete in anu! 2018 (ponderea acestula in traficul postal total este de asemenea in crestere fat8
de 2017, de la 13% la 18%).

Din punct de vedere al veniturllor generate in plata de servici postale de industria comerjulul
electronic, in 2018 acestea au dep3sit pragul de 1 miliard de lel, cu o pondere de aproximativ
38% in veniturlle totale, in cregtere cu circa 10% fald de anul precedent,

4.2 Reglementarea serviciilor postale
4.2.1 Noi reglementari pe piata serviciilor postale

4.2,1.1 Aplicarea Regulamentului UE 2018/644

in luna septembrie a fost adoptat$ Ordonanta Guvemnului nr. 27/2019%, care a impus in sarcina
furnizorllor de servicii postale din Roménia obligalil de raportare privind o serle de informatit sl
date statistice privind serviciile de livrare transfrontallerd de colete, in conformitate cu

Regulamentul (UE) 2018/644.

Prin acest act normativ a fost adoptat s regimul sanctionator care se aplicd in cazul nerespectdrii
dispozitillor Regulamentulul (UE) 2018/644 privind servicille de livrare transfrontallerd de colete,
potrivit cdrula furnizorll de servicil postale autorizai in Roménta vor trebul s§ actuallzeze sau 5§
transmitd ANCOM o serie de date statistice.

Astfel, fumizoril pot fi sanciionati cu amenzi de la 5.000 de lei pénd la 2% din cifra de afaceri Tn
cazul nerespectaril obligatiel de a actualiza anumite informatil (cum ar fi datele lor de identificars,
caracteristiclle si descrierea servidilor de liviare de colete, termenll si conditille generale pentru
servicille de livrare de colete) sau cu amenzl administrative de 1a 100 de lel la 15.000 de lel pentru
fiecare 2t de intdrzlere pentru a- determina s furnizeze o sere de informatil previzute de
Regulamentu! (UE) 2018/644, reprezentdnd date statistice referitoare la: numérul coletelor
Interne procesate, numarul coletelor care Intrd si/sau les de pe teritoriul Romanlei, cifra de afacert
generatd de servicille de livrare de colete prestate la nivel intermational, european si global, o listd
de preturi accesiblld publicului etc.

Astfel, pe parcursul anului 2019 ANCOM a colectat de la furnizorii de servidi pogtale Informatiile
precizate mai sus, prin Intermediul aplicatie! propril de colectare a datelor statistice.

Conform prevederior art. 5 din Regulamentul {UE) 2018/644, privind transparenta tarifelor
transfrontallere, pe parcursul lunllor fanuarie-februarle 2019 furnizorll de servicli postale din
Roménia care s-au Incadrat In pragurile stabilite prin Regulament au completat in aplicatia onfine

§ Ordonanta Guvernulul nr. 27/2019 pentru modificarea 51 completarea Ordonantel de urgentd a Guvernulul nr, 13/2013
privind servidile postala
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pusa la dispozitie de Comisla Europeand tarifele aplicabile incepind cu data de 1 ianuarie 2019
pentru livrarea trimiterilor postale Individuale, lar ANCOM le-a verificat 5l le-a transmis Comlsiei
Europene, care le-a publlcat pe paglna de intemet proprie, la adresa

4.2.1.2 Alte noutdti {a nivelul cadrului primar de reglementare

Potrivit amendamentelor aduse cadrulul legal primar prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2019,
incepand cu data de 1 fanuarie 2020, persoanele care Intentioneazl s revandi servidi postale,
inclusiv prin Intermediul unor aplicalii informatice disponibile pe pagint de internet, sunt obligate
53 notifice ANCOM cu privire la aceasta Intentie, acestora fiindu-le aplicabll in mod corespunzitor
regimul de autorizare generald.

De asemenea, potrivit noului cadru legal, prestarea, oferirea sau revanzarea serviciilor postale de
cétre persoane/socletdfl comerciale care nu sunt autorizate de citre ANCOM s fumizeze servicll
postale se sanctioneazd cu amenzi de pand la 5.000 de lei pentru persoane fizice si cu amenzi de
la 5.000 de lei pand la 2% din dlfra de afaceri, in cazul persoanelor juridice,

In plus, Ordonanta Guvernulul nr. 2772019 a adus o serie de noutdl cadrului legal in matere:
« De a1 lanuarie 2020, coletele postale care depésesc greutatea de 31,5 kg nu mai sunt
considerate trimiterl postale;

« Colectarea, sortarea, transportul st livrarea preparatelor alimentare preg8tite in vederea
consumului Imediat, inclusiv a biuturilor care insotesc aceste preparate, nu Intrd in categoria
servicilor postale;

« In cazul plerderil, furtulul sau distrugeri totale a trimiterllor postale Interne, furnizorul este
obligat s3 acorde expeditorulul de 5 orf tariful serviciului pentru trimiterile postale care nu
fac obiectul unul serviciu de trimitere cu valoare declaratd sau a unul servicu contra
ramburs;

+ De la data de 1 lanuarie 2020, in sfera serviclulul universal a fost Inclus serviciul de
distribuire a taleanelor de platd a drepturllor de protectie sociald la domicillul beneficiarilor,
in situatla in care acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card.

4,2,1.3 Actualizarea modalitiitii de raportare a datelor statistice aferente
serviciilor postale

in luna decembrie 20197, ANCOM a lansat in consultare publich un prolect de decize privind
actuallzarea Indicatorilor ce trebuie raportatt anual de cétre furnizoril de servicil pogtale activi pe
plata din Roméania.

Pentru a infesnl raportdrile sl a evita posibilele confuzii, ANCOM a propus raportarea pe grupe de
trimiteri postale, organizate in funciie de calitatea fumizorulul (traflc realizat in nume propriu,
trafic realizat Tn calltate de subcontractor, respectiv trafic realizat in calitate de revanzitor) si de

7 13 data publiciril acestul raport, profectul Deciriel presedinteiul ANCOM privind raportarea unor date statistice de clitre fumnizorii de
servid] postale a fost aprobat. A se vedea In acest sens Declzla presedintelui ANCOM ne. 388/2020 privind rzpostarea unor date
statistice de chtre fumizedi de servidi pestale, disponibil la urmitparea adresd:

ttps:/fwww.ancom rofuploads/forms files/Decizia ANCOM_388 2020 date statistico posta 1585570112 pdf
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destinatia trimiterii postale (trafic intern, trafic international Intrat, respectiv trafic international
lesit),

Pentru traficul realizat In nume propriu sunt evidentlate principalele categorii de servicli postale
prestate, precum gl treptele de greutate. In scopul asigurdril unel raportrl uniforme, aceastd
structurd a fost aplicatd n mod similar pentru principalele categoril de trimiteri postale.

Totodatd, in proiectul de decizle al AutoritStli, informatiile au fost comasate intr-un singur formular
de raportare, iar ¢ trimitere postald, indiferent de tipul e}, se va regdsi raportatd o singurd dat3,
in cadrul unut singur indlcator.

Noua reglementare va permite ANCOM sd urméreascl evolutiile Indicatorilor atit pe ansamblul
sectorulut serviciilor postale, cdt si separat, pe anumite segmente de piath, Inclusiv evidentierea
distincta a sferel serviciulul universal.

Indicatorii raportati de fumizoril de servici postale constitule informatii necesare pentru
monitorizarea situatlel sl a dinamicli concurentiale a plefel serviclilor postale, pentru elaborarea sl
actualizarea reglementdrilor in domenly, pentru Intocmlrea rapoartelor statistice si pentru
raportarea catre diverse organiste europene si Internationale din domeniu {de exempiu, citre
Comisia Europeand, Unlunea Postald Universald, Grupul Reglementatorllor Europeni de Posta).

Fumizorii de servicii postale trebule s3 raporteze informatiile generale destinate identificiidi lor si
a serviciilor prestate, date privind refeaua postald detinut3, resursele umane implicate in procesele
derulate si valoarea Investitillor realizate, date privind trimiterile postale gestionate atat la nivel
natlonal, cét sl acolo unde este cazul, la nivel intemational (trimiter] de corespondentd, imprimate,
pachete micl, colete postale, mandate, cecograme, publicitate prin postd, taloane de platd a
drepturilor de protectle sociald si a documentelor de Informare intocmite de Casa Nationald de
Pensil Publice la domicliul beneflciarlor), serviclile conexe servidilor postale (trimiteri de
publicitate neadresatd, trimiter] hibrid), precum si cu privire la reclamatille primite de la utilizatoril
serviciilor postale.

Canform declzle! adoptate in prima parte a lunit martle 2020, furnizori de servidi postale vor avea
ca termen de raportare data de 15 martie a fiecdrui an pentru activitatea desfdsuratd in anul
anterior. in cazul perscanelor care nu au avut calitatea de fumizor de servicil postale pe intreaga
perioadd de raportare, acestia vor raporta indicatorii aferenti pentru perioada in care au avut
aceastd calitate,

Prima raportare a datelor statistice conform noil decizii se va realiza pentru datele aferente anulul
2019, Autoritatea propunénd ca termenul de raportare s3 fie decalat, cu caracter de exceptie,
pand la data de 15 mal 2020,

4,22 Serviciul universal in domeniul serviciilor postale

4.2.2.1 Revizuirea procedurii de desemnare a furnizorilor de serviciu universal
in domeniul serviciilor postale

fn luna septembrie a anului 2019, ANCOM a consultat 51 adoptat o noud procedurd de desemnare
a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviclllor pogtale prin Declzla presedintelul ANCOM
nr. 934/2019, Conform procedurfi adoptate, orice fumizor de servidl postale poate fl desemnat
fumnizor de serviciu universal dach este autorizat s& furnizeze servicille Incluse in sfera serviclului
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universal sl solicitd desemnarea printr-o cerere transmisi ANCOM, Autoritatea putdnd desemna
unu! sau mai multi furnizori in vederea prestiril serviciilor incluse in sfera serviciulul unlversal.

De asemenea, conform acestel procedur, fumnizorii interesati sunt invitati s& transmit3 o cerere
in termen de maxim 30 de zlle de la data la care Autoritatea anuntd public intentia desemndril
unula sau mal multor furnizorl de serviclu universal, Cererea de desemnare contine informatl
referitoare |la sltuatille financiare pentru uitimil 3 ani, cerintele da calitate a clror indeplinire este
garantat de sollcitant, amplasamentul punctelor fixe de acces sl de contact deservite de personal
gl estimarea costului net maxim aferent furniz3rii serviclilor postale incluse tn sfera serviciulut
universal pentru care se soliciti desemnarea. Criteriile de ordin economic si tehnic au o pondere
da 50% in punctajul final, restul de 50% filnd reprezentat de propunerea financiard.

in cazul in care niciun furnizor de servicli postale nu solicits desemnarea sau daci nicunul dintre
cel care au sollcitat nu Indeplineste punctajul minim pentru a fi desemnat, ANCOM poate desemna
din oficiu un furnizor de serviciu universal.

Fumizorul de serviclu universal are obligatia de a furniza servicii la tarife accesibile pe intreg
teritoriul pentru care a fost desemnat, Inclusiv in zonele situate in conditii geografice exceptionale
sau cu densitate scizuté a populatiel, acolo unde volumul de corespondentd este mic gl din acest
motiv activitatea poate fi neprofitabila.

Printre obligatile Impuse fumnizorului de servicit universal se regiisesc si cele referitoare [a
respectarea conditiilor de llvrare a trimiterilor incluse in sfera serviciulul universal, stabilite de
ANCOM sl a cerinfelor esentlale, Inclusly a normelor privind securitatea refelei postale publice pe
care o opereaz3. De asemenea, furnizorul de servidu universal trebule s& ofere servicil identice
utilizatorlior care se afld n conditli comparablle, s& asigure o evolutie continud a servicillor Tn
functie de cerintele tehnice, economice I sociale i s& ofere servidli neintrerupt, cu exceplia
cazurilor de fortd majors. De asemenea, acesta trebuie s& aslgure accesul in mod echivalent
persoanelor cu dizabilitdti la serviciile din sfera serviciului universal,

Tarifele aferente acestor servicll, precum st orlce modificare a acestora, vor fi supuse aprobdril
ANCOM, acestea filnd uniforme pe intreg teritoriul national si pentru tol! utilizatoril,

Costul net al obligatfilor de servictu universal se calculeazd ca diferenta dintre costul net suportat
de furnizorul de serviciu universal ca urmare a indeplinirii obligafiilor de serviclu universal si costul
net al acelulasi furnizor de servicll postale, in cazul in care si-ar desfdsura activitatea fiéird a avea
obligatille de serviciu universal.

Compensarea costului net se va reallza doar |a cererea fumizorulul 51 doar dac ANCOM constatd,
in urma unel analize economice, cd acesta constituie o sarcind Injustd, Aceastd situatie apare
dac nivelu! rentabllit3tii capitalului mediu angajat inregistrat din furnizarea servicillor din sfera
sarviciulul universal ca urmare a Indeplinirii obligatlilor legale se afli sub valoarea costulul mediu
ponderat al capitalului stabilit de ANCOM.

in cazul desemniril furnizorulul de servicu universal la cerere, suma maximi ce poate fi
compensatd va fi stabllith ca minimum dintre vatoarea costulut net ce ar putea fl compensat pand
la atingerea nivelulut rezonahil al rentabilititit capitalulul angajat (CMPC) nregistrat din fumizarea
serviciilor din sfera serviciului universal, suma solicitatd de furnizorul de serviciu unlversal prin
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cererea de compensare §l suma prezentatd in propunerea financiard care a insolit cererea de
desemnare ca furnizor de serviciu universal,

4.2,2,2 Desemnarea furnizorului de serviciu universal pentru pericada 2020 —
2024

La data de 7 octombrie 2019, ANCOM a publicat anuntul de intentle privind desemnarea
furntzorulul de serviciu universal in domeniul serviclilor postale pentru perioada 1 lanuarie 2020
— 31 decembrie 2024, Compania Nationald Posta Romand {CNPR) fiind singuru! furnizor care a
depus o cerere in acest sens. In urma analiziri documentelor depuse de acesta, ANCOM a
desemnat CNPR ca furnizor de servidu universal prin Decizla presedintelul ANCOM nr.1363/2019
pentru furnizarea tuturor servidilor Incluse in sfera serviciulul universal, pe intregul teritoru
national.

Dreptul de acces {a serviciul universal reprezintd dreptul utllizatorilor de a benefida de fumizarea
permanentd a serviciilor postale incluse n sfera serviciulul universal, la un anumit nivel de calitate,
Tn orica punct de pe teritoriul Romaniel, la tarife accesibile tuturor utllizatorilor.

Serviclile postale Incluse in sfera serviclulul universal sunt: colectarea, sortarea, transportul si
livrarea trimiterilor postale Inteme i internalionale avand ca oblect trimiteri de corespendentd,
imprimate 5 pachete micl, in greutate de pandla doul kg (Inclusiv); colectarea, sortarea,
transportul 5l llvrarea coletelor postale intemme i internationale, in greutate de pana la 10 kg
(inclusiv); distribulrea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg sifa 20 kg (inclusiv)
expediate din afara teritoriulul Romanlei citre o adresd aflatd pe teritoriul acestela; serviciul de
trimitere recomandatd; servicul de trimitere cu valoare declaratd; colectarea, sortarea,
transportul 5! livrarea cecogramelor Inteme si Internationale s1 serviclul de distribuire a taloanelor
de platd a drepturilor de protectie soctald sl a documentelor de Informare intocmite de Casa
Natlonald de Pensii Publice la domicillul beneficiarilor, in situalia in care acestia au optat pentru
plata in cont curent sau in cont de card, Indiferent de numdrul de trimiter! postale care fac oblectul
acestul serviclu,

Trimiterlle In num&r mare, astfel cum sunt definlte de legislatia din domeniul servicilor postale,
nu sunt Iincluse in sfera sesviciului universal.

in calitate de fumizor de serviciul universal, CNPR beneficiazs, printre altele, de dreptul de a
actiona in relaiile intemationale si de a inchela acorduri operationale, de a utfliza formularele
internationale speciflce, precum s! de dreptul de a aplica tarife speclale pentru toyi utflizatorll si
integratoril in conditll transparente si nediscriminatori, atdt cu privire la tarifele propriu-zise, cat
si cu privire la conditille asoclate acestora.

in vederea asiguriiril accesului utilizatorilor la servidiile din sfera serviciului universal, CNPR are,
printre altele, obligatla de a asigura, in flecare localitate de pe tetitoriu] Romaniel, cel putin o
colectare de (a fiecare punct de acces si cel putin o livrare la fiecare adres indicat, in flecare 2
lucrdtoare, minlm 5 zile pe s8ptimind, mal puin in localititlle aflate in situalll geografice
exceptionale unde frecventa de [lviare stabilitd de ANCOM este mai redusd.

Totodatd, tarifele practicate de CNPR pentru prestarea serviclilor postale din sfera serviciulul
universal trebule sd fie acceslblle, uniforme, transparente, nediscriminatorii si fundamentate in
functle de costur, avAndu-se in vedere eficlenta economic, asigurarea dreptului de acces la
serviciul unlversal, precum si dezvoltarea refelel postale publice.
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4.2.2,3 Tarifele aferente serviciilor postale din sfera serviciului universal

Conform prevederilor Ordonantel de urgenid nr. 13/2013 privind serviciile postale, .fanfele
practicate de furnlzorul de serviciu universal pentru servidiile din sfera serviciulul universal pe care
are obligatia s& le presteze trebule s3 fe accesibile, indiferent de localizarea geografics,
transparente, nediscriminatoni! sl fundamentate In functle de costur sl s3 stimulaze furnizarca
unul servichy unlversal eficlent.”

in acest context legislativ, dispozilile Decizlel presedintelul ANCOM nr. 1158/2013 privind
desemnarea furnizorulul de serviciu universal in domeniul servidiilor postale, cu modificirile sl
completdrile ulterioare, stabileau obligatia CNPR de a supune spre aprobarea Autoritdtii orice
modificare a tarifelor percepute pentru servictile din sfera serviciulul universal pe care a fost
desemnat s& le presteze.

Prin urmare, in anul 2019, CNPR a transmis ANCOM o serie de solicitiri de modificare a tarifelor
percepute pentru furnizarea anumitor servicii postale din sfera serviciulul universal, In urma
analizirll de ctre ANCOM atat a costurllor §i venituritor aferente acestor servicil, astfel cum
acestea au fost inregistrate in Situatile Financlare Separate intocmite de CNPR conform
cbligatiilor stabilite in sarcina sa, cat 51 pe baza informatiilor suplimentare solicitate de ANCOM,
au fost aprobate, pe parcursul anulul 2019, toate tarifele care au fAcut oblectul solicitirilor
inaintate de CNPR in acest an.

4.3 Monitorizarea implementarii Strategiel de regiementare a
domeniului serviciilor postale

Strategla da reglementare a domeniulul serviciilor postale in pericada 2017-202(F este structuratd
pe directiile strategice de actiune ce decurg din actele normative ce guverneazi domeniul
serviclllor postale din Roménia.

Astfel, prin Strategla de reglementare sunt prezentate ca direcill de aciune promovarea
Intereselor utllizatorllor de servidi postale, asigurarea dreptului de acces fa servidlul universal,
promovarea concurentel 5 incurajarea Investitlilor si promovarea ingvatlel,

Astfel, In cursul anulul 2019, in vederea atingerii obiectivelor strategice, au fost derulate actiuni
ce se subsumeazd urmétoarelor directii de actiune:

a) reallzarea procesulul anual de monitorizare a calititll servicillor postale incluse Tn sfera
serviciulul universal pentn: care furnizorul de serviciu universal are, conform legislatle! in vigoare,
obligatia respectarll anumitor oblective de calitats;

b) derularea unor actiuni prin care fumizori de servicl s3 fie directionati citre o bund
cunoastere si respectare a prevederilor actelor normative in vigoare prin care le incumb? obligatii
in relatta lor directd cu utilizatoril serviclilor pe care le fumizeazl;

¢) desfisurarea unor actiunl specifice prin care utilizatorl] 3 fie informati cu privire la
drepturile pe care le detin in virtutea prevederilor actelor normative care reglementeaz8 domeniul
servidiilor postale;
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d} analiza modulul in care fumnizorll de servicll postale aduc la cunostinta utilizatorilor
conditille generale privind fumnizarea serviclilor postale pe care le presteazi;

e) organizarea unor evenimente prin care s¥ creascd gradul de Interactiune fntre
participantii de pe piata servicillor postale din Roménia;

f) organizarea si derularea procedurii pentru desemnarea unula sau a mai multor furnizori
de serviclu unlversal;

g) analiza sclicitérilor fumizorulul de serviclu universal cu privive [a modificarea reguiifor
aplicablie servicliior postale din sfera servicluluf universal i a contradului~cadry de furnkzare a
acestor servicii sl aprobarea acestora, dacd este cazul;

h) aprobarea tarifelor individuate ale servidiilor din sfera serviciului universal prestate de
furnizorul de serviclu universal;

1) derularea de actiunl de control menite s3 faciliteze verlficarea modulul de indeplinire,
de citre furnizorul de serviciu universal, a obligatiilor ce i revin privind asigurarea servicillor din
sfera serviclulul universal 5i luarea mésurilor ce se impun In scopul remedierii eventualelor cazur
de incélcare a prevedarilor legale aplicabile in acest sens;

J) anallzarea cereril de compensare a costulul net presupus de furnizarea serviclilor Incluse
In sfera serviciulul universal;

e Ei"'ii:ﬁéréa la dispozitia Consillului Concurentei a datelor st informatiilor necesare in
vederea deruldiril activitajii autoritdtil de concurentd potrivit prevederilor Legll Concurentel nr.
21/1996, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare;

1} actualizarea §i amcnizarea prevederllor leglslatiel nationale cu prevederile
Regulamentulul (UE} 2018/644 al Parlamentulul European sl al Conslliulul din 18 aprilie 2018
privind serviclile de livrare transfrontaliers de colete;

m) reallzarea unul studiu privind volumele de trafic accesate de citre furnizorii de servicii
postale din zona comerjului on-line,

La acestea se adaugd participarea activil a personalului de specialitate al ANCOM la ateliere 5
grupuri de [ucru cu tematicd sectorfald, subscrise unei aril variate de directii strateglice prioritare
identificate, organizate de parteneri extern! al Autorititii: Comisia Europeand, Comitetul European
de Reglementare Postald, Grupu! Reglementatorilor Europent de Postd.

in total, in anul 2019 au fost derulate un numér de peste 30 de activit3}i circumscrise directiitor
strategice de actlune aferente Strategie! de reglementare & domeniuluf serviclilor postale in
perioada 2017-2020.

4.4 Protectia utilizatorilor de servicii postale

Conform datelor statistice privind servidile postale colectate de ANCOM pentru anul 2018,
numdrul total de redlamatji primite de fumizoril de servidil postale a crescut cu 14% in anul 2018
(561 de mi reclamatil), insd numarul celor considerate intemelate a rdmas constant, la 98 ml,
reprezentdnd 17% din total. Pentru 35 de mil de reclamalil s-au acordat despdgubiri in valoare
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totald de 9,7 milloane lal, astfel c& valoarea medie a unel despigubit a fost de 278 lei, In crestere
cu 96%.

Autoritatea a primlt st a solutionat in cursul anulul 2019
35.000 de reclamatii un numdr de 350 de petilii care au avut ca subiect

pentru care s-au acordat

furnizarea serviclllor postale,

9,7 milioane lei Prindpalele probleme semnalate de utllizatorii serviciilor

despdgubiri postale au fost legate de nelfvrarea trimiterfior postale
(22% din reclamatlile privind servidiile pestale), termenul
de livrare a trimiterior postale (16%), deterforares
trimiteriior postale (16%) si plerderea sau furtu! acestora (13%). Pe fondul accentudrii
preferintelor utilizatorilor pentru comertul onling, este intr-o continud crestere rolul colectiirllor gi
iivrarilor de colete.

fn urma reclamatiilor primite de Autoritate, cei mal reclamatl furnizorl de servicii pogtale au fost
Fan Courier (27% din totalul reclamatillor referitoare la serviciile postale), Compania Nationald
Pogta Romand (20%} si Urgent Cargus (14%).
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Resurse limitate

ANCOM adminfstreazl sl gestioneaz resursele limitate prin planificarea, alocarea, urmérirea §i
evaluarea utiliz8rl acestora. Resursele limitate pe care Autoritatea le administreazd si le
gestioneazd sunt spectrul radlo, resursele de numerctafle si resursele tehnice asoclate pentru
retele st servicii de comunicatil electronice.

Administrarea spectrulut radie in Roménia se reallzeazl plecind de la Tabelul nationa
a benzilor de frecvente radio {TNABF), in timp ce structura st destinatia resurselor de numerotatle
utilizate in Romanla se stabllesc prin Planul national de numerotatie (PNN).

ANCOM administreazl intregul spectru radio la nivel national 5i gestioneaza in detaliu benzile de
frecvente cu statut de utllizare neguvernamental, exclusivd sau in partaj, conform TNABF.

Una dintre componentele activititil de gestionare a resurselor lmitate o constituie acordarea
drepturilor de utilizare a acestora citre solicitantii care indeplinesc conditille tehnice si legale in
acest sens, prin intermediul diferitelor tipuri de documente de autorizare, licente st decizli, lar, in
cazul spectrulul radio, gl avtorizatil,

in anul 2019, Autoritatea a emis in termen toate licentele de utllizare a frecventelor radio acordate
prin incredintare directd, autorlzaliile de asignare a frecventelor radlo, licentele de emisle sl
deciziile de alocare a resurselor tehnice. Rata de emltere in termen a licentelor de utilizare a
resurselor de numerotatie a fost de 100%.

5.1 Principalele actiuni privind administrarea resurselor

5.1.1 Consultarea conditiilor tehnice si administrative privind acordarea de
noi drepturi de utilizare in mai multe benzi de frecvente armonizate la
nivel european in vederea implement3rii noilor tehnologii

in prima jumétate a anulul 2019, ANCOM a consultat public gf a finalizat documentul de pozltie
privind acordarea drepturilor de utillzare a spectrului radio disponibil in benzle de frecvente de
700 MHz, 80O MHz, 1500 MHz, 2600 MHz st 3400-3800 MHz, prin care sunt stabilite oblectivele,
principiile, conditifle s procedura pentru acordarea spectrului radio in benzile vizate, in vederea
furnizirli de rejele publice si servidi de comunicatil electronice de bandd largd, inclusiv
implementdrii 5G In Romania.

Conform documentulul de pozifie, ANCOM va pune 13 dispozitia operatorilor interesati spectrul
disponlbll in benzile de 700 MHz, 800 MHz, 1500 MHz, 2600 MHz 51 3400-3800 MHz. In banda de
700 MHz este disponibil3 o cantitate de 2 x 30 MHz (FDD) 51 1 x 15 MHz (SDL), in banda de 800
MHz - 2 x 5 MHz (FDD), in banda de 1500 MHz - 1'x 40 MHz (SDL} si in banda de 2600 MHz - 2
X 40 MHz (FDD).

Drepturile de utillzare a spectrulul de frecvente ce vor {1 acordate in benzlle de 700 MHz si 1500
MHz, care nu au fost alocate pand in prezent pentru furnizarea de refele si servidil de comunicatii,
vor avea ¢ pericada de valabilltate de 15 anl. Liceniele pentru utillzarea spectrului de frecveni;e
in benzlle de 800 MHz si 2600 MHz vor fl acordate pentru o perioada de valabllitate de 10 anl, In
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banda de 800 MMz operatori]l Telekom Romania Mobile Communications, Crange s Vodafone
detin deja dreptur de utilizare {licente}, valablle pénd la data de 5 aprilie 2029, De asemenea, In
banda de 2600 MHz, Telekom Romanla Mobile Communications, Orange, Vodafone 51 RCS&RDS
detin drepturi de utllizare valablle pénd 2 data de 5 aprilie 2029,

In ceea ce priveste banda 3400-3800 MHz, se vor putea aloca maxim 90 MHz (subbanda 3400+
3490 MHz in regim de functionare TDD), aceste drepturi de utilizare urmand a expira la sfargitul
anulul 2025, pentru a se alinia astfel termenul de valabllitate al acestora cu cel al drepturilor deja
acordate in aceasts banda Tn cadrul licitatiet din anul 2015. De asemenea, urmeaz3 a fi acordate
nol drepturi de utilizare in intreaga band# 3400-3800 MHz (400 MHz Tn regim TDD) pe o perioad3
de 10 ani (01.01.2026 — 31.12.2035).

Pentru alocarea spectrului, ANCOM a propus apllcarea unei procedurl de seleciie competitivd
similard celel organizate in anul 2012, Aceast procedurd presupune ca fiecare operator interesat
s8 depund o ofertd Iniflald prin care va indica numdrul de blocuri pe care doreste s& Ie
achizitioneze In flecare dintre benzile disponibile. Ofertele Initiale vor ariita dach existd o cerere
mal mare decdt cantitatea de spectru disponibil in anumite benzi, dacd cererea este egald cu
numdrul blocurilor de frecvente disponiblle in cadnul flecdret benz! (categorii de spectru) sau dac
cererea nu deplseste cantitatea de spectru disponibll. Dupd consultarea publicd a documentulul
de pozltie, in cea de-a doua jum3tate a anulul, ANCOM a elaborat st consultat public documentatia
pentru organizarea procedurll de selectle competitivdl in vederea acordérii drepturilor de utilizare
a frecventelor radlo, respectiv: caletul de sardnl, ce contine in detaliu toate elementele de naturé
tehnicd si administrativl privind desfisurarea acestela, proiectul de hotéirare a Guvernulul privind
taxele de llcentd, prolectul de decizie pentru stabillrea tarifului de utilizare a spectrului in benzile
de Interes, precum si prolectul de decizie pentru organizarea procedurii de selectie competitiva
pentru acordarea drepturilor de utilizare a spectrulul radio disponlbil in benzile de frecvente de
700 MHz, 800 MHz, 1500 MHz, 2600 MHz 5| 3400-3800 MHz.

Preturile de pomire in licitatle propuse de ANCOM, in valoare totals de 580 de milioane de euro,
au fost determinate in functie de o serle de factor, printre care referinfele nationale si europene
privind valerile [lcentelor in flecare bandX dintre cele supuse procesului de selectle, caracteristicile
de propagare ale undelor radlo in benzlle de frecvente vizate, drepturile de utilizare existente in
benzlle de frecvente, durata 51 condlitille de utilizare a drepturilor ce vor fi acordate. In urma
analizirl} conditfllor de plat3 prezente In cea de-a doua jumatate a anulul 2019 si {inand cont de
lipsa setulul de instrumente privind cerintele de secutitate a retelelor elaborat de Comisla
Europeand, in colaborare cu ENISA (Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea Relelelor sl a
Informatillor), de necesitatea implement3rl Memorandumului semnat de ctre Guvemnele
Romantel gl SUA, precum si de necesitatea ca taxele de licentd si calendarul de achitare a acestora
s4 fle aprobate de Guvern, conducerea ANCOM a considerat ¢ organizarea liditatiel in anul 2019,
in conditii de totald transparentd 5 predictibilitate, nu este posiblld, Totodat¥, s-a decis ca
procedura de selectle competitivd pentru acordarea drepturilor de utllizare a spectrului de
frecvente s3 fle organizatd tn cursul anulul 2020,

5.1.2 Prelungirea valabilitdtii drepturilor conferite prin icentele de utilizare
a frecventelor radio in banda de 2100 MHz, pini la data de 31
decembrie 2031

in luna decembrie 2019, ANCOM a lansat in consultare publici un prolect de hotdirare privind
stabilirea cuantumulut taxel de licentd pentru prelungirea valabllititll celor patru llcente existente
n banda de 2100 MHz pin4 12 data de 31 decembrie 2031,
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fn prezent, in banda de 2100 MHz sunt in vigoare patru licente de utllizare a frecventelor radio
detinute de Crange, Vodafone, RCS&RDS sl Telekom Romania Moblle Communications, ce au fost
emise in urma a doud proceduri de selectle comparative desfisurate in anii 2004 51 2006. Prejul
flecarel licente astfel acordate a fost stabllit, la momentul acorddri inltiale, la suma de 35 milioane
USD pentru o perioadé de 15 ani.

La acordarea Initiald, drepturile de utilizare a frecventelor radio puteau fl utilizate pentru
furnlzarea serviclilor de comunicatil moblle de generatla a treia, lar ulterior licenjele de utflizare a
frecventelor radio au fost modiflcate pentru a permite implementarea principiulul neutralititi
tehnologice (Institult prin cadrul european de reglementare in domenlul comunicatiilor
electronice).

in prezent, titularit de licentd au posibllitatea implementarl] orlciror sisteme terestra capablle 53
fumizeze servichh de comunicalli electronice (neutre tehnologic), in conditile in care sunt
respectate o serfe de cerinje tehnice armonizate adoptate prin Decizia 2012/688/UE a Comisiel
Europene, declzle adoptatdl in temeiul Deciziel nr. 676/2002/CE a Parlamentului Eurcpean 51 a
Conslliuvlul din 7 martie 2002 privind cadrul de reglementare pentru polltica de gestionare a
spectrulul de frecvente radio in Comunitatea European.

Licentele detinute de Orange gl Vodafone au fost acordate pand in luna martie 2020, lar cela
detinute de RCS&RDS gl Telekom Romania Mebile Communications pand in luna ianuarie 2022,
flecare dintre cei patru operatorl detindnd un portofoliu similar de frecvente in aceast bandi.

De asemenea, Autoritatea a propus st taxa de licentd pentru prelungirea drepturilor de utllizare,
proportional cu durata prelungirii: echivalentul in lel 2 30 milioane da euro pentru licentele Orange
st Vodafone si echivalentul in fel a 25 de milloane de euro pentru licentele RCS&RDS 51 Telekom
Romania Mobile Communications,

Cuanturul taxel de licentd perceput pentru prelunglrea valabilit3$il drepturilor de utillzare este
bazat pe Indexarea pretulul istoric de 35 milloane USD.

Astfel, ANCOM a propus ca Orange s5i Vodafone, care pot beneficia de prelungirea [llcentelor
incepand din apriliz 2020, s4 achite o tax3 de licent egalli cu echivalentul Tn lel a 30 miiicane
Euro fiecare, lar RCS&RDS sl Telekom Romanla Mebile Communications, ale ciror licente vor
putea fi prelungite incepand din lanuarie 2022, s3 achite echivalentul in lel a 25 milioane Euro.

Exercitarea optiunil de extindere a drepturilor de utillzare a frecventelor radio se reallzeazs prin
achitarea valorii taxei de licentd citre bugetul de stat.

5.1.3 Modiflcdri ale procedurii de acordare a frecventelor radio

Tot in luna decembrie a anului 2019, ANCOM a lansat in consultare publicd un proiect de decizie
care propune modificarea prevederllor Dedziel presedintelul Autorititii Natlonale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatil nr. 353/2015 privind procedura de acordare a
drepturilor de utilizare a frecventelor radio in sensul alinierii acestora la tendintele pletei, dar i
cu acte normative ce au vizat reducerea sarcinlior administrative ale furnizorilor de retela si servidi
de comunicatil electronice.

Una dintre modificdrile propuse elimind oblgativitatea apllcii stampilel pe documentele
transmise de solicitan}] citre ANCOM n cadrul procedurilor de acordare a drepturilor de utilizare
a frecventelor radio.
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Pentru a avea o reprezentare actuallzatd a datelor privind solicitantul, ANCOM propune
completarea prevederilor privind transmiterea certificatului constatator solicitat de Autoritate n
cadrul procedurilor de acordare, prelunglre a valabilit&tli sau cesiune a drepturilor de utilizare a
frecventelor radio, clarificand astfel conditia de formd sl continutul acestula,

in acelasi timp, prolectul de decizie supus consultiril publice clarificy prevederea privind incetarea
dreptului de a utlliza frecventele radio In cazul dizolvdrll titularulul in sensul corespondentel
acesteia cu normele ¢e guvemeazd regimul societiitilor comerciale, in noua formulare fiind
cuprinse toate cazurile de dizolvare.

Pentru a obtine cresterea eficlentei utiliziril spectrului de frecvenye radlo, Tn vederea furnizdrii
uner servicil de comunicatii electronice de calitate superioard In benefidul utilizatorilor finali, se
propune ca unil titular de drepturi individuale de utllizare din aceeagi band3 s4 alb¥ acces in
comun la spectrul radio alocat prin licentele detinute fard a Il se pune la dispozifle resurse
suplimentare de spectru de frecvente radio. M3sura are in vedere un efect favorabll s pentruy
titularll de licente, prin reducerea costurlor de instalare §1 de exploatare a retelelor publice de
comunlcalii electronice pe suport radio, aslgurndu-se astfel cresterea competitivitatii acestora.

Totodatd, a fost efiminatd prevederea privind comunicarea prin afisare la sediul sau domicllivl
titularulul, precum sl la sediul 5l pe pagina de Internet a ANCOM, a deciziel de incetare a drepturilor
de utilizare a frecventelor radio, conform prevederlor Regulamentulul nr. 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personat st privind
Iibera circulatle a acestor date si de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privingd
protectia datelor).

Urmare a observatiilor primite de la persoanele interesate in perioada de consultare publics,
declzia privind modificarea procedurit de acordare a frecventelor a fost aménatd pand la
implementarea in legislatia nationald a Codului european al comunicatiilor electronice adoptat prin
Directiva Parlamentulul European si a Consiliulul nr. (UE) 2018/1972.

514 Acordarea licentelor pentru instalarea si exploatarea unor retele
publice de comunicatii electronice cu acces pe suport radio, cu statii de
baza functionind in tehnologie DECT in banda 1880-1900 MHz

La jumdtatea anulul 2019, Autoritatea a actualizat Documentul de pozifie privind utilizares
spectrulul radio la nivel nafional in banda de frecvente 1880-1900 MHz, in baza cirula se acordd
licentele de utilizare a acestet benzi, si a lansat un anunt dedicat furnizoriler de refele §i servicii
de comunicatii electronlce interesati de instalarea gl exploatarea unor retele publice de comunicatii
electronice de acces pe suport radio, cu statl de baz3 funciiondnd in tehnologle DECT in banda
1880-1900 MHz, in localltitl situate intr-unul sau mal multe judete. Astfel, acestia au avut la
dispozitie un termen de 10 zlle pentru a transmite Autorltatii solicitar ferme de emitere a licentelor
pentru utllizarea frecventelor radio prin Intermediul acestor retele.

Alocdrile de spectru radio pentru intreaga banda DECT, acordate prin licentd, au statut neexclusiv
1a nivelul fiecrul judet (munidplul Bucuresti se 1a In considerare impreund cu judetul Iifov), dar
au caracter exclusly la nivel de localitate. in cazul in care existd mal multe optiunf pentru anumite
judete sau localitsti, Autoritatea intocmeste (Ista localitdfior aflate in aceastd situatie, operatoril
avand la dispozifie un termen de 5 zile pentru a-s modifica optiunfle Initiale.
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in urma anuntului ANCOM, operatorul Telekom Romania Communications a transmls o cerere
privind continuarea furnizinl de servicii de comunicatli electronice, prin intermediul tehnologiel
DECT, pentru 23 de localititl in judetul Galafl 51 5 localititi in judetu! Tulcea. Autoritatea a validat
optiunile Telekom Romania Communications si a publicat lista finald a localltatilor pe pagina sa
de internet. Operatorul a objinut astfel extinderea valabllititii licentelor sale existente in aceste
judete. Tindnd cont de faptul ¢ Telekom Romania Communications SA a fost singurul operator
care si-a exprimat Interesul pentru aceastd bandd, nu a mai fost necesard organizarea celei de a
doua etape a mecanismului de validare a optiunllor operatorilor, neexistand mal multe cererl
pentru aceeas! localltate,

Conform prevederilor documentului de pozitie amintit mai sus, dacd Autoritatea va primi sl alte
cereri de obtinere a unor drepturi de utilizare in vederea fumizérii de retele publice de comunicatii
electronice cu acces pe suport radio In banda DECT, se va relua periodic, in lunlle iunle si
nolembrie ale fiecirul an, procesul de acordare a drepturiior de utillzare in aceastd bandd, ANCOM
va anunta, de fiecare datd momentul de demarare a acestul proces.

Banda de frecvente 1880-1900 MHz (asa-numita ,bandd DECT™) asigurd o acoperire bund,
ANCOM propunéndu-si 8 incurajeze utilizarea acestela, mai ales in zonele geografice defavorizate
din punct de vedere al accesulul la servicli de comunicatit electronice. Avand in vedere rezultatele
procesului de acordare a drepturilor de utllizare din luna iunle, detaliat anterior, in banda DECT
vor continua s& functloneze retele publice de acces pe suport radio pentru asigurarea buclel locala
pe suport radio (WLL— wireless local loop).

5.1.5 Actualizarea prevederilor legale din domaniul echfpamentelor radio si
compatibilitdtii electromagnetice
incepsnd cu 8 august 2019, a fost modificat cadrul legislativ aplicabil compatibilltit
electromagnetice si punerii pe piatd a dispoztivelor radio, prin Intrarea in vigoare a Hotirérl
Guvernulul nr. 431/2019, care aduce modificar! s1 completdrt Hotdrarl Guvernului nr, 487/2016

privind compatibiiitatea electromagneticy sl Hot&rrl Guvernului nr. 740/2016 privind punerea la:

dispozitie pe platd a echipamentelor radio.

Actul normativ a impus in sarcina titularilor de llcente de utillzare a spectrulul de frecvente radio
sd transmitd, la solicitarea ANCOM, in cazul stafillor de radiocomunicatii/emisie amplasate in
Intravilanul localitatilor 51 Tn exteriorul clddirilor, rezultatele mésurarl radiatiilor electromagnetice
nelonizante in care 53 indice valoarea campulul electromagnetic curulat in amplasamentul vizat,
realizate in conformitate cu recomandirile Comitetulul pantru Comunicatii Electronice (ECC) din
cadrul Conferintel Europene pentru Postd sl Telecomunicatii (CEPT) relevante.

Dispoziflile legislative ce privesc compatibllitatea electromagneticd au fost completate prin
Introducerea definiffel echipamentelor destinate s producd perturbatii electromagnetice,
cunoscute §1 sub numele de fammere (non-radic). In aceast! categorie intr¥ orice aparat prolectat
sl fabricat cu intenfia de a produce perturbatit electromagnetice, astfel incdt s§ degradeze
funcilonarea altor echipamente, in Roménia fiind interzise fabricarea, importul, detinerea,
publicitatea, comerclalizarea, punerea in funcfiune sau utllizarea acestora.

fn acelas] timp, au fost actualizate § clarificate atributiile ANCOM 51 ale Autorit}il NaHonale pentru
Protectia Consumatorului (ANPC), cu privire la supravegherea si controlul pe plata echipamentelor
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radlo sl compatibilitstil electromagnetice. Conform noilor prevedet legislative, aceste institufll pot
solicita Institutulul Nationa! de Cercetare-Dezvoltare in Informatics, in cazul domeniilor i
subdomenlilor .ro, transmiterea datelor sau a Informatilior care pot conduce [a identificarea
persoanelor care comerclalizeazd echipamente radiofaparate prin mijloace electronice. De
asemenea, conform noilor reglementdri, aceste Institufil au acum st competenta de a decide
confiscarea Jammerelor,

Totodats, au fost revizulte si obligatiile operatorilor economici implicali in lantul de aprovizionare
ori de distributie a aparatelor sau echipamentelor radio.

in ceea ce priveste documentele pe care operatorii economici trebuie s§ le pund Ia dispozitia
autoritdtilor de supraveghere a piejel pentru a demonstra conformitatea aparatulul sau
echipamentului radio cu prevederile legale, acestea pot fi 5l in limba englezi.

Nerespectarea prevederllor acestor acte normative se sanctioneazs de citre organismele abilitate
cu amenzi cuprinse intre 500/2.500 de let si 50.000 de lel,

5.1.6 Stabilirea tarifului de utilizare a spectrului in cazul utilizdrii temporare
a frecventelor radio pentru radiomicrofoane si sisteme de monitorizare
audio cu casti Intraauriculare (IEM)

Avénd In vedere organizarea in Romania a Campionatulul European de Fotbal UEFA 2020, ANCOM
a supus consultdri publice si a adoptat Decizia 1372/2019 privind completarea Declziel
presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
55172012 privind stabilirea tarifului de utillzare a spectrulul, care stablleste tariful de utilizare a
spectrulul in cazul utlliz&rli temporare a frecventelor radio pentru radiomicrofoane si sisteme de
monitorizare audio cu castl intraauriculare (IEM).

Tariful prevdzut pentru utilizarea frecventelor radic de citre radiomicrofoane sl sisteme de
monitorizare audio cu cist! intraauriculare (IEM) a fost stabitlt pornind de la tariful de utilizare 2
spectrutul pentru un canal radio cu [drgimea de band& de 12,5 kHz asignat la nivel local, in modul
de utilizare simplex, pentru retele de radiocomunicatii mobile formate din stafii mobile 5! portablle,
proporfional cu numérul de canale cu ldrgimea de bandd de 12,5 kHz cuprinse in lirgimea de
band3 alocata.

Tariful de utilizare a spectrului se aplica anual, fractionat pentru perioadele solicitate, cu periocada
minim3 de tarifare de o lun&.

541.7 Revizuirea Tabelulul National de Atribuire a Benzilor de Frecvente
Radio

La sfarsitul lunii octombrie, ANCOM a lansat in consultare public un prolect de hotérire pentru
revizuirea Tabelulul national de atribulre a benzlor de frecvente radlo (TNABF).

TNABF contribuie la organizarea resursel limitate de spectru radio §i constitule, in acelas! timp,
un Instrument de baz3 in activitatea de administrare gl gestionare a frecventelor radio, fiind luate
in considerare toate servicille de radiocomunicatli, precum gl diferitele tipurt de utilizatori. Prin
TNABF sunt desemnate benzile de frecvente In scopul utflizdril acestora de ¢dtre unul sau mal
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multe servicii de radiocomunicatft, terestre orl spaiale, sau de cétre servidul de radioastronomie,
In conditii determinate. TNABF este, asadar, un instrument adecvat de management al spectrului
radlo, Iar raportarea la normele internationale aflate in permanentd schimbare ori adaptare fac
ca acest document s& fie unul In permanent ajustare,

TNABF In vigoare a fost adoptat prin Ordinul ministrulul comunicatlilor si socletafli informationale
nr. 789/11 noiembrie 2009 privind aprcbarea Tabelulut national de atribulre a2 benzlor de
frecvente radio — flind publicat in Monitorul ofical al Romaniei, partea I, nr. 834 5i 834bls din 03
decembrie 2000 - sl a fost actualizat prin Ordinul ministrulul comunicatillor si socletsifl
informationale nr. 701/30 lulle 2010, precum s prin Decizla presedintelul ANCOM nr. 1640/14
octombrie 2011,

fn contextul in care reglementiirile adoptate la nive! intemational cunosc o evolufie continul si
rapldd, Tar acestea au Influentd asupra normelor nationale, TNABF trebule modificat si/sau
completat in scopul consolidérll principalulul Instrument de management al resursel limitate de
spectru radio, ludnd in considerare atit normele internationale aplicablle, cit sl atribusille stabllite
pe plan naticnal.

Prolectul de modificare a TNABF urm3reste aplicarea unor reglementdri tehnice internationale orl
eurcpene adoptate de organizatiile Internationale relevante cum sunt UIT sau CEPT.

Astfel, revizuirea i actuallzarea TNABF este necesard pentru punerea in concordantd a
continutulul acestuia cu prevederile Regulamentulul Radlocomunicatfilor al UIT, care se
actualizeazd sl se adoptd cu ocazia flecdret Conferinte Mondiale de Radlocomunicatll, conferinte
ce se desfdsoard la nivelul UIT cu o pericdicitate de 3/4 anl.

In acelasi timp, Roménia, in poziia sa de stat membru al Unlunil Europene, trebule s&-si
armonizeze in mod continuu legislalia pentru ca aceasta s4 fie in concordantd cu normele
adoptate la nivelul Unfunll Europene, Astfel, prin noul prolect al TNABF se urmdreste si
implementarea la nivelul legislatiei nationale a unor decizii adoptate de Comisia Europeand in
baza Deciziei privind spectrul de frecvente radio (Decizla Parlamentulul european si Conslliulul nr,
676/2002/CE privind cadru! de reglementare pentru politica de gestionare a spectrulul de
frecvente radio n Comunitatea Europeand), act normatlv ce asigurd baza legald privind
armonizarea condlfiilor pentru disponibllitatea gl utilizarea eficientd a spectrulul radio in cadrul
Uniunll Europene. De asemenea, proiectul de modificare a TNABF urmdreste Implementarea
reglementirilor tebnice privind utilizarea armonizatd a spectrulut radlo, adoptate Tn cadrul
Conferintei Europene a Administratiilor de Postd si Telecomunicatil (CEPT).

5.2 Gestionarea spactrului radio

5.2.1 Radiocomunicatii in serviciul mobil terestru

fn domeniul radiocomunicatilor din serviciul mobil terestru, ANCOM gestioneazd benzile de
frecvente atribuite prin TNABF serviciuluf mobll terestru cu statut de ubilizare neguvernamentald.
Autoritatea urmreste, in principal, s& asigure utilizarea rafionald sl efidentd a spectrulul de
frecvente radio atribult serviciului mobll terestru, coexistenta intre retelele de radiocomunicatit
care utilizeaza frecvente radio atribuite acestul serviclu si prevenirea interferentelor prejudiciablle
n refelele de radiocomunicatil mobile terestre autorizate pe teritoriul national, precum gi
coordonarea transfrontalierd a utilizéri frecventelor radio in scopul evitérii interferentelor
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prejudidabile reciproce intre statllle de radiocomunicatii care funciloneazs pe teritoriul Romaniel
sl cele de pe tertoriul {3rilor vedine,

5.2.1.1 Alocarea i asignarea frecventelor radio pentru retele de
radiocomunicatii mobile profesionale (PMR) si radiocomunicatii mobile
de acces public (PAMR)

fn activitatea curentd de management a resursei de spectru radio in serviciu! mobil terestru,
ANCOM, prin serviclul specializat de 1a sediul central, a acardat, in cursul anulul 2019, 395 no
licente de utilizare a frecventelor radio si 395 noi autorizatil de asignare a frecventelor pentru
rejele de radiocomunicatii moblle profesionale si pentru retele si servicll de radiocomunicatl
mobile de acces public, prin care a autorizat 717 asignari de frecvente pentru statlile radio din
componenta acestor rejele. Astfel, in sectorul radiccomunicalflior moblle profesionale de uz privat
dedicate comunicatilor pentru desf3surarea activititllor propril ale unor intreprinderi sau
companil, Autoritatea a acordat in cursul anulul 2019;

= 228 de nol licente de utllizare a frecvenfelor radio pentru retele de radiocomunicatit de
uz privat ~ tip radiccomunicatii mobile profesionale (PMR);

« 228 de autorizatii de asignare a2 frecventelor, anexe la Heentele pentru retele de
radiocomunicafii de uz privat - tip radiocomunicatil mobile profesionale (PMR), prin care
au fost autorizate:

o 488 de asignad de frecvente pentru statille radio din componenta retelelor PMR.

Pentru fumizarea de retele si servicli de radiocomunicatil mobile de acces public, ANCOM a acordat
in anul 2019:

» 25 noi licente de utilizare a frecventelor radio pentru refele si servicll de radlocomunicatii
mobile de acces public (PAMR);

» 25 de autorizatil de asignare a frecventelor, anexe la licentele pentru retele PAMR, prin
care au fost autorizate:

o 45 de asigndri de frecvente pentru stafflle radio din componenta retelelor PAMR.
in cursul anului 2019, au mal fost, de asemenea, acordate:

s 176 dellcente de utilizare a frecventelor radio cu caracter ocazlional pentry furnizarea de
retele PAMR 1 de retele PMR;

s 178 de autorizatit de asignare a frecventelor radio, anexe la licentele de utllizare a
frecventelor cu caracter ocazional pentru fumizarea de refele PAMR si de retele PMR, prin
care au fost autorizate:

o 184 de asigndrl de frecvente pentru statiile radlo din componenta refelelor PMR si
PAMR furnizate cu caracter ocazienal.

De asemenea, Autoritatea a rispuns solicitirilor transmise prin Minlsterul Afacerllor Externe din
partea uncr misluni diplomatice striine acreditate {a Bucurestf, pentru utilizarea unor frecvente
radio cu ocazia vizitelor unor demnitari in Romania, efectuand in acest scop 133 de asigniri de
frecvente cu caracter temporar in serviciul mobil terestru, in decursul anulul 2019, In activitatea
de gestionare permanentd a licentelor de utllizare a frecventelor radio acordate, ANCOM a
efectuat, la solicitarea titularllor de licente, modificiri da naturd tehnicd sl administrativd pentru
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un numér total de 471 licente de utilizare a frecventelor radio §i respectiv 1.215 autorizalil de
asignare a frecventelor, anexe |a licenje, astfel cum este prezentat in tabelul de mal jos:

Tabe! 5.1 Num3rul da licente de utilizare a frecventelor radio & autorizatil da asignare modificate de ANCOM Tn 2019

Autotizatii dé Autorizatii de
Licente de asignare a Htcifi'ger:; asignare a
utilizare 3 frecventelor radio, fr telor radio frecventelor radio,
frecventelor radio | anexe I3 licentele de er.u E" nizarea | 2NEXE la licentele da
pentru furnizarea willzare a de retela do utilizare a frecventelor
de refele de frecventelor pentre radiocomunicatt pentru furnizarea de
r— radiocomunicatll | furnlzarea da refele mobile profesionale retele de
it moblle profesionale|  de radiocomunicati | Atiey e retele radicomunicatl]
responsabi (PMR} 5l de retele | moblie profesionale seswi ol da % mobite profesionale
sl servicil de {PMR} 5l de retele 5t radiocomunicatii (PMR) 5l de retele st
raciocomunicatit sarvicll de mobile de acces servicll de
mobile de acces radiocomunicatft blic (PAMR}, cu radiocomunicatil
public (PAMR) mobife da acces P valabilttate' mobile da acces public
modificate In 2019 public {PAMR) eluncits Tn 2019 {PAMR) cu valabilitate
modificatein 2019 | PrEUNg prelungitd in 2019
- Directia Executivd \
Administrare Spectru 2 61 3 i 13
- Radio sl Numerotalie | :
Directia Regionald | 1
Bucurast 44 242 i 45 461
Directia Reglonala Chuj 21 45 | 43 43
o T ” y | i Sl Te—
Directia Regionald : !
Muntenia 58 65 72 : 89 .
‘Divectia Reglonal Timis 9 26 ™ 7

5.2.1.2 Coordonarea internationald a utilizdril frecventelor radio in serviciul
mobi! terestru

in activitatea de coordonare interationald a utilizirll frecventelor radio atribuite serviclulul mobil
terestru cu administratille de comunicatii ale tarlor vecine cu care Roménia are incheiate acorduri
de coordonare a frecventelor (Ungaria sl Ucraina), Autoritatea a urmérit, in principal, punerea in
aplicare a prevederilor acordudior Internationale privind coordonarea frecventelor radlo In zonele
de frontierd la care tara noastrd este parte, coordonarea prealabild internd cu Instituille
guvernamentale a utlliziril frecventelor din benzile cu utilizare guvemnamentzald sau in partaj,
guvernamentald/neguvernamentald, asigurarea compatibilititll radio st prevenlrea aparitiel
interferentelor prejudiciabile reciproce Tntre retelele de radiocomunicatii moblle, in zonele din
vecindtatea frontierel.

Pe parcursul anulul 2019, activitatea ANCOM de coordonare internationaldl a utllizirii frecventelor
n serviciul mobil terestru s-a concretizat intr-un numdr de 317 coordoniri de asignar de
frecvente in zonele de frontierd, cu administratiile de comunicatii din térile vedne (Ungaria si
Ucraina), In benzl de frecvente atribuite serviclulul maobil terestru, din care un numér de 190 de
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coordondri au fost realizate cu administratia de comunicalii a Ungariel 5i 127 de coordondri cu
admintstratia de comunicatii a Ucralnel.

In cursul anului 2019, specialistil ANCOM au participat, de asemenea, la reunlunlie Grupului tehnic
de lucru al Acordulul HCM (TWG-HCM) 5! ale Subgrupulul de lucru pentru serviclul mobil terestru
(SWG-MS) al TWG-HCM. Avand in vedere obligatille ce revin administratfel de comunicatii a
Roméniel in calitate de administraie semnatard a Acordului HCM, precum gl atributfile Autoritil
de punere in aplicare a acordurior intemationale in domeniul comunicatiilor electronice, la care
Romariia este parte, reprezentantil ANCOM au participat activ la lucrérile grupuiul de lucru
mandatat cu revizulrea Acordulul, sustindnd pozitla Romaniel th materie de coordonare a utillz&rit
frecventelor in zona de frontierd in serviclul mobil terestru,

5.2.2 Radiocomunicatit in serviciul fix

in activitatea curentd in doemeniul radiccomunicatiilor din serviciul fix, Autoritatea gestioneazd
benzlle de frecvente atribulte prin TNABF serviciului fix, cu statut de utilizare neguvernamentald,
in mod exclusiv sau in partaj. Oblectivele princpale ale activit3til de gestionare a spectrulul radio
in serviciul fix vizeazd utilizarea rajlonald gt eficlentd a spectrulul de frecvenie radio,
preintampinarea interferentelor prejudiciablle in retelele de radiocomunicatil care utfiizeazs benzi
de frecvente atribulte acestul serviciu (de exempluy, linll de radlorelee, statii de bazd MFCN) si
care functioneazd conform legii, precum sl asigurarea compatibllitt radioelectrice intre relelele
amintite.

fn anul 2019, ANCOM a continuat s4 puni in aplicare masurile pe termen mediu (2017-2022) din
planul de actiuni aprobat prin Decizla presedintelul ANCOM nr. 390/2015 pentru adoptarea
strateglei 51 a planulul de actiune privind implementarea st dezvoltarea sisternelor de comunicatil
de band3 larg3 la nivel national in banda de frecvente 3400-3800 MHz pentru perioada 2015-
2025.

Aceste mdsuri au fost puse in aplicare de cétre Autoritate, ca o continuare naturald a activitdtlor
desfasurate in anul 2017 (consultare publicl in cadrul cireia operatoril si-au exprimat, printre
altele, intentia ferm¥ de a participa la o procedurd de selectie multi-band3 in vederea acordril
de drepturi de utilizare Inclusiv in spectrul rimas neacordat in urma procedurdl de selecile
desfasurate in anul 2015 in banda 3400-3800 MHz) si in anll 2018/2019 (document de pozltie
elaborat de ANCOM ce include prevederi inclusiv pentru benzile 3400-3800 MHz 51 24,25 - 27,5
GHz, mai multe detalil in acest sens fiind prezentate in prima parte a sectiunil 5.1.1).

Banda 3,4 —~ 3,8 GHz este desemnatd fa nivel european ca bandd primard adecvatd pentru
introducerea servicillor de comunicatii electronice bazate pe tehnologli de tip 5G, cu termen de
implementare pand la sfargltul anului 2020 (conform Codului european al comunicatiilor
electronice adoptat prin Directiva Parlamentulu! European §i a Consiliului nr. (UE) 2018/1972),
intrucht aceastd bandd este deja armonizat} la nivel european pentru refele MFCN, prin Decizia
de punere Tn aplicare a Comisiel Europene nr. (UE) 2019/235 de modificare a Decizilei Comislei
Europene nr. 2008/411/CE in ceea ce priveste o actualizare a condiflilor tehnice relevante
aplicabile benzil de frecvente 3400-3500 MHz.

In cursul anulul 2019, Roménia a implementat prevederile relevante ale deciziel Comislel
Europene nr, (UE) 2019/235, care previid o actualizare a conditiilor tehnice relevante aplicablle
benzii de frecvente 3400-3800 MHz, bandd desemnatd Ia nivel european ca band$ primard
adecvatd pentru introducerea serviclilor de comunicalli electronice bazate pe tehnologii de tip 5G,
cu termen de Implementare pand la sfarsitu) anulul 2020. In acest sens, ANCOM a luat misurle
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necesare de reorganizare a utllizérilor in banda 3400-3600 MHz, pentru a se asigura trecerea de
la aranjamentul de tip FDD la aranjamentul de tip TDD gl finalizarea acestui proces de
reorganizare a asigndrilor de frecvenie afectate pand la 31 decembrle 2019, avand in vedere
termenul, prevdzut in proiectul de document de pozitle, pentru utillzarea exclusivd a
aranjamentulul de canale radio de tip TDD in banda 3400-3800 MHz In Roménla, astfel cum se
va ardta in continuare. in stabllirea termenului menfionat, ANCOM a avut In vedere asigurarea
unel pericade de tranzitie, necesare pentru ca operatoril afectall s8-s! reorganizeze in mod
corespunzitor asigndirile de frecvente ale proprillor retele 51 s8  pund Tn practicd modificidle
necesare pentru exploatarea refelelor, asigurarand continuitatea furnizArii serviciilor pentru
utillzatorii finali.

Banda 24,25 — 27,5 GHz (banda de 26 GHz), armonizatd la nivelul Unlunli Europene prin declzla
de punere in aplicare a Comisie! Europene nr. (UE) 2019/784, a fost inclusd in documentul de
pozitle {desi ea nu fdcuse sl obiectul consultdril publice din anul 2017) deoarece este considerati
bandd plonier pentru armonizarea timpurie in vederea introduceril serviciilor de comunicatii
electronice pe suport radio de band3 larg3, bazate pe tehnologll 5G, in Europa. Banda respectivd
oferd peste 3 GHz de spectru continuu gl permite capacitit! sl viteze crescute de transfer de date,
specifice 5G. Conform prevederilor relevante ale Directivei (UE) nr. 2018/1972, termenul de
Intredugere a serviciilor de comunicatii electronice de band largd este de pand la sfargitul anulut
2020, in banda de 26 GHz si vizeazh o cantltate iniflald de cel putin 1 GHz din cadrul benzil in
discutie, daci existd cerere fermd in atest sens din partea pletel de comunicatil electronice, in
conditiile in care nu existd restrictli semnificative privind migrarea utilizatorllor existenfi din
subbanda respectiva sl eliberarea acesteia. Este prevdzutd posibilitatea de amanare a termenuluf
mentionat, dac se constatd cé nu existi cerere reald in acest sens din partea pietei de comunicatit
electronice sau din motive ce tin, printre altele, de dificultitile Intdmpinate in procesul de
reorganizare a benzii in discutia.

Documentul de pozitie amintit mal sus stablleste, printre alte prevederl relevante pentru banda
de 3,4 ~ 3,8 GHz, ca aranjamentul de canale radio valabil in Roménla in banda mentionat este
exclusiv de tip TDD incepand cu 01 lanuarie 2020.

Tindnd cont de aceastd prevedere, documentul de pozitie vizeazs, printre altele, acordarea de
drepturi de utllizare a frecventelor in banda 3400-3490 MHz (ce vor expira la sfargitul anulul 2025,
pentru a se allnla astfel termenul de valabilitate al acestor drepturl cu cel al drepturilor deja
acordate in aceastd bandd in cadrul licitatiel din anul 2015). De asemenea, urmeaz3 a fi acordate
noi dreptur] de utillzare In intreaga band3 3400-3800 MHz, pe o perloada de 10 anf, cuprins3 intre
anii 2026 sl 2035 inclusiv.

O alt¥ prevedere importantd a documentului de pozitle este aceea ¢4 banda de 26 GHz nu va fi
inclusd In procedura de selectle multi-band3 aflatd in pregitire, Anallza cu privire [a reorganizarea
utilizArilor in aceastd band3 si la acordarea drepturilor de utilizare a frecventelor pentru sisteme
terestre de comunicatii pe suport radio de band3 largd urmeaz3 a fi reluatd in cursul anului 2020.
ANCOM va include in aceastd analizl, pe [angl banda de 26 GHz, si celelalte benzi de frecvente
foarte inalte desemnate pentru sisteme IMT cu ocazia conferintei mondiale de radiocomunicati!
care 5-a desfdsurat la sfarsitul anului 2019.

Dup# consultarea publich a documentulul de pozitle, au fost demarate actiunile necesare pentru
organizarea procedurii de selectie competitivd multi-bandd, mai multe detalii in acest sens fiind
oferite in partea a I-a a sectiunii 5.1.1.

Pe parcursul anului 2019, Autcritatea a acordat nol documente de autorizare In serviciul fix, dupd
cum urmeaza:
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s 2 licente de utilizare a frecventelor radio pentru linii de radiorelee, cu caracter permanent
(una pentru [Inil de modulafle aferente unor emitdtoare de radiodifuziune sonord sl una
pentru linli de radiorelee destinate transmisiilor de voce/date pentru uz propriv);

» 2 autorizatil de asignare a frecventelor pentru linii de radiorelee, cu caracter permanent
(o linie de modulatle aferentd unul emitdtor de radiodifuziune sonord s o linie de
radioreleu destinatd transmisiilor de voce/date pentru uz propriu);

+ 3.613 autonizatit de asignare a frecventelor pentru 3.613 IInli de radiorelee destinate
transmisiilor de voce/date, ce fac parte din refelele natlonale de infrastructurd de
transport pe suport radio {aceste refele de infrastructurd asigurd transportul traficului
generat Tn refelele publice de comunicatil moblle in diverse tehnologil, precum si in
retelele publice de comunicatll fixe/mobile {MFCN)}, incluznd relelele de tip punct-
multipunct {PMP) pentru transmisll de date, cu acces pe suport radio de bandé largd
(BWA) direct la utilizatorul! final, Indiferent de tipul de acces: fix (FWA), nomadic {NWA)
sau mobll (MWA}, dupd caz);

+ 5 licente temporare de utlizare a frecventelor radio si autorizatlile de asignare a
frecventelor aferente acestora, pentru emisli radio temporare {una pentru emisii radio
experimentale si patru pentru emisil radlo cu caracter ocazional).

in cadrul activititii de gestionare a benzllor de frecvente radio atribuite serviciulul fix, Autoritatea
a efectuat asignin de frecvente in cursul anulul 2019, prin emiterea de acordur prealabile pentru
linii de radiorelee, grupate in retele complexe destinate transmislilor de voce/date sl pentru linll
de modulatie aferente unor emititoare de radiodifuziune sonoré.

523 Radiodifuziune sonora si televiziune

in domeniul audiovizualului, in anul 2019, s-a constatat atit in Romania, cit 5i in tirlle vecine, o
tendintd descrescitoare a dezvoltéirl televiziunii digitale terestre, in principal din cauza necesitatil
tle eflberare a benzilor de frecventd pentru refele MFCN sl a faptului ¢ procesul de replanificare
a televiziunil digitale terestre s-a finalizat in aproape toate tdrile.

De asemenea, gl in cazul radiodifuziunil analogice sonord se constatd o stagnare a dezvoltdril in
tdrile vecine din vest, datoritd succesului pe care radiodifuziunea digitald sonord T-DAB+ 1l are in
ultima perioad in aceste {3r1 sl a intentiel declarate a unor state de a renunta la radiodifuziunea
analogicd sonord FM In beneficiul sistemului digital datoritd eficientei spectrale si a calitétll audio
superioare oferita de acesta.

in scopul asigur&rl unel dezvoltri concertate a sistemului de radiodifuziune digitald T-DAB+ in
tarile din Eurcpa gl a utilizaril eficiente a spectrului radio planificat pentru servicii digitale terestre
de radiodifuziune, in decursul anulul 2019 ANCOM & primit Invitatia din partea administratiei
Ungariel de a participa Ia un grup de lucru regional similar cu SEDDIF {South European Digital
Dividend Implementation Forum) si cu aceeasi componentd care Isl propune s replanifice
alocarile din Planul de la Geneva 2006 de televizlune digitald terestrd din banda VHF (174-216
MHz) in alocdri de radiodifuziune digital3 sonord T-DAB+ in tarile din regiune. Prima intdinire este
prevazutd la inceputul anului 2020, iar grupul va acorda o Importantd deosebita acestul proces,
avénd in vedere ¢ in unele t3rf din vestul Europel aceastd replanificare a fost deja finalizata,

Pe 18ngd activitdtile referitoare la radiodifuziunea digitald terestrd, activitatea din domeniu a fost
concentratd si asupra gestiondrii spectrulul radio pentru radicdifuziune sonor# analogics, precum
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sl pentru retransmisla programelor audiovizuale prin Intermediul sistemelor MMDS (Multipoint
Multichanel Distribution System).

Avénd Tn vedere dezvoltarea comunicatillor pe fibré opticd, sl in anul 2019 s-a inregistrat o serle
de renuntiri la utillzarea sistemulul MMDS in zonele unde fibra optic3 a constitult o alternativa.
Astfel, din totalul inltial de 15 licente de utilizare a frecventelor pentru MMDS valabile la inceputul
anului, in 2019 au fost anulate 2 licente st au fost modificate 4 licente, numdrul total de licente
MMDS la sfarsitu] anulul filnd de 13.

Autoritatea a gestionat in decursul anului 2019:

Televiziune digitali terestrd

« 5 licente de utllizare a frecventelor TDT anulate {din care 2 nationale);
« 228 de autorizatii de asignare emise (modificate).

Radicdifuziune sonord analogica

s 496 de licente de emisie au fost emise sau modificate;
» 61 de alte solicitari de modificare a parametrilor tehnicl.

Tabel 5.2 Numirul de autorizatil tehnice noifmodificate si numdartl de stalil de tefeviziune pentrus £are s-aif eféctuat
misuritor] tehnice .

Total
autorizatii
kehnice

Autoritatii Numdr statil pentru care
tehnice au fost necesare

modificate masuritori tehnice
Directia Regionald Bucurest - 1 4 1

Autorizatii
tehnice nol

Directia Regionald Cluj 11 1 30 12

Directia Regionald Iagi 10 S 33 15

Directia Regionala Timiyg 1 2 12 3

Directia Reglonald Muntenia 4 {1 37 15

Tabel 5.3 Numitl de autérizati tehnice nol/modificaté § fierndrul de stayif de radiodifuziune sonor pentru care s-au

efectuat misusatir tehnicd

Autorizatii Total Numér statil pentru care
tehnice autorizatii au fost necesara

modificate tehnice misuritor] tehnice

Autorizatii
tehnice noi

Directia Regional# Bucuresti

Direcgi'a Regionala Cluj
Directia Regionala Iasi

Directia Regionald Timis

Directia Regionald Muntenia

in ceea ce priveste coordonarea International’ pentru utllizarea frecventelor, pe parcursul anulul
2019 au fost analizate s1 solutionate 418 solicitri de coordonare din partea tdrilor vecine, atét
prin intermediu) BRIFIC (ITU - BR International Frequency Inforration Clreular (Terrestrial
Services)), cit 51 prin corespondent’ directs:
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« BRIFIC (Austria, Bosnla gl Hertegovina, Bulgaria, Cehla, Republica Moldeva, Slovenia,
Rusia Ucraina) — 252 de solicitdri (251 — radlodifuziune sonord FM 51 1 — televiziune
digitald terestrd DVB-T);

» corespondent’ directl (Ungarta, Republica Moldova, Serbia, Slovacia, Ucraina) - 166
de statii (155 radiodifuziune sonord, 11 televiziune digitald terestrd DVB-T).

fig. 5.1 Dinamica solicitirilor de coordanare pentru senvieli de radicdifuziune primite de 13 térile védine Romdniel
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5.24 Radiocomunicatii specializate

£.2.4.1 Radiocomunicatii in serviciile fix si mobil prin satelit

L Radiocomunicatii in serviciul fix prin satelit (FSS) -

Un segment important al acestul serviciu de radiocomunicati, cu Impact mare asupra
consumatorului de rdnd, este reprezentat de transportul céitre satellt al unor programe de
radiodifuziune sonord sifsau televiziune, in vederaa distribulril acestora citre refele CATV sau in
vederea difuzdri directe citre marele public. La sfarsitul anului 2019, ANCOM gestiona 17
licente de utilizare a frecventelor pentru statii de comunicatii prin satelit destinate
transportulul cétre satelit al unor programe de radiodifuzitine sonord si/sau
televiziune, prn intermediul chrora erau ridicate la satelit, de pe terltoriul Romaniel, 137 de
servicii de programe de radio s televiziune,

Cei 2 operatori ai platformelor de receptie directd individuald DTH (direct-to-home), ce
oferd servicii de televiziune prin satelit pe plata romaneascs si ale cdror statfi up-link pentru care
detin licente de utilizare a frecventelor radio instalate pe teritoriul Romaniel, sunt:
RCS&RDS (Digi TV) si Telekom Romania Communications {Dolce TV).

Pentru statiile transportabile de comunicatii prin satelit DSNG (Digital Satellite News
Gathering), destinate transmisiilor ocazionale, temporare, prin satelit citre studiourd a
reportajelor, stirllor, evenimentelor cultural/sportive sl a altor productli audiovizuale realizate in
afara studiourilor, ANCOM gestiona, la sfarsitul anului 2019, 48 de autorizatii de asignare a
frecventelor pentru cei 15 operatori detinitori de licente de utilizare a frecventelor
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pentru aplicatii tip SNG. De asemenea, pe parcursul anulul 2019, ANCOM a emis 25 de
licente temporare de utilizare a frecventelor pentru 25 de statii transportabile de
comunicatii prin satelit (DSNG) detinute de operatori strdini care au fost utilizate pentru
transmisli ocazionale, temporare, prin satelit, citre studiouri din afara 13t noastre, a reportajelor,
stirilor, evenimentelor culturalfsportive §i a altor productii audiovizuale desfisurate pe teritoriul
Roménlel. Un alt segment important in cadrul acestui serviciu de radiocomunicatli il reprezint
retelele de comunicalii prin satelit — publice sau private - prin care se transmit date, voce s
internet. La sfarsitul anulwl 2019, ANCOM gestiona 17 licente de utilizare a frecventelor in
serviciul fix prin satelit {(dintre care 4 pentru rejele de comunicatii prin satelit si restul pentru
terminale VSAT individuale) sl 86 de autorizatii de asignare a frecventelor radio pentru
statiile coordonatoare de retea {(HUB) i terminalele VSAT (Very Small Aperture Terminal),
care fac parte din arhitectura acestor retele. In cursul anului 2019 a fost acordata o licentd AES
(Aircraft Earth Stations) operatorulul New Skies Satellites Licensee B.V, in banda Ku, pentru
echipamente terminale aflate la bordul aeronavelor aflate in arla de acoperire a satefitului sl care
survoleazi spaiul aerlan al Romanlel.

La nivel mondial, in wltimil ani, au fost lansate nol rejele de comunicail prin satelit ce lucreaz in
benzile de frecvents Ka (17.0-30.0 GHz). Satelitii in benzile Ka, in mod obisnult, utilizeaz3 fascicule
inguste, ceea ce conduce |a cresterea eficientel utilizdnii spectrulut 51 permite utilizarea de antene
din ce in ce mai mici fa terminale. De asemenea, cresterea eficientel permite comunicatii de bands

fasturl din ce in ce mai mid comparative cu sistemele ce functioneazd in benzlle Ku. La
sfarsiful ariuldl 3019 furnizarea de servid! de comunicatli prin satellt, destinate transmislilor de
date in benzile Ka, pe teritorfiul Roménlei, era asiguratd de trei operator! Inmarsat Global
Limited (reteaua Inmarsat), Eurobroadband Services (reteauva Eutelsat) si Viasat
(refeaua Eutelsat), definftori de licente de utilizare a frecventelor in acest scop. fn acest
sens, liceniele emise citre Inmarsat Global Limited si Viasat permit utillzarea de stafll
ESOMP (Earth Stations on Mobile Platforms) care opereaz} in benzile Ka. Acestea sunt terminale
cu antene mici directionale utilizate pentru comunicatli de band largs, care pot fl montate pe
aeronave, nave, vehicule terestre sau pe platforme transportablle, utilizate att in migcare, cat si
temporar, in locati fixe. Aceste terminale montate pe nave sau aerchave pot fi operate atét in
spatiul aerian nafional 5! apele teritoriale, cdt si in spatiul aerian international sau apele
internationale.

II,  Radiocomunicatii in serviciul mobil prin satelit (M55)

Furnizarea ctre public de servicii de comunicatil mobile personale (S-PCS) pe teritoriul Romaniel
se realizeaz de cdtre: Iridium Satellite LLC (prin intermediul sistemulul IRIDIUM), Global
Communications Services Romania (prin [ntermediul sistemului THURAYA), INMARSAT
Global Limited {prin Intermedlul sistemulul INMARSAT) 5i GSAT Bucharest (prin intermediul
sistemului GLOBALSTAR).

Pe parcursul anului 2015, ANCOM a gestionat 6 licente de utilizare a frecventelor pentru
utilizatori ce detineau 9 terminale mobile functiondnd in diferite standarde
INMARSAT.

Prin ins3si natura lor, comunicatiife prin satelit depdsesc granltele nationale, g, in consecint3, se
preteazd la o reglementare pe plan international sau regional care se adaugd reglementdirilor
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naticnale. in scopul de a inlesn] dezvoltarea unel plete interne competitive pentru servidile mobile
prin satellt (MSS) in intreaga Comunitate Europeand si de a asigura treptat acoperirea in toate
statele membre, Comisla Eurapeand a institult o procedurd comunitar pentru selectarea in
comun a operatorllor de sisteme mobile de comunlcatli prin satelit care folosesc banda de
frecvente 2 GHz, ce cuprinde frecvente radio cuprinse intre 1980-2010 MHz pentru comunicatille
Pamant-spatiu si intre 2170-2200 MHz pentru comunlicatille spatiu-P&mant. Cei doi operator
castigator 1a nivel european au fost Inmarsat Ventures Limited si Solaris Mobile Limited.

Introducerea unor sisteme nol care furnizeaza servicii mobile de comunicatit prin satelit (Moblle
Satellite Services - M5S) contribuie la dezvoltarea pletel interne gl sporeste competitivitatea prin
cresterea disponibilltdtii servidillor paneuropene §i conectivititil intre utilizator! finall, precum I
prin incurajarea unor investitll eficiente, MSS reprezint3 o alternativa inovatoare pentru diferite
tipuri de servicll paneuropene de telecomunicalii §i radiodifuziune/ multidifuziune, indiferent de
plasarea geografich a utllizatorilor finali, precum: acces Intemet/intranet de mare vitezd, sesvicll
multimedia moblle, protectie civil si ajutor in caz de catastrofe. Aceste servicli imbunétitesc
acoperirea zonelor rurale din Comunitatea Europeand, reducand diferentele de naturd digitald in
plan geografic, consoliddnd diversitatea culturald si pluralismul media si contribuind, in acelasi
timp, la competitivitatea Industriilor tehnologtel Informatlel sl comunicatillor din Europa.

In cursul anulul 2019 a fost acordatd operatorulul Inmarsat Ventures SE prima licenta CGC
(Complementary Ground Component), prin care se acorda dreptul de utllizare a frecventelor
radio Tn scopul fumizdrii de servicll de comunicatii electronice destinate publiculul (servicl, de
voce, multimedia si de transmisfuni de date) prin Intermediul componentei complementare
dispuse la sol, parte integrantd a sistemului mobll de comunicatil prin satelit autorizat prin Licenta
de utillzare a frecventelor radio pentru furnizarea de servicii de comunicatil mobile in serviciul
mobil prin satelit nr. MS-PCS 01/2014. Aceastd llcentd permite furnizarea de servicii de comunicatii
la bordul aeronavelor de tipul IFC (In-Fiight Connectivity) prin Intermediut unel retele terestre de
stafil CGC care comunica direct cu terminale plasate la bordul aeronavelor, uiterior conectate la
puncte de acces WI-FI, prin Intermediul cdrora se oferd conectivitate internet citre terminalele
mobile ale pasagerilor. Refeaua CGC de pe teritoriul Roménlel este compusa din 14 statii de bazs,
fiecare avand o razé de serviclu de S0 kilometr in spatiul aerian al Roméniel, In numele Inmarsat
Ventures SE, aceast reea de sol este operaté de citre Deutsche Telekom pe intregul teritoriu al
Uniunii Europene. De asemenea pe flecare aeronavé echipatl pentru comunicatil de tipul CGC
aer-sol exists si o conectivitate spalial§ aslguratd prin Intermediul unui terminal MSS inclus in
refeaua Inmarsat MSS 2 GHz.

1II, Gestionarea pozitiilor orbitala alocate Roméniei

La solicitarea Ministerulul Transporturilor, Infrastructurll i Comunicatiilor (MTIC), in cursul anulut
2019, ANCOM a realizat iniflerea procesulul de conversie din alocare in asignare a pozitlei orbitale
acordate Romédniel conform Apendicelul 30B la Regulamentul Radiocomunicaillor al Unlunil
Internationale a Telecomunicatiilor (UIT). In acest sens, ANCOM a transmis citre UIT solicitarea
de activare a podiel orbltale 30,45° est, aferente retelel ROUOD00 in urmitoarele benzl de
frecvente:
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Astfel, in data de 26 martle 2019, ANCOM a inreglstrat o primd solicitare la UIT cu datele tehnice
inifiale, fapt care a condus la publicarea Sectlunii Speclale AP30B/A6A/587 din circulara BRIFIC
2904/17.09.2019 de citre Biroul Radiocomunicatiilor al UIT. In acest sens, s-a urmrit obtinerea
totalitstii resurselor de spectru radio disponibile in conformitate cu alocarea rezervatd Romaniel
in planul asociat Apendicelul 30B la Regulamentu! Radiocomunicatiilor al ULT.

fn continuarea procedurii de conversie din alocare in asignare a retelel ROU0000, dup3 publicarea
Seciiunil Speciale AP30B/ASA/587, ANCOM a trecut la pasul urmator prin transmiterea datelor
finale citre UIT in data de 21 octombrie 2019. Conform procedurilor din Apendicele 308, acest
proces se va finaliza in cursul anulul 2020,

5.2.4.2 Radiocomunicatii in serviciile mobi! maritim si mobil maritim prin satelit,
inclusiv pe ciile de navigatie interioard 5i radionavigatie maritimé

Transporturile maritime reprezintd o componentd vitald a activitdii umane la nivel global. O
cantitate Impresionantd de produse comercializate la nivel mondial sunt transportate pe mare.
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Totodatd, un numir mare de pasagerd sunt transportati pe mare, in special odatd cu aparitia
supemavelor de pasager de croazlere. Pentru a se desfdsura un transport maritim eficlent si cu
asigurarea securitatll §i sigurantel atdt a vietl umane pe mare, cit st a mérfurilor transportate,
sunt utilizate o mare varietate de tehnologll de radiocomunicatli care se bazeaza pe spectrul radio
alocat servictilor mobll maritime si mobil maritime prin satelit. Toate aceste tehnologll de
comunicalil adaugd o presiune intensd pe resursele de spectru radio si, de aceea, o gestiune
corectd si eficlentd a spectrulul de frecvente radic este vitald pentru buna funcionare a acestel
activitatl,

Tehnologille de radiocomunicatll marittme au fost dezvoltate avind in vedere necesit3iile
navigatiel 5| comertului maritim §l, de aceea, navele, dar §i statille de coastd, utilizeazd o mare
varietate de echipamente de comunicatll Instalate [a bord sau pe $8rm pentru a fiin situatla de a
receptiona $i transmite date relevante.

Totusl, cea mai importantd activitate sustinuta de radiocomunicatille maritime este protejarea gl
salvarea vietii umane si a bunurilor pe mare sl pe ciile de navigatle interioard, In condiille
schimbdrilor ciimatice dramatice actuale, a cresteril permanente a volumulul de trafic pe mare sl
pe cille de navigatle interloard, precum sl a capacitstli de transport a navelor, un element de
referintd in desfisurarea operaliuniior de clutare si salvare il reprezintd posibllititile de
comunicatil clare, de incredere gl robuste, lipsite de Interferente prefudictabile, care se constitule
intr-o componentd vitald in cazul unor situall in care viata uman este ameninjats. Un timp de
rispuns minim face diferen}a semnlficativd intre asigurarea unor operatiuni de succes sl esecuri
care reprezintd plerderi de viell omenest! gifsau de nave,

in acest sens, pe parcursul anului 2019, ANCOM a gestionat eficient spectrul radio alocat
servicillor de radiocomunicalil navale care acoperd radiocomunicatile mobfl maritime sl mobil
maritime prin satelit, Inclusiv pe cille de navigatle interioard g radionavigatie marltima.
Autoritatea sustine in cel mal activ mod introducerea comunicatiilor digitale in radiocomunicatille
maritime, asa cum sunt canalizate In prevederile Regulamentulut Radiocomunicalilior al Uniunil
Intemationale a Telecomunicalillor. Reprezentantii Institutiei au participat activ la studille
efectuate la nivel european sl interational (UIT-R} in leg8turd cu modernizarea sistemulul de
primejdie maritim - GMDSS, Introducerea de noi fumizor de servicil de comunicatii maritime prin
satelit in GMDSS (IRIDIUM), introducerea sistemulul de comunicatii digitale denumit VDES (VHF
Data Exchange System, un sister deosebit de complex care are atat components terestrd, ¢t si
componentd satelltard), dar i la deflnirea noulul sistem de transmitere digitald de Informatli de
securitate maritima (MSI) denumit NAVDAT.

Totodats, ANCOM, altud de alte administratil de comunicatll, a reusit finalizarea elabordrii
reglementérilor aplicablle nollor echipamente autonome maritime de radiocomunicatii, denumite
AMRD (echipamente maritime autonome). Aceste echipamente sunt esentiale pentru ballzarea
plaselor de pescuit, localizarea/recuperarea scafandrilor autonoml revenifi la suprafatd, a
obstacolelor din cdile de navigatie (ex. epave), in acest sens, s-au aprobat diferite documente
ITU prin care noile dispozitive vor putea deveni operationale 51 s-au stabllit 51 schemele necesare
de alocare de identificid numerice.

Anul 2019 a consemnat rezultate deoseblte in legiturd cu activitdtile enumerate mal sus
reusindu-se astfel:

¢ desemnarea sistemului IRIDIUM ca si un nou fumizor de servicii de comunicatli prin satellt
Tn sistemul GMDSS sl introducerea benzll de frecventd utillzatd in Anexa 15 a RR al UIT;

* acceptarea de principlu a sistemulul NAVDAT in benzile de frecvente maritime VHF sl
MF/HF flind efectuate defa testdiri de propagare;
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« Introducerea st identificarea radio a echipamentelor maritime autonome AMRDs,

ANCOM a desfisurat activit3jl intense sl in cadrul grupulul de studil din cadrul ITU-R SG5, grup
in care un reprezentant al institutiei detine pozitla de vicepresedinte,

in paralel, ANCOM colaboreazs cu industria remaneasch constructoare de nave maritime, prin
tratarea activithil de autorizare, pe perioada probelor, a statllle de navd pentru constructii noi.
Asa-numitele constructii noi se referd la navele a ciiror chilli este asezat¥ In santierele navale din
Romania pentru armatori romani sau strdinl. Pentru aceste nave se desfdsoard programe de probe
Jde casd” gi ,de mare” in condifll reale. Probele navelor nol includ 5l teste ale echipamentelor
radio componente ale statlel de navd 5 pentru aceste activit3}i se emit autorizaii pentru nave in
probe (experimentale) pentru pericadele de desfisurare a probelor. Valabllitatea acestor
autoarlza;il experimentale este limitatd supiimentar la perloada de arborare a pavilionulul
roméanesc.

Pentru anul 2019, ANCOM a anallzat st emis un numdr de 8 licente experimentale cu 8 autorizafit
de asignare a frecventelor anexe pentru statii de nave in probe pe pericada arbor3rl pavilionulul
roméanesc.

Tot in acest an, ANCOM a analizat sl emis pentru serviciile mobil maritim §| mobil maritim prin
satelit, radiotelefonic pe cdile de navigatie interioard sl radionavigatie maritima 77 de licente de
utllizare a frecventelor sl 285 de autorizatil de asignare a frecventelor.

5.24.3 Radiocomunicatii in serviciile mobil aeronautic si mobil aeronautic prin
satelit, inclusiv radionavigatie aeronautica

in anul 2019, ANCOM a gestionat spectrul radio alocat servidilor de radiocomunicatii mobil
aeronautic sI mobil aeronautic prin satelit, inclusiv radionavigalie aeronautics, asigurdndu-se ¢3
sunt respectate cerintele stabilite atdt de Regulamentul Radiocomunicatilor al Uniunil
Internationale a Telecomunicatiilor, cat si cele previzute de Anexa 10 ia Convenyia Aviatiel Civile
ICAQ {International Clvil Aviation Organization).

ANCOM a participat activ §i in grupurile de studlu T gestiune a spectrutui radlo aeronautic atat
din cadrul UIT, cAt si din cadrul ICAQ. In acest mod, ANCOM a colaborat strans cu administratiile
de comunicalii la nivel international, dar sl cu alte organizatii reglonale, contribuind substantial la
procesul de elaborare i structurare a poziflel comunitsii aeronautice dvile la nivel mondial,
reprezentatd de ICAQ, pentru Conferinta Mondiald pentru Radlocomunicalil ce s-a desfisurat in
toamna anulul 2019 (WRC-19). Totodatd, ANCOM a contribuit major la crearea nollor puncte de
agenda pentru conferinta ce va avea loc in anul 2023,

Autoritatea a desfésurat activititl Intense sl in cadrul grupulul de studil din cad'rul ITU-R 5G§,
grup in care ANCOM detine pozitia de vicepresedinte.

ANCOM urméreste cu deosebits atentie sl elementele de compatibilltate electromagneticd dintre
echipamentele de radiocomunicatli sl de radionavigatie de la bordul agronavelor i diferitele
echipamente de comunicalil puse la dispozifla pasagerilor in timpul zborulul de diferitl furnizort
de servicil de comunicalil 51 entertalnment. O atenfie deosebitd s-a acordat nollor platforme
ESOMP/ESIM st modulul de Interactiune, dacd este cazul, cu echipamentele de comunicatil si de
navigatie, Situatla este destul de complexd in contextul Tn care este in plind desfisurare si
introducerea sistemelor pe suport radio care vor inlocul leg8turlle pe fIr intre diferite tipuri de
senzori ne-esentlali §1 aparatura din cockplt {WAICS), slsteme care vor asigura economil
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semnificative in legiturd cu costurile de productie ale unel aeronave prin reducerea cantitatil de
cablud fizice,

ANCOM s-a Implicat activ gi n studille legate de Identificarea de spectru radio pentru aeronavele
fie fard pllot (denumite 5! drone sau UAS-Unmanned Alrcraft Systems), fie controlate de la
distantd (RPAS ~ Remotely Piloted Aircraft System), domenlu care cunoaste o dezvoltare
impresionantd atdt ca si cerintd a utilizatorilor, ct s ca cerintd din partea industriei.

in acest an, ANCOM a colaborat cu Autoritatea Aeronautic Civild Romans (AACR) in complexul
proces de trecere de la ecartul de 25 kHz la cel de 8,33 kHz la nivel national pentru statlile
aeronautice. In acest sens, s-a analizat impactul asupra benzllor de frecvente alocate serviclului
mobll aeronautic, modalitatea de evidentiere a frecventelor rezultate prin impdrtirea ecartulul la
3 si dacd ANCOM are observatii legate de modul de impdrtire operationald de citre AACR a benzli
de frecvente radio denumite generic . de rutd” gl notatd {R).

fn anul 20 19, ANCOM a anallzat sl emis pentru serviclile mobil aeronautic i mabll aeronautic prin
satellt i radlonavigatie aeronautics 33 de licenje de utilizare a frecvenielor sl 168 de autorizatil
de asignare a frecventelor.

5.2.4.4 Radiocomunicatii in serviciul de radiodeterminare (radiolocatie)

ANCOM a gestionat si pe parcursul anului 2019 spectrul radio alocat serviciulul de
radiodeterminare (radiolocatie), care contribule decisiv la stabllirea si predictia conditiilor
meteorologice la nivel national $i zonal, la aslgurarea securitilii acroportuare 5i In alte zone de
actlvitate care necesita pozifionarea spatiald a unor elemente de orice naturd (formatiunl
orajoase, norl, tinte aeriene, tinte terestre ete.). Domeniul este extrem de speclallzat, far in acest
moment in activitatea de radiolocatie se dezvoltd tehnologii de ulimé generatle, ANCOM s-a
preocupat permanent de-a fungu! anufui 2019 atdt de protectia spectrulul radio alocat
radiolocatlel, cit si de gestionarea corect a autorizaliilor emise. Astfel, ANCOM a gestionat
licentele sl autorizatiile de asignare a frecventelor radio acordate Administratiel Nationale de
Meteorologle, Administratiel Nationale ,Apele Romane” si Companlel Naticnale Aeroporturi
Bucurestl. Servicille de radiolocatie aeronauticd, respectlv maritim3, au fost tratate in cadrul
servicillor respective in calitate de servicll de radionavigatle.

in anul 2019, o activitate deosebits a ANCOM a fost participarea in calitate de gestionar national
al spectrului de frecvente radio alocat radiolocatiel-radiodetermindril in grupul de lucru care
urmdéreste instalarea si punerea n stare operationald 2 unui radar de descoperire sl urmdrire a
deseuritor spatiale cu sau fdrd potential de impact periculos cu atmosfera sau suprafata
Pémantului. Radarul urmeaz3 <3 fie inscris Tn cadrul unui sistem pan-european de descoperire $i
urmérire a deseurilor spatiale cu grad ridicat de pericol. In anul 2019 au fost emise o licentd sl
62 de autorizatii de aslgnare a frecventelor radlo.

5.2.4.5 Identificarea alfa-numerica a statiilor radio de navi si de aeronavd

ANCOM, in calitate de autoritate de reglementare s! in baza prevederilor in vigoare la nivel
international, alocd, intrefine sl gestioneazd Iidentificirile utllizate in radiocomunicatiile
aeronautice sl maritime.
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Pe parcursul anului 2019, ANCOM a gestionat baza cu Identificari numerice si alfanumerice,
efectudind aloclile necesare desfisurliii regulamentare a traficului radio maritim, aeronautic 5i
pe cdile de navigatle Interioara.

in plus, ANCOM raporteazi periodic dentificirile alocate statfilor de navd maritime citre baza de
date specializaty a UIT denumity MARS (Maritime mobile Access and Retrieval System) sl
identificérlle alocate statiilor de navd de pe cdile de navigaie interioard cétre o baza de date ATIS
(Automatic Transmitter Identification System) sl Inland-MMSI (Moblle Maritime Service
Identification) constituitd la nivel european sl aflatd in managementu! administratiel belgiena de
comunicatll BIPT. Totodats, ANCOM certifici si converteste in indicative de apel prin autorizatile
de stafle de aercnavidl propunerlle Autoritdtit Aeronautice Civile Roméne specificate in
documentele de autorizare operationald a aeronavelor.

La nivelul anulul 2019, erau gestionate 2,353 indicative de apel (call-sign), 1.212 Identificari
MMSI sl 1,339 identificiri ATIS.

5.2.5 Certificarea operatorilor radio din serviciile de radiocomunicatii
aeronautic si naval

Statiile radio de aeronava sau nava sunt supuse unor regull stricte din toate punctele de vedere:
producere, procurare, instalare, operare. Flecare parte componentd a acestui ansamblu de
activitdti este reglementatd de citre organizatii Internationale cu competente pe fiecare palier.

Operarea statlilor de radlocomunicatii este supusd unor regull bine definite si armonizate {a nivel
mondial prin prevederile aplicabile ale Regulamentului Radiocomunicatilor al Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor, Scopul tratni armonizate a operdrii este acela de a asigura
oricdrel nave aceleasi condi{ii de comunicatii in orice parte a lumil ar naviga, opera sau acosta.
Totodats, este urmdrit si un scop suprem sl anume acela de a asigura protectia vietll umane si a
marfurilor in aer si pe mare prin proceduri armonizate de comunicatii aferente operatiunilor de
ciutare sl salvare (SAR).

in vederea asiguriirii acestor cerinte, personalul operator al statiilor de radiocomunicatil din aceste
servicil se certifici conform unor regull stricte armonizate global.

Astfel, certificarea personalului operator al statiilor de radiocomunicatii din serviciile mobll maritim
i mobil maritim prin satelit (inclusiv pe ciile de navigatle Interioard) si mobil aeronautic sl mobil
aeronautic prin satelit este reglementatd prin Regulamentul Radiocomunicatiitor (RR) al Unluni
Internationale pentru Telecomunicatll (UIT), care stabileste necesitatea certificdrii, modul de
emiltere a certificatelor, continutul acestora, precum si cerintele care trebule observate de citre
administratil in procesul emiterii certificatelor de operatori radio. De asemenea, pe baza articolulut
6 din RR al ULT sunt certificali s operatoril radic de la bordul navelor care navigheazd pe cifle de
navigatie interioara europene.

ANCOM s-a preccupat activ pe parcursul anulul 2019 s ja cele mai eficlente misurf in vederea
asigurdril unul standard ridicat de competentd personalului de operare din componenta
echipajelor de cart si din cabina de comand# de la bordul navelor 1 aeronavelor, precum si a
personalulul din centrele de dirfjare si informare trafic, atit aeronautic, cat si naval, avand in
vedere c& operatoril radio aslgurd radiocomunicatiile aeronautice sl navale, in general, dar si cele
dedicate actiunllor de ciutare si salvare, in spedal.

Detinerea certiflcatulul de operator radio in serviciile de radiocomunicatli aeronautice sifsau
navale este in acelast timp o conditie obligatorie de obtinere a documentelor profesionale care s3
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permitd desfisurarea in limitele reglementdrilor internationale a activit¥ii curente pentru
personalul de comand3 al navelor st aeronavelor, pentru personalul de supraveghere, informare
gl dirifare a traficului atit naval, cat si aerian, precum si pentru personalul din cadru! autorltitilor
maritime, respectiv acronautice,

Desl din punct de vedere al tipului de aeronave 5! nave existd un asa-zls segment profesionist,
precum ¢l unu! denumit generic de agrement, ANCOM trateazd in mod egal ambele categorll
avénd in vedere faptul c& tehnicile, procedurile sl spectrul radio utilizate de statlile radlo sunt
aceleasi. Drept urmare, Autoritatea a desfdsurat i pe parcursul anulul 2019 activitii sustinute
de indrumare sl certificare a operatorilor radio din zona de agrement, al clror numdr a cunoscut
o crestere semnificativd §i care folosesc statille radio pe bazd de voluntariat,

Pe parcursul anului 2019, au fost certificati de cdtre ANCOM un numér de 4.300 de operator
stalil radio autorizafi pentru servicille mobll aeronautic 1 mobll aeronautic prin satelit, mobil
maritim gl mobil maritim prin satelit, de radiocomunicafii pe cdile de navigatie Interioard sl
ambarcatiunt de agrement.

52.6 Autorizarea s5i certificarea radioamatorilor, certificarea operatorilor
radio in serviciul mobil terestru

fn cursul anulut 2019, ANCOM, prin Directiile sale Reglonale din Bucuresti, Cluj, Iasl 5! Timis a
organizat sesiunl ordinare §i extraordinare de examinare in vederea obtinerii certificatelor de
operator radio in serviciul mobil terestru. Aceste certificate sunt necesare angafatilor companiilor
care detin sau opereazd refele de radiocomunicatil mobile terestre, pentry a putea utiliza stagll de
radiocomunicatil in  serviciul mobil terestru. Astfel de companil pot activa in cele mai diverse
domenll; Industrie, productle, transport si distributie de utiitdl publice la nivel national,
transporturf, constructit 5i luardri publice, agriculturd, silviculturd, pazé si protectle a vietil st
proprietiitii private, proteciie publicl, sén#tate publics, servicii de gospodrire comunald etc.

Un element important de precizat este faptul cd utilizatoril de statii mobile montate pe utilaje sau
maslni {precum conducdtori de taximetre) sau utilizatorii de statii portablle (folosite pentru
comunicarea individuald la distand scurtd) sunt exceptafl de la obligatia detinerii de certificate
de operator radic in serviciul mobll terestru. Conform prevedetllor legale in vigoare, cbligatia de
a detine certificate de operator radio in serviciul mobll terestru se aplich exclusiv responsabilllor
cu radiocomunicatiile s operatorilor statiilor coordonatoare (statil care coordoneazl traficul in
cadrul refelelor de radiocomunicalli mobile terestre). In Roménia erau valabile Ta sfarsitul anulul
2019 un numdr de 8.591 de certificate de operator radio pentru statll de radiocomunicatil din
servidul mobil terestru.

De asemenea, in cursul anului 2019, Directiile Reglonale ale ANCOM au organizat sesiuni ordinare
gl extraordinare de examinare in vederea obtinerli certificatelor de radioamator. In baza acestor
certiflcate, ulterior se emit auterizatii de atribuire a indicativelor in serviciul de amator, care permit
utillzarea efectivd a spectrulul de frecvente radio de cdtre radicamatori.

Radicamatorismul este practicat in principa! ca activitate de agrement, avand ins3 st o Important$
dimensfune competitionald la nivel local si Intemational. in plus, radicamatorismul ofers
posibilitatea dezvoltadrll aptitudinlior de utilizare a statilor de radiccomunicatll, cunoasterii
aprofundate a fenomenulul de propagare radio in diferite benzl de fracvente, reallzrii i testirii
de aparaturd de radiocomunicatil, Radioamatoril pot contribul uneori, alitur de institutile publice
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de resort, la asigurarea de comunicath In situalll de urgents, fn Romanla axistau la sfarsitul anului
2019 un numndr de 4.306 radioamator autorizati de cdtre ANCOM.

Tabel 5.2 Situatla documentator emise in serviclul de radiccomunicatii de amator si a certificirll opeyatorilor T serviciv)
mebll In anul 2019

Directil Regionale

Bucurest] mm Muntenla

Radioamatori

Autorlzatil da radicamator {noi §i

prelungiri) 201 76 80 61 39 457
Certificate de racioamator 3 26 11 16 s 99
Sesiuni (ordinare si extraordinare)
pentru acordarea certificatelor de 2 3 3 2 1 10
radioamator
Autorizatii de radicamator in vigoare la

Frsitul anulul 2019 1.249 875 752 817 613 4,306
EaTTicals da rdioamator in vigoare 12

radi i
s!a rsitud 2 nulul 2019 716 3139 2.861 1.548 1620 9.893

Certificarea operatarilor radio in serviciul mobil terestru

Certificate emisa in serviciul mobil
verast 677 213 225 129 a 1.285

Sesiuni (ordinare §i extracrdinare)
pentru acordarea certificatelor in 7 6 3 6 24

serviciul mobil terestru 2
Certificate in serviciul mobil terestru in
vigoare la sfarsitul anutul 2019 3528 1059 1443 893 1.626 8.591

5.3 Gestionarea resurselor de numerotatie sl a resurselor tehnice

ANCOM pune la dispozitia furntzorilor da servicll sau refele de comunicatil electronice destinate
publiculul resurse de numerotatie 5i resurse tehnice asociate necesare pentru furnizarea serviciilor
sau operarea refelelor, Gestlonarea resurselor de numerotatie sl a resurselor tehnice asoclate se
realizeazd avand in vedere urmdtoarele oblective: respectarea principiului egalitdiil de tratament
acordat tuturor furnizorilor, alocarea de resurse de numerotatie sl de resurse tehnice asocdate
adecvate pentru toate categorllle de servicii de comunicatil electronice destinate publiculut si
utilizarea efectivd, ratfonald 51 eficientd a resurselor de numerotatle i a resurselor tehnica
asoclate.
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5.3.1 Gestionarea resurselor de numerotatie

5.3.1.1 Alocarea resurselor de numerotatie

In anul 2019, la ANCOM au fost inregistrate 19 sclicitéri de alocare a unor resurse de numerotatie,
pe baza cdrora au fost acordate 17 licente.

De asemenea, s-au solutionat 14 cereri de reinnolre a licentelor care urmau s3 expire in 2019 sl
doul cereri de cedare de resurse de numerotatie in urma cirora 5-au acordat 3 licente.

Prin solutionarea cererilor de mai sus, volumul aloc3rilor realizate in anul 2019 corespunzitor
diferitelor domenil de numerotaie ale PNN se prezintd astfel:

Tabel 5.3 Resurse de numerotatie alocate sub formd de blocur

Domeniu PNN | Numera alocate
02=02
numere geografice de 10 cifre
02=02 80
numere geografice destinate servictilor de Interes local de 7 clfre
02=03
430,000
numere geografice de 10 dfra
02=03 50
numere geografice destinate servicifor de Interes local de 7 cifre
02=03
£0.000
numere nongeografice {independente de locatie)
0Z2=07
2.900.000

numere nonaeografice mobile

0800 2,000
0Z=038 0801 1.000
numere nongengrafice pentry servicll diverse 0805 -

0808 -

0870 -

0900 -
02=09

0903 -
numere nongeograflce pentru servicll cu tarif special 0906
Zt=19
numere pentru servicil de Interes public la nivel national § servicli de interes 2
general

in anul 2019, nu au fost primite solicitiri de alocare pentru numere nationale scurte de forma
116xyz, 118xyz sl nid pentru indicative de selectare a transportatorulul de forma 10xy sau 16xy.
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5.3.1.2 Eliberarea unor resurse de numerotatie prin modificarea sau incetarea Rumere nationale 116xyz -
LURN Numere nationale 118xyz -
fn cursul anului 2019, s-au consemnat eliberdiri de resurse de numerotatle atit ca urmare a Numere nationale 19vx -
cererilor de renuntare partlald sau totald la LURN {Licenta de utilizare a resurselor de numerotatie)
depuse de unll titulari, ct si in cazuri de incetare a dreptulul de a furniza serviciile de comunicatii
electronice pentru care au fost acordate resursele de numerctalie, in cazuri de cedir de licente, La sfargitul anului 2019, 53 de furnizori detineau LURN,
in cazuri de expirare a duratei de valabllitate a LURN, precum st in cazurl de retragere de citre
ANCOM a resurselor de numerctatie neactivate,

Astfel, ANCOM a emis 21 de decizil avind ca oblect incetarea totald sau partiald a dreptului de

> Categorle Num3r furnizori
utillzare a resurselor de numerotatie, filnd ellberate urmétoarele resurse de numerotatie: - - I — E e furm zorl
Tabel 5.4 Resursé dé riumerctatie eliberate sub fotmé de blotur Hmere geogratice e igigl, incepnd cu ?
Numere geografice de 7 digiti, incepind cu 02 10
Domentu PNN Numere eliberate -
Numera geografice de 10 digili, incepind cu 03 34
0Z=02 . Numere geografice de 7 digiti, incepdnd cu 03 10
numere geografice de 10 cifre Numere independente de locatie, incepand cu 637 36
0Z=02 10 Numere nongeografice mobile, incepind cu 07 7
numere geografice de 7 cifre Numere nongeografice pentru servicii diverse, incepind cu 08;
0Z=03 150.000 » acces gratuit pentru apelant (incepand cu DB0D) 30
rumere gecgrafice de 10 dfre « servicil cu costuri partajate (incepdnd cu 0801) 3
0Z=03 =
e de 7 <if 10 » servicll cu trafic atiplc (incepand cu 0805) 3
flumere geograilce de / dire s acces indirect [a servicii {incepdnd cu 0808) 10
0z=03
70.000 » acces la servicii de transmisiuni de date si la internet (incepdnd cu 0870) 3
numere nangeografice (Independente de locatie)
=67 Numerae nongeografice pentru servicil cu tarif special {Premium Rats),
B - inceplind cu 09:
mmere nengeografice mobile .
A5G X » divertisment, jocurt 5i concursuri (incepand cu 0900) 8
i « informatii diversa (generale, de afacer], de marketing, utilitare ete.), divertisment, 8
0z=08 0801 2.000 Joturl §i concursur (incepind cu 0503}
0805 3.000 verti 3
Pisere nongeografice pentry servicll diverse = divertisment pentru adulyi {incepand cu (906} 7
0808 2.000 Indicative da selectare a transportatorulli pentry formarea cu ton intermediar, 3
0870 2.000 de forma 10xy
D900 4.000 Indicative de selectare a transportatorului pentru formarea fars ton intermediar g
02=09 0903 4,000 si pentru preselectarea transportatorulul, de forma 16xy
numere nongeografice pentru servicii cu tarif special ' Numere nationale scurte pentry furnizarea servicillor de informatii privind 3
0906 4.000 abonatii, de forma 118xyz
Numere nationale scurte pentru servicil armonizate la nivel european, de forma 2
116xyz
Numere natianale scurte pentru servicli de interes public 1a nivel naticnal, de
. forma 19vx 4
Categorii ’ Numere/indicative eliberate
Indicative 10xy -
Tndicative 16%y 3 Cantitatea totald de resurse de numerotatie din PNN alocat in perfoada 2003 ~ 2019:
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Tabel 5.7 Resurse de numerotatle alocate sub formd de blocuri

Domeniu PNN | Numere alocats
0Z2=02
" 11.410.000
nurmere geografice da 10 cfre
0Z=02
3.680
numere geograflce de 7 cifre
0Z=03
. 12,582,000
numere geograflee de 10 cifre
02=03
630
numera geogralice da 7 cifte
02=03
3.360.000
numere nongeograflce (Independente de locatie)
02=07
71.200.000
numere nongecgraflce mobile
0800 141.000
0801 102.000
0Z2=08
0805 4.000
ogos 113.000
0870 52.000
0900 17,000
DZ=09
0903 17.000
0906 16.000

Tabel 5.8 Resurse da numerotatie alocate sub forma unitard (numera nationale scurte 5l Indicative de selectare a

transportatorutul) alocate pind L2 31 decembtia 2019

Categaril Numere/indicative alocate
Indicative 10xy 3
Indicatlve 16xy ]
Numera nationale 116xyz 3
Numere nationala 118xyz 7
Numera nationals 19vx 9
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5.3.2 Gestionarea resurselor tehnice

5.3.2.1 Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor punctelor de semnalizare
nationale si internationale 557

fn cursul anulul 2019, au fost emise 2 decizil individuale pentru incetarea dreptuiul de utilizare a
codurilor de identificare a punctelor de semnalizare 5§57 internationale (ISPC). Prin aceste decizii
a incetat dreptul de utillzare pentru 2 codur ISPC. De asemenea, au fost emise 2 decizil
individuale pentru alocarea codurilor de identiflcare a punctelor de semnalizare SS7 nationale
{NSPC) si 6 dedizii Individuale pentru incetarea dreptulul de utilizare a codurilor de identificare a
punctelor de semnalizare 557 naionale (NSPC). Ca urmare, la sfarsitul anulul 2019 a scdzut
numdrul total de codurl alocate.

Situatta cumulatd, 1a sfarsitul anului 2019, a alociti codurilor punctelor de semnalizare nationale
{NSPC) si internationale (ISPC) este prezentatd in tabelul urmétor:

Tabel 5.9 Situatia alocirl codurilor punctelor de semnalizare natlonale (NSPE) 5| Intemationale (ISPC

Total nr, de blocurl | Total nr. de codurl | Total nr, de blocurl | Total nr. de coduri

Domenlu | G iocate Romdniel | alocate Romaniel | alocatade ANCOM | alocate de ANCOM
ISPC 8 64 - 52
NSPC - - 250 2.000

5.3.2.2 Gestionarea dreptului de utilizara a codurilor de retele mobile

Codurile de refele mobile (MNC) sunt utllizate de ciitre fumizoril de refele publice mobile in
vederea stabllirii identit3til internationale a abonatilor mobili {IMSI). In cursul anului 2019 nu au
fost emise decizil de acordare/fretragere a dreptulul de utilizare 2 MNC,

Tabel 5.10 Situatia alochtt codurilor de retele moblle
Total ar. MNC-uri alocate de ANCOM
MNC 9 13

Domeniu Nr. fumizori

5.3.2.3 Gestionarea dreptului de utilizare a indicativelor da identificare a
retelei

Indicativul de [dentificare a retelet (IIR) este un cod de forma 17xy care ldentificd reteaua din
care este originat apelul, utilizat in cazul in care interconectarea dintre refeaua de criginare a
apelului 51 reteaua de terminare a apelulul se realizeazd prin tranzit comutat prin intermediul
servidilor furnizate de un operator tert,

fn cursul anului 2019, a fost emis3 o declzle Individual¥ de acordare a dreptulul de utllizare a IIR
si 5 dedizil individuale pentru incetarea dreptulul de utilizare a IIR. Ca urmare, la sfargitul anului
2019 a scizut numérul total de IIR alocate.
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Tabe! 5.11 Situatla alocdrit indicativelor de identificare a retelel
Domeniu | Nr. furnizor l Total nr. YIR-ur} alocate de ANCOM
R 27 27

5.3.24 Gestionarea dreptulul de utilizare a numerelor de rutare

Numerele de rutare {RN) se alocd furnizorilor de servicil de telefonie destinate publicului care au
calitatea de fumnizori acceptori in procesul de portabilitate @ numerelor, In functie de structura
retelei furnizorulub acceptor, RN poate identifica fle fumizorul acceptor, fle un comutator din
refeaua unul fumlzor acceptor.

fn cursut anulul 2019 au fost emise 5 decizil de acordare a dreptulul de utilizare pentru 10 RN si
§ decizii de retragere a dreptulul de utilizare a RN pentru un numar de 9 RN.

Tabel 5,12 Situatia alocdril numerelor da rutare
Domeniu | Nr. Furnizori | Total nr. RN-uri alocate de ANCOM
RN 52 258
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Monitorizare, control st supravegherea pietei
echipamentelor

Activitatea de monitorizare §i control desfaguratd de ANCOM are ca scop principal asigurarea
aplichrit st respectdri in practic a prevederilor legislatiel 5 reglementiriior Impuse de Autoritate
pentru promovarea concureniel pe pietele de comunicatii electronice si de servicii postale, precum
si pentru protejarea drepturlor si intereselor utilizatorilor. Monitorizarea spectrulul de frecvente
radio cu utllizare neguvernamentald urmareste atat susiinerea procesului de gestionare eficient
a spectrulul, cit 5t respectarea obligatiilor cuprinse in Heentele de utillzare a frecventelor radio,
licentele de emisie, autorizatiile de asignare a frecventelor, precum sl in autorizatiile tehnice sau
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Activitatea de monitorizare si control este desfasuratd de ANCOM prin intermediul personalului de
control de specialitate de la sediul ¢entral §1 din cadrul celor 41 de structurl teritoriale (directii

regionale care includ oficll judetene). Din totalul de 705 angajafi al ANCOM la data de 31
decembrie 2019, 317 persoane aveau 3! atributil de control,

Principalele atributil ale Directiilor Reglonale sunt monitorizarea, controlul i gestiunea spectrului
radielectric, controlul tehnic in domenlul radiocomunicaiilor st telecomunicatilor, monitorizarea,
controlul sl autorizarea relelelor regionale §i locale. Structurile teritoriale au ¢a principale atributii
indrumarea, supravegherea st controlul privind respectarea cbligatiilor impuse prin legislatia
specificd domenlulul de activitate al ANCOM sau impuse de ANCOM, precum §i respectarea altor
obligatll aplicabile furnizorilor de retele si servicil de comunicatil electronice, fumnizerilor de servicli
postale si utllizatorilor de resurse limitate aflate In administrarea Institutiel, Totodats, personalul
de control acorda i asistentd furnizeritor de servicll de comunicatil efectronice st de servicil postale
in vederea insugiril de ctre acestia a prevederilor actelor normative si a procedurilor de urmat
pentru functionarea in depling legalitate.

in anul 2019, ANCOM sl-a reallzat in proportie de 100% planul de control al verificirii respect3irii
obligatiilor de citre furnizoril de refele sl de servicit de comunicatii electronice, precum si da clitre
cei de servicli postale, respectiv in propartie de 99,73% planul anua! de monitorizare a spectrului
de frecvenie radio.
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6.1 Monitorizarea spectrului de frecvente radio

Activitatea de monitorizare a spectrutut de frecvente radio cu utilizare neguvemamentald are ca
oblective:

« tratarea cazurlor de interferente prejudiciablle din spectru;

» sustinerea procesulul de gesticnare eficients a spectrulul sl a activitstilor de supraveghere
sl control al respectdrii obligatilor cuprinse in licenfele de utillzare a frecventelor
radioflicente de emlsle 5l in autorizajflle de asignare a frecventelor/autorizatli tehnlce;

« [dentificarea st sesizarea inc8icéril acordurilor intemationale si/sau bilaterale din punctul de
vedere al spectrului de catre furnizoril/operatorll din tarlle vecine.

Datele colectate in urma activititii de monitorizare a spectrulul sunt utilizate de ANCOM pentru
Identificarea §i locallzarea emisllor neautorzate, verificarea respectéirll parametrilor tehnid
cupring! in documentele de autorizare, determinarea ocupantel reale a spectrulul pe benzl de
frecvente comparativ cu ocupanta teoreticd corespunzitoare documentelor de autorizare.

ANCOM st desfisoary actlvitatea de monitorizare a spectrului in principal in baza Planulul Anual
de Monitorizare (PAM), a campanillor de monltorizare sau ca urmare a soliclErlor sl seslzarilor
aparute pe parcursul anulul,

Patele obtinute pe parcursul activitdli de monitorizare sunt analizate, lar rezultatele se
concretizeazd in:

» recomanddri Tn vederea elimindril interferentelor prejudiciabile;

o |dentificareaflocallzarea 5! eliminarea emisillor neautorizate; furmizarea acestor informatii
citre servicille cu atributil de control din cadrul ANCOM n vederea demardrit demersurilor
legale;

o Iidentificarea emifdtoarelor care nu respectd parametr] de emisie mentionali in
documentele de autorizare; furnizarea acestor Informatii citre serviclle cu atributil de
control din cadrul ANCOM in vederea demardrii demersurilor legale;

« [dentificarea frecventelor sau a benzilor de frecvente pentru care existd risc ridicat de
congestll sau care experimenteazd deja interferente prejudiclabile sau probleme de
coordonare internationald;

= dentificarea frecventelor sau a benzllor de frecvente insuficlent utilizate Tn vedersa
reutilizarl sau, dacd este cazul, a schimbérll destinatiel acestora.

ANCOM exploateaza un nou Sistem National de Monitorizare a Spectrulul {SNMS) format din:

+ 24 de statll de monitorizare gl detecfie a directiei de generafie noud, de band3 largd,
pentru identificarea sl localizarea emisiilor;

« 12 staill de monltorizare de generatie noud, de bandd largd, pentru identificarea emisillor,

De asemenea, sunt folosite si o parte din stafiile de monitorizare a spectrului ce fac parte din
vechiul sistem, respectiv:

« 2 statli transportabile de monitorizare;
» 10 statll mobile de monitorizare (Instalate pe autospecialg).
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Suplimentar, pentru a extinde aria geografici acoperitd, banda de frecvente st gama serviciilor
posibil a fi monitorizate, in activitatea de monitorizare sunt utlizate i urméitoarele
sisteme/echipamente:

s un sistem de gonlometrie si monitorizare a spectrulul de generatie noud format din 4
autospeclale capablle s monitorizeze spectrul pan3 |2 frecventa maximé de 26,5 GHz;

» un sistem de monitorizare spectrald format din senzori, cu capacitdti de geolocallzare ce
acoperd 10 orase;

» receptoare portabile;
« analizoare de spectru pentru diverse utiliz&d, in funclie de band gi serviciu alocat.

Din datele colectate, prin Intermediul statillor fixe sl transportablle de moniterizare, pe parcursul
anulul 2019 s-au intocmit:

3.219 rapoarte de monitorizare conform PAM din care:

« 1,233 de rapoarte pentru servicille de radiodifuziune sonord sl de televiziune analoglch;
s 411 rapoarte pentru serviciul mobil terestru {(exceptie comunicatlile electronlce moblle);

» 410 rapoarte pentru serviciul de televiziune digitald terestrd si pentru banda de frecvente
corespunzitoare dividendului digital 2;

s 578 de rapoarte specifice masurdtorilor prin Intermediul senzorilor;
s 70 de rapoarte la solicitarea altor servicii din cadrul ANCOM;
¢ 517 rapoarte in urma analizel rezultatelor mésurstorilor.

Monitorizarea spectrulul de frecvente utillzat de servicile de radiodifuziune sonord i de
televiziune, de serviciul mobil terestry, precum i dividendul digital 2 se efectueazd prin
Intermediul stafiilor de monitorizare fixe sl transportabile, in mod continuu sau conform unul
program stabilit in PAM,

Monltorizarea mobll3 generall, parte Integrantl§ a planulul anual de monitorizare, s-a realizat in
localititile neacoperite de statille de monitorizare fixe g1 transportabile, precum si in zonele de
frontierd, flind realizate mésurator Intr-un numir total de 54 de localitd{f pentru emisllle provenite
de pe teritoriul Romaniel, respectiv, 12 localitstl pentru emislile provenite din alte state, In urma
acestor actiunl s-au intocmit;

« 186 de rapoarte pentru servicllle de radiodifuziune sonoréd 5l de televiziune analogics;
« 63 de rapoarte pentru serviciul mobil terestru (exceptle comunicalile electronice moblle);

« 63 de rapoarte pentru servicdul de televiziune digitald terestrd si pentru banda de
frecvente corespunzdtoare dividendulut digital 2;

« 66 de rapoarte privind monitorizarea emisilior receptionate in zonele de frontierd ¢l
provenite din alte state;

= 6 rapoarte la solicitarea altor servidi din cadrul ANCOM;
« 75 de rapoarts in urma analizel rezultatelor masurdtordlor.
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Din anallza datelor colectate s-au constatat 25 de neconformitdli in urma clrora s-au luat
masurile legale care se impuneau. Acestea sunt detallate in capitolul 6.2.

Pentru a determina gradul de acoperire cu servicil de telefonie mobild pe drumurlle naticnale si
judetene, precum si pentru determinarea acoperirli cu servicl de voce a unor zone locuite de cel
putin 98% din populatia Roménlei, prin intermediul retelel proprii de acces radlo conform
llcentelor de utilizare a frecventelor radio (MT-CEL), Autoritatea a efectuat verificir! pe teren, pe
parcursul a peste 246.000 km, folosind autospediale ce utillzeaza scanere de refea, receptoare
GPS si calculatoare pe care ruleazd un soft speciallzat In achizijia sl prelucrarea datelor.

Monitorizarea efectuat in vederea determindrii gradulul de acoperire cu servicli de voce a unor
zone locuite de cel puiin 98% din populatia Romaniel prin Intermediul retelei proprii de acces
radio de cdtre socletdiile Orange Roménla, Vodafone Romania, Telekom Roménla Moblle
Communications 5| RCS & RDS s-a realizat in 13.377 de lecalitdyi din Reménia cu mal mult de 10
locuitori, loculte de 20.116.255 persoane din totalul de 20.121.587 de locuitori aflajl pe intreaga
suprafald a téril, conform recensdmantulut popula‘ijei si al locuintelor (Institutul National de
Statisticd 2011) i pe lungimea a peste 246.000 km. In urma mdsurdtorilor efectuate de ANCOM,
Orange acoperea cu servicll de voce prin intermediul retelelor radio moblle celulare un procent
de 97.81% din totalul populatiel, Vodafone 97.76%, Telekom 96.53%, lar RCS & RDS 95.42%.
Tindnd cont de procentul atins de flecare operator, ANCOM a sanctionat RCS & RDS cu amendd
in valoare de 800.000 de lel, Telekom Roménia Mobile Communications cu 700.000 de lel,
Vodafone Romania cu 60.000 de lel, tar Orange Romaénla cu 50.000 de lei.

Campanif de monitorizare in 2019:

« Verificarea gradulul de utilizare a spectrului in benzlle de frecvente: 700 MHz, 800 MHz,
1500 MHz, 2600 MHz, 3500 MHz;

s Determinarea acoperirii ¢cu servich de voce a unor zone loculte de cel putin 98% din
populatia Romaniel, prin intermediul retelel proprll de acces radio;

» Determinarea acoperiril cu servicl de date de band3 largd prin Intermediul retelel propril
de acces radio;

» Determinarea acoperirii cu servicll de comunicatil mobile pe drumurlle naticnale si
judetene;

» Masurdtori la granitd pentru identificarea zonelor cu risc de roaming involuntar sl
tleterminarea acoperitil cu servicil de comunicatii mobile,

in anul 2019, ca urmare a sesizirilor primite (248 de cazurl de interferente prejudiciablie), au
fost identificate si eliminate 320 surse de Interferente.
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Tabel 6.1 Surse da interferente prejudiclabile identificate in 2019

Yictima
Interferentelor

prejudiclablie

Serviciu! mobil
maritlm Inclusky
cilla navigabile
interioars {HF,

VHF, UHF, EPIRB,

AIS etc.)

Sursa [ Caura Interferentelor prejudiclabite

Interferenfele cin interiorul granitelor taril

Suress
Surat dispoxzitly

conform ¢
disporliiv llcentlat care

radio

Serviciul Fix

o!
-]
o
i
i
(3
i1
i=1

Serviciu! mebll
terestru (PMR),
telecomenzi
profesionale gl
sisteme do
telemettle

Retela mobile
publics
{GSM/UMTS/LTE
{PAMR)

217 56 53 5 “ 2 19

Broadcast video
terestru In banda
UHF

Broadcast video
terestru In banda
VHF

Broadcast de
radiodifuziune
sonord terestrd

Receptoare de
broadcast pa
satelit

Slsteme da
navigalie terestre
$l pa satelit
precum §i
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. radiolocatie
|L {civi)

Interferentelor

prejudiciabile

Sursa f Cauza Interferentelor prejudidabile

Interferentete din interiond granifeior

Victima
Numdrul
surselor de
Sursa:
Intasferenta diepozitie

Radare
; metecrologice : i -
i (9600 - 5650 . : !
MHz) i ;

Servidl
I seronautice : .
1 {comunicatll, 5 [ 4 o 0 o 3 0 0
! navigatie §l : : ‘
I supraveghera)

| Serviciul de radio
' amator

! broadcast)

Aplicatii SRD
tndusiv PMSE
RLAN-utlTo §
GHz !
S R B
| {MSS, F55, 0 : ; : i
\uduztnd ) ‘ \

hteapllmﬂl ! : R A
radio : 10 5 0 4 1} o 5 0 0

ispozitive noa- :
radio {aparate o
1 mlectrice) :

_;“
a
o
° .
(-1
(=]
(=]
L-]

L .

Numdrul total al |
surselor de 13w 62 | 122 | 8 A7 2 38 4 4
: Interferentd : :

| ———— e — =

Totodatd, pentru a solutiona cele 27 de petifli primite in anul 2019 referitoare la calitatea
serviclllor, Autoritatea a efectuat misurfitord in vederea determiniril gradului de acoperire cu
sepvicll de comunicall electronice moblle si mdsurdtod de monitodzare a spectrului alocat
serviclitor de radiodifuziune sonord, televiziune s mobil terestru,
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6.2 Contrelul furnizorilor de retele si comunicatii electronice si de

servicii postale si pe piata echipamentelor radic
Pentru a aslgura respectarea normelor legale sl reglementarilor in plata de comunicatit electronice
sl de servicil postale, precum 51 a echipamentelor radio, ANCOM a efectuat, in anul 2019, 3.982
de actiuni de control, indeplinindu-g! Tn proporfle de 100% Planul Anual de Control {PAC) al
verificdril respectdril obligatiilor legale. In urma acestora, ANCOM a transmis 215 notificrt gi a
aplicat 774 de avertismente s 155 de amenzi contraventionale, tn valoare totald de 2.536.900 de
lei. Suma constitule venit la bugetul de stat.

Flg, 6.1 Actlunl da control in domeniul comunicatiior electronica efectuata in anyl 2019

.

533

® Furnizor] servici de Internet
® Fumnizor de servicl de tetefonie
¥ Fumizo da retela de ip CATY

¥ Furnizor da servicl de
radiocomunicatii

" Furnlzon de servicli de radiodifiziune
sonord gl televiziune

® po-NET

Pe piata de comunicatii electronice, in anul 2019, ANCOM a efectuat 2.326 de actluni de
control, contravenientil primind 215 notificliri, 316 avertismente sl 85 de amenz! contraventionale,
in cuantum de 2.154.400 de lei.

9 amenz contraventionale In cuantum total de 1.650.000 de lei au fost aplicate de ANCOM
fumizorllor de servicii de telefonie mobild pentru neindeplinirea obligatlilor de acoperire
asumate prin licente, incilcarea obligatillor privind inchelerea contractelor cu utilizatoril finali 5i
desfdsurarea procesulul de portare.

fn anul 2019, ANCOM a finallzat 0 ampl3 campanie de mésurare a acoperirii nationale cu servicll
de voce a zonelor locuite de cel putin 98% din populatia Romaniel de citre operatorii Orange,
Vodafone, Telekom 51 RCS&RDS, care aveau aceastd obligalie previzutd in licentele de utilizare
a spectrulul radio obfinute n urma licitatlel din 2012, Acoperirea cu semnal de voce moblld a fost
mésuratd tn 13.400 de localithi, fiind totodatd misurati peste 246.000 de km pe drumurile
nationale, judelene, ordsenesti 51 comunale. Pentru nerespectarea acestor obligalii, operatorul
RCS&RDS a fost sanctionat cu amend3 in valoare de 800.000 de lel, Telekom Mabile cu 700.000
de lel, Vodafone cu 60.000 de lei, lar Qrange cu 50.000 de let.
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3 amenzi contraventionale Tn cuantum total de 12.000 lel au fost aplicate da ANCOM furnizorilor
de servicii de acces la internet, cea mal mare dintre ele, in cuantum de 5.000 lel fiind aplicata
pentru furnizarea de servicil far¥ a avea un contract valabll incheiat.

14 amenzl contraventionale in valoare totald de 72.000 de lel au fost aplicate de ANCOM sl
fumnizorilor de servicil de televiziune si radiodifuziune sonord {(RTV). Principalele sanctiuni
au fost aplicate pentru nerespectarea datelor tehnice, a parametrilor ori a conditlllor cuprinse in
autorizatille tehnice.

Furnizoril de retele de tip CATV au fost sanctionati cu 48 de amenzi contraventionale in valoare
total de 366.000 de lei pentru nerespectarea conditiilor prevézute in Autorizatia Generald.

De asemenea, 11 amenzl in valoare totald de 54.400 de lel au fost aplicate operatorilor de
radlocomunicatii. Neregulile cel mal des intdinite in cadrul acestor controale au constat in
nerespectarea prevederilor din documentele de autorizare (licente de utllizare a frecventelor si
autorizalii de asignare a frecvenielor), precum sl cele referitoare la operarea statillor de
radiocomunicatii.

Pe ptata echipamentelor radio ANCOM a efectuat 836 de controale, in urma cirora au fost
aplicate 133 de avertismente s! 46 de amenzl contraventionale Tn valoare totald de 241.000 de
lel, Cea mal mare amendd a fost in valoare de 20.000 de lei si a fost aplicatd pentru lipsa
marcajului CE de pe echipamente.

in ceea ce priveste compatibliitatea electromagneticd, cea mal mare amend$ in valoare de 20.000
de lel a fost aplicatd pentru echipamente neconforme din punct de vedere al compatibilitstl
electromagnetice.

ANCOM a efectuat un numdr de 820 de actiuni de control pe piata servichilor postale, flind
aplicate 325 de avertismente sl 24 de amenzl contraventionale, in cuantum de 141,500 de [el,
filnd frecvent constatatd nerespectarea obllgatfilor impuse prin regimul de autorizare generald,

Din totalul controalelor, 284 de controale au vizat Compania Nationald Posta Roman3 (CNPR) in
calitatea sa de furnizor de serviciu universal, in urma acestora filnd aplicate 192 de avertismente,
precum §i 6 amenz in cuantum total de 55.000 de lel.

Cea mal mare amend4 aplicat3 pe plata servidilor postale, in cuantum de 30.000 de lel, a fost
apiicatd Companiei Nationale Posta Romand, pentru nerespectarea condifillor minime de calitate
pentru trimiterile de corespondentd Internd din sfera serviciulul universal,

In cazul celorlalti furnizori de servicii postale, principalele neregull au constat n fumizarea
servichilor postale nenotificate, nerespectarea medalitatilor de predare a trimiterilor postale citre
destinatar, lipsa sau nerespectarea continutului avizuluf postal, nerespectarea termenulul de
pdstrare a trimiterilor postale dupd avizarea destinatarilor, nerespectarea timpilor de livrare
stabiliti in cazul serviclilor postale expres sau modificarea tarifelor calculate si incasate la
momentu! acceptarl! trimiterilor postale.

Totodats, pe parcursul anulwl 2019, in baza Protocolulii privind stabilirea si supravegherea
respectaril conditiifor tehnice si economice de acces deschis 13 refelele publice de comunicatli
electronice si la elementele de Infrastructurd realizate in cadr/ profectuiuf Ro-NET, 1a solicitarea
Ministerulul Comunicatiilor si Socletdtl Informationale {respectiv Ministerulul Transporturilor,
Infrastructurii gi Comunicatlilor), ANCOM a desfisurat o serfe de actiuni de verificdri tehnice in
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amplasamentele indicate, finalizate prin Tncheierea unul numér de 57 de rapoarte de verificara
tehnica.

6.3 Supravegherea pietei echipamentelor

Unul dintre rolurile fundamentale ale ANCOM este acela de a pune In aplicare politica nationald
h domenfile echipamentelor radio si compatibilitdtii electromagnetice {echipamente non-radio),
doment! ce fac oblectul legislatlel armonizate a Uniunli Europene.

Domeniul echipamentelor radio face oblectyl Directivet 2014/53/UE a Parlamentului European §i
a Conslliulul privind armonizarea legislatiel statelor membre referitoare la punerea la dispozitie pa
platé a echipamentelor radio 5 de abrogare a Directivel 1999/5/CE (Directiva RED), transpusd in
legislafia roméneascd prin HG nr. 740/2016 privind punerea la dispozifie pe plafi a
echipamentelor radio, care in cursul anulul 2019 a fost modificatd si completatd prin HG nr.
431/2019.

in domeniul compatibilititii electromagnetice (echipamente non-radio), Directiva 2014/30/UE a
Parlamentulul European i a Consiliulul privind armenlzarea legislailior statelor membre cu privire
la compatibilitatea electromagnetica (reformare) (Directiva EMC) este transpusd la nivel najional
prin HG nr, 487/2016 privind compatibilitatea electromagnetics, de asemenea modificats si
completatd in anul 2019 prin HG nr. 431/2019.

Pentru a respecta obligatiile Roméniel de informare 5l comunicare care decurg din prevederile
Regulamentulul (CE) nr. 765/2008 al Parlamentulul European st al Consiliulul din 9 iulie 2008 de
stabilire a cerintelor de acreditare si de supraveghere a pletei in ceea ce priveste comerdializarea
produselor i de abrogare a Regulamentulul (CEE) nr. 339/93, ANCCM a pus in aplicare
Programul sectorial de supraveghere a piefei echipamentelor pentru anul 2019
intocmit corespunzitor leglslatiel europene aplicabile, publicat pe pagina de internet a ANCOM si
transmis Comislel Europene. b

Prin acest program s-au avut in vedere verificr administrative si tehnice, in laborator, pentru
cIndi categorll de echipamente - echipamente WI-Fi in benzile de frecvente de 2,4 GHz si 5 GHz
(wireless range extender, becurl inteligente, prize inteligente), echipamente WAS/RLAN in benzle
de 2,4 GHz 5 5 GHz (routere), Instalatil de dimatizare de uz casnic (aparate de aer conditionat
portabile, convectoare 5l ventilatoare electrice cu aflgaj LED, alimentate la 220 V), scule electrice
pentru utilizir casnice (masini de giurit/insurubat, aparate de slefult, flerdstréu pendular etc.,
alimentate la 220 V} si dispozitive de lluminat cu LED-uri, aceast! ultimd categorle ficand oblectul
unei campanil de supraveghere a pletel organizata §i coordonati fa nivelul Uniunll Europene de
grupul de cooperare administrativd pentru Directiva EMC (EMC-ADCO).

in cadrul campaniel EMC-ADCO s-au efectuat atat verificsr administrative (marcaj CE, declaratie
de conformitate, rapoarte de incercdri, trasabllitate), cat si verificiiri tehnice In cadrul laboratorulul
propriu (LICETER). Astfel, au fost verificate administrativ §1 tehnic 10 modele de dispozitive de
lluminat cu LED-uri (aplicd, corp de iluminat de interior cu LED-uri integrate, spot incastrat, spot
dimabil, veloz# birou, bec cu LED 5! prolector cu LED), in total 30 exemplare, fiind identificate 8
exemplare neconforme,

De asemenea, s-au avut in vedere verific3i administrative pentru alte categoril de echipamente:
modulatoare auto FM, telefoane DECT, sisteme de supraveghere video non-radio, invertoara
pentru panourl solare, dispozitive audio wireless, telefoane moblle (smartphone), smartwatch-uri,
aparate frigorifice, precum 5! echipamente radlo IoT (nternet of Things - Internetu! lucrurilon),
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categorie care a fiicut obiectul unel campanli de supraveghere a piefel organizata si coordonats
la nivelul Unlunii Europeane de grupul de cooperare administrativé pentru Directiva RED (ADCO-
RED),

fn cadrul campaniei ADCO-RED s-au efectuat doar verificiri administrative (marca] CE, declaratie
de conformitate, rapoarte de incercdri, trasabilltate), Astfel, au fost verificate § categoril de
produse IoT (frigidere, magin! de spdlat, periufe electrice, uscitoare de rufe gl aparate de aer
conditionat, toate comandate prin WI-Fi/Bluetooth) si nu au fost depistate neconformitati
adminlstrative.

fn anul 2019, pe baza Programulil sectoriaf de supraveghere & pietel echipamentelor, pe piata
echipamentelor radio au fost efectuate 361 de controale, In urma clirora au fost aplicate 47 de
avertismente si 12 amenzl in valoare total¥ de 50.000 de lel, in ceea ce priveste compatibilitatea
electromagneticd (echipamente non-radie), au fost efectuate 268 de controale, in urma cirora
au fost aplicate 20 de avertismente i 2 amenzi in valoare totald de 8.000 de lei.

ICSMS - Information and Comnunication System on Market Survelliance, un instrument Important
utilizat de ANCOM in activitatea de supraveghere a plefel, este un slstem Informatic reallzat gi
adminlstrat de ciitre Comisla Europeand, care cuprinde Informatil privind produsele neconforme
de pe plata eurcpeand, pentru a fi partajate rapid sl efident de statele membre. Acest sistem
permite statelor membre s8 fach schimb de informalll si de expedentd, s realizeze aciiun
comune §i s3-51 coordoneze eficlent activitatile, contribuind astfel la mentinerea unul climat de
jncreders si coerentd in punerea in aplicare sl In respectarea legislatiel europene. Cazurlle de
pehipamepte Tezultate ca fiind neconforme Tn urma incercirilor tehnice in Jaboratorul propriu al
ANCOM (LICETER) sunt incircate de Autoritate in sistemul ICSMS, aceasta fiind o cbilgatle a
autoritatilor de supraveghere a plejel conform prevederilor Regulamentului (CE) nr. 765/2008.

fn indeplinirea atributillor care 11 revin in baza Regulamentulul {CE) nr. 765/2008 si in baza
protocolulul de colaborare in vigoare, ANCOM coopereazd permanent cu Direclia Generald a
Vamilor, autoritatea responsabil¥ cu controalele [a frontierele externe ale Roméaniel, pentru a se
aslgura ci echipamentele care sunt puse in libera circulalie pe piata nationald si, Implicit, pe piata
comunitard, respects legislatia in vigoare. Astfel, in anul 2019 au fost solutionate 94 de notificdri
primite de ANCOM din partea Directlel Generale a Vamilor, in cursul verificirilor curente ale
Birourilor vamale sau ale campaniilor de control fa frontierd organizate pe diferlte teme.

In baza prevederilor Regulamentulul (CE) nr. 765/2008, ANCOM coopereazd permanent Si cu
Ministerul Economiel, in calitatea acestula de coordonator la nivel national a activititilor de
supraveghere a pletel potrivit cerintelor acestui regulament.

Un alt element foarte important in domeniul supravegheril pietel echipamentelor este pistrarea
legdturil permanente cu autoritiite de supraveghere a pleje! din celelalte state europene, cat si
cu celelalte organisme abilitate a nivelul UE in acest domeniu. Acest lucru se realizeaz¥ atat prin
contacte directe, cat i in cadrul reuniunilor de lucru de specialitate ce au loc in mod regulat, cu
scopul final de a contribui la o ¢t mai bund functionare a plejei interne a Uniunil Europene.

6.3.1 Laboratorul pentru incercdri de compatibilitate electromagneticd si
testare a echipamentelor radio

Laboratorul pentru Incercir de Compatibllitate Electromagnetich 51 Testare a Echipamentelor
Radio (LICETER) al ANCOM este sltuat intr-o localitate din centrul Romaniel, consideratd ca fiind
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0 zond de Lliniste electromagneticd”, favorabild sl recomandatd pentru desfisurarea acestul tip
de teste.

In cadrul LICETER, ANCOM poate s verifice dac3 produsele puse la dispozifie pe plat4 sau puse
in functiune sunt conforme cu cerintele esentiale reglementate de directivele 2014/53/UE sl
2014/30/UE. Este un mediu de testare flexibil, care permite efectuarea unel game largl de teste.
In prezent, la LICETER se poate verifica dacs echipamentele radio (telefoane moblle, echipamente
WiFl etc.) existente pe plata din Romanla respectd cerinta esentlald privind protectia sinatati
persoanelor (SAR ~ Spedific Absorption Rate), precum sl cerintele esentiale de compatibilitate
electromagnetich sl de utillzare efident a spectrului radio previzute in Directiva 2014/53/UE
{Directiva RED). De asemenea, se verifica dacd echipamentele (non-radio) electrice s electronice
{electrocasnice, corpuri de lluminat cu LED-ur etc.) indeplinesc cerinjele esentiale ale Directivel
2014/30/UE {Directiva EMC). Pentru aceasts se utillzeazd proceduri §i metode de incercSri
acreditate, stabilite in standardele relevante, lar rezultatele din rapoartele de incercéri sunt
ulterdor anallzate sl Interpretate pentru a completa din punct de vedere tehnic activitatea de
supraveghere s control al pletel.

fn anul 2019, LICETER a primit o vizltd de reacreditare din partea Asociatiei de Acreditare din
Romania ~ RENAR, care a atestat faptul c LICETER respectd cerintele sistemulul de calltate SR
EN 1SO/CEI 17025:2018 5! ¢d poate desfdsura astfel de activitdti de incercdri de Compatibilitate
Electromagnetics sl testare a echipamentelor radio, in regim acreditat. In cadrul reacreditsnil a
fost extins num3rul incercirilor acreditate cu incd 6 incerclni, objinand la data de 02 nolembrie
2019 Certificatul de Acreditare, valabil pe 4 ani, pentru un numdr total de 23 incercir. In cadrul
vizitel de reacreditare au fost evaluate urmitoarele fncercn:

+ masurarea fluctuatiilor de tensiune si a flickerului;
+ masurarea emisillor de curenti ammonicl;

« misurarea perturbatiilor conduse;

« misurarea puterit perturbatoare;

« incercarea de imunitate la descdrcar electrostatice;
s masurarea densitatil spectrale de putere;

« masurarea emisillor nedorite;

+ masurarea frecventel centrala;

« testarea adaptabilitatii;

= masurarea timpului de transmisie cumulat, a ocupdirii frecventel s a numérului frecventelor
de salt;

» masurarea separarl dintre frecventele de salt.

fn cursul anului 2019 au avut loc §i actiuni comune, de incercir intercomparative, cu specialisti
din laboratoare de compatibilitate electromagnetics, acreditate conform SR EN ISO/IEC 17025
din Roméania (Craiova, Timisoara, Suceava si Bucurest]) in doud etape, primdvara i toamnd.

De asemenea, in cursul anulul 2019, ANCOM a desfésurat o serie de campanii de supraveghere
a pletel care au Inclus §l efectuarea de incercdri tehnice in laborator, conform Programului
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sectorial de supraveghere a pietel echipamentelor pentru anuf 2019, In primul semestru, aceste
campanil au avut ca oblect verificarea de echipamente WI-Fi in benzile de frecvente de 2,4 GHz
si 5 GHz (repetoare WIFi) sl Instalatli de climatizare de uz casnic, Prelevarea de produse s-a
efectuat [a nivelul intreghi t3r, pentru un grad mal ridicat de reprezentativitate a esantiondrii.
Astfel, s-au controlat sl s-au prelevat 3 modele de echipamente Wi-Fi range extender, cite 3
exemplare din fiecare model, far n urma incercdrilor tehnice realizate la LICETER nu a fost
identificat niclun caz de neconformitate. in ceea ce priveste instalatiile de climatizare de uz casnic,
s-au prelevat 21 de exemplare din 7 modele diferite (aparat de aer conditionat portabil, calorifer
electric cu ulel, convector electric, radiator electric cu element de incdlzire din aluminiu) care, in
urma incerclrilor tehnice realizate, au rezultat ca filnd conforme.

in semestrul al doilea au fost vizate echipamente WAS/RLAN in benzile de 2,4 GHz 51 5 GHz
(routere), scule electrice pentru utilizirl casnice i dispozitive de iluminat cu LED-url, toate flind
de asemenea selectate Ta nivelul Tntregil 18H. Astfel, au fost prelevate 3 modele de routere, in
total 8 exemplare, care au fost supuse incercirilor tehnice in laborator si au rezultat 2 exemplare
neconforme. In ceea ce priveste sculele electrice pentru utiliz8ri casnice, au fost prelevate 5
modele, in total 17 exemplare {masind de glurlt cu percujie, sculd multifunctionald, polizor
unghlular), Tar in urma incercarilor tehnice au fost Identificate 4 cazuri de neconformitate. De
asemenea, avand in vedere preocuparea manifestatd de statele membre privind corpurile de
iluminat cu LED-uri puse Ia dispozitie pe plata intemd a Uniunii Europene, s-a deds continuarea
1in acest an a verificiirii acestui tip de produse, astfel incat s-au prelevat si s-au supus incercirilor
tehnice 10 modgle (aplich, corp de lluminat de Interior cu LED-uri integrate, spot incastrat, spot
dimabil, veioz3 birou, bec cu LED, prolector cu LED), in totai 30 exemplare, fiind [dentificate 8
exemplare neconforme.

incercirile tehnice efectuate in cadrul laboratorulul pe parcursu! anului 2019 au fost diferite de la
un tip de produse la altul, realizandu-se urmétoarele incercdrl acreditate:

» masurarea perturbatiiior conduse;

+ mdsurarea perturbatilior radlate;

s masurarea emislilor de curenyi armonidi;

+ mdsurarea variatiilor de tenslune sl a fllckerulul;

» mdsurarea puterii de iesire RF;

*  masurarea densitatll spectrale de putere;

s  madsurarea benzil ocupate;

» madsurarea emislilor nedorite;

+ madsurarea emislilor neesentiale;

s incercarea de Imunitate la descirclnl electrostatice.
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Comunicare

7.1 Comunicarea cu utilizatorii - solicitdri de acces la informatii de
interes public, campanii de informare

Pe parcursul anului 2019, ANCOM a primit solicit3H de informatil de Interes public ce au vizat
subiecte precum spectrul radio, raportarea datelor statistice de cdtre fumnizorll de comunicatil,
utllizarea banilor publici de cétre Autoritate s procedura de autorizare a servictilor de comunicatil.
Autoritatea a réspuns n termenul legal la aproape toate sollcitdrile de informatil primite in 2019,
Raportul integral de evaluare a Implementdrli Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatlile de Interes public In cadrul ANCOM pentru anul 2019 este publicat in Anexa 1.

Tabel 7.1 Solicitd de informatii pe parcursul anulut 2019

Categoria | Cantitate
Solcitird primite de ANCOM In 2019 56

Solicitdri da informatil pe domenii da Interes*:

Comunicatii electronice:

- date statistice 8
- leglslatie 6
- numerokatie 4
- autortzare (autorizare generald, audiovizual, avize) 1
- $pectru radlo 11
- portabilitate 1
= Infrastructurd 1
~ altele 2
Servicil pogtale
- autorzare 7
- date statistice 1
- legislatie 2
— altele 3
Endeplinire atelbutit ANCOM 5
Aplicare Lega nr.544/2001 1
Utilizarea bantlor publicl 7
Altela 7
Solicitdri clasata 0
Solicitdiri respinse Lk
Sollcitid redirectionats 2
Solicitir adresate In scris 56
Solicitid adresate telefonic 1]
Solicitdri adresate de persoane fizice 41
Solicitirl adresate de perscana juridice 15
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Reclamatii administrative [}
Plangerl in Instantd 0
* Unele solicitar se referd la mai multe domeni de interes.
** Solicitirile au fost respinse partial.

Pa parcursul anulul 2019, Autoritatea a acordat o atenfle sporitd componentel de informare si
educare a utilizatorilor finall din Roméania in ceea ce priveste piata sl servicllle de comunicatit
electronice si postale, in scopul cresteril puterii consumatorilor in relatia cu fumilzoril 51 a capacitéii
acestora de a-si apara mal bine interesele. Astfel, ANCOM a dezvoltat $1 a imbun3ta}it continuu
pertalul dedicat utillzatorilor de servicii de telefonie, Internet i postd, InfoCentru ANCOM 4l a
derulat o campanie publich de Informare s! educare privind drepturile utllizaterilor 5i servicliie de
comunicatii electronice 5l postale. InfoCentrul ANCOM sistematizeaza categorll de Informatll de
Interes pentru utilizator! 51 este actualizat permanent. Pe InfoCentru, utilizatori] pot afla care sunt
drepturile lor de informare in calltate de utllizatori de servicll de comunicalil, ce prevedert din
contractele de telefonig, Intemnet 51 televiziune trebuie s3 citeascs cu atentle, care sunt diferentele
intre tipurile de numere de telefon, cum sunt apelate gl care sunt serviclile disponiblle prin
apelarea anumitor numere, informatil cu privire la deblocarea telefoanelor i roaming, tarifele
pentru servicll postale, ce sunt trimiterlle postale etc. Campania de informare sl educare s-a
derulat in perioada 1 octombrie — 15 decembrie 2019. Campanla s-a desfasurat prin intermediul
a cind statil TV cu audientd generald sl urband, 4 posturi de radlo cu audientd nationald, in mediul
enline, precum gi prin mijioace de afigare indoor i outdoor, Autoritatea atingandu-st obiectivele
gl indicatorli de comunicare stabiliti.

Totodats, in 2019, ANCOM a informat utillzatoril finali, prin intermediul unel campanll publice,
asupra riscului utllizarl echipamentelor f4rd marcajul CE, in spedal a telefoanelor flxe wireless
model DECT 6.0, f&ré marcaj CE, aflate in functiune in locuinje particulare, Telefoanele DECT 6.0,
pravin in general din Statele Unite ale Ameridl, Canada sau Asla §l functioneazd in benzl de
frecvente care In Roménla sunt destinate servicillor de telefonie mobild si internet mobil de band
larg8 3G. In momentul in care un astfel de aparat neconform este pus in functiune pe teritoriul
Romaénlel, el produce Interferente n functionarea servicillor de telefonie mobild: numdrul
utilizatorilor care pot folosl servicile de voce sau internet mobll in zona respectivd scade
semnificativ, apelarea devine uneori imposibil3, apelurile in curs se intrerup etc. Campania de
Informare si educare s-a derulat in pericada 1 octombrie — 24 nolembria 2019 si 2 constat in
difuzarea unui spot video la principalele posturi TV 5l in mediul online.

fn data de 11 septembrie, ANCOM 2 organizat [a Cluj-Napoca o conferintd dedicaty tehnologlel
5G 5l schimbdrilor pe care implementarea acestela le va genera in socletatea roméneasch,
Evenimentul a adus la masa discutiilor, in cadrul 2 doud sesiuni, reprezentanil ai autorit3jilor
publice care au reallzat prolecte de tip smart city, ai institutillor academice de profll tebnic, precum
si expenti in psihologla maselor pentru a discuta diverse aspecte ale procesulu] de Implementare
a tehnologiel 5G si @ impactului asupra tuturor cetitenilor. Cele doud sesiuni au fost urmate de o
demonstratie practich de monitorizare a spectrului de frecvente radio. Cu aceastd ocazia, ANCOM
a prezentat rezultatele studiulul cu privire 12 perceptia romanilor Tn ceea ce priveste efectele
radiafllor 51 recomandzrile Autoritatil in acest sens.

fn anu! 2019, principalele sublecte care au ficut oblectul comunicatelor de pres’ s-au referit la
pregatirile pentru lidtatia 5G {consuliarea procedurti de acordare a spectrulul radio pentru 56,
consultarea si adoptarea documentulul de pozitfe privind acordarea drepturiior de utiizare a
spectruluf radio disponibil in benzife de frecvente de 700 MAz, 800 MHz, 1500 MHz, 2600 MHz §i
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3400-3800 MHz, stabilirea noulul calendar al Fcitatiel 5G, consuitarea prefungirll velabilitd(il celor
patru ficenfe existente In banda de 2100 MHz), actiunile de control derulate de Autoritate
{campania de m3surare a acoperiril cu semnal pe teritoriul Romanie), lansarea hartll alsemnal.ro,
Blianful controalelor, acfiunile de monitorizare cu ocazla organiz3n! Summit-ulul de la Siblu s
vizitel Papel Francisc) §i atributiile legate de functionarea servicillor de urgentd 112 {consultarea
st adeptarea conditiilor tehnice referitoare la utilizarea refelelor publice moblie de comuricafli
electronice s conectarea acestora cu ststemul RO-ALERT in vederea transmiterll mesajelor de
alertare a populatie! st cazul Caracal). Un alt sublect care s-a bucurat de o expunere masiva in
presd a fost organizarea la Cluj a conferingel ,56G ~ tehnologla ca vector al progresuful’,

Alte sublecte s-au referit 1a reducerea tarifelor aplicate consumatoriior pentru apelurife efectuate
sl SMS-urfle transmise din Romdnla catre numere din orfce alt stat din Spafiviul Economic
European, recucerea larifulul maxim de terminare a8 apelurifor la puncte moblle, incepdnd cu 1
lanuarie 2020, datele statistice pentru plata de comunicatii electronice, statisticlle generale de
platforma Netogral-ro st statisticle ia 11 ani de Ia lansarea serviciulu! de portabilitate, In ceea ce
priveste plata sarviclilor postale, principalele sublecte prezente In mass-media centrald s-au referit
la consuitarea sl adoptarea unel nol proceduri de desemnare a furnizonilul de servicl universal,
desemnarea furnizorulul de servicly universal in domeniul servicillor postale pentiu perioada 1
lanuarie 2020 - 31 decembrie 2024 $i intrarea in vigoare a noulul cadrul leglsiativ aplicablie
servichifor postale.

7.2 Consultarea publica

Activitatea ANCOM s-a desfisurat, 51 in acest an, Tn conditif de transparentd de decizionald &1
mentinerea unui dialog deschis si permanent cu reprezentantit industriel, atat prin intermediul
procesului de consultare publics si al Consiliului Consultatlv, ¢t st prin numeroasele intalnirl de
consultare si de lucru pe prolecte, organizate la initiativa ANCOM sau a industriel.

Pe parcursul anulul 2019, 19 de prolecte de declzle au fost supuse consultdrii publice, fiind primite
322 de contribulii la acestea din partea celor interesatl. Pentru adoptarea deciziilor, au fost
organizate 6 gedinte ale Consillului consultatly al ANCOM, la care au participat reprezentani! ai
Industriel, operatorilor sau asociatiilor de profil, dar s reprezentani ai altor Institufii publice
Interesate de sublectele de pe agenda flecérui Consillu.

Tabel 7.2 Procesul da consultare public in anul 2019

Numdrul de acte normativa adoptate in 2019 5
Numarul de acte Individuale comunicate in 2019 10
Numdirul profectelor care au fost consultate public in 2019: 19
Numdrul proiectelor consultate dar neadoptate pand la finalul anulul 2019 4
Numdrul profectelor Frd caracter normatly 3
Numdrul persoanelor responsabile pentru refatla cu socletatea civild care au fost desemnate 3
Numrul total al recomanddriior primite 322
Numdrul total al recomandrilor incluse In decizil 163
Numdr participant! in cadrul consuitiirior cu industria 100
Sedinte ale Consiliulul Consultativ 5
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Numtul actiunilor in justifle Tmpotriva decizillor emise de ANCOM pentru nerespectarea proceduriior de
consuitare publicl in anul 2059

Numdrul actiunilor in justitie pentru nerespectarea prevederilor legll privind transparenta decizionald 0
Intentate administratiel publice

= inchude el o rComandSr prinie 5 nckae it e Dormanive &ooptata in snul 2013 cin cave 4 provects de decitia au ost consuitate it
sty anukl 2018 faceste recomande i au st incuse & reportvl de transparergd pentry andal 2018)

7.3 Comunicarea cu mass-media

ANCOM mentine constant un dialog deschis cu reprezentaniil mass-media, un actor important Tn
cadrul procesului de comunicare cu Industria sl consumatorii, prin intermediul paginfi web
www.ancom.ro, al comunicatelor de pres3d si newsletter-elor in limbile romand si engleza
transmise electronic de citre Autoritate, precum sl prin rédspunsurlle la solicitirile de pres3.

+ 2.700 persoane
au primit via e-mail fiecare
material informatly ANCOM

39.083

4.3%

Fig. 7.1 Conotatia aparitiior ANCOM in « pegative

mass-mediz {presd seris, rmdio, TV) in

2019 = pozitive 3}
neutre

Tabel 7.4 Solicitdriia dé informatli p

vizitatorifluna

ary accesat www.ancom.ro

reprezentantt al
industriel,

utltizatorilor, mass-
media din Romania
+195% sl din stréin&tate,
fatd de Comisiel Europene
target-ul si ai autoritadtilor de
ANCOM reglementare din

Tabel 7.3 Reflectarea in presd a activitali Autorit3ti- in anul 2018

tatn

Aparitii 2019 26.074

ApariiHl presd scrisd/radio/ TV, din care: 1.036
- 2parith pozitive si neutre presa scrisd / radio / v 991
~  aparltll negative presa scrisl / radio / tv 45
Aparitd presd electronicl 25.038
Comunicate de presd transmise in anul 2019 71
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Catgotie Cantitate

Total solicitiri, din care: 224
Sollcitdri rezolvate favorabll 224
Sollcitiri nerezolvate -
Sollcitiri redirectionate -
Sollcitdri retrase -
Soficitiri adresate in scris 95

~  pa supart de hartie 1]

- pe suport electronic 95
Solicitdr] adresate telefonic 129
Solicitir] adresate personal [1]

Costr ot e
Interval mediu de rdspuns la solicitdri 10,79 {h)

- Interval maxim da rispuns la solicitr 72({h)

=~ Interval minim de réspuns |3 solicithr o)

7.4 Colaborarea cu alte institutii

in activitatea curent Autoritatea colaboreazs cu Institutfi cu care are incheiate protocoale de
colaborare, cum ar fi Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, Consillul Cencurentel,
Consiliul National al Audiovizualulul, Ministerul Comunicatilor si Soclet3tii Informationale
(Ministerul Transporturilor, Infrastructurii st Comunicatiilor) 5l Uniunea Nationald a Notarilor
Publid din Roménia. In 2019, ANCOM a inchelat un acord de parteneriat cu Institutul National de
Statistic pentru stabilirea de actiuni comune pentru Implementarea recomand@riior Raportului
Peer Review in vederea armoniziri cu principlile Codulul de practici 2l statisticilor europene. De
asemenea, Autoritatea este parte a unui protocol de colaborare ntre Guvern, Senat, autorit3il
publice reprezentative, socletatea civild sl mediul de afaceri in vederea protejdril persoanelor cu
dizabilitatl.

987183




S . .
':.. .

ke
W
)

Relatii internatfonale

8.1 Relatii internationale ~ oblectivele anulut 2019

in anul 2019, reprezentarea Romaniel in refatia cu organizatiile s organismele internationale a
fost consolldatd In cadrul activitdtii ANCOM, un numér semnificativ de specialisti din cadrul
Autoritatil filnd implicali In diverse prolecte la nivelul Uniunii Europene, la nivel regional, la nivel
Inter-regional 5! international in coordonarea grupurilor de lucru, redactarea de rapoarte, opinll,
chestionare sau ¢a membri In conducerea organismeler Internationale sl reglonale, cu scopul de
a contribul [a atingerea obiectivelor generale ale ANCOM, respactiv promovarea concurentel pe
pletele comunicatlilor, protejarea Intereselor utilizatorllor finall 1 consglidarea Pietel Unice
europene. Similar cu anil precedent], activitatea de relatil Internationale s-a desfdsurat Ia nivel
global, european reglonal si inter-regional, pastrandu-se in acelast timp componenta nationall,
de colaborare permanentd cu Institufiile partenere din Roménia — ministerul de resort, Ministerul
Afacerilor Externe, Misiunea Permanent4 a Romanlel la Geneva, Reprezentanta Permanents a
Romaniel la Bruxelles ete.

ANCOM a actionat pe plan intemational in concordantd cu obiectivele de politich externd ale
Roméniel, in calitatea sa de autoritate publich autonom3 st avind in vedere atributille de
reglementare in domeniul comunicatillor electronice si servicillor postale si de administrare si
gestionare a resurselor limitate din domeniul comunlicatiilor electronice, pe care le exercits.

Conferinta Internationald a ANCOM din anul 2019 a fost dedicatd unei teme care se dovedeste din
ce in ce maf actuald odatd cu gradul sporit de utilizare a servicillor moblle; hirille de acoperire cu
servicil de comunicatii electronice, Utliizatoril se conecteazi la Internet pentru a mund sau in scop
de recreere, pentru a se Informa sau doar pentru a soclaliza, prin urmare Informatlile privind
disponibllitatea servidiilor devin indispensablle tuturor, fie ¢ este vorba despre operatori
economicl sau de simpli cetdtenl. Conferinta a marcat lansarea harill privind acoperirea cu refele
mabile a ANCOM www.alsemnal.ro, platforma informaticd cu ajutorul cireia utilizatorll pot afla
exact care este gradul de acoperire, dar i nivelul de semnal 2G, 3G 5! 4G pentyu flecare dintre
operatorit mobill activl pe plata din Roménia.

Conferinta Intitulatd “Harta utillzatorulul conectat” a fost organizat® in parteneriat cu Comlisia
pentru Tehnologla Informatiei | Comunicatillor a Camerel Deputatllor 5| cu Muzeul National al
Hérilor i Cirfli Vechl si a reunlt factori de decizie 1a nivel guvernamental st padamentar,
reprezentanti al autoritdtllor de reglementare din Belgia, Slovacia, Serbia 51 Camerun st alfi actori
de pe platd. Participarea activll a vorbitcrilor i @ reprezentantilor autorititilor de reglementara
din statele francofone ale lumit in cadrul publicului a permis ca dezbaterile s4 capete o important3
dimensiune internationald, plasénd dezvoltarea pletel romanesti de comunicatit electronice intr-
un context mai larg, cel al dezvoltdrii pietel de comunicatil electronice la nivel mondial si indicnd
un interes deosebit al comunitdtll internationale fayd de modul de realizare a platformel
informatice www.aisemnal.ro, Instrument creat in totalitate in cadrul ANCOM.

In cadrul conferintel, ANCOM impreund cu Muzeul National al Hartilor 5i CArtil Vechi au organizat
0 expozitie in care au fost prezentate hirtl vechi digitalizate, insotite de informatli privind aspectele
politice, economice, geografice i de comunicatf din diversa pericade.
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8.2 ANCOM la nivel glebal

La nivel international, 2019 a reprezentat pentri comunitatea IT&C anul Conferintel Mondilale de
Radiocomunicatii {(WRC-19), principalul eveniment mondial in domeniul radiocomunicatilior, care
se organizeazd o datd la fiecare 3 sau 4 ani de citre Unlunea Internationald a Telecomunicatillor
(UTT/TTY), cu rolul de a revizul Reglementdrile Radio, tratatul intemational privind guvernarea
utiliz&rit spectrulut de radiofrecvente s orbitele satelitilor geostationar sl non-geostationari.
ANCOM s-a Implicat in pregitirea WRC-19, participand activ in cadrul coordondrllor ce au avut log
la nivelul Uniunll Europeane, la nivelul Conferintel Europene a Administratiilor de Postd si
Telecomunicatil (CEPT) in cadrul grupulul dedicat pregétirilor pentru WRC (CPG), dar si in cadrul
reuniunllor premergdtoare organizate la nivelul UIT - 12 reuniunile pentru pregdtirea WRC (CPM)
sl fa reunlunile inter-regionale, WRC-19 a avut pe agendd peste 40 de puncte privind alocarea si
partajarea frecventelor in vederea utilizAril eficiente a spectrulul si a resurselor orbitale.
Negoclerile desfisurate n cadrul conferintel au permis atingerea urnor rezuitate care asigurs
servidi de radiocomunicatii de inaltd calitate pentru comunicatille moblle st satelitare, pentru
transportul maritim si aeronautic, pentru siguranta rutierd si aviatich, precum g1 in scopuri
stiinfifice privind mediul, meteorologia si climatologia 51 predictia dezastrelor.

Prin participarea activd a ANCOM la WRC s-a avut In vedere, pe de o parte, promovarea pozitiei
nationale si europens, Tn vederea Includerl] acestela in actele finale ale conferinel, iar pe de alt3
parte, insusirea modificarilor care sunt aduse Reglementérilor Radio sl activitilii de administrare
a spectrulul radio, modificdri care vor guvemna atat administrarea spectrului radio la nivel national,
¢t 5i negodierile pe care ANCOM le deruleazil cu autorititt similare din statele vecine in vederea
aslgurar! utilizArii eficiente a spectrului radio in zonele de granitd. In ceea ce priveste acest ultim
aspect, ANCOM a continuat g! a intensificat diligentele depuse in vederea organiziri in conditii
optime a procedurii de selectie competitive pentru acordarea drepturilor de utilizare a frecventelor
radio In noile benz! de frecvente armonizate [a nivel european pentru sisteme de comunlcatii
mobile terestre de band3 largi.

La nivelul UIT, pe langd activitatea desfisuratd cu ocazia WRC-19, speciallstii ANCOM au fost
implicali pe toate pallerele de activitate ale organizatlel, de la grupur de lucru tehnice dedicate
radiocomunicatiilor, dezvoltiirii sau standardiziri in telecomunicatil, seminare st evenimente cu
teme spedifice, la lucrdrile anuale st 1a grupurile de lucru ale Conslliulul UIT dedicate discutérit
aspectelor financiare, adminlstrative i de resurse umane ale Uniunii s ale aspectelor strategice
5! politice aslgnate de Conferinfa Plenipotentiarilor, dar 5 la evenimente de mare ampleare, unde
sunt luate decizil strategice de Impact general. ANCOM a participat actlv in cadrul ULT incX de la
infiintarea autoritdtl de reglementare in comunicatll din Roménia, reprezentantii s&i primind in
numeroase randuri girul Statelor Membre pentru a exercita funcill importante la Conferintele
Plenipotentiarilor 51 Conferintele Mondiale sau in grupurle din structura Unlunil. Toate aceste
activitdtl au adus de-a lungul timpulul o serie de beneficll, o Imagine proactivd si profesionistl
perpetul in mediul de lucru al UIT, vizibilitate si capltal de incredere atat pentru ANCOM, cat si
pentru Romania.

fn 2015, Roménla a fost desemnats oficial ca fiind jara gazdd a celei de-a 21-3 Conferinte a
Plenipotentiarior UIT (PP-22), care se va desfasura in perioada 26 septembrie — 14 octombrie
2022 la Bucuresti, Ca urmare a aprob¥rii in sedinta de Guvern din data de 3 aprllie 2019 a unul
Memorandum pe aceastd temd 5l cu ocazia participdrii presedintelut ANCOM ca vorbltor in cadrul
Forumulei Summit-ului Mondial pentru Societate Informationald, ce a avut loc in aprilie 2019 la
Geneva, domnul Sorin Mihai Grindeanu impreund cu reprezentantul de nive! inalt al Ministerului
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Comunicatillor st Sodetstii Informationale au inméanat Secretarulul General UIT scrisoarea prin
care Roménia isi anunta Intentia de a gézdul urmitoarea Conferintd Plenipotentiard a Uniunil.
Candidatura a fost aprabatd apol Tn cadrul lucrdrilor Conslliuluf UIT 2019 de cétre statele membre
ale acestul for. Ulterior, conform cutumel, Secretarul General al Unlunii a transmis o scrisoare
circulard formald citre toate cele 194 de state membre UIT cu privire la desfdsurarea PP-22 la
Bucurestl in perioada 26 septembrie ~ 14 octombrie 2022, confirmarea privind gizduirea de citre
ANCOM a acestel conferinte filnd primita pe cale oficiald din partea UIT Ia finalul lui 2019,

Potrivit Constitutiel UIT, Confetinta Plenipotentiarilor este organismul suprem al Unlunil si are
rolul de a adopta politica generala a UIT, planurile strategice sl financlare ale organizaliel si de a
alege conducerea acestela (Consillul UIT — mandatar al Conferinte! Plenipotentiarilor, Secretarul
General, Secretarul General adjunct, Directorul Biroului de Radiocomunicatll, Directorul Biroulul
de Standardlzare, Birectorul Biroului de Dezveltare). In cadrul acestul eveniment se decide viitorul
organizatiel in ansamblul séu, capacitatea de a influenta diferite directll legate de domeniul IT&C,
cum ar fi convergenta tehnologillor, dezvoltarea intemetului 51 serviciului universal.

Avand in vedere Importanta $I amploarea Conferintel Plenipotentlarilor, organizarea de cdtre
Roménla a celel de-a 21-a editll a Conferintel constitule ¢ oportunitate de a consolida influenta
reglonald si internationald a {3ril noastre intr-un domeniu extrem de important si dinamic,
aducind beneficii de ordin polltic, diplomatic, economic §i soclal. Conferinta se desfiisoard de
reguld pe parcursul a minimum trel s3pt¥mani, in cursul cirora peste doud mil da delegati
particlpd la lucrdrile gzduite de statul membru organizator.

Pe 13ng3 activitatea intensd desfasuratd in cadrul UIT, in anul 2019 ANCOM a continuat implicarea
activd In lucrdrlle Refelef reglementatorilor de telecomunicatii din tdrile francofone, FRATEL,
activitate care s-a tradus prin participarea reprezentantilor ANCOM la evenimentele Retelei in
calitate de vorbitori, gi a culminat cu giizduirea plenarel anuale a FRATEL la Bucurest! Tn octombrie
2019. La eveniment au participat peste 120 de delegati la nivel Tnalt ai [nstitulilior cu rol de
reglementare din tirle francofone, precum si o serle de invitali din Industda de comunicatii
electronice din Romanla cu relevantd pentru spatiu! francofon, oficialll Organizatiel Internationale
a Francofonlel, consultanti 51 reprezentanti af mediulul universitar sl de afacerl.

ANCOM are o contributie activd st intre reuniuni, avand o corespondentd permanentd cu
Secretariatul FRATEL pe diverse teme de interes, rispunzind la chestionare gl la sollcithrile de
informatli de la statele membre FRATEL.

Participarea activé a ANCOM in cadrul FRATEL a fost utlld nu numai din perspectiva reprezentdril
Roméniel In refeaua speciallstilor de telecomunicaii din tarle francofone, o gi din perspectiva
sporir] vizibilitaitii la nivel european sl international, a intens!ficrl cooperdiri bilaterale cu membril
Retelel g1 a promovirit pietel romanesti de comunicalii electronice sl servicli postale.

De asemenea, In 2019 ANCOM a participat in cadrul activit3tilor Uniunii Postale Universale (UPU),
in delegatia oficiald a Romaniel, aldturi de celelalte instituii implicate ale statului roman {CNPR,
MCSI, MAE), la cel de-al trellea Congres Extraordinar al UPU, care a avut foc in pericada 24-25
septembrie, la Geneva.

Subiectele de pe agenda Congresulul Extraordinar au tratat exclusiv propunerile de reformd a
sistemulul financiar de decontare a tarifelor terminale (decontarea intre furnizoril de serviciu
universal din statele membre a costurlor ocazionate de livrarea timiterilor postale internationale).
fn data de 18 octombrie 2018, Statele Unite ale Americl gi-au declarat Intentla de a se retrage
din UPU, principalul motiv Invocat filnd prevederlle Conventlel postale universale a UPU referitoare
la decontarea trimiterilor postale format E. Conform Constitutiel UPU, aceastd retragere ar fi
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devenit efectivd n termen de un an de la data anuntdrii intenflel de retragere, sl anume 18
octombrle 2019, In acest context, UPU a dedls, cu acordul statelor membre, organizarea unui
Congres Extracrdinar pentru a rdspunde direct preocupdrilor exprimate de SUA, dar sl de alte
state membre UPU cu privire la existenta unor distorsiunl majore provocate de tarifele de
decontare,

inaintea Congrasului, au fost luate in disculie trel propuneri de revizulre a sistemulul respectiv:
optlunea A « care presupunea cresterea graduald a plafonulul maxim de tarifare terminald, cu
mentinerea metodelogiel actuale; optiunea B - care ar fi permis furnizorilor de serviciu universal
din statele membre s#-gi declare rate tarifare propril (self-declared rates) in relalifle operalionale
internationale, respectiv optiunea C - care era o propunere de convergentd intre primele doud
optiuni.

fn finalul Congresulul, a fost adoptats optiunea V (victary), negociaty sl definitivats la fata loculul
de citre conducerea UPU si delegatiile statelor membre reprezentate la eveniment. Conform
acestel opfiuni, furnizoril de serviciu universal din statele membre, sub condijia indepliniti
anumitor parametri financiar §l de volum, vor avea posibilitatea de a-gl declara proprille taxe
terminale ncepnd cu 1 iulie 2020. In urma adoptiri acestel optiunt de reform3 a sistemulul de
decontare terminald postald, SUA a revenlt asupra decizlel de pérdsire a UPU.

8.3 ANCOM la nivel european

Dimensiunea europeand a activititll de relail Internatlonale a ANCOM este, de departe, cea mal
complexd si mai elaborat¥, avand in vedere statutul Roméaniei de membru al Uniunli Europene sl
impactul direct pe care evolutia sectorulut european de ITBC si de servidl postale o are asupra
pietel romanestl.

Astfel, pe parcursul anulul 2019, ANCOM a continuat s3 coopereze direct cu structurile Comlsiel
Europene, precum si cu ministerul de resort §i Reprezentanta Permanents a Roméaniei la Bruxelles,
Tn vederea promovaril intereselor Roméaniel printr-o pozitle nationald consecventd si coerents fats
de prolectele leglslative comunitare cu Impact asupra sectoruful de comunicatii, Astfel, avand in
vedere revizulrea cadrulul de reglementare european, ANCOM a fost implicatd in mod direct in
elaborarea pozitiilor Romaniei fatd de propunerile de acte privind implementarea noului cadrul de
reglementare al Uniunil Europene. In baza obllgatiilor care decurg din statutul Romaniei de stat
membru al UE, ANCOM gl-a continuat Implicarea in structurile comunitare de spedalitate - Radio
Spectrum Committee, Radio Spectrum Pollcy Group, Postal Directive Committee, ENISA, TCAM
etc.

La nivelul BEREC, specialist] ANCOM au participat Ia toate activitdille desfdsurate de acest
organlsm pe parcursul anulul 2019, contrbuind la dezvoltarea de practic! comune de
reglementare, Concret, exper}ii ANCOM au participat 1a reuniunt de lucru, filnd Implicatt in
colectarea de date, realizarea de anallze §l redactarea rapoartelor BEREC, Colegli nostri au
participat in mod direct la elaborarea unor rapoarte precum: baza de date privind numerele de
tip E.164, ghidul BEREC privind neutralitatea intemetulul, opinfa BEREC legatd de revizulrea
Recomand&rii Comisiel Europene privind pletele relevante, ghidul BEREC pentru incurajarea
aplicdrii coerente a criterlilor de evaluare a co-Investitlilor pe elemente de rejea cu capacitate
foarte mare, raportul privind terminarea contractulul si schimbarea fumnizoruluf, monitorizarea
acoperirii cu retele mobile, raportul privind simplificarea contractelor, raportul BEREC privind cele
mai bune practici ale statelor membre pentru definirea serviciului de acces la internet in band3
largé adecvat, la care toli consumatorii pot avea acces la un pret convenabil, raportul BEREC
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privind Indicatoril din domeniul Internetului Lucrurilor (ToT) sau ghtdu!l BEREC privind aslstenta
NRA in aplicarea coerentl a anchetelor geografice referitoare la implementarea refelelor de
comunicatil in band3 larg¥,

ANCOM a continuat Implicarea sl in actlvitatea Grupulul autorit3tilor europene de reglementare
din domeniul servicllor postale, ERGP. Astfel, Autoritatea a participat la adoptarea dedzillor
strategice referitoare la activitatea grupulul, contribuind in spedal la elaborarea dosarelor tehnice
ale acestui organism: raportul privind calitatea servicillor, protectia consumateriler sl gestionarea
reclamatiiior, raportul privind practiclie de subventionare ncrucigatd, raportul privind Indicatorii
fundamentall de monltorizare a pietel europene a servicillor postale, rRportu! privind dezvoltarea
refelelor postale, opinta ERGP cu privire |a revizuirea cadrulul de reglementare in domeniul postal
sau raportul legat de evolutia sectorulul postal si Implicatiile pentru reglementarea in domeniul
pogtal,

fn 2019, ANCOM si-a continuat implicarea pe domeniile pe care are atributii, atit in structura de
conducere a Conferintel Europene a Administratiilor de Postd sl Telecomunicatii (CEPT) prin
prisma exercitirii presedinflel Comitetului pentru politict UIT (Com-ITU), ce Implicd s co-
presedintia organizatiel, cit 51 in structurile tehnice ale CEPT - organizatie europeand Infiinata in
anul 1959, care reuneste administratille de comunicatit si autoritdtile de reglementare din 48 de
state europene, Speciallstii ANCOM au participat la grupuri de lucru pe probleme de Ingineria
spectrulul, administrarea resurselor de numerotale, administrarea spectrului radio, comunicatli
de urgentd, dar si in cadrul Com-ITU, reprezentantul ANCOM prezidand lucrérile acestul Comitet.

O altd structurd importanta pentru activitatea Internationald a ANCOM o reprezint ,Acordul HCM
privind coordonarea frecventelor cuprinse intre 29,7 MHz sl 39,5 GHz pentru serviciul mobl
terestru g1 serviciul fix”, incheiat in baza Articolulul 6 din Regulamentul Radiocomunicatiilor al UTT
¢cu scopul de a preveni interferentele prejudiciablle reciproce sl de a optimiza utillzarea spectrului
de frecvente in zonele de frontierd dintre administratiile semnatare ale Acordulul, printre care sl
Romaénia, ANCOM a continuat 5l fn 2019 s3 asigure secretariatul grupului tehnic de fucru pentru
metoda armonizata de calcul din cadrul acestuia.

8.4 ANCOM in regiune

ANCOM este extrem de activil in plan regional, filnd angrenaté n mai multe prolecte menite s3
consolideze plafa de comunicatii electronica din Europa centrald si de est.

Astfel, trebule mentlonatd activitatea desfdsuratd in cadrul Grupulul Reglementatorilor pentru
comunicatil electronice din statele membre ale Parteneriatulul Estic {EaPeReqg), o organizalie de
cooperare regionald infiintatd in anul 2009, cu sprifinul Uniunii Europene, in scopul creliri
conditiitor necesare pentru accelerarea procesulul de asoclere pollticd gl integrare economicd a
térilor partenere din estu! Europel cu familia europeand. Participarea ANCOM in cadrul acestui
proiect dateazd incd din anul 2009 si are Tn vedere dimensiunea strategicsd pe care sprijfinirea
Republicit Moldova si a statelor din vecin8tatea esticd a Roméanlel o are in cadrul pollticil externe
a tarii noastre. Astfel, sprifinirea autoritdtilor de reglementare din aceste state In adoptarea de
norme §i practid modeme de reglementare in domeniul comunicatilior electronice a devenit o
priaritate a activitdtii de relalil internationale a ANCOM. In mod concret, prin participarea la
reuniunl de lucry, prin diseminarea directd de practici de reglementare si prin furnizarea de
Informatli de specialitate prin intermediul unor chestionare sau la cererea autoritstilor interesate
de experienta roméneascd n anumite domenil ale reglementiirli comunicatilior electronice,
spedialistil ANCOM au asigurat un transfer important de expertiz3 si cunostinte citre autoritdtile
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de reglementare participante in cadrul EaPeReg. in 2019, ANCOM a preluat, prin reprezentantul
siu, presedintia grupului de lucru al expertilor pentru Tnflinfarea §i consolidarea autoritstilor de
reglementare independente si dezvoltarea de comunicatli in bandd largd in trile membre ale
Partenertatului Estic.

O alta dimensiune regionald a activiti{ll de relatii intermaticnale a Autorita{ii o reprezint3 reuniunile
de coordonare in domenlul spectrulul radio. Astfel, avand in vedere Interesul {&ri noastre in
introducerea de servicii 5G, pe parcursul anului 2019, speciallstii ANCOM au participat la o serie
de reuniuni de coordonare cu statele vedne, avand drept scop stabilirea principlilor, prevederilor
tehnice §i a proceduril administrative necesare pentru asigurarea coexistentel radio a retelelor de
radiocomunicatll care utllizeaz3 diferite tehnologil de band3 largd in anumite benzl de frecvente
pe teritoriul a doud t&ri vecine, in zonele din vecindtatea frontierel, precum si a premiselor pentru
accesul echitabll la resursele de spectruin zonele de frontierd i utillzarea eficientd a frecventelor,
cu evitarea interferenjelor prejudiciabile reciproce. Astfel de reunlunl de coordonare s-au
desfasurat atat la nivel bilateral, cat §l in cadrul unor forumur multilaterale.

fn plan bllateral, pe parcursul anulul 2019, au fost aprofundate relatlle cu autoritdti de
reglementare din tdr europene precum Polonfa, Serbla sau Bulgaria, dar §i din zone mal
indepdrtate cum ar fi Armenta, Bahraln, Emiratele Arabe Unite sau Republlca Coreea {de Sud).

Pentru anul 2020, ANCOM isi propune, n domenlul relatlilor Internafionale, continuarea
activitiiilor de pregitire a glzdulril de citre Romania a Conferinfei Plenipotentiarilor UIT in 2022
(PP-22), pregitirea pentru Conferinta Mondiald de Standardizare in Telecomunicatii (WTSA-20),
in acord cu interesul national sl european, continuarea angrendri in discufille i projectele tehnice
derufate la nivelu! Uniunti Europene si al altor organisme si organizatil din care Remanla sau
ANCOM fac parte si reprezentarea atat la nivel inalt, cat gt la nivel de expertl Tn cadrul acestora.
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Consolidarea capacitatii institutionale si dezvoltarea
potentialului uman

9,1 Perfectionarea sistemului de contral intern/managetial

Managementul ANCOM a continuat in anul 2019 demersul de imbunit3tire a sistemulul de control
intern managerial, in concordant3 cu cerintele 5i principlile legislafiel aplicabile, astfel incat sd fie
create premisele pentru ca fondurile publice gestionate de Autoritate s fie utilizate in conditll de
legalitate, regularitate, eficacitate, eficientd sl economiditate.

ANCOM continu3 s& se dezvolte ca organizatie sl s& se adapteze condifiifor tehnologice, economice
5l administrative aplicAnd Strategla de dezvoltare organizationald pentru perioada 2016-2020,
Pentru eficlentizarea activititil Interne, Tn anul 2019, structura organizatoricd a institutiei a fost
modificatd. Astfel, activitatea Institujiel a fost reorganizatd sub patru mari directll executive;
Directla Executivd Reglementare Economicl, Directla Executivd Administrare Spectru Radio i
Numerotatle, Directia Executivd Monitorizare si Control §1 Secretariatul General. Secretariatul
General Include toate directille 51 departamentele cu activitate suport (din domeniul furidic,
achizitii publice, relatii publice sl relatli Internatlonale, IT, administrativ 5i dezvoltare institutionald
cu componenta resurse umane si sistemul de control intern managerial sl calltatea proceselor,
precum sl activitatea consillerllor de spedialitate) din cadrul ANCOM, care beneficiaz] astfel de o
coordonare unitard si eficientd. Aceastd noud structurd a dus la consolidarea capacitéitii
institutionale, prin perfectionarea sistemului de management 5! control Intern §i asigurarea
resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor ANCOM. De asemenea, pentru a eficientiza
activitatea directiilor regionale i pentru a echilibra numarul de furnizori care intrd in coordonares
unei astfel de directil, a fost inflintatd Direcila Regionald Muntenla, care a preluat judelele care
intrau in zona de control 5i monitorizare a Directiei Regionale Bucurestl, care réméne responsablld
de monltorizarea si controlul furnizorflor de comunicatii electronice si servicli postale din Bucurest].

Orlentarea ANCOM, prin angajarea managementului de top, spre imbunatatirea continud a calitatit
activititil, a abordiri! bazati pe managementul proceselor prin aplicarea in contintiare a cerinfelor
standardelor internationale SR EN ISO 9001 si SR EN ISO/IEC 17025, contribuie la indeplinirea
cu excelentd a rolulul §1 functfilor sale. Totodatd s-au parcurs pasl importantl in Implementarea
cerintelor sistemulul de management pentru securitatea informatiel, 150/IEC 27001:2018, care va
ajuta Autoritatea sd pdstreze confidentlalitatea, Integritatea sl disponibiitatea informatiilor prin
aplicarea unul proces de management al riscului, precum s respectarea legislatiei nationale si
intemationale in domeniu.

9.2 Atragere de noi specialisti in cadrul organizatiei

in anul 2019, Autoritatea a continuat procesele de achizitle de competente profesionale, prin
atragerea de noi specialisti in cadru! organizatlel.

Astiel, Ia finalul anulul 2019, in urma derulni unul num3r mare de actiuni de recrutare 51 sefectie
de personal, Autoritatea avea un total de 705 de angajati din care 653 de angajati cu studil
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superioare repartizali astfel: 56% studii tehnice, 24% studil economice, 10% studii juridice si
10% alte studif supericare, venitul mediu net, induzand diferitele sporuri, fiind de 9.684 da lel.

In anul 2019, 33% dintre angajati au participat la programe de formare profesionals, numrul
mediu de zlle de formare profesionald filnd de 1,52 zile/angajat Instruit.

Fig. 9.1 Organfgrama ANCOM valabild la 31 decemnbyia 2019

9,3 Eticd si conduitd profesionald

ANCOM doreste s3 dezvolte 51 s4 mentind relajii bazate pe incredere, respect, profesionalism,
responsabilitate si integritate cu toate grupurile de public implicate §i Interesate de activitatea sa
(utillzator finall al serviciilor de comunicatll, furnizori de servicli de comunicatli, proprit angajatf,
celelalte institutli ale statulul, mass-media, organizatii din stréin&tate etc.). In acest sens, in anu!
2019, ANCOM a continuat derularea de acliuni de popularizare Internd a Codulul de etich
condultd profesional¥, cu scopul de infelegere cit mal corectd st clard a conceptuly de etics in
organizatle {transmiterea de mesaje prin refeaua de comunicare internd, publicare de articole pe
pagina de intranet), si a nitfat actluni de evaluare a gradului de cunoastere de citre angajati a
prevederilor Codulul de eticd st conduita profesionald (completarea de chestionare).

9.4 Anticoruptie. Evaluare riscuri 5i misuri de preventie

La nivelul ANCOM au fost indeplinite obligatiile care il revin, ca entitate publics, asa cum rezult}
din HG nr. 58/2016 privind aprobarea Strateglel natfonale anticoruptie pe pericada 2016 - 2020,
a seturllor de Indicatori de performantd, a riscurllor asociate oblectivelor 5l masurilor din strategle
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sl a surselor de verificare, a Inventaruiul mésurilor de transparentd institutionald sl de prevenire
a coruptiel, a Indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de publicare a Informatiilor de
interes public si din HG nr. 599/2018 pentru aprobarea Metodologiel standard de evaluare a
riscurilor de corupiie in cadrul autorititilor st institutlilor publice centrale.

8.5 Sinitate si securitate Iz locul de muncd

Managementul ANCOM a intreprins pe tot parcursul anului 2019 actiunlle necesare protectiel
san8titil angajatilor, informéril corespunzitoare a acestora cu privire Ia mésurl gl principli pentru
0 viatd sindtoasd, securitatea §i sdndtatea la locul de muncd, Au fost implementate mésurile
necesare pentru asigurarea securitdtil 5l sdnatatil salariatilor pe baza principiilor generale de
prevenire; evitarea rscurilor, adaptarea locurilor de muncd, alegerea echipamentelor de iucru sl
a metodelor de muncd in vederea reduceri monotoniel muncii 5t a diminudnl efectelor acestora
asupra s8n#tatli. Nu s-au inregistrat accdente de munci.
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Legislatie

10.1 Decizii normative

Pe parcursul anulul 2019, Autoritatea a emis 15 decizil normative sau individuale de reglementare
a pletel serviclllor de comunicatll electronice, astfel:

1. Dexizia presedintelul ANCOM nr, 1372/2019 privind completarea Declziel presedintelui Autoritatil
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatli nr. 551/2012 privind stabllirea
tarifulul de utillzare a spectrulul

2. Declzla presedintelul ANCOM nr. 1362/2019 privind conditfile tehnice referitoare la utillzarea
retelelor publice moblle de comunicatli electronice §i conectarea acestora cu sistemul RO-ALERT

3. Dedizla pregedintelui ANCOM nr, 1363/2019 privind desermnarea Companiel Nationale Posta
Romand = S.A, ca furnizor de serviciu unlversal in domeniul serviclilor postale

4. Dedlzla presedintelui ANCOM nr. 1310/2019 privind modificarea si completarea Declziet
presedintelu] Autoritatli Nationale pentru Administrare st Reglementare in Comunicathi nr, 50/2018
privind desemnarea societatit ,Vodafone Romania® ~ S.A. ca filnd furntzor cu putere semnificativi
pe plata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mabile 1a numere implementate in propria
retea publics de telefonie, cu modificitlle si completirile ulterioare

5. Declzla presedintelul ANCOM nr. 1309/2019 privind modificarea si completarea Declzlei
presedintelul Autoritati Nationale pentru Administrare sl Reglementare in Comunicatli nr, 4972018
privind desemnarea societdtil ,Telekom Romania Mobile Communications” — S.A. ca flind furnizor
cu putere semnificativd pe plata servicillor de terminare a apelurilor la puncte mobile la numere
implementate in propria refea publich de telefonie, cu modificirile sl completdrile ulterioare

6. Decizla pregedintelui ANCOM nr, 1308/2019 privind modificarea $i completarea Deciziei
presedintelul Autoritatii Nationale pentru Administrare gl Reglementare in Comunicatif nr. 48/2018
privind desemnarea societatli ,RCS & RDS” - 5.A, ca filnd furnizor cu putere semnificativé pe piata
serviciilor de terminare a apelusilor la puncte mobile la numere implementate In propria retea
publicd da telefonie, cu modificirile 51 complatdrile ulterioara

7. Declzla presedintelui ANCOM nr. 1307/2019 privind modificarea i completarea Deciziel
presedintelul Autoritatli Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatil nr. 47/2018
privind desemnarea societstli ,Orange Romania* —~ S.A, ca filnd furnizor cu putere semniflcativd pe
piata servidilor de terminare a apelurilor la puncta mobila la numere implementate in propria refea
publica de telefonie, cu modificdrile §1 completérile ulterioare

8. Declzia pregedintelui ANCOM pr. 1306/2019 privind modificarea st completarea Dediziei
presedintelul Autoritatli Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicalil nr. 46/2018
privind desemnarea socletstli ,Lycamoblle” ~ S.R.L. ca fiind furnizor cu putere semnificativd pe
piata servicillor de terminare a apelurilor la puncte mobile la numere Implementate in propria retea
publica de telefonie, cu modificdrile 51 completdrile ulterioare

9, Declzia presedintelul ANCOM nr, 1012/2019 privind modificarea Decizlel presedintelul Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicail nr. 160/2015 privind stabilirea unor
masurl adresate utllizatorllor finalt cu dizabilitétl

10. Dedizia presedinteloi ANCOM nr. 934/2019 privind conditlile §I procedura de desemnare a
fumnizorilor de serviciu universal in domeniul serviclilor postale
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11. Decizia presedintetul ANCOM ar. 862/2019 privind aprobarea conditilior tehnice sl economice de

acces {a Infrastructura fizled municipald (canalizaia subterand) destinatd Instaliii de retele publice
de comunicatii electronice in municipiul Sibiu

12. Dedizia presedintelul ANCOM nr. 679/2019 privind autorizarea societstll ,RCS&RDS” S.A. 55 aplice,

pentru o perioadd de cel mult 12 funl, proprillor clienti anumite suprataxe, in plus fat3 de tarifele
nationale, pentru unele dintre serviclile de roaming reglementate furnizate acestora in interiorul
Spatiutul Economic European

13, Dedlzia presedinteluf ANCOM nr, 300/2019 privind abrogarea Deciziel pregsedintelui Autoritatil

Nationale pentru Administrare sl Reglementare in Comunicalil nr. 1.154/2013 privind identificarea
pletel relevante corespunzatoare servidilor de tranzit comutat al apelurilor

14. Declzia presedintelul ANCOM nr, 93/2019 privind modificarea Deciziei presedintelui Autorit3til

Nationale pantru Administrare §i Reglementare in Comunicatii nr. 1158/2013 privind desemnarea
Companiei Nationale Posta Romand S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale, cu moedificirile st completdrile ulterioare

15. Decizia presedintelul ANCOM nr. 40/2018 privind stabilirea si impunerea condiflilor tehnice sl

economice In care se realizeazd accesul la Infrastructura fizicd realizatd de citre societatea
LMNETCITY TELECOM” S.R.L, in baza contractulul de concesiune nr, 4390/02.06.2008, incheiat cu
municiplul Bucuresti

10.2 Puncte de vedere sl recomand3r] pe proiecte legislative st de

reglementare ale altor institutii

in afara decizlllor emise de presedintele ANCOM, Autoritatea a transmis puncte de vedere si
recomand3ri pe marginea proiectelor aftor institutil:

Protectul de Ordonantd a Guvernului pentru modificarea art, 137 alin. (1) din Ordonanta de urgent
a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice — Ordonanta de urgentd a Guvernulul
nr. 23/2019;

Proiectul de Ordonantd de urgentd a Guvernului privind Institulrea unor m3suri in domeniul
comunicatiilor electronice gl al Infrastructuril fizice a retelelor de comunicatil electronice - QUG nr.
54/2019;

Proiectul de Ordonantd de urgentd a Guvernulul privind operarea Sistemului de avertizare a
populatiel in situatil de urgentd ,RO-ALERT” - OUG nr. 46/2019;

Propunerea legislativi pentru completarea Ordonantel de urgentd a Guvernulul nr, 34/2008 privind
organizarea §l funclionarea Slstemului national unlic pentru apeluri de urgenis;

Proiectul de Ordonantd de urgentd a Guvernului pentru modificarea i completarea Ordonantet de
urgentd a Guvernulul nr. 34,2008 privind organizarea si funclionarea Sistemului national unlc
pentru apeifurl de urgentd si pentru completarea Ordonantel de urgentd a Guvernulul nr. 113/2011
privind comunicatiile electronice - QUG nr, 62/2019

Preiectul de Ordonantd a Guvernulul pentru modificarea st completarea Ordonantel de urgentd a
Guvernului nr. 13/2013 privind serviclile postale - OG nr. 27/2019;

Proiectul de ordin MCSI pentru aprobarea Documentulul de politica sl strategie privind
Implementarea serviciulul universal In sectorul serviclilor postale - Ordin MCSI nr. 641/2019;
Projectul de lege privind simplificarea procedurii de autorizare a executdril lucrdnilor de constructli
cu privire la infrastructura fizic3 necesard sustinerii refelelor de comunicatil electronice;

Prolectul Hotdrérli de Guvern privind organizarea sb functionarea Ministerulul Transporturilor,
Infrastructurii si Comunicatillor;

Prolectul de Lege pentru modificarea si completarea Legh nr. 535/2004 privind prevenirea si
combaterea terorismulul-Legea nr.58/2019;
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Prolectul Hotdraril Guvernului privind componenta, atributfile si modul de organizare a Grupului de
lucru interinstitutional pentru determinarea valerllor prag necesare pentru stabilirea efectulut
perturbator semnificativ al incidentelor [a nivelul refelelor si sistemelor Informatice ale operatorilor
de servicil esentiale;

Prolectul de Ordonants de urgentd a Guvernulul privind unele masuri pentru asigurarea rezillentel
comunicatiilor destinate Sistemulul naticnal de apdrare, ordine publicd sl sectritate nalionald;
Proiectul de normative tehnice privind prolectarea §i realizarea Infrastructurilor fizice 5l a retelelor
de comunicatli electronice;

Prolectul de hotfrdre a Guvemului pentru modificarea si completarea Hotiréril Guvernulut nr.
487/2016 privind compatibilitatea electromagnetica si a Hotdraril Guvernului nr, 740/2016 privind
punerea la dispozitie pe piat3 a echipamentelor radlo {Hotlir8rea Guvernulul nhr. 431/2019);
Prolectul de Crdonantd de urgentd a Guvernului pentru modificarea si completarea Legll nr.
504/2002 a audiovizualului, cu modificarile §1 completérile ulterioars;

Profectul de hotiirire a Guvemulul pentru aprobarea Strategiel privind implementarea
radiodifuziunil terestre digitale sonere $i a servidiilor multimed|a asoclate, la nivel national;
Prolectul de Lege pentru aprobarea Codulul zerfan al Roméaniei;

Prolectul de lege pentru modificarea 51 completarea Leglt nr, 374/2013 privind utilizarea sistemelor
destinate blocdril i intreruperlt radiocomunicatilor n perimetrele unititilor din subordinea
Administratiel Nationale a Penitenciarelor;

Prolect de Ordonantd pentru prorogarea unui termen previzut in art. 2 alin. {1) din Ordonanta de
urgentd a Guvernulul nr, 18/2015 privind stabilirea unor mdsuri necesare pentru asigurarea
tranzitiel de la televiziunea analogled terestrd a televiziunea digitald teresird 5 Implementarea
servidlilor muttimedia la nivel national (Ordonanta Guvernului nr. 5/2019);

Prolect de hotirdre pentru aprobarea Strategiel 5G pentru Roménia (HotirSrea Guvemulut nr,
429/2019);

Prolect de lege privind modificarea si completarea unor acte normative in domenlul comunicatfilor
electronice, servidilor postale ¢l supravegheni] pletel echipamentelor {Legea nr, 109/2019);
Prolect de hotdrdre privind organizarea sl functionarea Relelef Electorale Nationale.
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Litigii in instantd

in anu! 2019, instantele judecitorest! au avut pe rol 305 cauze Tn care ANCOM a avut calitatea
de parte. Dintre acestea (cu exceptia dosarelor de Insolvents), au fost solutionate definitlv 30,
Autoritatea avand castig de cauzi in 23 dintre acestea, unul rdméanand f&rd oblect.

Tabel 11.1 Litigii aflate pe rolul instantelor judecStorest] in care ANCOM este parte pe domenii de Interes
Litigii pe domenli de interes

Decizll de reglementare )
Decizll emise in litigile solutionate da ANCOM 0
Obligatii de plat3 citre ANCOM 4
Sancticnare contraventionald/administrativi 25
Litigil de munca 8
Insotventa 280
Altele 23
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Date financiare

Bugetul de venituri 5i cheltuieli - 2019

= mli el -
L Credite da
angajament
Denumlirea Indlicatorilor 11, Credite PROGRAM 2019
bugetara

VENITURI - TOTALE aza312
Venitel din cota pe cifra de afaceri in domentul
coenunicatiilor electronice 12.10.08 1
Tarfe de r.!tlllmre & spectrulul gt a resurselor de 30.10,14 371200
Alta venitur] din dobdnzi 31.10.03 2,665
Tarife de monitorizare 3.10.02 5
Venltun din amenzi 5 alte sanctiunl aplicate de citre alte
Instituldl de specialitata 35.10.01.02 300
Venituri din producersa riscuriler asigurate 36.10.04 87
Alta veniturl 36.10.50 1
Venituri din valorificarea unor bunuri alke kstitutlilor 39.10.01
publice o
Subventli da fa bugetul da stat 42.10 &
Subventil de la bugetulul de stat chire Institupl publice:
finantate partial sau Integral din venituri propell pentru 42,1039 [
protecte finaniate din FEN postaderare
Suma primite do fa UE/altl donatorl Tn contul 45.10 26
plititor efectuate §i prefinantar )
Fondul European de { e Reglonald 45.10.01 26
Sume peimite in contud plitilor efectuate in anit anterlori 45.10.01,02 26
Sume primite de la UE/alti donaterd In contul
plitlior efectuats gl preflnantdd aferenta cadrului 48.10 17
financiar 2014-2020
Mecanismul pentru Interconectarea Europel (MIE) 48.10.19 17
Sume primite in contul piStilor efectuate in ank anterior 48.10.19,02
CHELTUIELT = TOTALE 'l:'lI 85.10.01
CHELTUIELI CURENTE III 0%
CHELTUIELI DE CAPITAL III 70
CHELTUIELY CURENTE - TOTAL, din care: lII ot
TITLUL I. CHELTUIELI DE PERSONAL :[ 10
Cheltulell salariale In ban) I!l 10.01
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; 1 131,450
53larl cle bazd = 10.00.01 e
T pET)
Alte sporurt * 10.01.06 =
Fond de premi L 10.00.08 10515
Indemnizati de delegare = 10.01.13 2
Alte drepturl salariale in banl 1‘1 10.01.30 ;22,;:
i 1.044
Cheltuleli saladale in naturd i 10.02 1044
Vouchere de vacantd ITI 10.02.06 im
T 3.504
Contribugll = 10.03 I
Contribusi] de asigueli socizle de stat + 10.03.01 =
Contribujll de asigurin de somaj : 10.03.02 Z
Contribugll de 2slgurirl sociale de séndtate 1'1 10.03.03 gg
Coniributil de asigurdr pentru accldente de mundi §i boli 1 10.03.04
profesionale I -
Contributil pentru conced? §i inderriizati 1!: 10.03.06 3
Contributia asiguraterie pentru munch le 10.03.07 g'ﬁg
1 BB.449
TITLUL IT. BUNURT ST SERVICIT + 20 Do
Bururl $ serviel L 20.01 32367
Furniturl de birou rlx 20.01.01 ﬁg
Materiale pentru curtenie rlx 20.01.02 ig;
Incit, flusminat gi forf8 motrics 1 20,0103 2958
ApS, canal 5| salubritate : 20.01,04 igé
Carburanty §t lubsifiang} X 20,0105 L
Plese de schimb 1 20.01.06 =
Transport [II 20.01.07 :
1 T3%8
Pogtd, telecomunicalf, radio, tv, Internet I 20.01,08 3481
T 5.789
Materiale §i prestin de servidll cu caracter funttionat I 20.01.09 3.863
Alte bunurl 51 servicl pentru intrefinere g1 functionare 1}: 20,0130 E?};
Reparatii cutente 1§l 20.02 ;;ﬁ;
1 1339
Bunuri de natura obiectelor de Inventar 20.05
i 1339
1 1339
Alte oblecte de inventar m 20.05.30 133
1 1.423
Deplashi, detasir, transferSd 20.06
1 1423
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]
1 413
Deplasir Interne, detasit, transferds 20.06.01
i 413
Deplasir In striinitate ! 20.06.02 1010
[i] 1.010
H 70
Carti, publicatii 5t materiale documentare o 20.11 72
Consultants §i expertiza ! 20,12 1613
ansultan x| A
¥ expel bi¢ 1.880
H 1.000
Pregdtire profesionald T 20.13 1.000 |
H 217
Protectia muncil o 20.14 333
Cheltuiell judiciare §i extrajudiclare derivate din T 09
actiunl in reprezentsrea int lar statulal, 20.25
potrivit dispozitiiles legale i 164
3 28062
Alte chetuleli T 20,30 TR
" 1 11.407
Rectarndd gl publicitate I 20.30.01 11410
Protacol §i reprezentare I 20.30.02 3.803
i - 3.803
T 1445
Prime de aslgurare non-viath il 20.30.03 W
T 10B57
Chirl T 20.30.04 1005
Executarea siitd a creantelor bugetara rlr 20.30.09 =
Atte cheltuleli e bunurl s) servicl [11 203030 %
TITLUL VIZ. ALTE TRANSFERURI I.II 55 Ty
Transferurl curente in strindtate (cltre 1 55.03 - 1.40%
izath intermationale) It N et 1,481
Contribustil 5 cotizatil Ia crganisme Intemationa) ! 55.02.01 1481
J il ' 1,481
T 7.289
TITLUL IX. ASISTENTA SOCIALA i 57 CETE
T 7.280
Ajutoara sociale i 52,02 7.289
Ajutoare sociale in numerar L 52.02.01 7.211
1] o 7,211
Tichete le cresd st tichete soclale pentr gradinif = 57,0203 ]
1 1.562
TITLUL XI. ALTE CHELTUIELY T 59 1562
o 1 750
Despigubirl dviie 59.17
g T 750
Sume afetente persoanelor cu handicap neincadeate III: 59.40 gg
I 93.759
CHELTUIELT DE CAPITAL i 70 60.956
TITLUL XIIX. ACTIVE NEFINANCIARE : 5l 23.753
. I 60.956
1 93,155
Active fixe I 7101 60,326
1 11,544
Construcyl i 71.01.01 1135
Maginl, echipamente 51 miloace de transport I 71.01.02 £3.912
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o 33.086
o j t 4.249
Mobilier, aparaturd birotic 5l alte active corporale T 71.01.03 55
I 13.440
Alte active fixe I 71.01.30 1155
Reparatil capitale aferente activelor fixe llI 71.03 g;:r
REZERVE, EXCEDENT /DEFICIT 96.10 79.257
Excedent 98.10 79.257

Bilant incheiat la data de 31.12.2019

<od 01

Nr.
crt.

DERUMIREA INDICATORILOR

Sofd la
sfargitol

peroadel

ACTIVE

01

ACTIVE RECURENTE

02

Active fixe necorporala
{ct.2030000+ 2050000+ 2060000 +2080100+20802004-2330000-
2B00300-2800500-2800806-2900400-2500500-2900800-2930100%)

03

2881042

5.809,7¢7

Instalatil tehnice, mijloace de transport, animale, plantatii,
mobilier, aparaturd birotlcs gl alte active corparale
{ct.213010042130200+ 2130300+2 130400+ 2140000+ 231 0000 -
2810300-2610301-2810302-28:0303-2810304-2810400-2910300-
2910301-2610302-2910303-2910304-2910400-2930200*)

04

§9.523.780

75.254.010

5.

Terenur §l cladird
(¢t.2110100+21202004 2120101 +2120102+2120201 421203014212
0401+2120501+ 2120601+212090142310000-2810100-2810200-
2810201-2810202-2010203-2810204-2810205-2810206-2610207-
2810208-2510100-2810200-2910201-2910202-2910203-29 10204~
2910205-2910206-2910207-2910208-2930200)

05

78.583.235

83.281.347

Afte active nefinanclara
(ct.2150000)

06

.

Active financiare necurente (investitil pe termen lung} pests
unan

(<t 2600100+ 2600200+25600300+ 2650000+ 2670201 42670202+
2670203+ 2670204+2670205+2670208-2960101-2960102-2560103~
2960200, di dn care:

a7

35.628

35.628

8.

Tiguri da pa
(ct. 26{)0100+2500200+2500300—2950101-2960102 -2860103)

o8

Creante necurente - suma ce urmeazd & fi incasata dupi o
perioada mal mare de un an
(ct.4110201+4110208+4130200+4280202+45610201+45610209-

4910200-4950200) din care:

o9

10.

Creante comerciala necurente — sume e urmeazd a fi incasate dupa
6 pericada mai mare de un an
(et 4110201 +4110208+4130200+4610201-4510200-4960200}

1L

10

TOTAL ACTIVE NECURENTE
(). 03+04+05+06+07+409)

15

171.023.685

164.380.692

12,

ACTIVE CURENTE

18

X

X

1151183

e mr e

. S mmared——

13,

Stocur
(¢£.3010000+30620100+3020200+3020300+ 3020400 +3020500 +
3020600+3020700+3026800+3020900+30301C00+3030200+
3040100+ 3040200+305C100 +3050200 +3070000 + 3050000+
3310000+3320000+34 10000 +3450000+3460000 + 3470000+
3490000+ 351000+ 35 10200 +3540100+ 3540500 + 3540600+
3560000+ 3570000+3580000+3590000+3610000+3710000+
3810000+/-3480000+/-3780000-3910000-3920100-3920200-
3920300-3930000-3940100-3940500-3%40600-3950100-3950200-
3950300-3950400-3950600-3950700-3530800-3960000-3970000-
3970100-3970200-3970300-3980000-4420803)

14,

19

9,160.283

11.440.513

Creanta curenta - sume ce urimeazd a fl incasate Intr-o
pericads mal micl de un an-

20

Creante din operatiuni comerciale, avansur §i alta decontdrt
(ct.2320000+2340000+4020101+4090102+41 10101 +4110108+413
0100+4180000+4250000 +4280102 +4610101+4610109+

4730109**+45810101+4810102 +4810103+4810900+4830000+4840
00044890101 +4650301-4910100-4560100+5120800), din care:

21

2.237.736

4.591.823

16.

Decontar privind incheierea executiei bugetulul de stat din
anul turent
{ct.4890101-+4890301)

17,

Creante comerclale gl avansuri
{<t.2320000+2340000+4090101+4090102+4110101 +4110198+
4130100+4180000+4610101-491¢:100-4360100), din care :

22

468.485

441,142

18.

Avansurl acordate
(ct.2320000+2340000+4090101+4090102)

224

15,

Creante bugetare
(¢t.4310100+* +4310300+¥+4310300F*+ 4310400 * +43 105007 +-4
310600+
4310700**+4370100**+4370200**+4370300* *+4420400
+4420800** 44420802 +4440000* #+4460100* *+4460200**+44802
00-+4610102+4610104+4630000+4640000 +4650 10044650200 446
EO‘ID1+4560402+4560500H&EDQMHS10101"4—‘:810102"+4810
103+*+ 4510900*+-4970000], din cars

103.063.661

14.716.725

20,

Creantele bugetulul general conselidat
{ct.4630000+-4640000+46501 0044650200 +4660401 + 4660402+
A660500+4660500-4970000)

24

21,

Creante din operatiunl cu fonduri exteme nerambursabile si
fonduri de la buget
{ct,4500100+4500300+4500501+450050244500503 +
4500504+4500505+4500700+4510100+4510300+4510500+
4530100+4540200+4540301+454G302+4540562-+1540502+
4540503+4540504 +4550100+4550301 4550302 + 4550303+
4560100+4560303+4560309 +45701004+4570201+4570202+
4570203 +4570205+4570206+4570209+4570301+4570302+
4570309+4580100+4580302+45803024+-4610103+473G103**+
4740000+4760000), din care;

30,814

30.814

Sume de primit de 1a Comisia Eurspesnd [ ali§ donaterd
(c£.4500130-+4500300+-4500501 44500502+ 45C0S03 +4500504+
4500505-+4500700)

26

15.003

Imprumuturi pe termen scurt acordats
(cL.Z6701014267010242670103+ 2670104+ 2670105+2670108+
26706014 2670602 +2670603 + 2670604+ 2670605+ 2670609+
4680101+4680102+4680103 +4680104 +46801 05 +4680106+
4580107+4680108+4680109 +4650103 +4690105+4650106+
4690108 -+4650109)

27

24,

Tetal creante curente
{rd. 214+23+25+27)

30

105.332.211

109.335.362

Investitil pa termen scurt
(ct.5050000-5950000)

<3 |

26,

Conturi la trezoreril gl institutil de credit:

2
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7.

Conturi la trezorerie, casa in Jel

(ct. 5100000+5120101+5120501+513010145130301 45130302+
5540101+514030145140302+51 5010145150103+ 5150301+
5150500+5150500+5160101+51603014 5160302+ 5170101+
5170301+5170302+5200100+ 5210100 +5210300+ 5230000+
5250101+5250102+5250301+5250302+5250:00+5260000+
5270000+5260000+5290101+5290201+ 5290301+ 5200400+
5290901+5310101+54101014+5500101+5520000+ 5550101 + 355040
0+ 5570101+5580101+5580201+5590101+5600101+ 5600300+
5600401+ 5610101+ 5610300 +5620101+5620300+ 5620401 +57 010
04+57103004571040045740101+ 5740102 45740301+
5740302+5740400+5750 10045750300+ 5750400-7700000)

33

1,189,410.65¢

1.370.488.573

47

Datoril comerclale, avansurl gl alte decontiri
{ct.2690100+4010100+4030100 +4040100+4050100+
4DB0000+4130000+4620101+46201094+473010944810105+
4810102+4810103-+4810200 +4810300+4810900-+4820000+
4830060+-1840000-+4890201+5090000+5120860), din cre:

48,

60

1.638.958

963.975

Decontn privind incheierea executlei bugetulul de stat din
anul curent
(ct.4890201})

60.1

49.

Datoril comerciala st avansuri
(¢L.40£0100+4030100+4040100-+4050100+4080000+4190000 +
4620101}, din care:

81

1183525

678.564

Dobdndd da intasat, atte vator], avansud de trezorerie
{c1.5180701+5320100+5320200+5320300+5320400+ 5320500+
5320600+5320800+5420100)

33.1

50.

Avansur primite
(€. 4190000)

611

29.

Depozite

34

30,

Conturl ta Institutil de credit, BNR, cas3 in valuth
(ct.5110101+5110102+5120102+5120402+5120502+
51301024 5130202 45140102+ 5140202 +5150t02+5150202+
5150302+516010245160202+5170102+5170202 + 5290102+
5250202+5290302+5290902+53 10402+ 5410102 + 5410202+
5500102+5550102+5550202+5570202+5560102+5580202+
5560302+5580303+5590102 £ 5590202+ 5600102+ 5600103+
5600402+5610102+5610103+56201024 5620103 +5620402)

a5

123.207

162,910

51

Datoril citre bugete
{c£.4310190-+4310200+4310300+4310500+4310500+43 10600 +
4310700+4370100+4370200-+4370300+4400000+44 10000+ 442030
0+442080 1-+4440000+4460000 +44601 00+4160200 +4480100 +455
050144550502 +4550503 44620109 +4670100 +4670200+46 70300+
4670400-+4670500+4670900+4730109+4810900), din care:

62

4,622.476

5.156.869

52,

Datoriile Institulilor publice citre bugete

63

X

53.

Contributll sociale
(¢t.4310100+4310200+43103004+-4310400+4310500+43106500 4
4310700+4370100-+4370200-+4370300)

63.1

3.897.046

4,342,242

3L

Doband3 de incasat, avansuri de trezoresie
{ct.51807024 5420200}

351

4

$6.340

54,

Sume datorate bugetului din Fondur externe nerambursablle
{ct.4550501+4550502+4550503)

32

Depozite

36

X

X

33.

Total disponibilithst ¢l aite valort
(rd.33+33.1435+35.1)

40

1.185.533.858

1,370.667.823

34.

Conturi de disponibilitit] ate Trezoreriel Centrala §i ala
trezoreriilor teritoriale
{ct.51206004-5120700+5120901+5120502 +5121600+5121100+
T240100+5240200 + 5240300 +5550101 +5550102+5550103
7700000)

41

35.

Dobdndd de incasat, alte valed, avansun de trezorerie
{ct.53204004 5180705+ 5180702)

41.1

55.

Datorll din operatiuni cu Fondurl externe nerambursabila g#
fonditr] de la buget, alte datorli c3tre alte organisme
intemationale
{et.4500200+4500400+-4500600+45102004+4510401 445104024
45104094540402 +4540409+ 4510601 44520602 +451 0603 +4510605
+ 4510606+4510609+452010044520200 +4530200+45402004
454040 £ +4540402+4540601 44540602+ 4540603 +4550200+
455040 £+4550402-+4550403 +45504044-4550409 +4560400+458040
144580402+ 4580501 +4580502 44590000 44620103 44730103 +
4760000)

65

36.

Cheltuieli in avans
{ct.4710000 )

42

134392

124,426

56,

din care: sume datorate Comisiei Europene [ alti donatori
{¢t. 4500200 +4500400 + 4500600 +4590000 +4620103)

&6

37

TOTAL ACTIVE CURENTE
(5c. 19+3043 ¢ +4D+414+41,14+42)

45

1.304,160.744

1.491.572.424

TOTAL ACTIVE
(rd.15+45)

16

1.475.184.429

1.655.953.116

3%,

DATORII

50

X

X

57,

Imprumutur pe termen scurt - sume c8 urmeaza a H pliitite
Intr-o perloadd de pind launan
(¢.5180601+5160603+ 52806044+ 5160605+ 5180606 4 5180608+ 518
0609+5180800+5190101+5190102+5190103+5190104+5190105+
5190106+5150:07+5190108+5190109+ 5190110+
5£90180+5150190)

70

40.

DATORIX NECURENTE- sume ce urmeaz a fi plitite dupd o
perioadd mai mare de un an

51

X

x

41.

Sume necurente- sume ce urmeazd a fi plitite dups o
pericadd mai mare de un an
{cL.2630200+4010200+4030200+4040200+4050200+4280201+
4620201+4620209+5090000), din care:

52

58.

fmprumuturi pe termen lung - sume ce urmeaz3 a fi pl3tite
in cursul exercitiutul curent
(cL.1610100+1620100-+1630100+1640100+1650100+1660 101+
1660102+ 1660103+ 16601 04+1670101 + 1670102 +1676103+167010
B+1670109+1680100+1680200+1680300+1680400+1680500+168
0701+1680702+1680703+ 1680708 +1680709-1690100)

71

42,

Daborl) comerdlale
(ct.4010200+4030200+4040200 44050200 +4620201)

53

59.

Salariila angajatilor
{ct. 4210000-+4230000-+-4260000-+42701 0044270300+ 4280161)

72

5.503.857

6,793,150

43,

Imprumuturi pe termen lung
(ct.1610200+1620200+1630200+1640200+1650200+
1550201 +1660202+1660203+16602044+-1670201+1670202+
1670203 +1670208+ 1670204 -1690200)

60.

Alte drepturi © ite altor gorli de p {pensik,
Indemnizatil de somaj, burse)
{ct.4220100+4220200+4240000-+4260000+4270200+ 4270300+
4290000+43800060), din care:

73

44,

Provizigane
{ct.1510201+1510202+1510203 41510204 + 1510208}

45.

55

6i.

pensil, Indemnizatil de gomaj, burse

73.1

TQTAL DATORII NECURENTE
(r.52+454+455)

62.

Venitur In avans
{ct. 4720000}

74

7.659

4.654

DATORII CURENTE - sume ce urmeaz3 a fi plitite intr-o
petloadd de pand la unan

59

63.

Provizicana
{ct.1510101+1510202+15:0£03+1510104+151G108)

75

TOTAL DATORII CURENTE
(rd.604+62+65+70+71+72473474+75)

78

11.772.950

12.918.648
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Achizitii publice

Procedurile de achizitii publice desfésurate de ANCOM respectd prevederile actelor normative care
reglementeazd achizitille publice.

in anul 2019, Autaritatea a inltiat:
» 42 licitatll deschise dupd cum urmeaza :
- 36 proceduri desfasurate din care: 6 procedur! cu 2 loturi, 2 proceduri cu 3 lotur,
o procedurd cu 4 loturl, o procedurd cu 5 loturi, 2 proceduri cu 6 loturi, o procedurd
cu 8 loturi, o procedurd cu 10 loturf, o procedurd cu 11 loturd
~ 6 procedur! anulate din care: o procedurd cu 4 loturi, o procedurd cu 5 loturi
» 20 procedur] simplificate dupd cum urmeaza :
- 1B proceduri desfdsurate din care: 3 proceduri cu 3 lotur], o procedurd cu S [otud,
o procedurd cu 8 loturi
- 2 proceduri anulate
= 8 negoclert fard publicarea prealabll, 758 achlzilil directe, 119 achizifll servichi soclale, 17
achlzitil servicil exceptate.

Durata medie a unul proces de achlzitle publicd prin procedura de licitatie deschisd a fost de 4
luni, prin procedura simplificatd durata medie a fost de 3 luni, lar pentru achizijliie publice
desfésurate prin procedura de negoclers fird publicare prealabild, pentru achizitile directe
precum gl pentru achizitia de servicil soclale 51 exceptate durata medie a fost de 2 siptimani.
Toate procedurile de achizitii publice (licitatit deschise, procedurt simplificate) au fost derulate
integral prin intermediul SEAP far pentru achizitiile directe sau achizifiile de servicil sodale s-au
folosit, pentru marea majoritate, fie catalogul electronic disponibil in SEAP, fie publicarea unuf
anunt de publicitate in SEAP. A fost formulats o contestatle la Consillul National de Solutionare a
Contestatillor pe marginea procedurilor de achizitii publice desfasurate de ANCOM.

Tabel 13.1 Lista contractelor/comenzilor de achizitit incheiate Tn anul 2019 — Sediul Central ~ Cheltuleli de capital

lectul tui Suma Eriest pubile chstigh
Oblectu] contractulbu a tH publice Numele cistigitorului
Lel fard TVA Tolosits
1 | Videoprolector EPSON EB-2250U 5.915,12 Achizitle directd 24 EVOHESS SRL
2 | Fumizare de tablete PC 117.582,00 Procedurd simplificatd A.M.S. EXPERT CONSULT SRL.
Centrald termica Buderus Logamax Plus
cu mantajulfinstatarea gi punefea in
3 funcliune Incluse 1 un termostat 5.500,00 Achizitie directs ALCANO IMPEX 5.R.L.
programabll conectat la Internet
Servicil realizare documentatia de avizare
pentru realizarea I;craruor de interventie
(DALT} pentry lucririle de interventie la
4 | Imobilul sedin 07 Alba inclushe chtinerea 11.800,00 Achizifie directs AMI TOP EXTREME SRL
tertificatulul de urbanism, a avizelor,
acaduriler si studillor specifice
Echipamente sl dot3r pentru Laboratorul
pentru Incerciti de Compatibilitate ; .
5 | Bectromagnetica 1.743.000,00 | Licitatle deschish ARC BRASOV S.R.L.
st Testare a Echipamentelor Radio
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{LICETER) al ANCOM = Lotul 13 35
echipamente pentru incerciri de
compatibilitats electromagneticd

Upgradarea aplicatiel software EMC32
definut! de ANCOM st furnizare module
software compatibile cu aplicatia EMC32

123.800,00

Procedurd simplficatd

ARC BRASOV S.R.L.

Doud echipamenta de telecomunicatil de
tip router

52.998,76

Achizitie directd

ARCTIC STREAM SRL

BElaborare studiu de fezabilitate pentru
realizarea lucrddilor de Interventie la
imobilul O Br&ila (amenajare curte
Interioar3 , Imprejmulre, garaf st
Interventle Imabil}

19.950,00

Achizitie girectd

ARTEHNIS SRL

Aglicatie Infostandardweb 4 accese
simultane

1.507,80

Athlzipie directs

ASOCIATIA DE
STANDARDIZARE DIN
ROMANTA

10

Livrare 11 seturd plion telescopic cu
accesoril

137.500,00

Procedurd simpificat

BUSINESS PLUS SRL

11

Teren pentru construire stajie de
monitorzare a spectrulul in judejul Biber
+ servici notadale

24.186,00

Servicl exceptate

CIUCTY ADRIAN EMANUEL

12

Echipamente 5l dotdrl pentsu Laboratorul
pentru Tncerciri de Compatibiitate
Electromagneticd

1 Testare a Echlpamentelor Radio
{LICETER) al ANCOM = Lotul 2: fivrare 164
de echipamenta pentru testarea
echipamentelor radia

§19.500,00

Lickatie deschisd

COMTEST SRL

13

Cindl 2parate pentru mésurarea campulul
electric $i magnetic

1,390.000,00

LUcitatie deschisd

COMTEST SRL

14

Extindere sistem autonom monitorizare
radiatil efectrice pe termen lung

3.530.000,00

Ucitagle deschisd

COMTEST SRL

15

Echipament wireless de Hp sccet-point

16

Servicll constand in Intocmirea
docurmnentatiel da avizare pentru
realizarea luerdiior de Interventle DAL |a
imobilel Directiel Regionale Tag), intocmire
temd de profectare §l realizarea expertizel
tehinice

#.198,25

Achizitie directd

DATANET SYSTEMS SRL

22.000,00

Achizitie directd

DSC DEVELOPMENT SRL

17

Servicll realizare expertizi tehnlc gi
elaborarea studiului de fezabilitate
completat cu elemente spetifice din
documentatia de avizare a lucrrilor de
Interventie {DALI} pentru realizare
chlectiv de Investisil Lucrdn de mentare
copertin3 protectia la Imobilul DR Tagl

8.300,00

Achizifie directd

DSC DEVELOPMENT SRL

18

Imobil cu destinatia sediu pentru Cficiul
Judetean Tulcea+ servidi notariale

887.110,00

Servichi exceptata

DUMITRL TULLAN
DUMITRL MARINELA

19

Servicil da elaborare a unul studiu de
fezabllitate pantry realizarea lucrérilor da
imprejmuire teren site Sdntana de Mures ,
situat In Sdntana de Mures, judet Mures si
2 temei de profectare

9.800,00

Adhizltie directs

EDENSIGN SRL-D

20

Servicil da elaborzre a unul studiu de
fezabilitate pentru realizarea lucririlor de

imprejmuire teren site Deal VElarl Piltinis,
situat in comuna Gura Raulul, judet Sibiu

9.800,00

Achizitie directs

EDENSIGN SRL-D

21

Lucriir de cablare structuratd pentru
refeaua de date din cadrul Oficlul
Judetean Gor)

8.850,00

Achizitfe directd

ELECTRIC TIMEING 3A

22

Grupurl glectrogene-4 bucatt, Instalare,
punere in functiune, testare a produseior
sl instrulre A personatulul

97.160,00

Procedurd simplificat

ENDRESS GROUP ROMANLA
SRL

HMultifunctionala Laser color A3 « 14
{paisprezece) buciti; mulifunctionala

Laser color A4 = 6 {5ase) bucstl si

215.246,36

Procedurd simplificatd

ETA2U SRL
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41

Servidii de elaborare & unul studiu de
fezabilitate pentru realizarea unul sita fix
de monitorizare in cadrul DRE -
(ocafitatea Straja , comuna Berghin,
judetul Aba

22.000,00

Achizitie direct]

PROFESSIONAL
ACQUISTTIONS DONSULTING
COMPANY SRL

42

Servicl de elaborare a unu studiu de
fezabilitate pentru realizarea unui site fix

de monltocizare in cadrul DRC - musiciplul
Sighetir Harma 1 M

43

22.000,00

Achizile directd

PROFESSIONAL
ACQUISITIONS CONSULTING
COMPANY S.R.L.

Servicil de dervoltare software in scopul
extinderdl functionalitittor sistemuiui de
colectare, preluaare $i raportare a datelor
statistioe aferente furntzoclior de servicl
da telecormunicatil extstent, peecum s
servicll de nstalare, testare, confiqurare
sl Instrulre a personahutul Ancom

742.896,00

Uckath: deschisd

ONE SOFTWARE S.R.L

Livrare 4 (patru) dispazitive pentru
realizarea de cardurl personalizata s
accesord)

39.720,00

Achlzipe directd

QUANTSOFT ID SRL

45

2 ficenpe de pachet software pentru
crearea §l editarea de formulare POF
necesare In aplicatli software » Adobe
Acrobat Professional 2017

a6

3.606,12

Achlzitie drecth

QUARTZ MATRIX S.R.L.

Achizitie taren pentru construlre statie de
monitorizane a spectiului in judetul
Haramures + servicl notariale

47

15333

Servicll exceptate

RACHIS VASILE

4 { patru) codur de activare a optiunil de
misurare a puteril cu senzond de putere
HNRP-251 i analizorul de spectru TV
digital tip ETL sf 2 (dou3) cablurl
adaptoare speclalizate tip NPR-24

48

15.527,40

Achizitle directd

ROHDE&SCHWARZ ROMANIA

R

Furnizare stergatoare din aluminiy

49

11.851,43

Achl_;ﬂg‘ directh

RUSARTIS S.R.L

1ivrare Likenta Vidware NSX Enterprise
Plus

672.000,00

Licitaie deschisd

ST ROMANIA SRL

50

Servicli de expertizh tehnicl i elaborare
temd @ prolectare pentne lucrdrile de
Interventia la imobilul sediuhi] O) Alba.

3.500,00

Achtzigie directs

SECRET ART SRL

51

Supartur] fbrd de sticld tip indinat penbru
terminale Informatice « 6 buciy)

52

18.174,00

Achizitle directd

SENSY TOUCH SRL

5 receptoare modutatil digitale

34.950,00

Achizigie direet

STARCASYS S.R.L.

53

Realizarea expertize tehnice ¢l
elabocarea documentatiei de avizare a
Tuerdrilor de intesventia DALY pentru
luerErile da interventie La imobilul Oficiul
Judetean Mures

10.500,00

Athlzitie directh

STRUCTURALIA STUDID SRL

Servicil de elaborare a uni studiu da
fezabilitate pentru realizarea hucrdriior de
impxejmusire teren stte LEMPES, situat in

55

6.900,00

Achlzlfie directs

THERMOFIX FACILITY
SERVICES S.R.L

Sanpetny, fudet Brasov
Lucrar privind inlocuires ferestrelor
exterioare |a sediul Oficiu Judetean BuzSu

13.992,29

Achizitie direct3

THERMOFIX FACILITY
SERVICES SRL

Furnizarea a 14 {palsprezeoe) sutctutisme
cu sistem de propulsie electric hibrid
{plug-in)

1.916.594,12

Licitatie deschisd

TIRIAC AUTO SRL

57

Lucrdn de Interventie [a imobiful Oficiutul
Judetean O, privind Inloculrea a doud ust
acces

19.700,00

Achizitle dicect

WALDECK TRADING IMPEX
S.A.L

Lucrr de reamenalare 3 sediulul DR Cluj
eonstind in inlocuire timipldrie PYC, &
usilor Intericare ¢l a celor doul uyl
exterioare de acces

Impeimantd plicur diferite dir funl « §
{una) bucatd
24 | Upgrade ficentd Team Viewer Corporate 11.405,00 Achizitie directd EXPERT ZONE SRL
25 | Pach de caphurd pentru streaming live 3.360,50 Achizitle directd Fo4 STUDIQ SRL
Realizarea expertizel tehnice 5 DALY
pentru imobil Q) Bistrita « Nis3ud,
respectiv: elaborarea expertizei tehnlce,
elaborarea temed de projectare pentru
26 | imobiiut Q) Bistrita - NisSud, Inclusiv 11,000,00 Achlzitle directd FLAELY GRUP SRL
periru garajul s gardul din partea de
vast, elaborarea documentatiel da avizare
& luerdtifor de Investitll (DALT) pentru
gardul din partea de vest
Slstem de supraveghera video 51 control Licitatia deschisd PRODENERGO SERVICE
27 ?fnc?nge;lw Directia Regionaldd Bucuresti | 40.800,00 [+citatie electronkc) SRL
Sistemul de supraveghere video | cabrol
28 | acces pentru Direetla Reglonal Tagh 42,484,983 ?ﬁ.‘;&g‘i‘%w RIMOLDO CONSULTING
{DRI}-lot 2 GROUP S.R.L
Slstem de supraveghera video 51 controd Lickaie deschis
29 | acces pentru Dirccya Regionzid Timls, | 67.000,00 (+licltafie ciectronicy) | FOCALITY SR.L.
10 Sistem de alarmd la incendiv pentry 26.60523 Licitalie deschisd LIFE SAFETY CONSULTANTS
Directia Reglonala Timis (ORT) -Lot nrd Ml (+licitatie electronics) | SR.L:
Luerin nloculre poartd ntrare sediu 00
Carag-Sevetin, DR Timig, constind in )
31 | demontarea usi existente st montarea 10,400,00 Achizipfe directd GUNTHER TORE SRL
unels nol care 53 2ibd nchush o ugd
pentru acces pletonal
ITU {INTERNATIONAL
Ucents English edition "RRS Table of
32 Frequency Allocations Soit® 510 CHF Achizijle directd m.mumocmou
Imobll cu destinatia sediu pentru Ofichsl LEFTER PAUL-RAFAEL
33 | Judetean Suceava + servicl netarfale 87,1000 Servich exceptate LEFTER VASTLICA-DANIELA
Echilpamente hardware de protectle refea
de tip firewall pentru asigurarea
conditfilor optime de securitate ﬁem&
disponiblitate pentru refeaua in!
34 | ancoM  Slsteru] de portabiitate 2 558,796.00 LUcitatie deschis3 LOGIC COMPUTER 5.R.L
rumertlor {BDC) 41 prestara servidi de
Instalare gl testare, precum gl de instrulre
a personatulul_
Centrald termnicd Vitadens 100
3SkWieombi+ tub Viessmann B1KC157 cu . MELINDA-IMPEX ENSTAL
35 montajfinstalare 5l pusers in futictiune OF 5.896,55 Achizitie direct S.R.L
Harghita
36| Sktem de vifuall servere 3.254.000,00 Licitatie deschisd NTT DATA ROMANIA SA
Servidl de elaborare a unul studiu de
fezabilitate pentru reslizarea unel stalil PROFESSIONAL
37 | transpostabile de monitorizace in cackul 22,000,00 Achizitle directd ACQUISITIONS CONSULTING
DRC -Munlelpiul Sfantu Gheorghe, Judepst COMPANY SRL
Covasna
Servidl de elaborare a unul studiy de
fezabilitate pentru realizarea unel stail PROFESSIONAL
38 | transpoitablle de monitarizare in cadrul 22.000,00 Achizitie direct ACQUISITIONS CONSULTING
DRC -Municipiul Bala Mare, judetus COMPANY SRL
Maramures
Senvicll de elaborzre a unul studiu d¢
fezabilitate pentru realizarea unel statil PROFESSIONAL
35 bile de monitoritars In cadral 22.000,00 Achlzijie directd ACQUISITIONS CONSULTING
rD‘l;sCa;dMunidpiu! Elstrita, judetul Bistrita COMPANY SRL
Servidl de elaborare a unul studic de
PROFESSIONAL
fezahilitate pentry realizarea unel statl .
40 transportablle de monitorizare i cadeul 22.000,00 Achizifle directd &(;agﬂ?gn\lf CONSULTING
DRC - Comuna Odoreu, judetul Satu Mare
1297183

234.200,00

Achtzitie dimctd

¥TP FENETRE SRL
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Tabel 13.2 Lista contractelor/comenzilor de achizitil inchelate in anul 2019 ~ Sediul Central- Cheltulell operationale

Suma Procedura de
Oblectul contractulul Let Frd TVA achizitil Eubhce Numele castigatorulul
folosita

Servicil de mentenantd si suport tehnile

pentru sistemul informatic BOC utifizat in
1 | vederea fumizhril serviciului de 266.169,93 Licitatle deschlsd ALTIMATE SA

portabilitate a humerelor + Act aditional

nr, 1

Act aditional ner. 1 {2 contractui da servich ANEASCA =
2 de asigurare cbligatoria de rispundere 444262 Negoclere f&rk ﬁmg:?m?umnm

civila auto pentru prejudicll produse e publicarea prealabild SA

tertilor pein accidente de vehicule RCA e

Sevicl de aslgurare abligaterie de R

réspundere civill auto pentry prejudici 100.677,85 ASIGURAREA ROMANEASCA ~
3 | produse terllor pein accidente de vehicule Procedurd simplificatd | ASIROM VIENNA TNSURANCE

tip RCA pentru autovehicule aflate In SA,

proprietatea ANCOM

Act adisional Nr, 1 la Contractul de servid] : -
4 | deesigurare obigatorie de tispundere | 4 550 ¢ Negadiera fird ﬁﬁgmﬁmum

ivild auto pentru prejudic produse s publicarea preatably SA

tertilor prin accidenta da vehicule tip RCA

Act adiffonal Nr. 2 1a Contractul de servicl R -
5 de asigurare obligatotia de rispundene 16.227 96 Negadiere f&rd giguw%ifmm

civith auto pentru prejudicl] produsa i publicarea prealabild SA.

tertilor prin accidente de vehicule tip RCA

clocianics, cadilelionsructie e, ASIGURAREA RONRNEAGCH -
6 | b i 51 autovehiculs aflate in 427.622,30 Licitatle deschisd ﬁﬁor-‘l VIENNA TNSURANCE

proprictatea ANCOM "

Act aditionial Nr. 1 [a Contractul de servicil ASIGURAREA ROMANEASCE, -
7 de asigurare simlfiare nol pentru 11.240,00 Negociere fird ASIROM VIENNA INSURANCE

echipaments electronice § CASCD e publicarea prealabild EA

autovehloule ot

Act aditionat Nr, 2 la Contractul de senvidil Negockre ficd ASIGURAREA ROMANEASCA -
8 | de asigurare echipamente electronice i 234.031,90 ot by | ASIROM VIENNA INSURANCE

CASCO autavehicule pu prea SA

Act adiionat Nr. 2 - la contrsctul de

servidl de intretinere §i reparare precum sl

plese de schimb ¢ acoesardl pentru
9 | autovehiculele din dotarea ANCOM 1875000 AUTO COBALCESCU SRL

aferente Lotulul nr. 1 {DACIA sl RENAULT

}

Contract subsecvent nr. 1 avand ca obiect

prestarea de servicit da etalonare

{calibrare) pentru echipamentele de
10 msurd 51 control afiate in dotarea ANCOM 72.350,2% Conform acord cadry | CELESTA COMEXIM SRL

sl leslte din perioada de garantle marca

Bird Tehnologles LOT 5

Contracte subsecvente nr, 5 5l nr, & Centrul pentru Servicli de
| erviel de menterantd, service $l suporta | 13320000 Conforet acord cadrl | o gocomunicat SRL

componentelor hardware ale Sistemulul

1317183

Informatic Integrat pentru Gestiunea
Spectrulut Radio (SOIGSR)

12

Contracte subsecvente ne,? g ns.8
servicil de supart si mentenanti hardware
&l software pentru Sistemul de
Interoperabilitate PKI 5i recuncagiere a
semnaturiior electranice

199.768,00

Conform acord cadns

CERTSIGN SA

13

Servic de suport; asistents tehnk §1
mentenantd pentru."Slstemul pentru
oolectanea sl analiza dateler in scopul
tratdril incklentetor de securitate din
cadnul retelel ANCOMY + Act aditional ar.
H

14.567,73

Licitalie deschlsy

CERTSIGN SA

14

Acord cadru = servicli de furnizare de
pachete pentru semnaturd electronic
axtinsd, da pathete de mird temporale,
de certificate digitala califlcate de tip WEB
551, ¢t de certificate digitate calificate de
tip WEB $5L WRDCARD

1B7.020,60

Procedurd simplificatd

CERTSIGN 5A

15

Contracte subsecvente fr, 1,2,34

sarviedl de furnizare a 13 pachete pentru
semnatura electronicd extinsd gi 13
pachete de mdirc temporale

1.089,99

Conform acord cadru

CERTSIGN SA

16

Act aditional nr. 2 — |a contract furnizare
energhe electricd lot 1 (DRB+SC)

108.346,69

CEZ VANZARE SA

17

Act aditional nr. 2 « Ja contract furnlzare
energie electricl lot 2 (DRI}

77.000,00

CEZ VANZARE SA

18

Act aditionai e, 2 - Ja contract furnizare
energia electricd fot 3 {DRC)

50.400,00

CEZ VANZARE SA

19

Act aditionat i, 2 - la contract furnizare
energie electric lot 4 {DRT)

28,224,00

CEZ VANZARE SA

20

Act aditional o, 3 - la contract furnizare
energie efectrcd kot | {DRB+5C)

CEZ VANZARE SA

21

Servicii da achlzifionare da spatiu de
difiuzare pe TV, radio, on-ling 5l out of
home in vederea deruiiril campaniel
media de Informare cu privire la existenta
secjunil dedicate wtifizatorilor pe site-ul
ANCOM -InfoCentru ANCOM + Act
aditional 1

1,232.956,00

Ucltatle deschis

COMPLETE MEDIA GRUP SRL

22

Act aditjonal 2 servicii Integrate de suport,
aslstentd tehnked sl mentenantd, prestate
pa bazd de abonament lunar pentry
prolectul "Apiicatie online pentru
compararea ofertalor de comunicatil
destinate utilizatortior flnali®

30.500,00

COMPUTRON SYSTEM SRL

Setrvicll Integrate de suport, aslsten}d
tehnich gi mentenantl |, prestate pe baz
de abonament lunar, pentru asigurarea
mengineril in parametrit optiml de
fusctionare a sistemul "aplicatie online

115.500,00

Ucitatie deschlsd

COMPUTRON SYSTEM SR1.
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pentru compararea ofertelor de
comunkcati] destinate utillzatorilor finali® +
Act adisional nr 1

LICETER) § lesite din perioada de
garantie

Contract subsecvent pr. 3

servicii de Wtrefinere 5l reparare a
slstemelor de securitate (antiefractie,
antiincendiu gl supraveghere video)

50.225,00

Conform acord cadru

COMTEH SRL

Acord cadru ca servicd da intrefinere sl
reparare a sistemelor de securitate
{antiefractle, antlincendiu gl supraveghere
video)

276,000,00

Procedurd simplificatd

COMTEH SRL

33

Acord-cadru de servidi -lotul nr 7 avand
ca oblect servidil de etalonare {calibrare)
5l reparatil pentru echipamentele de
mésurd §i control produse de KEYSIGHT
TECHNOLOGIES (afiate in dotarez
LICETER) i kesite din perioada de garantie

570.161,00

Ucitapie deschisd

COMTEST SRL

26

Contracte subsecvente ne. 1 §i nr, 2
servicll de intretinere 51 reparare a
sistemelor de securitate (antlefractie,
antiincendiu 5 supraveghere video)

90.525,0¢

Confarm acord ¢adru

COMTEH SRL

27

Contratte subsecvent ar. 1,2,3,4,5 - lotu!

wo

avand ca obiect prestarea de servicil da
reparafie s etatonare (calibrare) pentru
echipamentele de misurk §l control aflate
in dutarea ANCOM §l lesite din perioada de
garanjia marca Keysight Tedhnologls +
Act aditional 1 la subsecvent 3 sl Act
aditional 1 la subsecvent 4

538.527,00

Lontoem acord cadru

COMTEST SRL

Contract subsecvent da servicil nr.1- btul
o

servicll de etalonare (calibrare) §l dack
este cazul reparalie pentry echipamentele
de misurl §i control produse de
KEYSIGHT TECHNOLOGIES (aflate in
rdotarea LICETER) §l lesite din pericada de
garantie

42.995,00

Conform acord cadru

COMTEST SRL

35

Acend-cadr de serviell ~letul nr 3 avand
caoblect servick de etalonare (czlibrare)
5l reparatll pentre echipamentele de
msurd 1 control produse de COMTEST
ENGINEERING (aflate i dotarea LICETER)
sl lesite din perioada de garanlie

805.630,00

Licitaple deschis

COMTEST SRL

28

Acord-cadru de servicii +lotul nr 2 avand
<z oblect prestarea de servic de
mentenantd s reparatie asupra sistemulul
de monltorlzare spectrald cu capacitall de
geclocalizare §i console de operare senzori

541,497,00

Licitatle deschisd

COMTEST SRL

36

Contract subsecvent nr.1- btular 3
servicit de etalonare (calibrare) §i reparatii
pentru echipamentale de mdsurd 3l control
produse de COMTEST ENGINEERING
(aflate in dotarea LICETER) st esite din
perioada de garantje

.1 58.280,00

Conform acord cadru

COMTEST SRL

a9

Contracte subsecvente de servicil nr,
1,2,3,4505,7

avind ca oblect prestares de servicii da
mentenantd 4 dack este cazul , reparatie
asupea sistemulul de monltorizane
spectrald cu capacitati de geolocatizare gl
consolelor da operare senzorf + 5 Acte
aditionale

115.024,00

Conform acord cadny

COMTEST SRL

37

Acord-cadru de servicil -lotul nr 2 avind
ca oblect servicll de etalonare {calibrare)
i reparatil pentru echipamentele de
mésura §1 control produse de AMPLIFTER
RESEARCH (aftate in dotarea LICETER) §
lesite din perioada de garantle

526,280,00

Lickatie deschish

COMTEST SRI,

30

Acord-cadre de servicii -lotul nir 12 avand
ca oblect servidl de etalonare (callbrare)
si reparatil pertry echipamentele da
masura st control produse de Schwarzb
eck (aflate in dotarea LICETER) 3l jesite
din perioada de garantie

141.570,00

Ucitalie deschis

COMTEST SRL

8

Contract subsecvent nr.1« lotul ne 2
servid| de etalonare {calibrars) sl reparatii
pentru echipamentele de msur st control
produse da Amplifier Research (aflate in
dotarea LICETER) st leslle din perioada
da garantie

62.259,00

Conform acord cadru

COMTEST SRL

31

Contracte subsecvente nr.l sinn. 2 lotul
nri2

servicli de etalonare (alibrare) 5i dacd
este carui, reparatia pentru
echipamentela de masurd §l control
nroduse de Schwarzbeck (aflate in dotarea
UICETER) 5l lesite din perioada de garantie

32.000,0¢

Conform acord cadry

COMTEST SRL

39

Acoed-cadru de servicil ~lotul nr 1 avand
«a obiect servicil da etalonara {calibrare)
f reparatll pentru echipamentele de
masurd §i control produse de AF] (aftate
in detarea LICETER) i lesite din perioada
de garantie

14.100,00

Licitalle deschisd

COMTEST SRL

32

Acord-tadry de servicil <latul nr 9 avind
ta ohiect senvicii de reparatli pentru
echipamentele de misurl gt control
produse de MATURO (afiate in detares

12.175,00

Licitatle deschish

COMTEST SRL,

40

Contract subsecvent da setvicii 1 Lotul 2

prestarea de servicll da etalonare
(calibrare pentru echipamentele de
misurd 5l control aflate in dotarea ANCOM
¢l lesite din perioada de garantle

243.100,00

Conform acord cadru

COMTEST SAL
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a1

Act aditional r 1 la Contract subsecvent
1- Letwl 2

5.805,00

COMTEST SRL
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servicll de reparatie pentru echipamentul
cuplor directional

42

Acord cadru -Servidi de reparatie pentru
echipamentele de misurd §1 control
produse da KUKA (aflate in dotarea
LICETER-ANCOM) sl lesite din pericada de
garantje -lotul 8

72,850,00

Liditatie deschisd

GLOBAL LOGISTIC SYSTEMS

43

Acord cadzu +5Servicll de etalonare
{calibrare) 5 reparatia pentru
echipamentele de misurd 4l control
produse de SATIMO (aflate in dotarea
LICETER) §i icsite din pericada de garenlie
-Lotll

215,100,00

Licitajle deschis3

GLOBAL LOGISTIC SYSTEMS
SRL

Acord «cadry e servicl -Lotul nr.4
seryicii de etalonare {calibrare) si reparalie
pentnt echipamentele de masurd §f control
produsa de EM TEST (2fiate in dotarca
LICETER) 5f feglte din pericada de garanie

263.584,00

Licitatie deschisd

ROMTEK ELECTRONICS SRL

Contract subsecvent de senviil nr. 1 -lotul

nr4

servicll ge etalonare {calibrare) 51 reparatie

pentru echipamentele de misurd § control
_produse de EM TEST (aflale i dotarea

m Attul aditlonal nr 1 la
Fpntract subsecvedif de servicll or 1

58.445,00

Confarem acord cadru

ROMTEK ELECTRONICS SRL

416

Acord -tadru de servicll -Lotul or.6
servicil da etalonare {calibrare) sl reparatie
pentru echipamentela de masur3 sl control
produse de KEITHLEY (aflate in dotarea
LICETER)

18.980,00

Licitatie deschisl

ROMTEK ELECTRONICS SRL

47

Contract subsecvent de servich nr. 1 -iotul
nr. &

servidl de etalonare (cslibrare) §l reparatie
pentru echipamentela de misued §i control
produse de KEITHLEY (aflate in dotarea
LICETER)

6.110,00

Conform acord cadru

ROMTEK ELECTRONICS SRL

ag

Acord «cadru da servicil, Lotul nr. 14
servicli de etalonare (calibrare) &l reparatie
pentru echipamentele de miiswrd st control
produse de ETS INDGREN {afate in
dotarea LICETER) §f lesite din pericada de
garanpe

245.000,00

Liitatle deschisd

ROMTEK ELECTRONICS SRL

49

Acord-cadru de servicll avand ca obiect
prestarea de servid de mentenantd,
service 5l suport sistemn de comunieatil 51
colaborare VoIP

1.089.993,36

Licitatie deschis}

CRONUS eBUSINESS

50

Contracta subsecventa nr, 1 £l nr. 2
prestarea de servicll de mentenantd,
service st suport sistern de comunieatil gl
colaborare VoIP

120.217,52

Conform acord cadm

CRONUS Ebusiness SR,

51

Contracte subsecvente nr. 7 8l nr. B
servicil de acces Intemnet

14.651,00

Conform acord cadns

Digital Cabla Systemns SA
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52

Uvrare "accesordl birou®, lotul nr, 1

14.868,37

Procedur simplficaty

DISTRIB ROM B.P.R, SRL

53

Livrare articole organizare §l arhivare
aferente Lotukl nr.2

30.728,90

Procedurd simplificatd

DNS BIROTICA S.R.L

54

Livrare Hartie gl articole din hirtie
alerente Lotulul nr.3

8.130,50

Procedurk simpiificat

DNS BIROTICA S.R.L

55

Livrare produse “Blrotich” aferenta Lotului
nr5

34.732,45

Procedurd simplificath

INTERNATIONAL MERIT SRL

56

Livrare produse "Instrumente de scris 5i
corectat” aferents Lotulal nr 4

7.165,46

Procedurd simphificats

INTERNATIONAL MERIT SRL

57

Contracte subsecventa 6 </ 7
fuenizare gaze naturale Lot 2 < DRC

85.728,00

Cenform acord cadru

ENGIE ROMANIA SA

58

Contracte subsecvente 651 7
furnlzare gaze naturale Lot § « DRB

180.896,00

Conform acord cadru

ENGIE ROMANIA SA

59

Contracte subsecvente 6 57
fumizrare gaze naturale Lot 4 - DRT

52,192,00

Conform acord ¢adn

ENGIE ROMANIA SA

60

Contracte subsecvente 6351 7
furnizare gaze naturale Lot 3 = DRI

90.500,00

Conform acord Cadry

ENGIE ROMANIA SA

61

Contracte subsecvente nr, 10 gl ar, 11
servicil de intretinere, reparatit ¢l asigurare
cu consumablle a echipamentelor da
printare, coplataare, scanere , faxurl

433.966,00

Conform acord cadru

ETA2U SRL

62

Acord cadry ~servidi da acces la upxlata g
corectil pentry licentele Vaware definute
da ANCOM

644.058,18

Licitatie decchisd

ETA2U SRL

63

Contract subsecvent da servidinr. 1 sl nr.
2

servidl de acces la update sk corectil
pentru licentele Vraware detinute de
ANCOM

122.010,56

Conform acord cadiu

ETA2U SRL

Centract subsecvent de servicline 5 -
Swdiu cantitativ privind atitudinile
utiilzatorilor da servicil de comunicatii
efactronice-persoane fizice ®

36.970,00

Conform eoord cadim

TNSTITUTUL ROMAN PENTRU
EVALUARE 51 STRATEGIE 5RL

Servicil de consuttantd supart pentru
anallza situatiel privind costurile, venlturile
<l capitalul angajat aferent furniz&r
servidilor din sfera serviclolel uriversal, ce
stau la baza cereril de compensare &
costulyl net al furnizBri] servichatul
universal aferent anulul 2017

310.000,00

Procedurd simplificatd

KPMG ADVISORY SRL

Centract subsecvent in baza acordutul-
cadru centralizat inchelat de ONAC ~
Hartie A3 5t A4 pentru fotocopiatoare $1
xerograficd -Lot 7

16.260,42

Licitatie deschlss -
procedur inijlat de
citre ONAC

LECOM BIROTICA ARDEAL SRL

67

Contracte subsecvente nr, 8 sinr, 9
servich de suport, asistentd tehnich §i
mentenantd software peantru Slstemul de
asigurare a integritdtil §1 autenticititit
apicatitlor st fislercior da date

218.519,68

Conform acord cadeu

LOGIC COMPUTER SRL
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Servid] de achlziticnzre de spatiu de
difuzare pe TV gt on-line in vederea
deruldril campaniel media + Act aditional
arl

771.923,00

Liditatie deschisd

MEDIA ONE SRL

69

Acord cadru =5ervicl de etalonare
(calibrare) §] reparatie pentru
echipamentele de mSsurs sl control aflate
Tn dotarea ANCOM st iesite din perioada de
paranile marca ANRITSU -Lotul nr 1

251,160,00

Hdtatle deschis)

HCL CONSULT TELECOM SRL

70

Contracte subsecvente de servidli nr. 1, 2
§3

servicli de reparatie etalonare (calibrare)
pentru echipamentul de masurd §l control
aflat I dotarea ANCOM si legit din
perioada de garantie marca ANRITSU ~
Lotut e, 1

106.260,00

Cenlorm acord cadne

MCL CONSULT TELECDM SRL

71

Acoed cadru- Servidl de etalonare
{calibrare) §i reparatie pentru
echipamentele de¢ misurl 5l control aflate
In datarea ANCOM st legite din periaada de
garanfle marca Kathrein Lot nr, 2

346,850,00

Lkitathe deschis)

ML CONSULT TELECON SRL

72

Contract subsecvent de servicl nr 1 Lotul
.2

servici de etalonare (callbrare) §i reparatie
pentru echipamentela de mdsurd i control
sfate in dotarea ANCOM $i lesite din
peticada de garantie marca Kathrein + At
aditional nr &

159.214,00

Conform acord cadrty

MCL CONSULT TELECOM SRL

73

Contracte subsecvente 4,6 §i7

Studiu cantitativ privind utilizarea
servichior de acees [a Intemet 1a puncte
fixe, In rndul utikzatetitor Rnali-perssane
fizlca

262.250,00

Conform acord cadru
(invitatie ta
reofertare)

METROQ MEDIA TRANSILVANIA
STUOIT SOCIALE SONDAJE
MARKETING S PUBLICITATE
SREL

74

Servicil de suport, asistent tehnich si
metitenizn}d hardware st software pentru
profectul *Solutle integeat8 da securtzare a
sistemulul Informatic in vederea certificll
150 27001°

109.063,50

Uldltafie deschisd

NEOXIS JT SRL,

1

Contracte subsecvente de fumizare nr 3 st
ord
carburantf, respectiv benzind gi motorind

1.379.937,00

Conform acord cadru

OMY Petrom Marketing SRL

76

Contracte subsecventa nr, @ 5 nr. 10
servicl de mentenantd, garantie si suport
pentru echipamentele refelei de date a
ANCOM

210.952,80

Conform acord cadrs

Orange Romania SA

77

Contracte subsecventanr, 7 ginr. 8
servicil videoconferintd 51 colaborare in
doud

263.112,00

LConform acord cadru

Orange Romanla SA

78

Contract subsecvent nr, 16
servieli comunicatii electronlos prin rejeia

270,000,00
eurn

Conform acord cadry

Orange Romanla SA .
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fixe 51 moblle (Intemet, comunicatii de
date, telefonie fxd 5f mobitd}

79

Acord cadru de servicl de comunicatil
elettronice prin refele fixe §1 mobile
{Intermat, comunicalll de date, telefonie
fix 51 meblt, servicll de videoconferints
In cloud }

1.218.928,00
EUR

Licitatie deschisd

Orange Romania SA

80

Contracte subsecvente de servidl .1 sl
nr. 2 servicl da comunlicatli electronie
prin retela fixe gi mobile (intemet ,
comunicatil de date, telefonie fixh gt
mobil3}

75.744,66 EUR

Conform acord cadnt

Orange Romanla 5A

81

Contract subsecvent 7
servidl Intretinere §l reparatil sisteme da
cakul

44.400,00

Conform acord cadrut

Power Net Consulting SRL s|
Class IT Outsourcing SRL

82

Acord cadiru da servidi

setvid] de Intrejinere ¢l reparaiil sisteme
da calcul

1.080,000,00

Licitatia deschisd

Power Net Consulting SRL

a3

Conbractz subsecventa r, 1 sinr, 2

servidl de intretinere g reparati sisteme
da calcul

202.500,00

Cenform acord cadrue

Power Net Consulting SRL

84

Contract subsecvent 11

servic! Integrate de mentenanyd , supoet
sl garantie pentru sistemul de securitate
S51 [TRC -Sediul Central ANCOM

7.736,17

Conform acord cadru

PRODENERGO SERVICE SRL

a5

Servidl de gacantis 5 mentenanta sistem
de securitate SEI IT sediul central ANCOM

9.875,00

Procedutd simplificatd

PRODENERGO SERVECE SRL

85

Servich de mentenants a sistemulul de
supraveghere video din sediul central

3.780,0¢

Procedurd simpiificatl

PRODENERGQ SERVICE SRL

87

Servicll de garentie § mentenantd sistem
de securitate SEEIT sediul central
ANCOM

23.700,00

Nagociete 38
pubficarea preatabily

PRODENERGO SERVICE SAL,

Servic de mentenantd 8 ststermulul de:
supraveghere video din sedlul central
ANCOM

11.340,00

Negociere Brj
publicarea preatabild

PRODENERGO SERVICE SRL

89

Livrare culere §i rafturi metalice aferente
latulul nr 3

1.704,08

Procedurd simplificats

DANCOMP S.R.L

90

Lontract de achizitle publicl de produse
aferente latulul nr 2 -fivrare scaune

61,050,00

Procedurd simplificatd

PROMOTION S.R.L

91

Contrixt de achizifie publich de produse
aferente lotutul nr 1 -mobilier blrou

37.170,00

Procedurd simplificath

PROMTINTER EXPERT SRL

92

Fumnizare UPS-uri

93.760,71

Ukitatle deschisy

RIELLO UPS ROMANIA SRL

23

Contracte subsecvente de servidi rr,
2,3,4,56,7,69,10,11,12 - ot 7,

servicll de repareie 51 etalonare {calibrare)
pentru echipamentela de mésurd si control
aflate in dolarss ANCOM df jesite cin

703.959,10

Conform acord cadru

ROHDE&SCHWARZ ROMANIA
SRL
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pericada de garantie marca ESMD + 4
Acte aditionale

94

Acord cadru de servich Lotul e 2 -senicl
de verlficare tehrikd a integrie, cabtis §i
conecticil autovehlculelor din cadrul
profectuful SIMON, precum §l a serviciilor
da reparare a componentelor Importante
parte a integrarli autovehiculator dn
cadrul peoiectulul SIMON

233.232,00

Licitatie deschis)

ROHDEBSCHWARZ ROMANLA
SRL,

95

Contracte subsecvente de servidl nr 1 51
nr2 otulnr 2

serviell de verificare tehnicd a integrdrl,
cablaril 51 conectidi autovehiculelor din
cadrd projectulul STMON , precum $l &
servicliior de reparare a componentelor
Importanta parte a Integrarii
autovehiculedor n cadrul profectulul
SIMON +Act adisional nr 1 fa cir
subsecvent de servicll nr 1

54.043,00

Conform scord cadru

ROHDEESCHWARZ ROMANIA
SRL

26

Contracte subsecvente nr. 5 sinr. 6=
asistentt tehnicl Informatich

217.876,32

Conform acand cadru

ROMALEX SYSTEM S.R.L

27

Servicll de intretinere i reparare, precum
sl fumizare gl montare plese de schimb 5t
accesordl pentru autovehiculele din b
dotarea ANCOM aferente Lotului nr.d+
Acte aditionale nr. 1 §1 2

120.500,00

Licitatie deschish

SERVICE AUTO SERUS SRL

98

Servidii de Intretiners si reparare, precum
| fumizare 5l montare plesa de schimb 5l
accesocd pentru autovehiculele din
dotarea ANCOM aferente Lotulul nr. 2 +
Act aditlonal nr, 1

67.500,00

Licitatle deschisX

SERVICE CICLOP 54

Contract de servidl

Servicl da Tntretinere gl reparare, precum
$i fumizare si montare plese de schimb gl
accesorii pentru autovehlculele din
dotarea ANCOM aferente Lotulul nr.3 +
Act adiglonal nr 1

48.500,00

Ucitatie deschiisl

TOVO MOTOR CENTER SRL

1c0

Contracte subsecvente nr. 3sinr. 4
servicil da suport, aslstentd tehnich gi
mentenentd software pantry asigurarea
mentineri] in parametr optiml de
functlonare a * sciutlel software pentru
managementul proceselor specifice [T
[Helpdesk & Ticketing)

62,400,00

Conform acord cadru

SolvIT Networks SRL

101

Contract subsecvent 1 -lotul nr. 1
servicil de etalonare {calibrare) pentru
echipamente de misurd 5l control +Act
adigional nr 1

287.420,00

Conform acord cadry

TELECOM INSTRUMENTS SRL

102

Contract subsecvent 1 ~lotul nr. 3

servichi de reparatle pentru echlpamente
de misurd i control aflate in dotarea
ANQOM ¢ lejite din perioada de garangie
marca VIAVI (JD5U)

26.600,00

Conform acord cadry

TELECOM INSTRUMENTS SRL
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Contract subssevent 2 -lotul pr. 1
seevicdl de etalonara (calibrare) pentru

103 | echipamente de misurs si control aflate in | 186.000,00 Conform acord cadry | TELECOM INSTRUMENTS SaL
dotarea ANCOM gl iesite din pericada de
garangle marca NARDA 5TS
Contract subsecvent 2 -katul re. 3
servidi ge etalonare (calibrare) pentru
104 | echipamente de miisurd ¢l control aflate in | 212.000,00 Conform acoed cadme | TELECOM INSTRUMENTS SRL
dotarea ANCOM g lesite din perioada de
garanjle matca VIAVI (105U)
Contracte subsecvente nr. 7 8l tw. 8 §i 12 v Tl |
Atte adifionale 302.849, lekom Romania
105 i Conform acord €0 | ¢ umications SA
inchiriere Sicents Microsoft
Contracte subsecvente nr. 3 sinr4
servkll da suport asistentd tehnkd 5
mentenantd software pentru ssigurarea
106 | mentinert in parametri optind de 53.118,24 Conform acord eadu T;""“mf’m"”‘m'““a
funcfionare a solutiel software pentru
securlzarea pasturikx de kiu [ desktop-
url gf laptop-url )
Contracte subsecvente nr. 7 sl 8
107 | prestarea nsturor servicilor VPN prin SIM | 1.173,00 EURO | Conform acord cadry | 1elekam Romania Habite
Communications SA
4G{iG/GPRS
Negoclera (3r3 ]
108 | Acord cadru Fumnizare energle electricd 1.366.152,00 publicarea preatabild TINMAR ENERGY 5A
Contracte subsecventie nr.
1,2,3,4,5,6,7,6,9 sl 10 (sedlu)
109 ;_ :h:t aditional 1 Furnizare energie B74,930,93 Conform acoed cadru | TINMAR ENERGY SA
electricd
110 | Comenzl subsecvente bilete de avion 91.606,00 Conform acord cadra | EXIMTUR
111 | Comenzl subsecventz bikete de avion 39269460 | Conform acord cadey | SUriELC HTERANTIONAL
112 | Comenzl subsecventa bilete de avion 459.628,41 Conform acord cadry & TRAVEL TIME D&R SRL
113 | Comenzl subsecvente bileta de avion 331617,75 Conform aoord cadma | WECD = TRAVEL
714,59
114 | Comenzl subsecvente bilete de avion Conform &cord cadmu g:fco PRO COMMUNICATION
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115 | Comenzi subsecvents bilete de avion 11.682,88 Conform acord cadeu ﬁ’fﬂ‘“ MULTISERVICES
SUNMEDAIR TRAVEL @
116 | Comenz? subsecventa bllete de avion 3.684,07 Conform acord caxdru TOURISH SERVICES
117 | Prelungitor electri¢ de interior 460,68 Achizitie directd ALT ALECO GROUP 5RL
Servicll de conextivitats, colocare
echipamente §l allmentare cu energle ANISP {Asoclatia Nationald a
118 | electricd pentru platforma Informaticl de 17.028,00 eur | Achlzijie directd internet service providerilor cin
mdsurare a parametrilar de calitate pentru Romdnia
serviciul de acces la Intemet
119 | Hértle lgenica 20.000,00 Achizitie directd ANURIM GRUP IHPEX SRL
120 | Sipun fichid 4.500,00 Achlzitle directd ANLIRIM GRUP [MPEX SRI.
121 | Alcool medicinat 182,50 ‘Achizijie directh ASCENSIS GRUP SRL
ASOCIATIA DE
122 | Standarde SR EN , ISC/IEC 1.519,05 Achlzte directd STAN_DARDIZARE DEN
ROMANIA
ASOCIATIA DE
123 | Standarde SR EN, IEC 1.73347 Achizifie directd 5T AN_DARDIZARE DIN
ROMANIA
124 | Livrare anvelope vard tip 275/60/R13 2.799,20 Achizitle directd AD AUTQ TOTAL SRL
125 | Liveare anvelope vark tip 195/65/R15 576,00 Achiziie directs A DBON PARTS &TYRES
Servicil de etalonare a aparatulul tahograf I AUTOMOTIVE INVESTMENT
126 | gital 250,00 Achizife direct CORPORATION SRL
127} Anvelope vara tip 255/65/R17 1.300,84 Achizitle directs AUTONOVA SRL
Setvicll da preluare si relocare a athivel,
sefvicii da depozitare (pistrare 5l
128 | conservare) a arhivel servidl conexe (de | 61.047,50 Achlzitle divectd ﬁ ACTIV DISTRIBUTION
accesare/transmitere/transport) a
documentaior
Servidl de preluare gi relocare a arhivel |
senvicil da deperzitare {pastrare gl frecth ABB ACTIV DISTRIBUTION
129 conservare) a arhivel , servicli conexe , 7.551,50 chizie SRL
servidl de predare arhivl
Odorizant tzmerd penitrit priza Glade ,
aparat §l rezervd (50 buc) "
130 R % Glada pentru aparat i 20 mi 3.276,50 Achizitie directd ABB INVEST SERVICE SRL
{100 buc }
131 | Anvelope vard tip 205/75/R16C 920,00 Achzitie direeth B.T.AS. OIL SRL
132 | Vopsea lavabild 441,18 Achizitie directd BE.GA.-MAR.CO.EX.TMP SRL
Act adiional i 2 Servicll de depazitare,
133 montare 51 echiibrare anvelope 3.433,72 BEST TIRES SHOP SRL
Servidl de depezitare amvielope , reparand
134 | anvelope gl jante, inchusiy montare 6.232,08 Achizitie directy BEST TIRES SHOP SRL
anvelope 5| echiilbrare rol
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135 | Anvelope vard tip 255/65/R17 1.700,36 Achlzifje directd BEST TIRES SHOP SRL
136 | Servicll de depozitare anvelope 1.,140,00 Achlzifle directd BEST TIRES SHOP SRL
137 | Ruesac textit antifurt (30 bucktl) 4.455,00 Achlzifie diret SBR!‘LBLOS TRADING OVERSEAS
Configurarea aplicajiel software in vederea
administr3rt l exploatiril tuturer
subsisternelor Instalale on site, ¢entralizat, CENTRUL PENTRU SERVICTI
138 | ntram siogur esfculater, prin Intermediad | 750000 Achlzipe directs OE RADIOCOMUNICATH SRL
aplicatiel software de management
speciatizat
Contract de furnizare -reinnoirea
certificatulul digital de server web tip S5L ,
139 eubdomentul 670,00 Achizithe directs CERTSIGN 54
adminlstrative.veritel.ro
140 | Servicil de certificare, certificat digital 95,00 Achizifie directd CERTSIGN SA
141 | Serviclt de certificars, certificat digital 190,00 Achlzifie directd CERTSIGN SA
247 | Cod mop/maturs, fare5 plastic, pastiie 2.503,00 Achizie direct CLEANING CONCEFT EXPERT
pigoar SRL
Formulare tipizate, A 13, autorizatii de
143 | acces la informatil daslﬂrcale, A4, 287,50 Achlzitle directs ﬁgmﬁ%ﬂmw
borderou posts
Cablu GPIB cu conectort , unitate de
144 | cuplare dispezitive PLC , separator AC, 11.365,00 Achtzitle directd COMTEST SRL
spiiter pentru ¢ablu coaxtal
Emitens certificat SSL pentru servera web
145 | de tip widcard , qu valablitate 2 anl, 2.745,00 Achizitle directd CONCEPT ELECTRONICS S.R.L
pentru domeniul *ancom.ro
Reinnoire certificat de server tip 558
146 perttry pertalul www. net 545,00 Achiziffe directd CONCEPT E1 ECTRONICS 5.R.L
147 | Servicl de ceralizare 1a sediul LICETER 275,00 Achizitle directd CORAL TMPEX, SRL
Acces la servicll de date 1 Informatfi
actuafizate si sistematizate peivind practica
de reglementare In Europa in domentile
148 de 4 ale ANCIOM: cati 9.800,00 eur Achlzile directd CULLEN INTERNATIONAL SA
electronice, frecvente radio 3l servicl
pogtale
Uvrare apd de zvor imbuteflatd ¢l prestare
149 { servid] de curltare, dezinfettare 3.564,00 Athlzitie directh CUMPANA 1993 S.R.L
azshare a dezatoarelor de apd
150 | Burell vase, cog gunol, rezerve mop 716,40 Achizitle directd DACRIS COM 94 SRL
151 | Acumelator extern 10,698,945 Achizite directd DANTE INTERNATIONAL SA
152 | TV Samsung, 100 em 1,176,46 Athizitle directd DANTE INTERNATIONAL SA
153 | Drapele, portdrapele 2.700,00 Achiziths directd DECORATIVA SA
154 | Soon 184,60 Achizifle directs Dedeman SRL
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Coltar mobilier, holsurub pentru mobilier,

155 | ol mobiler fecaun 871,20 Achlzitie directs Dedeman SRL
Banda adeziva din harthe pentri vopsit,
156 | bandd izblatoare, cule, difuant, disc 393,81 Achlritie directd Dedeman SRL
abrazlv, electrozl, glagpapic
Eurosurub, holsurubuti autofiletanta,
157 | lacat, pdnz3 bomfaler, panza circular 614,25 Achlzlfle directs Dedeman SRL
electyic, trafalet fir
158 mapoueﬁlma + prenander, shrma 150,41 Achizitie direetd Decdeman 5L
159 | Prize, reglete 116,10 Achlzijie directd Dedeman SRL
160 | Starter 4-22 W & starter 4 -65 W 224,00 Achlzitle directd Delerom Birotica SRL
" DHU INTERMATIONAL
161 | Livrare corespondentd door- to-door 299,94 Achlzifie directd ROMANIA SRL
162 | Anvelope lam tip 275/60/R18 3.076,00 Achizige direct3 oy G52 DISTRIBUTION
Colectare separatd gl transportul separat
al degeuriior municdipaie ¢ al degeurilor
163 | simiare provenind din actviestf comerdiale | 99,01 leyme | Achizie directs e N
din industrie ¢l institutil + Act aditional nr
1
164 ] Sacl menajeri 2401 (300 roie) 2.597,00 Achlzifie directd DNS BIROTICA SRL
Servicl de reparatil pentru centrala
165 | termich in condensare nstalatd la sediul 455,00 Achizitia directd SC ECOTERM EXIM GAZ SRL
LICETER
Set statuete Hamangia (Ganditorul de la ’
165 | 1amangia 5| Femeia sezind) 7.800,00 Achizipie directs EDITURA AGE-ART
167 | Uvrare ciry $.172,91 Achizijhe directd EDITURA C.H.BECK SRL
Spdlare gl curdiare a autovehiculelor din
168 parcul aute ANCOM 24.000 Achlzijia directd Edivan Evelution SRL
169 | Becur economice Philips 370,50 Achlzitie directd Bl Bectric & Lighting SRL
Becurl economice Philips , Tuburl N "
170 | o ovescente Phiips ! 5.636,00 Achlzifle directs EIbl Blectric & Lighting SRL
Servidl de revizie periodicd a sistemulul de
171 | alarmare impotriva efractiel, control acces | 1.400,00 Achizithe directd ELCATE SRL
§l televizkine tu tircult inchis
Serviciu da demontat, montat becurd §i .
172 profectoara la sediul LICETER 1.470,00 Achizitla divectd ELECTRIC TIMEING 3A SRL
Monltor Videa PC, clist! cu conectare
173 Bluetooth, mowse pentry computer 6.241,00 Athizitie directd ELSACO SOLUTIONS SRL
174 | HDD Extem, Blue Ray Wiiter USB 323200 ‘hehiziie directs ELSACO SOLUTIONS SAL
175 55'5‘5"&1": stabilizare videa Zhiyun Tech | 4 o Achizitie directs ELSACO SOLUTIONS SRL
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Revizie tetinich gl kacrar de reparatil . ENDRESS GROUP ROMANIA
176 | centru grupul electrogen ESE 10 OW 250,00 Achizitie direct SRL
177 | Uichid spafat parbriz vard ¢l lama 3.425,00 Achizitie directd EPSA €OM SERVICE SRL
178 | Jakszele verticale block out 2.581,06 Achizife directd ERB SMART DEALS SRL
’ EURCNAUTICA
179 | Revizie ATY CAN-AM OUTLANDER 1000 733,73 Achizitie directd INTERNATIONAL SRL
Taleculre contact pornire pentru ATV CAN- EURCNAUTICA
180 AM OUTLANDER 1000 31,98 Achizifle tirects INTERNATIONAL SRL
181 | Servic spilare st curdare mochetl 9.900,00 Achizitie directd EURDSTAR CLEANCRIS SRL
FAUR T. DANLEL,
Servicil da evaluare/reevaluam a ativelor .
182 A 23.990,00 Achiziie directs INTREPRINDERE
fixe corporale aftate in parimoniul ANCOM INDIVIDUALA
Formulare certificat mare, formulare
183 ificat tnic, tip hologram$ 7.448,00 Achlzifle dir¢etd F. SERVICES
184 | Bowd portabld SKULLCANDY BARRICADE 1.117,60 Achizitle directd FLANCO RETAIL SA
185 | Boxd portabild SKULLCANDY BARRICADE B.940,80 Achhzifie directd FLANCO RETAIL 5&
30 de butuk yald mobiller {broascd yald)
186 | pentry dulapurf , inSifime cllindru de 20 135,00 Achizitie direct FOMCD PRODIMPEX SRL
mm
187 | Servicil de verificare a stingatorulul P50 55,00 Achlzifie directd GIMAR STINGSERY SRL
188 | Stingdtor P& 1.5490,00 Achlrifle directd GIMAR STINGSERV SRL
189 Spal lare 3 curdtare & autovehlaiubi Daca | oo o Achbsijie directS HERBI AUTOMOBILE SRL
Colectarea 5i transportul deseurlior . R
190 (LICETER) Prejmer- Beasov 1.169,76 Achizile directd HIDRO -5AL COM SRL
Servicll de tipSrire pentru realizarea
191 | tuturor materlaletor de informana necesare | 23,615,00 Achizifle diractd HOPE PROMO SRL
pentru desf3surarea acthitatil ANCOM
Serviil de revize perlodica a sistemului de
192 | detactla s semnaflzare a incendufub 2.600,00 Achizifie direct] T0CO « SYSTEMS SRL
LICETER
183 | Uvrare patru acumulatori plumb 226,22 Achlzifie directd 1CCO - SYSTEMS 5RL
184 g.lbon Zebra ZT230 ARMOR INCANTO APR 179,84 Achizitie direct’ INFOCENTER SRL
195 | Cablu HDMI 42,02 Achizifle directd INFOCENTER SRL
196 | BlucRay media BOR 25 GB 169,00 Achlzifie directd INFOCENTER SRL
Drept de utilizar¢ domeniilor,ro care vor
putea fl folosite drept instrumente de Institutul National da
197 | comunicare pentru industia de 48,00 EUR Achlzitle directd Cercetare-Dezvoltare In
comunicat electronice ¢l servicll postale in Informatica ICT BUCURESTI
viitor
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Institutul National de

50 abonamente pentru revista Comunicatil

214 | 0280 7.143,00 Achiziie diactd Mobile Medla Company SRL
205 | Docanci DIADORA D-Bll S3SRCFree 1 5 200,00 Achizitie directh MONDO INDUSTRY S.R.L
16 | Regist Gis3 A4 vaktd BUDCopaDY .20 Ahiziie drec RGUILA CAGA PAPER SHL
217 | P! mena), mitws o 0ad 7900 AiEE Gt CBERBAL 5L
718 | MTRUNConale portabie (o 235540 Achizipe direced OFFICE X SRL
Servicil de suport pentru aplicatia de
219 | Sestonare 2 nformalflor :g‘p‘;f;m o | 2000400 Mchizite directd ONE SOFTWARE 5RL
2l ANCOM
720 | Servil e telefonie fd {voce) 110,00 coro | Adhide directs Drange Romana SA
221 | Servic ¢ viztare oras (4 comend) TA0,16 Achiziic drecth PERFECT JOURNEY SAL
T37 | Detergent Cniversal gresie 31 faianf3 1350 Bz deects FRARM CLEAN DISTRIB SRL
3 ﬁ’&";:;":m"fdwm odorlzanl 8%, | 3 200,60 Achiziie direct3 PLURITRADE S.R.L
274 | Servelcie piate 31.060,00 Adiziie drects POWER GFFICE SRL
225 ﬁ&mf&”&ﬁ;&;’w 8.540,00 Adhiztie directs PRAGMA COMPUTERS ERL
Accesil pa & perioda de 1 an 1 sieul
www.peezl.com consténd i servicl de
226 | prezentare onfine cu posibiitate de oy | 1.892,40USD | Achiziie direct! FREZI, Inc
offie pentri 10 conturl PREZI PRO
Teams
727 | Camera vide 165500 i directh PRODENERGO SERVICE Gl
228" Arelope lars Up Z55/65/A17 132,00 Az dre PRO TYRES SAL
229 | Avelope vark Bp 205/75/R16C 500,00 AR drech PRO TYRES SAL
T30 | Amvelope vard bp 195/65/R15 560,00 Aehize directd PRO TYALS SAL
31 | Anvelope Up a3 225/557R18 3075508 AIE Grec TR0 TYRES 3L
232 | 200 periny Invial stsdial - UMURICY | 16 400,00 Achizitie directS i
Servicly de inlocuire display pentru
233 | Spamentul P 105 UMiA TSE0U B0 | ap9.17 Adhizie cirecth QNET THTERNATIONAL SRL
ANCOM
Serviclt de reparatie constind @ inlecuire
234 | K display pentru echipamentul AIOHP | 2.287,80 Achizife directs QNET INTERNATIONAL SRL
ELITEONE 800 G2 serla CZC7158L18
335 | Servich intrefinere produse sofware ©9,600,00 A dirceth T SOFTWARE SRL
2 | Xridideumzare de semnal TVRE 1| 7,00 Achiziie directs RCSARDS 54

Reinnoire grept de wiflizare pentru .

198 y 168,06 EUR Achizitle directd Cercetare-Dezvoltare in
domeniile utilizate de ANCOM Informatica 1C1 BUCLREST]
Mentenanta antsall st transferul dreptulul
:: g‘f,';“, e e asemnald Institutul Nationa) da

159 ficajitior publicate de Reglstrud 12,00 EUR Achiziie directd Cercetare-Dezvoltare in
Romén de domenil.o, RoTLD, care Informatica 1C} BUCURESTL
administreazd domenfile.ro
Reinnolrea pe 0 periodd de un an a

Institutul Natlonal de

20p | dreptului de ublizare pento domenlle | 4g 06 g Achlzitle directs Cercetare-Dezvoltare in
2nCoM.Fo, e-3NCoMm. o, Eancom.ro, Informatica 1¢] BUCURESTT
NTYaNtom.To g
Servicil de conectivitate pentru platforma
Informatich de m¥surare a parametrilor de INTERLAN INTERNET

201 | Caate pentru servidul de acoss fa 9.00000 eur | Achizfle directs EXCHANGE SRL
Internet -Netograf.ro

202 | Accesul {a site-ul Shutterstock 1.428,57 eur Achizltle directs ISIFA CEE s.re.

Servidi de revizie pentru 2 aparate da ber
conditionat MITUBISHI PUHZ-SHW-

203 140YHA 1 3 aparate de aer condijjonat 1.575,00 Achlzitie directd L.A. AERCCHD CLIMA SRL
DAIKIN VRV II1-5

204 | Cari\ de speclatitate jurkiicl 66,04 Achkzifls directd LIBRARLILE HAMANGIU SRL.

205 | Carfi de specialitate Jurkiic 1.379,07 ‘Achizipe directd LIBRARIILE HAMANGIU SRL
Achlizitionarea de produse (publicatil) si I

206 ITarea acestora 1a seciol ANCOM 31.500.00 Achizitie directd MANPRES DISTRIBUTION SRL
Projector cu led pentru exterior

207 | coooiteHT 2.783,76 Achlzipe directh MARBO TRADE SRL

208 | Sacl menajerf 35 | (1,000 buc) 160,00 Achizifle directs MARKETING CONCEPT SRL,
30 Comenz! produse protocol {cafea, ceaf,
buturt rdcoritoare, zahdr, miere, lapte

200 | condensat, ap3 plat, ap 51.335,85 Achlzitle direcis R el LCARRY
minerald spatule, pahare carton cafea,
pahare plastic , serveiele)

Servicll de verificare a Instalatiel electrice « .

210 verificin PRAM 10.590,00 Achizile directd METROINSTAL SRL
Serviciu de etalonare (calibvare) penitrut

211 | echipamentul * Termchigrometrs FLUKE 310,00 Achlzitle directd METROMAT SRL
9"

Actes pentru 12 funk fa actualizar g patch.
utl pentru licentele Manageengine NetFlow

212 Anatyzer Essential Edition 10 Interfaces 550,00 Achlzifie direct MIDA SOFT BUSINESS SRL
Pack
Servidl de atees [a baza de date MLEX
privind cunoasterea pietel privind

213 | reglemetirils in domenlle comunicatilor | 9.800,00 EURD | Achizitie directd MLEX LIMITED
electronice, media § tehnalogla
knformatied
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Act aditional 1 servicii de furnlzare de

255 | Multimetru digita} portabii Fluke 114 650,00 Achizifle directh RONEXPRIM S5RL
Prestarea de servidl de salubnitate privind
256 | precolectace, cofectarea, transpoctul st 1.000,00 Achlzife directs ROSAL GRUP SA
depozi degeurilor solide )
Prestarea de servicil de salubritate privind
257 | precolectare , colectarea , transportul $i 11.000,00 Athiziie directs ROSAL GRUP SA
depozitarea deseuriior solkle menajere
258 | Camera fcto Sony DSC-HX400V 14,750,028 Achizitle directd ROSERVOTECH SRL
Seif certificat antifoc EN 15659 Sydney 65 ROTTNER SECURITY ROMANIA
259 Electronic 1.818,00 Achizitle directd SRL
260 | Servicil interpretariat 2.796,00 Achizile directd SCHINKEL IMPEX SRL
Serviclu da inchirlere echipament audio-
videa pentru amenjarea s3ld de conferind
LLC. Bratlany din cadrul Palatutul .
261 Par|amentulu i cara s& va organiza 32.168,91 Achlzitie directd SCHINKEL IMPEX SRL
conferiata anuald Internationald "harta
utilizatondui conectat” in 22.10.2019
Servicll die inchiriere echupamente audig-
videt pentru amenjarea celor trei 53l -5ala
262 | Mioolae Iorga, sala Drepturiior Omulul, 74.910,09 Achizitie directd SCHINKEL IMPEX SRL
sala Nicelae Balcescu din cadrul Patatulut
Parlamentulul
263 | Servicl de inspectie tehnicd periodicd ITP | 3.091,80 Achizifle directd SERYICE CICLOP 54
. SILVA GROUP LOGISTIC
264 | Brazl taiall {3 buekii ) 2.197,00 Achtzifie directd DIVISION SRL
Crema curdfat lavoar vas WC, detergent
265 | lichid WC, detergent machete,odarlzant 7.657,00 Achlzife directd SIMAC IMPEX TRADING SRL
bazin W, Spray pentyu mobild
266 | petergent geam, detergent vase, 1.510,00 Achlzitie direct§ SIMAC IMPEX TRADING SRL
Hartie A9 Sky Copy pentru coplatar §l
267 imprimantX (3460 toprl) 43.250,00 Achiziffe direct SIMAC TMPEX TRADING SRL
268 | Kit trusd sanitar¥ fixd 800,00 Achhitie directd SIRIUS DISTRIBUTION SRL
269 | Trusd scule Proskt 1PK-1700KB pentiy | gpg o9 Achiziie directs SHD PLUS TECHNOLOGY SRL
elecironist
Servidll de transport persaane prin TRANS
270 | punerea 1a dispazitle a doud autobuze ;e | 5.617,65 Achizitie directd SQCIETATEA DE PORT
BUCUREST]
conduckitor
an |2 M"’dﬁ‘ de emtere 5l editart vouchere da | g g Achizitie direct SODEXO PASS ROMANIA SAL
Accesul pentriz 12 lunj (a actultizar pentru .
72|, feante Emsisoft Emergency Kit Fro 1.800,00 Achizitie directd SOFTESS 21 SRL
Accesul pentru 12 luni la actuatizad 9
273 | patch-url pentru fcentele PDF Xchange 10.666,00 Achizitle directd SOFTESS 21 SRL

PRQ Versiunea 6.0.317,1 1000 Users Pack

237 semnal TV prin cabht 792,00 RCS&RDS SA
Accesul pe o periods de 1 an fa
238 | instrumentul ReadSpeaker Entreprise with | 985,00 EUR Achbzifle directs ReadSpeaker B.V.
Highlighting
239 | Abonament la Monitorul Oficial 1855462 Achlzige cirect g2 putonoma Hoakor
Servicdl de publicare anunjuct da concurs Regla Autonoma Monitorul
240 | 11 Monitorud Oficial 235798 Achizije direct oficil
Servicli de publicare anun de concurs i Regla Autonoma Monitorul
241 Moniteeul Oficlal 102,52 Achizitie directd Ofidal
Servich de publicare anun 0¢ Concurs I : ) Regia Autonoma Montorul
232 | Wonitorat Oficial 102,52 Achizitie directs oficlal
243 | Exemplar YpSrit Monitorul Oficial 162353 Achizitie directd gre‘-"zl““m Moaitorul
Servidl pentru verificarea g intretinerea
244 | sistemuled de control acees din cadrul 1.670,67 Athizile directd Regia Autonoma RASIROM
biroulul BDCPS
Determinare consum de carburant -
245 | ¢onsum interurban ¢ pe raza municlplull | 3.503,31 Athizitie directd Registry Auto Roman
Bucuresti
246 | Inspectie tehnicd periodica {TTP) 158,66 Achizitie directd Registru Auto Roman
RENTROP & STRATON -GRUP
DE EDITURA S
247 | Accesul la PortallnstitutiiPublice.ro 1,799,00 Achizitie directd CONSULTANTA IN AFACER]
SRL
RENTRCP & STRATCN -GRUP
’ DE EDITURA SL
248 | Accesul la "Portal Protectia Datelor® 1,290,00 Achizitie directd CONSULTANTA IN AFACER]
SRL
RENTROCP & STRATCH -GRUP
Accesul 1a Portal Contabilitate si Portal Cod . DE EDITURA 51
9 | piel 3.900,00 Achizie directd CONSULTANTA TM AFACERT
SARL
RENTROP & STRATON -GRUP
» . . DE £0ITURA 51
250 | Accesul la "Portal Protectio Datelor 3.000,00 Achizitia directd COHSULTANTA TN AFACERI
SRL
Servicll de publicare anunfurl da concurs
51 1 cotidlant] Romania Lierd 1,675,580 Achlzijia directd ROFUSION ADVERTISING SRL
Servicik da publicare anuniur] de concurs
52 In cotidianul Romanla Liverd 104,28 Achlzitle directd ROFUSION ADVERTISING SRL
Servicd de publicare anunfur] de concurs p
253 i cotidianul Rominia Liberd 66,88 Achlritie directd ROFUSION ADVERTISING SRL
Servicl de etalenare (calibrare) pentru
254 | echipamentil *Resea artificlall, Up ESH3+ | 435458 Achizitle direct3 ROHDEASCITWARZ ROMANIA
25" din dotarea ANOOM -LICETER
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Servicll de expertiz3 tehnicA Oe rezistents
pilon In vederea instalH unut receptor RF

288 | aferent slstemelor de monltorizare 4.360,00 Achizitie directs ;:EHMEDM ELECTRONICS
specirall cu eapadtati da geolocatie Lotut
nr. 9 (PF Dealul Polana Bires)
Servich de expertiz3 tehnicd de rezistents
pilon in vederea Instaldril unul receptor RF
289 | aferent sistemelor de montasizare 4,300,00 Achizitie directs o HMEDIA BLECTRONICS
spectrald qu capacitall de geolocatie Lotul
nr 10 (PF Simian}
Servicll de expertiz] tehnic de rezistentd
pilon in vederea instaldl unuf receptor RF
200 | aferent sistemcior da monitorizare 2:300,00 Achizifie direetS o TMEDIA ELECTRONICS
spectrald cu capacitati de geolocatie Lotu?
nr. 11 (PF Hinova)
Servlch de expertiz3 tehnich de rexistentd
pilon in vederea Instal¥rii unul receptor RF
291 | eferent sistemelor de monltorizare 430000 Achizipe direct TECHHMEDIA BLECTRONICS
spectrald cu capadtati de geolocatie Lot
nr. 12 {Midia}
Servicl de expertizd tehnicl de rezistents
pilon in vederea tnstaliril und receptor RF
292 | aferent sistemelor de monitarizare 4,300,00 Achlzitie direct ;EEHMEDM ELECTRONICS
spectrald cu copaitafi de gesleacatis Lotul
nr, 13 (sat Victoria}
Servidi de expertiz3 tehnicd da rezistentd
plion in vederea Instal3d unul receptor RE
293 | aferent sisternelor de monitorizare 4300,00 Achizie directs T MEDIA BLECTRONICS
spactrali cu capacitati de geolocatie Lotul
nr. 14 {Sat Odala Manolache)
Servidl de expertlz4 tehnicd de rezisten}s
pilon i vederea Instaldrl unul receptor RF
294 | aferent sistemelor de monitorizare 4300,00 Achizljle direct ;EE"MWA BLECTRONICS
spectrald cu capacitall de geolocalie Lotul
fir. 15 () Satu Mare}
Servicli tel-verde aferente numBinifut
295 | spedal 0800.855.85% precum sl asigurarca | 1.260,00 Achizitle directs T s
linviel apaloglce suport
Act aditional nr. 1 la ctr servicl lel-verde
296 aferente numrulul special 0800.855.855 15.150.00 TELEXOM ROMANLA
precum 5l aslgurarea linjel analoglce Bl COMMUNICATIONS SA
supaet
Servicll tef-verde aferente numarutut
. TELEKCM ROMANIA
297 | special 0800.855.855 precum gi asigurarea | 1.260,00 Achbzitie directd
Iinfel analoglce suport COMMUNICATIONS SA
Servicll de revizie pentru UPS trifazic de
298 | mare capacitate (80KVA) - tip Riello MST 1.631,88 Achizifle directs TEMA ENERGY SRL
40
Servidl de revizia pentru UPS trifazic de
299 | mare capacitate {60KVA) = tip Riello MST 10.045,00 Achizifle directd TEMA ENERGY SRL

60

Act acitional or 3
274 | reiantizes certficirl sistemulyl de 11.100,00 Achlzitle directd SRAC CERT SRL
management al calitdii
275 | joricare stincreare de singltoare 2o | 131,09 Achizie directd STAR STING SRL
276 | 13 stinghtoare auto tip P1 390,00 Achizitie directd STAR STING SRL
277 | 10 stingitoare auto tip P1 300,00 Achizitie directs STAR STING SRL
278 | Fise instruire 5SM 20,00 Achizite direct o TAGE ADVERTISING
279 | bilete avion {2 comenal) 2.554,47 Achizitie directd TAROM SA
Servidl de expertizi tehnicd da rezistent3
pilon in vederea instatsl unui receptor RF
280 | aferent sistemelor de monitorizare 4.300,00 Achlzifle directd I:_LG'IMEDIA ELECTRONICS
spectrald cu capacitatl de geolocatie Lotul
nr. 1 (SPTF Tulcea)
Servicli de expertlza tehnkcd da rezistentd
pilon in vederea iastaldri unul receptor RF
281 | aferent sistemelor de monitarizars 4.300,00 Achizige directs ;&EH”ED“ ELECTRONICS
spectrald cu c2pacitalf de geolocatia Lotul
nr, 2 (PF Pardina)
Servicii de expertizd tehnied de rezlstentd
plion in vederea Instaldril unul receptor RF
282 | aferent sisternelor de menitorizare 4.,300,00 Achizfie directd ::FHEDM ELECTRONICS
spectrald cu capacitatl de geolocatie Lotul
nr. 3 (PF Ceatalthicd)
Servici de expertizy tehnica de rexistentd
pilon in vederea InstalSell unui receptor RF
283 | aferent sistemelor de monttorizare 4.300,00 Achizilie directs EEEHHEDM ELECTRONICS
spectrald cu capacitat] de geolocatie Lotul
nr. 4 (STPF Galatl)
Servicll da expertiza tehnicd de rezistentd
piloa in vederea instal®i unul receptor RF
284 | aferent sistemeloe de monitarizare 4.300,00 Achizitie directd ;EE"”ED“ ELECTRONICS
spectrald cu capacitali de geolocatie Lotul
nr, 5 (PF Glurglalesti)
Servicli de expertizl tehnicy de rezistentd
pitons in vederea instal3ril unul receptor RF
285 | aferent sistemelor de montorizare 4.300,00 Achizitie directd 'S'Ef*”mm ELECTRONICS
spectral’ cr capacitati de geolocatie Lotul
ne. 6 {SPTF Braila)
Servid de expertiz3 tehnicd de redstentd
pilon ins vederea Instaldl unui receptor RF
286 | aferent sistemelor de monlterizare 4,300,600 Aehizitie directs TECHMEDIA ELECTRONICS
spectrald cu capatitat! de geolocatie Lotul
nr, 7 {Bercu)
Servicll de expestizd tehnked de rezistent
pilory in vederea instaldrli uny receptor RF
287 | aferent sistemelor de menitarizare 4.300,00 Achizie directs ;?”Em ELECTRONICS
spectrald cu capacital? de geokocatie Lotul
nr, B (Borghis)
149183
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Satvich de telefonia {voce sl date) prin

320 catele preplitite 2127,50 Achizitie directs VODAFONE ROMANIA SA
Servidl da tefefonia (voce si date) prin - TELEKOM ROMANIA MOBILE
321 | cattele preplatite 214200 Achlzilfe directs COMMUNLCATIONS SA
32z | Fumizare amcet sl grund (matesiale 69,50 Achizigie direct3 AUCHAN ROMANIA SA
reparatii)
Servidil de revizil tehnice, verificare
323 | tehnica periodich 12 centrala termicd de la | 1.100,00 Achizitie direct TIMISOREANA SRL
LICETER
Servicit de revizle tehnicd pentru gnsp . ENDRESS GROUP ROMANIA
324 el ESE 10 DW 1.550,00 Achizifie directd SAL
Aslgur3rl medicale de calatorie in CLIMPIC INTERNATIONAL
325 | crdindtate -12 comena! 116100 Achizitle directd TURISH SRL
Servicll de paz3 pentru asigurarea
IntegritdtHl bunurior sl valordlor acestula,
precum 5| pentru prevenirea producerl AGENTIA DE PROTECTIE 51
326 | o evenimente decsebite la oblectl | 20H828.80 | Sendell soclaie PAZA STREEF EAGLE SRL
"site Fundeni® situat in Fundenl, Jud.
Caldrasi
Servicil de pazd pentru asigurarea
Integrittil bunuriter st valorilor, precum s ENTL TECTIE
327 | pentru prevenirea producerii m’\or 107.414,40 Servicii soclale gfa mgg: :.?GLE SRLSI
avenimente deasebite [a oblectivul Garajul
de la sediul central ANCOM
Mass de pranz pentru maxim 5 persoana .
328 | ¢l un seviciu masa oficiald pentru 10 252381 Servicl soclaie MEVEST SR -Castel Royal
persoana
N AULEVENTS TRADING SRL ~
329 | Organizare serviclu de mas3 de pranz 3.142 B6 Servitil sociala Celebration Catering
Analize medicale pentru siguranta
circulatiel 51 control pstheloglc pentru ALSARIS MEDICUS CENTER
330 sapte dintre angajalii serviclulul 1330.00 Servicl soclale SRL
Transporturl
BOGDAN RESTAURANTE SRL
331 | Organlzare mas3 oficiald 5.714,29 Setvicil sociale Restaurantul Hanel Besarllor »
- Casa Soare
BOGDAN RESTAURANTE SRL
332 | Organizare mash oficald 5.14.29 Servicil sociale Restaurantul Hanul Berarllor ~
Casa Soare
BOGDAN RESTAURANTE SRL
333 | Organizare masd ofkiald 6,333,323 Servicll sociale Restaurantul Hanul Berarilor =
Casa Lupescu
Folosirea spatillor 5l a sarvickilor tachnico.
B e = PYPRTRU PURUP o
*Reunlunea plenard a refelel Autoritatilor e CONFERINTE

de reglementare in comunicatll din {3rile

‘francofona FRATEL

300 ; Bateril alcaline 1.588,00 Achizitia directd TENYSTON OFFICE SRL,
TEO GRUP FACILITY
301 | Servicil spllare 5l curSare mochetd 11.400,00 Achizitie firectd MANAGEMENT SRL
302 | Servidi da curitenle la sediul Liceter 21.000,00 Achizitie directd Temra Clean Service SRL
303 | Prelungitor 1.462,50 Athiziie direct 1OF ACTIVE OFFLCE IMPEX
44 trall 51 44 suportl de brolil pentry
autoturismele Dada Duster echipate cu , TRADE EUROPE
304 | 2paraturd TSMW din parcl auto af 122.603.60 Achizitie cirect3 INTERNATIONAL SRL
ANCOM
305 | Servidi de vizitare a oragulul Bucurest 3.260,56 Achlzifie directd TRAVEL BRANDS SA
Servid da certificare a semndturil
electronice constind in emiterea . )
306 for de semnturs el 1c3 B.262,00 Achizitie directd Trans Sped SRL
{certificate digitale ) +11 contracte
Revizie tehnicd pentru grupul electmgen
307 MPL 763/50KVA 1.554,00 Achlziffe directs UMEB SA
Servicii da reparaie pentru grupui
208 | electrogen marca MPL 763/50KVA, aflatin | 1,080,00 Achlzitie directs UMEB SA
.{.folareg LICETER
e AT TR
%Eﬂ Ey,m’['ﬁe e 158,52 Achizitie directa UNIOR TEFID S.R.L
310 Distrugstor documenta 1.550,00 Achizitie directd UNIQIT SYSTEM SRL
311 | Livrare cérii 1.121,29 Achizitie directd UNIVERSUL JURIDIC SRE
312 | Banner roll-up cu sistem sl print 502,00 Achizitie dicects VISUAL PROPAGANDA SRL
Barwser roll-up cu sistem 51 print L
313 Banner pop-up 3X3 curb cu <i pent 1.795,00 Achizitia directd VISUAL PROPAGANDA SR
Banner rollup aferent conferintel
314 | Internationale * HARTA UTILEZATORUWUI | B10,00 Achizie dicectd VISUAL PROPAGANDA SRL
CONECTAT!
315 | Acumwlator 1.125,32 Achizitie directy VITACOM ELECTRONICS SRL
Acces 13 site-ul www.vyond.com pe o
pertoadd da 1 2n constand in servicl de
316 prezentare celine pantru 6 centizr enline 3.944,00 USD Achizitle directd Vyond, Inc. {GaAnimate, Inc.)
(seats) GoAnimate GOPREMIUM
Furnlzarea pachetulul specla de servici
“Sintact 4.0 Expert+13 Pachete de
comentarii+1 Pachet flux -full retea cu
317 | 300 userl” .De asamenea pachetul special | 34.800,00 Achizitle directs SYOLTERS KLUWER ROMANLA
da servich furnizeaza contra cost 1 licenta
tip RETEA pt 300 utilizator] &1 cu titu
gratuit, 7 licente tih MONOPOST
Servldi de telefonie (voce 5l date) prin
318 cartele prepilitite 1.944,00 Achlzifie directd RCS & RDS SA
Servicil de telefonie (voce $1 date) prin N
319 cartele prepitte 2.137,50 Achlzifia direct ORANGE ROMANIA 5A
1511183
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CENTRUL REGIONAL DE
. y EXCELENTA PENTRU
335 | Inchirlere 1 sald de sedinfe 8.100,00 Servich sociale INDUSTRLL CREATIVE
{CREIC)
336 | Servidl postaie 180.000,00 Servicl soclale CN Posta Romana
Servicii de protocol pentry delegatiiie N
337 | oficlale care Implicl asigurarea unul 2.700,00 Serviell exceptate CN. * AFROPORTURI
» " BUCURESTT" 5.A.
pachet complet "meetBassist
Inchifers 4 <5l de sedinte 5 servicil da . Compania Hoteliera
333 masd e praaz sl pauze de cafea, 165.784.31 Senvicl soclale Intercontinental Romania SA
" Companla Hateliera
339 | Inchiriere 1 salfi de sedinte $3.000,00 Servicl saciale In sinental Romania SA
Tachiriere 1 sals de sedinte $t CONCORDE INVESTHENTS
380 | 5 auze cafea 9.781,51 Servici] soclale SRL-Hoted Concord
341 | Organizare mass ofidald 1,142,86 Sarvicll soclale DISTINCT OPERATIONS SRL
342 | Organizare masd ofidald 11.428,57 Servicil soclale DISTINCT OPERATIONS SRL
DISTINCT OPERATIONS SRL
343 | Organlzare masy oficiald 14.857,14 Servicll sodale Restaurantul Hany lul Manuc -
City Grill
DISTINCT OPERATIONS SRL
344 | Organizare masd oficlald 28,190,48 Servicli sociale Restaurantul Hanu ui Manug =
Qty Gril
345 m}:‘ hatelier-organlzace masa prENZ sl | 5 14 4 Servicl sociele GEFIS CONSTRUCT SAL
Servicti de inchirlere sal% de sedinte, masd
346 de pranz, 2 da catea)d 164.425,77 Servidi soclale GRAND HOTEL 5RL
Servid] de aeatie §i productie pentru
347 ; campanla de informare a utlizatonilor cu 46.410,00 Servicll soclale HEADYERTISING SRL
privire [a nolle capabilitii ale Netograf
Pauzd de cafea pentru 200 persoane [a
348 | oo Cluf Napoca 5.333,33 Servicil soclale WMATE FRIFTE SRL
349 | Acces pentru 15 utllizatori ZF Corporate 15.000,00 Servidi sociale MEDEAFAX GROUP SA
Servich da acces pentru 28 utilizator] la
350 2R te 2.500,00 Setvidil soclale MEDIAFAX GROUP SA
Act adifional nr 1+ Servicll da monitorizare
351 a presel nationale tradifionale 12,100,00 Mecdiatrtst Romanta SRL
Act aditional nr, 2 [a contractul de senvicl
352 e medicina musel 5.480,00 MEDICOVER SRL
353 | Servicli de madicna munch 60,480,900 Servich sociale MEDICOVER SRL
354 | Servicli de medicing muncil 6.300,00 Servicii sociale MEDICOVER SRL
Servicli de creatie grafici §i machetare a
3y | materialelor de Informare publich sau 50.145,00 Servicii sociale MINIO STUDIO SRL

comunicare internd ale ANCOM pentru
anul 2019
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Servicil de acces pt 10 utifzatori la Servicit soclale
356 i platforma de gtirl Prefit Inskler a site-ului 12.600,00 M.RO Agentia de stiri SRL
Profit.rp
Servicll de acees pt 27 utilizatori la
357 | platforma de $tirl Profit Inskder a site-ulul 2.000,00 Servich sociale N.RO Agentia de stirl SRL
Profit.ro
Socletatea Companlilor
Hoteliere Grand SRL
358 | Servicll de cazare 655,19 Servidl sociale TW Marriatt Bucharest Grand
Hotel
Socletataa Companfiior
Servicll organizare masd de pednz ¢ patzd Senvid Hoteliere Grand SRL
359 de cafea pentru 150 perscane 57.142,8 I e JW Marriatt Bucharest Grand
Hotel
Inchirlera 1 215 de $edintd , mas3 de Servi HNOSCE GROUP SRL -Hotel
60 priinz , 2 pauze cafea 19.340,00 f soclale Ramada Majestlc
361 Iaf;""j' de masa de prénz 514 pauze Ge | 5 egq 7 Servili soclale TAN TRAVEL SAL
Inchiriere 2 sl de sedinle, 2 servidi de
362 Tash de pednz §1 4 pauzerrie cafea 61.719,89 Servicii soclale TAN TRAVEL SRL
‘TIPOVIAS SRL- Restaurant
363 | Servichs da mas3 oficlald 2228571 Servitil sociale Compiex D jul Regiior
364 | Serviil menitorizare press online 1.718,00 Servicil soclale TREEWORKS SRL
365 | Servkii menitorizare presd online 18.898,00 Servicil soclale TREEWORKS SRL
UNITATEA MILITARA - UM
5 sepvicll da mash de pranz sl 15 pauze 02574 -PALATUL CERCUL
366 da cafea 26.666,67 Servicii saclale MILITAR NATIONAL
BUCUREST]
367 | Servicil organizare targurl ¢i expozitl 28.646,40 Servicil sociale UNIYERSUM EXPO SRL
Servicli de paza pentru asigurarea .
368 | Integritipil bunurilor 51 valerifor [a 10.044,00 Servicl seciale g;tg"a'ﬂ Security Serdces
chiectivul LICETER din Prejmer
Servid) de paz!fpentru aslgurarea
Integritalil bunurilor §l valotdior, precum 5l § N
360 | prevenirea producerl unor evenimenta | 10821600 | Servich sociale ::Eg”a'd Securhy Services
deosebite la oblectivul LICETER din
Prejmer
370 | Sl paua cafea stservil maside | o6 Servict soclate ZEFIR SRL
Servicil comunicare efectuate de citre BIROUL EXECUTORILOR
371 | executorul judechtorese prin agent 280,00 Sepvicil exceptate JUDECATORESTI VISAN 51
procedural propriu ASOCIATIL
Comanda privind participarea Ja cursul
"Auditor Intern pentrys slstemul de
372 | management al securitB{ii informatiet, in 540 EUR Senvicll soclale TUVXARPAT SRL
conformitate cu standardul de referinta
ISO/CEL 27001:2013*
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Comand} privind partlciparea la cursul CAMERA DE COMERT SL
373 "Responsabif tu gestionarea degeutilor™ 210,08 Servicl soclale INDUSTRIE [AS]
Comarxia peivind participarea la conferinta
374 *Courler B Postal Services Forum 2019 ™ 686,00 EUR Servidi sodlale GOVNET MEDIACOM SRL
Comand3 privind participarea [a conferinta .
3715 %2019 TTRC Surhmit” 5.000,00 EUR Servidl soclale NEWS INTERNATIONAL SA
Comandd privind participarea la cursul ;
376 MOS Excal Level 1% 318,00 EUR Servicil soclale PRO MANAGEMENT SRL
Comand3 privind parﬁdparea la cursul
377 | "GDPR - ofier protectla datelor oo 1.580,00 Servicll sodlale ATC & IT Solutions SRL
caracter personal*
RENTROPRSTRATON- GRUP
Comand3 privind participarea la Seminarut DE EDITURA ST
378 | Gatjonal e Legislatia uncl 1.600.00 Servicti soclale CONSULTANTA IN AFACERE
SRL
Inserlerea la eursul *Controlul finandar
379 | preventiv, instrument eficient de utitizare 1.500,00 Servicil sociale iNDmMUL .?.ETIDNAL e
i v [STRA
a fondurilor publice -
Inscrierea fa cursut ‘Managementul
3380 | Riscurilor, Gestionares, Dezvoltares 9.800,00 Servidl sociale ABC POINT CONSULTING SRL
Evaluarea 5.C.LM
Inscrierea la cursul "LINUX
381 } FUNDAMENTALS" 5,010,090 EUR Servicil sociale KLUGER TRAINING SRL
382 | GALA Comunicatiilor Mobile 2.340,00 EUR Setvicit soclale MOBILE MEDEA COMPANY SRL

Tabel 13.3 Lista contractelorfcomenzilor de achizigil inchelate in anul 2019 ~ OR Muntenia/ DR Bucuresti = Cheltuieli

Obiectul contractulul

Act aditional 2, februarie-apilie service auta
Dacia

Suma
Lej fari TVA

30.375,00

Procedura de
achizitil publice

folosity

Numele cistigdtoruui

SERVICE AUTG SERUS

Act aditional 2, fetruaric-apeilie servica auto
Mercedes i Nissan

23.625,00

SERVICE CICLOP SA

Act adisional 2, februarie-aprilie servicli ce
curdtare a birourilor - ot 2 -BY, B2, AG, DB,
O, PH VL,

23.890,00

TERRA CLEAN SERVICE

Act aditlonal 2, februarie-aprille servidi de
curdtare a blrourior » ot 3-CT, CL, I, TR,
TL, GR

20.160,00

TERRA CLEAN SERVICE

Contract service aute Packa + Act adifonal
1 lanuarie 2020

88.593,75

Lictatie deschisd

NESTY AUTOD SERVICE

Contract service auto Mercedes gi Nissan +
Act aditional 1 ianuarie 2020

42.360,00

Licitatie deschis

SERVICE CICLOP

Contract servicll de curdtare a blirourilor BY,
BZ, AG, D8, OT, PH, VL, Lot 1 + act
aditional I ianuarie 2320

75.336,00

Lkitatie deschis

TERRA CLEAN SERVICES
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Contract servicl de turdtare a birourilor

8 |sedlCT CLIL TR T, GRLOtZ+act | 7254000 | Licitafle deschisd TERRA CLEAN SERVICES
aditional 1 lanuarie 2020
p | Conlract fumizare mobilr -lot 1 mobiler | 36.735,00  | procedurs simplficat | SELTIOS SOLUTIONS
10 | Spntract furnizare: mobier -lot 2 mobiller | 5 693,69 Procedurd simpiificats | SELTIOS SOLUTIONS
11 | Sontract furnizare mobiier - lat 3 scaune sl | 49 157,09 Procedurd simphficath | CENSUS GROUP
12 g_zs_f: servicl executor judectorese | 340 99 Servicil exteptate BE) DINU ILIE
13 gfgfa“s?’ servicl executor judactorese | g g Servicl exceptate EXECUTOR STANCTU FULEAN
14 | Somandd servich extecutor juceckioresc | 336,15 Servich exceptale | EXECUTOR VASILE NICOLETA
15 m servicl executor judechorese | 4y gy Servick exceptate EXECUTOR BARBU CRISTIAN
" mﬂd& servich execuior jodeeBtorese | 7o o oot exoeptate EXECUTOR TUBOR
w Eg_l’g‘i‘l’a servicll executor judechtorese 50,00 Servicil exceptate EXECUTOR STANCIU IULIAN
1g | pomandh senvicl exeautor judecktor=e | 210,00 Servic exceptate | EXECUTOR BARBU CRISTIAN
19 | Somands senich exeastor Judecdtoresc | g, Servicl exceptata BES PANA VICTOR
zp | Comandd senvcl excautor judecBtorese{ g753 Servici exceptate EXECUTOR VASILE NICOLETA
2n g‘c“uig servicl executor judecltoress 55 g5 Servic exceptats VISAN 5T ASOCIATII
27 | {ontract servicl pazh she Cemavod 10821600 | Servicll socicle B CUARD SECURTTY
3 gm servdelcdei m site Chitoran! 108.216,00 Serviell sodiale gg‘?;.lckskn SECURITY
24 mumwﬁzgﬁmm“ 108.216,00 | Servicll sociale oD SECURITY
el R PR L
N R T TR PO
27 | Contract senvci pazk sl Lempes 10821600 | Servicl saclale YANCUARD SECURITY
2g | Gonlract senvcl pazh QCT februarie: 1821600 | Sencl socle VANGUARD SECURITY
29 | Coniract servil pazd sta efdnest 10821600 | Servicl sociaie VANGUARD SECURITY
30 | Contract servicl pazh site Stefhnest 10.044,00 Servicli soclata YANGUARD SECURITY
31| Contactseil oz e CHRoR Bwart | 130000 | savich sl VANGUARD SECURITY
32 | Contract sericl pazk s Cemavoda 1004400 | Servicl soclale VANGUARD SECURITY
a3 ggggact servidl pazd site Cumpdna lanuarie 10.044,00 Servidi soclate :eg&lé;\éD SECURITY
34 | oniact send meniorizare 0108 1.375,00 Servidl soclaie EUROGLARD
35 | Sontract senvicl monitorizare DIAG 2:420,00 Servicd soclale TEAM GUARD
36 | Sonwact senvcl manitorizare CIBY 242000 | Servich soclale TEAM GUARD
37 | Sentract senvidl monitorizare Q1B 2.420,00 Senvlel sociate TEAM GUARD
3@ | Sonirect senicl meniorizare O1CL 2,420,00 Servict soclate TEAM GUARD
39 | Sontract senicl monitorizare DICT 2.420,00 Servicl soclale TEAM GUARD
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Contract servicl monitorizane QIGR

40 februarie-decembrie 2.420,00 Servici sociale TEAM GUARD
Contract servieil monitorizare CIOT

M| febarie-gecembrie 2.420,00 Servicil saclale TEAM GUARD
Contract servicil monitorizare CIPH

42 februarie-decembrie 2.420,00 Servidi soclale TEAM GUARD
Conftract servicil monitorizare OTTR

43 februarla-decembrie 2.420,00 Senvicl soclale TEAM GUARD
Contract setviKli monitorizare OFTL

44 fobruarie-decembria 2.420,00 Servicl saclale TEAM GUARD
Contract serviclt menttortzare TMS VL ;

45 fabruarie-decembrie 2.420,00 Servicll saclale TEAM GUARD
Contract servich monltorizare QJVL ’

46 | o pruanedecembie 2,420,00 Servicit sadiale TEAM GUARD
Contract servicll de moniterizane cu sistem

47 in custodie QICT 5.400,00 Servici sodale TEAM GUARD:
Contract sesvicll de monltorizare cu sistem

A8 in custedie OJIL 5.400,00 Servidi socale TEAM GUARD
Contract servicil monoterizare GIDB

49 lancarle 2020 130,00 Servidl sociale EURCGUARD
Contract servicll menotorizare GJIAG

50 | | nuarie 2020 220,00 Servid] sociale TEAM GUARD

51 | Sonlsact servicl monatorizare QIBZ lansarie | 76,09 Servicl soxiale TEAM GUARD

sz § §onbact senvicll monotorizare QICL lantarie | 54,59 Servich sociale TEAM GUARD
Contract servicit monotocizare OICT

53 Januarie 2020 220,00 Servicll soclale TEAM GUARD
Centract servicll mongtarizare OIGR

54 {anuarie 2020 220,00 Servicli soclale TEAM GUARD
Contract servicl monatorizare OJPH

55 | ianuare 2020 20,00 Servidli sociale TEAM GUARD
Contract servicll mongstorizare DITR

56 ianuarie 2020 220,00 Servidi sociate TEAM GUARD

57 | Sontract sendcl montorizare CVL lanuatie | 570,00 Servicl soclale TEAM GUARD
Contract servic) monctorizare O3CT V. Lupe

58 custodie lanuarle 2020 600,00 Servidt soclale TEAM GUARD

59 | Contract sevicl menoterizare OIIL cistodie | 60,00 Servici soclale TEAM GUARD

60 | Comandd analize medicala soferl 340,00 Servidi soclaie ALSARIS MEDICAL
Act aditlonal 1 februarie - aprilie servicl

61 | oncaitore anvelope DRB 1.965,6¢ EUROMASTER TYRE

62 | Contract servicil citire contoare OIGR 48,81 _Achiziie ditecta GLOBAL ENERGY

63 | Comands servicll spalatorie auto DIAG 1.368,4 Achizitie directd PROEFESIONAL WASH CAR

64 | Comand3 servicl spaltorie auto OICL 560,00 Achizitie direct HAPPY FUSION

65_| Comandd serviell spdistoria auto OJBZ 814,00 Achizitie direct DERBY CAR

66_; Comanxd servicil spBlitorie auto OIVL 1,188,00 Achizitie directs CRISBOR CAFE

67 | Cormnandd servicil spéidtorie auto OIGR 550,00 Achlzitie directd CASA AUTO GILBERT

68 | Comand3 servicil sp&litorie auto OIPH 1.100,00 Achlzitie directs MAXY CLEAN SERV

69 | Comnandd servicil spiidtorie auto DRB 9.695,00 Achlzifle directd STELANO STAR

70_} _Comanda servicil spiltorie auto OJTR 440,00 Achlzitie directd MEDAS SRL

71_| Comandd servicll spatdtorie avte 0108 770,00 Achizifie directd IOTOR DRIVE STOP

72 | Comandd servicll spitStore auts OITL 1,294.04 Achtzitie directd CONVENABIL

73 | Coenands servicl spatitorte auto 0JOT 506,00 Achizitie directd ROMTIMEX

74_| Comandi servicli spalitorie auto O)BY 1.404,92 Achizitie directd HERBI AUTOMCBILE

75 | Comand2 servicli spaltorte aute 0ICT 1,560,080 Achizifie directd DONALD SERV

76 | Comand3 servicil spilitarie auto OJIL 1.109.24 Achizitie directd SONTEC

77 | Comand3 servidi inloculre anvelope OJBZ 160,00 Achizibe direcid EUROMASTER TYRE

78 | Comanda servidi inlocuire anvelooe OJCT. 320,00 Achizitie directd EUROMASTER TYRE

79_| Comandy senvdl infoouire anvelope GIPH 320,00 Achiritia directd EURCMASTER TYRE

80 | Comand3 servidi infocuire anvelope OJDB 160,00 Achizitie directd EUROMASTER TYRE

81 | Comanda servici inkculre anvelope QIN 320,00 Achizitie directd EURGCHMASTER ‘TYRE

82 i Comandi servidl inloculre anvelope QTTR. 160,00 Achlzitie directd EUROMASTER TYRE

157/183

158/183

83 | Comanda servicll inlocuire anvelope OJAG 320,00 Achlzitie directs EURCMASTER TYRE
84 | Comand3 servicli inlocuire anvelope OJOT 160,00 Achizitie directsl EUROMASTER TYRE
85 | Comandd servici inteculre anvelope OTTE 20,00 Achizitle dirocts EUROMASTER TYRE
86 | Comand3 servicii inlocuire am [TR 0,00 Achlzitle direct¥ FUROMASTER TYRE
87_| _Comanda servicii inlocuire anvelope QIGR 0,00 Achlzitia directs EURCMASTER TYRE
88 | Comand3 servidl inlocuire anvelope CICL 60,00 Achizitie direct’ EURCMASTER TYRE
89 | Comandd servicil inloculre anvelope QIBY 320,00 Achizitie directd EURCMASTER TYRE
Contract servicli inloculre 5l depozitare .
90 anve ORE 5.165,60 Achlzitie directd EUROMASTER TYRE
91 | Comandé senvcil andocare bardl februrie, | goq py Achizii directs PRONAUTICA
92 | Contract combustibil (benzin8) barcd 18.600,00 Achbitie directd ETC DIL TRADE
93 | Comands acumulator auto OICT 305,00 Achizitie direct: MBC AUTO
94 | Comancd reparatil centrald QIDB 400,00 Achbitie direet; PUNCTUAL SERY
95 | Comand3 reparatli central OJCT 1.039,53 Achizitle direet; REMONT
96 | Comand aspirator gl mon cu abur 2.302,68 Achhzitle directd WUNDER HAFF
Comands tratare antivegetativ 5t revizie 3
97 | ambacea lune 2.316,69 Achizitie directs PRONAUTICA
o8 | Somand ITP-url Dustere s remorc 411,75 Achizifie directs TRANSPORTURE AUTO TEI
99 | Comand3 ITP Duster QJBY 84,03 Achizitle dirpctd HERB1 AUTCMOBILE
100 | Comanda ITP Duster QJPH 75,63 Achizitle direct3 CHEDRA TAX
| 101 | Comand3 ITP remorcd OVL 200,00 Achizitle direct3 RAR VI,
102_| Comand3 TTP ATV 84,03 Achizitie directs ACTIV AUTC
103 | Contract ITP auto ORB 1.987.79 Achizitie direct’ TRANSPORTURIE AUTD TE1
104 | Camand3 servci dezmembrare teren 500,00 Achizile directs PEA MARTNESCU CRISTIAN
105 | C3mands adagtoare: conectare echipament | 4 176 6o Achlzitia direct CREATIVE OFFICE
106 | Contract revirie $i intretinere hidranti 5.840,00 Achizitie directd AUSTING COM
107 | Contract servicii RSVTL 2.640,00 Achbitie direct TECHNO CERT CONSULTING
. N KOPPEL AW, ROMANIA
108 | Contract intretinere ascensoane 3,520,00 Achizitie directd ASCENSOARE
Comandd autorizare CNCIR pentru .
109 ascensoars 1.200,00 Achizifle directd CNCIR
110 | Sontract serviclinchirlere toaleth ecologich | 3 673,90 Achizlte directs TOI TOISDDa
Comandd materiale reparalii etaj 2
(vopsea lavabild, glet, band3 marcare, folia PROCONTEXT
1123 lastic, tratalet, amors3, vopsea, pensuts, | 129 Achizife direct INTERNATIONAL
folie geam PT, dips cul)
Comand8 materiala curdtente (spray
112 | mobild, solutie geamed, burell vase, 901,72 Achizitie directd THINGS FOR YOUR OFFICE
odorizant auto, speay ecrane, sad menaj)
113 | Comanda frigider, calorifer 2.994.06 Achizitie directd ALTEX
114 | Somanda verlficare, Incircare stingatoare | 4 o Achlzitie directs SE1.00 SYSTEM
115 | Comandd becurl 225 00 Achizitie directd THINGS FOR YOUR OFFICE
116 | Comanda stingatoare P6 2.205,00 Achizitle directd STAR STING
117 | Contract colectare deseur menatere OICT 129181 Achizitle directd POLARIS HOLDING
118 | Contract colectare deseurt menajere OJBZ 1,073,756 Achizitle direct3 RER SUD
119 | Contract ocolectare deseuri menajere OJBY 952 20 Achizitie directd COMPREST BV
120 | Contract colectare deseur] menajere OJTR 1.47433 Achizitie directs POLARIS HOLDING TR
Contract colectare deseur] menajere DRE, .
121 martie-decembrie ’ 6.920,00 Achizitle directd SUPERCOM
Contract oofectane degeur] menajere OJAG
122 | o rtiatAct aditional malorare tarif 962,88 Achizitie directd SALUBRITATE 2000
123 | Contract colectare deseur] menajere 0108 387,13 Achlzitle direct: SUPERCOM
124 | Contract colectare deseur] menajera OJCL 1.032,00 Achlzitle direct: REBU SA
125 | Contract colectare deseurl menajere QJOT 633,76 Achizitie direct: SALUBRIS
126 | Contract colectars el menajere QIIL 1.181,36 Achlzitie directd POLARIS M HOLDING
127 | Comand} materiale pentru curdtenle 2 2.636,00 Achiritie directd THINGS FOR YOUR OFFICE
128 | Comandd materiale pentru curdtenie 3 2.692,70 achizite directd MERTECOM




PROCONTEXT

185 | Comondl revitis aer condijionat site GICT | 536,00 Aehizilie directh COMPLET SERVICE
186 | Comandi revizie aer conditienat sita OIPH 495,00 Achlzitie directl COMPLET SERVICE
187 | Comandd amprent stameid examen 25,21 Achlzitie diroctd FOXX COLOR.
188 | Comand3 revisie sl reparatie centrald 0ICT_ | 1.660,00 Achlzitie directd REMONT
189 | ComandX revitie UPS Wrifazic 3.400,00 Athiziie directh POWER BACK-UP SERVICES
190 g‘}’(‘:‘r“"‘ﬁ VTP centrald §f bnstalatie gaz 450,00 Achizifie directs REMONT
191 c(:;;Ein‘_’.andé VTP centrald shinstalatie gaz 400,00 Achtitle directs GAZINSTAL
197 | Sormandd VTP centrald s instalalie gaz 252,10 Achizigle dicect’ ROCIP INSTAL
193 | Comands VTP centrald gl instalafie gar 20000 . | Achize directs PUNCTUAL SERV
194 | SoMandd VTP centrald s instalape gaz 285,70 Achizifi direets ELINSTAL
195 | Comand3 VTP eentrald f instaiagie gaz 350,00 Achlzifle directs CRISIR INSTAL
196 | SOManGA VT centraid gl instalape gaz 3.786,00 Achlzifle directs 21 INSTAL
97 | Comands bocand o 332,00 Behizie e ASYCO SAFETY TRADE
99 | ComandX Contract acia OJTR 206663 | Achizilic cirect CONGTRUCT RALTMOR
(368 | Contrack fucrar OTAG 5.005,75 | Achizie direct VY5 CONSTRUCT
200 | Cortandh surniburl, AT penta THSVL 32,00 Achizite direct THINGS FOR YOUR OFFICE
201 | Comand4 cot tub ¢ teavd TMSVL. 50,20 Achizitie direct! “THINGS FOR YOLR OFFICE
Comanda $ind omega, cutle separatle,
202 | electrod impimantare, bride, tablou, deme | 825,80 Achizitie directs THINGS FOR YOUR OFFICE
fixare TMS VL
763 | Comandh revigle grup Steurl 408,00 ety =S
204 | Comandh revizie qrup DRH 1.300.00 Achiitie directi ANTATES
Comandi sigurante, plathand, coductor 4i
205 | : 350,54 Achizipe directs DEDEMAN
206 | Comand3 verificare, incireare stingdtoare | 33 g Achbifie direct D&V PROTECTION
207 | Sormencd vericare, incireare stgllaare | 5 og Achizitie direets ROMIMPEX
208 | Somanda verificare, incircare singatoare | 36,00 Achizitie direct INOUSTRIAL CRUMNA
209 | Somandd verifcare, incircare stingltaare | g4 g Achlzitie directs FIREARESCUE SERVICES
210 | Comandd verifcare, inchreare stingdtore | 30,9 Achizifie direct’ STING 5TE BAV
211 | Somand3 veridcare, incircare stingitoare | 35,9 Achizifie direct’ NOFIRE GRUP SERV
212 | Comand verfficare, incArcere stingdtoare: | 455 g Achizifie direct HILFE TEHNO STING
21 | Comandd verifcare, incircare stingatoare | g, Achizifle direct’ JENEL
Comand veriflcare, incircare stingitoare .
214 | teale s A 32,00 Achizifie directd FIREBRESCUE SERVICES
218 g‘,’g?"‘a verificare, incArcare stingdtoare | g 5 Achiziie dirset FIREARESCUE SERVICES
216 | Somencd verficare, incircare stingltoare | g g Mhizijle directd FIREBRESCUE SERVICES
Z17 | Comandd revizie centrala i tarare T37L68 Aehizie directs CENTRAL SERVICE TNGTAL
218_| Comand catay plimentars TMSVL 520,00 Achiziye direct BARECCE
219 | Comand3 cleme ancotars THMSVL 42,00 Achizitle direct: BARECDB
220_| Comand) solufle parbriz iama 815,00 Achizije direct TRIOH
221 | Conanda dazatoare g 553 G podea 000,00 | Adiizije directs ACATA LEADER
222 | Comanc? acumulator auto Logan 255,00 Achizifie dicectd ‘;’;L.RA DISTRIBUTION SYSTEM
273 | Comand stngator Buto Bp Soray 5.0 Achizile divecth VESTA TOVESTIIENT.
224 | Comand? opetl 25padd 1.654,10 Achizitle directA ROCAST HORD
Comandd dispeniser prosoape hirtie &l
225 | Comanc? dsp 654,00 Achlzipe directs ARLICO

129 | Comand3 fofie geam sablat 64,00 Achizitie directd INTERNATIONAL
130 | Comandd minusi mena), lavete microfibrd 691,74 Achbritie directd PLURIDET
131 | Comands ordine deplasare 159,50 Ahizie direetd PLURIDET
132 | Comanda materiale clectrice £12] 7 I3%.71 Achizitie directd THINGS FOR YOUR OFFICE
3 | Comands cably alimentare +oupid 61317 | 170,90 Achizitie tirectd “THINGS FOR YOUR OFFICE
14 | ComandA sacl aspirator sl lavete mop 1.154,21 Achizitie directs ERKIACH
135 | Comands aspirator 5l mon abur 1.363,74 Athizitie directs ERFACH
36 | Comand acumwlatort UPS APC 1.763.94 Achizitie directd UPS, DISTRIGUTION
37 | Comand3 adapter USB 3.0 ethemet 456,00 Achizie dipects GEFICE MAX
138 | Comandd kit truse sanitare autg 126,50 Achizitie directd ELLERB]
(338 | ComandX anvelope Duster+ Master 10.168.24 Achirfie direets RAILEX
140 | ComandA serviall analiz’ risc OJTL 5.0JGR_|_1,560,00, Achiztio directh PROFESIONAL SECURITY,
41 | Servlci snSlare mochets 5.200,00 Achizitie direeth BIAVAR
33 | Baterl akaling 555,00 Achizitie directh TORA DISTRIBUTION SYSTER
43| Spflare fatad 4.500,00 ie dlirectd EXPERT ALPIN
__i Contract servicll revizie sisteme alarmd 5.860,00 Achlzitie directd EURDGUARD
45 | Comand acumalaton UPS APC 3.335,60 Achizie directh UPS DISTRIBUTION
146 | Comand europubele plastic 120 i 330,00 Achizitie directh IRIDEX, GRUF
147 | Comand evropubele piastic 120 il 350,00 Achizie directh TRIDEX GRUF
148 | Comand3 prelunditoare 487,20 Achiaitic dircctd DEDEMAN
149 | Comand lact, diblurl smiversaia o sirvb | 320,65 Achlzitie tirectd DEDEMAN
150 | Comand3 materiale eloctrice 8l reparal | 433,56 Achizlte directs DEDEMAN
151 | Comand revizie ventioconvectoare DRB | 9.200,00 Achizite directs TR BXPERT
152 | Comands acumulater UPS Socomenc 1.512,00 Achizitle directa ToRA DISTRIBUTION SYSTEM
FCEN B €lrcull proteee bater 336,00 Achizie drectd DARCON ERERGY
] %a nd% % parbmd 340,00 Achtzie dircct AURA
B | Comand3 revizie Usl gara) 3.990,00 Achizie drect GUNTIER TORE
156 | Comandd butec yald {ciingrs amprents] | 52,65 Achizije Girectd THINGS FOR YOUR GFFICE
157 | Camanda rame cliek 1.050,00 Achizite cirecth THINGS FOR YOUR OFFICE
159 | Contract hicre reparalil GI0B 13.800,00 Acaitie direct AHENZ GLOBAL LOGISTIC
158 | Contract uerael reparatll 018 11.720,00 Achizite direct? AHENZ GLOBAL LOGISTIC
160 [ Comands anvelops Duster 5 Topota 6.134,52 Achizipe direct RAREX
161 | Comand! aparat sp3iat e presiune 460,50 Athizigie direct DEDEMAN
162 | Comands corpart Ihminat 251,85 AchiZtie directd DEDERAN
163 | Comand servic xpertzh tehncd falad | 15.600,00 Achizipe directd EURALPIN COMSTRUCT
154 | Comand3 samgiia DRH 5% iz Girects FOXK COWOR,
165 | Comand3 servici [TP QICT BZ7OWHE 109,24 Achizifie direet TRANGFER PUNCT FIX
166, Comand3 servich ITP,OIVE BIGOWNC 83,04 Achizltia circets NURVIL
167 | Comand4 sevkil dezinsectie §i deratizare 875,00 Achizifie directd gI?EDmCONSTMCE PERFECT
168 | Comands acumulator aua OJTR 391,61 Achlzije dtirectd B ICE
168 | Comandh smmplis directar 34,00 Azt directs FOXX COLOR
170 | Comanda servich 1TP OJIL BZAOWNG 86,39 Achlzie Girect PROALITO CARS
17 | Samands redzle 2parate ser coodifonat | 4 700,00 Achizige directd COMPLET SERVICE
172 | Comands stampid cermnatwd_direcior 5362 AR Girees TR COLOR,
173 | ComandA drapele §| accesoril 592,00 Achizite directa AT ECONDMY DESK
174 | Comand acurmilatord UPS APC 1.750,66 Achizije directh UPS DISTRIBUTION
[37% [ ComandA halats curftene 176,00 Achtzie direct ASYCD, SAFETY TRADE
176 | Comanda anvelone OIGR, TR, VL 5.193,36 Achizitie tirectd RATLFX
177 | Comands acumulator aits OJGR 360,00 Achizifie direct ToRA DISTRIBUTION SYSTEN
178 | Comanda ol posiale 306,00 Achizija drscid SHR DIVERS
175 | Comands fagider, monitar TV, expresar | 4:298,00 Achizitie directa ALTEX
180 | Comanda servetele Z 1.660,00 Achizitie cirectd PLURIDET
181 | ComandA becurt si fubarl 863,90 Achizifie direct) ULTRA BRIGHT,
182 | Comands ochekar 3 salonels de lual 804,00 Achlzitie directs ASYCO SAFETY TRADE
183 _| Comandd revizie ser conditionat site OJAG 249,00 Achlzitie directd COMPLET SERVICE
184 | Comanch revizie aer conditionat site OIVL__| 249,00 Achzitie Girecth COMPLET SERVICE
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pentru autovehiculele din dotarea ANCOM
Lot 3 Mercedes Benz

(226 | Comanda materiaie sanftare 561,50 Achizige Grects THINGS FOR YOUR OFFICE
237 | Comand termastat amblent 188,00 Achizipe directa THINGS FOR YOUR OFFICE
238 | Comands acumulator aut Master i Nissan | 825,00 Athizifie direct SoRA DISTRIBUTION SYSTEH
339 | Comanda aroia sanfare 418,60 Achizige direcid THINGS FOR YOUR OFEICE
230 m Serich reparate asccnsor 12747,00 | Achizlpe directs KOPPEL,

231 | Comands acmulater grup electrogen 360,00 Achizipe direct TORA DISTRIBUTION SYSTEM
737 | Comanda camere ot TSBITEA | Achizie drecs ROSEAVOTECH

14

Act aditional nr.1 si nr.2 {funa lanuarie-
aprilie 2019) la contract de servicil DRIas!
avénd ca oblect prestarea de servichi de

Tntretinere §1 reparare, precum §i fumizarea
st montarea de plese da schimb st accesordl,
pentru autavehiculela din dotarea ANCOM
Lot 4 Nissan

1,000,00

CASA AUTO VALEA LUPULUI
SRL

Tabel

Obiectul contractului

Act aditional 1§l 2 (ianuane-apriﬁe 20191k
contract de servicil avind ca ob

Suma Lel,
[3r8 TVA

13.4 Lista contractelor/comenziior de achizitll incheiate ird anul 2019 ~ DR Tagi =~

folosits

Procedura de
achlzitii publice

Cheltuleli opes

HNumele cistig3torului

15

Contratt de servicli DR1agl avind ca oblect
prstarea de serviclt de intrefinere

reparare, precum st fumizarea | montarea
depieseﬂeschimbslmodl pentru
autovehiculele din detarea ANCOM lot 1
autoturisme Dacla

142.000,00

Licitapie deschish

CASA AUTD VALEA LUPULLE
SRL

16

Contract da servidi DR1agl avind ca oblect
prestarea de servic de intrefinere 4
reparare, precum sk fumizarea $l montarea
de plese de schimb gl accesorfl, pentru
autovehiculela din dotarea ANCOM lot 2
autoturisme Renault

17

16.000,00

Ucitalie deschish

CASA AUTG VALEA LUPULUL
SRL

Contract de servidi DRIagl avind ca obiect
prestarea de servicli de Intretinere g
reparare, precurn st fumnizarea $ montanea
de piese te schimb § accesordl, pentru
autovehloulele dmdotareamcou lot4
autoturisma Mercedes Benz

15.000,00

Hcitathe deschisd

CASA AUTO S.R.L

18

Contract de servidi DRIag Bvand ca oblegt
prestares de servicil de intretinere 5|
reparare, pretum $ furmizarea $| montarea
da piete de schimb gl actesord], pentru
autovehiculele din dotarea ANCOM lot 5
Sutoturisme HNissan

19

29.000,00

Licltathe deschisy

CASA AUTO VALEA LUPULUL
S.R.L

Contract de servicli DRIasl avand ca oblect
prestarea de servicl de Intretinere gl
reparare, precum st furnizarea §l montarea
de piese de schimb ¢l accesodi, pentry
autovehiculele din dotares ANCOM lat 2
autoturisime Ti

20

40.000,0¢

Licitatie deschisd

AUTO BEST CENTER S.R.L

Act aditional nr.] fa contractul privind
prestarea serviciilor de pazd la oblectivul
din Galati, tomuna VinStor], sat Odala
Manclache

7.499,52

VANGUARD SECURITY
SERVICES S.R.L

21

Act aditional nr,3 [a contractut privind
prestares servidillor de pazd la oblegtivul
din Suceava, comena Ipotect], sat Tpotest]

22

7.499,52

VANGUARD SECURTTY
SERVICES S.R.L

Act aditional nr.3 la contractul privind
prestarea servidlilor da pazd la oblectivul
din Bac3u, comuna Lingureni, sat Botest]

7.499,52

VANGUARD SECURITY
SERVICES S.R.L

Act adifional nr,3 la contractu! privind
prestarea senviclllor de pard 1a oblectivul
din Iagi, comuna Mironeasa, sat Schitul
Hadimbulul

7.499,52

VANGUARD SECURTTY
SERVICES 5.R.L

24

Act adijonal nr.3 [a contractul de

monitorizare pentr sisteme de securitate
5 Enterventie rapkdd cu echipaj specializat
pentru ANCOM DRIask, O Baciu

150,00

EKIPA S.R.L

Act aditlonal pr.3 12 contractul de
monitorizare pentru sisteme de securitate
i interventia rapidd cu echipaj speciallzat
pentru ANODN DRIasi; O Botosan!

150,00

EKIPA S.R.L

1 prestarea serviciilor de curétarea ] 7.372,80 ‘TERRA CLEAN SERVICE S.R.L
birourikor fa sedile Oficttor Judedens din
Platra Nea Suoeava
Act aditional 1 5l 2 (ianuade—aprlﬁe 2019) Ia
contract da servicit avand
2 | prestarea servicillor de cur&tarea a 19.838,00 DEZINFER SERVICE SR
birourilor 1a sediile Oficklor Judetene din
Bacly, Botosani, Gatati, Vaslii sl Focsanl
Act aditional 1 6i 2 (la:uarie-apﬁﬁe 20:5) 1a
contract de servicll avind ca cbiect
3 a serviiilor d& curitarea a birouriior 1,600,00 CONFIDENT SERV 5.R.L
1a sediul Oficukil Judetean din Br33a
SOCIETATE CODPERATIVA
Contract privind prestarea servidilor de
4| Gt s Gt odegon Dochy | 113500 | Litpodescisd | MESTESUGAREASCA HODE
. SOCIETATE COOPERATIVA
R Bt destes sevidilorde | 5 g0, 00 Ucltapie deschisy MESTESUGAREASCA MODE
osanl CROLUX SRL
Contract privind prestarca serviclllor de
] curliterle lot 3 01 BRAILA 3.612,00 Licitatic deschisd CONFIDENT SERV S.R.L.
Contract privind prestarea serviciilor de
7 ar¥ente lot 4 G GALATE 5.593,00 Liitatie deschisy ASTRU GRUP 5.R.L.
N SOCIETATE COOPERATIVA
g | Contrect privind prestarea serviciilor de 5.810,00 Ucitatie deschis) MESTESUGAREASCA MODE
curStenie lot 5 G) NEAMT CROLUX SAL
. SOCIETATE COCPERATIVA
g | Contract privied prestarea senviclior de. | ¢ 91 o Licttatle deschisd MESTESUGAREASCA MODE
curlifenle lot 6 OF SUCEAVA CROLRSRL
. SOCIETATE COOPERATIVA
10 | Coniract privind prestarea servicllorde | £ g 09 Uditatie deschis MESTE
turifenie lot 7 O VASLUL CROUX S.RL
Contract privind prestarea senvicillor de
11 curktenle lot 8 0) VRANCEA €.104,00 Licltatle deschisd DEZINFER SERVICE S.R.L
Act aditional nr.1 §f ne.2 (kuna lanuarie
aprifia 2019) la contract de servicl DRIagl
avand ca oblect prestarea de servicll de
12 | intrefinere 5 reparare, precum 5} fumizarea | 14,700,00 SR ALITO VALEA LUPULLT
$1 montarea de plese de schimb §l accesorit,
pentru autovehiculele din dotarea ARCOM
Lot 1 Dacla 3 Renault
Act adiional pr.1 gt ow.2 {luna lanuaris-
aprﬂie 2019} Ja contract de servicl DR Tasi
13 avand ca obiect prBtaraa de servicl de 1.200,00 CASA AUTOSR.L
sir m ¢l fi
sl montarea dcpiesedeschmbgac
1617183
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Act aditional re.3 la contractul de
maniterizare pentru sisteme de searitate
i interventle rapidd cu echipaj speciaitzat
peritry ANCOM DRIasi SCR

150,00

EKIPAS.LL
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27

Act aditional nr.3 la contractul de
monitorizare pentru sistema de securitate
¢l Interventle rapid3 cu echlpaj spedalizat
pentru ANCOM BRIasl, O] Suceava

150,00

EKIPASR.L

Act aditional nr.3 I3 contractul de

monitorizare pentru slsterme de securitats
$l Interventle rapidd cu echipa) spedalizat
pentru ANCOM DRIasi, OJ 8c3lta

100,00

SECURETY P.E.C5.R.L

29

Act aditional nr.3 la contractul de
monitorizare pentru sistema da securitate
¢l Interventie rapidd cu echipa) specializat

30

pentru ANCOM DRIasi, 0] Galatl

100,00

SECURITY PECS.RL

Act aditional nr.3 la contractul de
monitorizare pentry sistema de securitate
st Interventic repid3 cu echipaj spedlatizat
pentru ANCOM DRIagl, O) Vrancea

180,00

SHERIFF GUARD PROTECTION
SRL

3 8

Act adifional nr.3 la contractul de

monitorizarg pentru sisteme de securitate
$i interventle rapid} cu echipaj speclalizat
pentri AMCOM DRIagl, O Neamt

100,00

SHERIFF GUARD PROTECTION
SR.L

a2

Act adigional ar.J 13 contractul de
monitorizare pentru sisteme da sacuritate
& latesventle rapidd cu echipa) spedalizat
pentru ANCOM DRIasl, O Vasiul

100,00

SHERIFF GUARD PROTECTION
SRL

33

Contract privind prestarea serviclior de
pazi la oblectivul din Suceava, comuna
Ipotast], sat Ipotesti

10§.216,00

Servicll soclale

VANGUARD SECURTTY
SERVICES S.R.L,

34

Contract privind prestares servickior da
pazl 1a chiectivul diny Backu, asmuna
Ungurenl, sat Botesti

108.216,00

Servicll saclale

VANGUARD SECURITY
SERVICES S.R.L

35

Contract privind prestarea servicllor de
pazd la oblectivut din Galayl, comuna
Véan3torl, sat Odala Manclache

36

108.216,00

Servidll soclate

VANGUARD SECURITY
SERVICES SR.L

Contract privind prestarea servicillor de
paz3 la oblectivul din Iasi, comuna
Mironeasa, sat Schitul Haddmbulel

az

108.216,00

Servidl soclale

VANGUARD SECURITY
SERVICES S.R.L

Contract de monltorizare pentru sisteme de
securitate §i Interventia rapids cu echipa)
speclalizat pentru sediul £F Tulcea

38

7.354,00

Servicil saclale

GARANT SECURITY ALL S.R.L

Contract de monltorizare pentru skstema de
seauritate siinterventle rapidd cu echipa)
speclalizat pentrv sediul O Botosanl

39

1.650,00

Servicl sociale

EKIPASR.L

Contract de monitorizare pentru sisteme da
sacuritate 5 Interventie rapidd cu echipal
tpeclalizat pentru sediul §) Suceava

1.650,00

Servicil soclale

EKIPA S.R.L

40

Contract de monitorizare pentru sisteme da
securitate sl interventia raphdd cu echipa
specializat pentru sédiul O] Baclu

41

1.650,00

Servicl soclale

EKIPA S.R.L

Contract de menitorizare pentru sisteme de
secaritate $f interventie rapidd cu echipaj
specializat pentry sediul OJ Briila

1.100,00

Servich sociale

SECURITY PEC S.R.L

42

Contract de monitorizare pentru sisteme da
securitate 3l laterventie rapld) cu echipal
specializat pentry sediul O Galatl

43

1,100,00

Servicll sociale

SECURITY PECSR.L

Contract de monitorizare pentris sisteme de
securitate gl Interventie rapicd cu echipa)
spedlalizat pentru sediul & Vasiul

1.100,00

Servicl sociale

SHERIFF GUARD PRUTECTION
.R

Contract de monitorizare pentru sisteme de
securitate gl Interventie rapidd cu echipa)
specializat pentry sediul 0 Neamt

45

1,100,00

Servidi sociale

SHERIFF GUARD PROTECTION
S.R.L

Contract de monitorlzare pentru sisteme de
securitate §l Interventhe rapid3 cu echipa)
spedializat pentru sediul ) Yrancea

46

1.980,00

Servidll sociale

SHERIFF GUARD PROTECTION
SRL

Contract de monitoeizare pantru sisteme de
secwritate § Interventie rapic cu echipaj
speciallzat pentrg sediul 01 Suceava

5.592,00

Servidll seciale

ANA ROM SECURITY S.R.L

1637183

Contract de monitoeizare pentry sisteme de

47 | securitate skinterventie rapidd cu echipa) 1.650,00 Serviil soclala EKIPA S.RL
speclalizat pentrs sediul SCR
Contract de monitorizare pentru sisteme de
48 | securitate gl knterventie rapidd oy echipaj 1.200,00 Servicl soclale EKIPA S.R.L
speclalizat pentru sediul Garaje
Comanda servidli da Inspectie tehnicd
49 perioctich pentris autovehicule ANCOM DRI 84,00 Achizitle directy AUTOLUK CENTER S.R.L
Comand3 servicii de Inspectle tehnics SERMECOM AUTOTRADING
50 | perioclch pentru autovehicute ANCOM DRI _| 722/56 Achizige directd SRL
Comandd servidi de ispectie tehnicd
51 periodicl pentry autovehicute ANGOM DRI 250,00 Achiritie directd AUTO SIDELSON S.R.L
Comandd servicii de kcspectie tehnic SERMECOM AUTOTRADING
52 | periodich pentr autovehleuie ANCOM DRI | 391,28 Achizile directs SAL
Comands servich da inspecie tehnled .
53 perkodich pentru autovehicute ANCOM DRI 978,96 Achlzitie directi SALUBRIS S.RLL
Comand3 servicil de inspectle tehnicd
54 periodich pentry sutovehieua ANCOM DRI 151,26 Achizitie directd CONVENABIL S.RL
Comand3 servicll de Inspectie tehnica
55 perioich pentru autovehicula ANCOM DRI 2942 Achizitle directd SALUBRIS S.R.L
56 | Comands senvicl de inspecti tehnicd 161,33 Achiziple directs SALUBRIS SR.L
Comand3 lucrarl reparalll perefl st tavana I3
57 sadiul SCR dia 5tr. C. Meqrl 14,200,00 Achlzifie directs DSC DEVELOPMENT S.R.L
58 g::;ndﬁ lucrirl de reparatie la sediul QJ 14.835,00 Achlzitie directs ;RROLGN-!E INTERNATIONAL
Comand3 servicll de ingetinere ¢ reparare,
precur §l furnizarea da plese de schimb st
59 accesot a motocklull ATV din parcut auto 3.000,00 Achlzitie directd MADRAS COMP S.R.L
ANCOM-DRI
Comanda servicll de reparare a pneurilor,
60 | Inclushy montare ¢l echilibrare pentru 4.262,00 Achlzitie directd SPRINT CAR S.R.L
autovehiculele ANCOM-DRT
61 | Comands servich spitdtoria auto DRE 9.962,00 Achizitie directd VLADIS BOOM S.R.L.
62 gg"‘““”! serviell spatitorie auta 03 750,00 Achlzie directs CUART SRL
63 | Somands servich spdiorie auto OF 500,00 Achizitie directs OVINSTAL CLIM SRL
64 | Comand3 servicli spilitorie auto C) Baciu 945 45 Achizitie directs COMPLEX FAVORIT S.R.L
65 | Comand servicli spildtoria auto O) Briila B75.00 Achizitie directd AGIMTRANS 5.R.L
66 | Comandd servicli sp3liitorie auto O Galati 945,45 Achbitle dirnets KILLTEC 5.R.L
67 | Comand servich spildtorie auto O Neamt 1.210,05 Achizitle directs MONDOTERM S.R.L
68 | Somanda servic spiidiarie auto O 672,25 Achizije directs ALITO TEST BUCOVINA S.RL
6y | Comendd servicl spiiltorie auto @] L1345 Achizipie direct MARSAT COM 5.R.L
70 | ComandA servicit spiilitoris auta O Vasiul 402,00 Achizitie directd ADRIAN TRANS S.R.L
Comanda servicil da reparatil ¢ intretinere y ANTARES TNTERNATIONAL
78 | . b ACOM DRiag) | 11000 Achlzitie cirects SR
Comandi servidl de reparalil ¢ Intretiners
72 | pentry grupuriie electrogene tp 10 DW 11500,00 Achizitie directd ANTARES INTERNATIONAL
DREAST :
Comand servicil da reparalil ol intrefinere
73 | pentru grupurile electrogene tip 10DW Q3 | 2.120,00 Achizifle directd gzgtnf_s THTERNATIONAL
Tukea DRIAST :
74 | Comandd serviil da tadastru D] Baciy 2,750.00 Achlzitie directd ‘TOPO GEQ TECHNICS S.R.L
Comand] servichl intretinere gl reparare a §
75 aparatelor de fitrare a apet DRIaSE 10.500,00 Achirifle directd WATER SET S.R.L
76 | Comand) servict de cadastru ©) Botosand | 790,00 Achizifie directs % PROIECT CONSULTING
77_| Comand) servicll de cadastru QJ Galati 670,00 Achlzitle directd DRAGOINFOSDRY S.R.L
Cornandd servidi de reparare 5l de ]
78 | mirefinere centrald termicl afath da sediul | 1.350,00 Achizltle direct’ ROYAL SERVICE 5.R.L
00 Tulema
1647183
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anbiincendiu §i supraveghere video) aflate
la sedlile ANCOM din lagl, Bacdu, Botosani,
Briifa, Galatl, Suceava, Vaslui, Vrancea §
Neamt

Dhtag]

105 | Cormands fumitare st sunibeinie DRIasl | 1,560,080 Ahizie et TR TOOE AL
SOCIETATE COOPERATIVA

105 | Comanda serviel curbjare ferestre 31 2.614,50 Achizti directs MESTESUGAREASCA MODE
alutobond 0 BACAY CROLUX SRL

107 | Comamd furmizars sécesord barch DRI | 3.217,30 Aehizie directs YACHT THG SRL

108 | Conanda fumizare aparat fota DRIsi 16.364,64 Achizifte directa SGELOSOET COMPUTERS

(368 | Comands farmizars BRI TEIEER Achizije direcs SPYSHOP S.R.L
10_| Comand? fumizare card PYC DRI 274,00 Achizitie directs QUANTSOFT IGE.RL
11 | Comands fmizare cobly electric DTzl | 9.500,00 Achlritie dreaid EURQ VIAL LIGHTING S.R.L

112 C“DR&"‘”I‘“ furnizare cablu electric CYABY | ¢ 175 09 Achtzipe directs EURO VIAL LIGHTING S.R.L

113 g‘,’{f;“a furnlzare accesorl electrice 949,60 Achizifle directd EUR VIAL LIGHTING S.R.L

T14 | Comanda famizare adagton, cleme DRIaS | 1A50L,20 | Achizje diecd TELECON WORLD TEAM SR

115_ | Comand furnizare bloc de misurd DRIagt | 3.636,00 Achirific direct "COMTEC 2000 INCSRL

116 | ComandA furnizars cabiu FTP DRIasl 2.084,55 Achizite directs MONDO PLAST S.RL

117 | omands himizare compresor aer porabll | yzg, 5 Achiziie directs CORSAR ONLINE SR.L

118 | Comandi farizare prodiuse slectice DRdag, | 1140,00 Fehle drecs ROMAIN CONCEPT 2003 S.RL

119 | Comand3 furnizare materlale eiectrice 2.026,17 Achizitie divectd DEDEMAN S.RL

120 | gomandd fumbzare materiae elecrice 1.301,48 Achizife diencts DEDEMAN S.RL

121 | Somanda furnizare materiale eiectrice 5.465,70 Achizitie direct DEDEMAN S.R.L

323 | Comand} hunizare produss eecirice DRlag | 1,36163 Aohizije direcis VOKTA GRUP AL

123 | Comands furnizars conector RJ 45 DRIsgl | 1.995,00 Athizite direct) CANELGA

124 | Comandd fumizare ansambiurl 6e STUCRHT | 3770900 | Achizite directs TEDRUM SR.L

125 | Comands fumizare sufe tractare DRIas! 504,20 Achlzipe directs YT,

136 | Comanda fumizare DRIZW 534,56 A Grects TNFOCENTERS.R.L

137 { Comanda furizare valizh scule BRTa:] 752,00 Achizitie direct PROMA MACHINERY S.R.L

128 Sm"da fumizare raclet3 telescoplc 857,50 Achizitie directd VIVA METAL DECOR S.R.L

T35 | Comanda farmizars bopatd 23pada DRIsy | 150000 Achize dreds VIVA NETAL DECOR SRL
Comand3 fumnizare truse de scule .

130 | e e e 265268 Achiritis directs MOBSIUS S.RL

131 | Comanda furnizars stinghtor 2ifo DRI2S | 594,00 Athizie drects FIGTOR STARTER S.AL

132 w funizare truesh medicald auto 1.620,00 Achizipe dirert3 MOTOR STARTER 5.1,
Comandd fumizare televizer LED Smart

13 | G 4.134,42 Achizitie directd DANTE INTERMATIONAL S.R.L

33| Comand furnizars et DRIzg 740,80 bR g FENTAGON SAL

135 | Comand furnizare roabh DRIag! T304 Achizitie Bireetd VASION S.A.L

136_| Comand3 furnizare redresor auto DRIaS | 1.637,82 Achizitie girectd CRIANO EXIM SR

137 | Comand fumizare europubsle DRIasi 480,00 Achizitie directs AX PERPETUUM IMPEX S.RL
Comandi furnizara reciplente colectare .

138 | e 2.340,00 Achizlfie directs ARLTED S.RL
Comand3 Runizare plese pentru reparalii .

139 | Comand umi 2.160,80 Achiiztie directs XACT CONSULTING S.R.L

140 mmt'asi‘a""a Rumizare materiala curdienie 824,40 Achizte directs OFFICE MAX SR,

141 | omand3 fumizare materiale urdjenls 3.490,00 Achizite divect DA'S BIROTICA SR.L

142 | Comendh fumizare materile axdiens | 144,90 Achtzite directd TRIADOR SAL

143 | Comandd fumizare materiake curdienie 4512,00 Achizite direct PROTOS CONSULT SAL,

79 ggnha?da servicli de cadastru §1 Intabulare 2.800,00 Athlzitie directs ;%LPROIECFCONWLTING
B0 | Comand3 servci de cadastru D) Neamt 00,00 Achtzile direttd TOPOPREST S.R.L
81 | Comandl servicl de cadastru 0] Neamy | 790,00 Achizifle directs S0 PROIECT CONSULTING
B2 | Comandd servicil VTP CT Q) SUCEAVA 200,00 Achizitle directs 5.C. BEST FOR YOU S.R.L.
Comandd servicli de verificare tehnich §
83 periodich central) termics O] YRANCEA 160,00 Achizitie directd CLIMA THERM CENTERS.R.A,
Comand3 servicll de verificara tehnica i}
84 perlodic centrald termich 01 NEAMT 200,00 Achlzitie directd MAELYT COMIMPEX S.R.L
Comandd servicll de verificare tehnicl
85 | periocicd centratd termicd 5l a instalafieide | 275,00 Achlzitie directd ROYAL SERVICE S.R.L
utilizare gaze natwake OF Tulcea
Comands servicll control tehnic RSVTT
86 centrale termice DRIas) 2.200,00 Achizitie directd AGATECH SR.L
87 | Comands servicl de cadastru Q) Vrancea | 790,00 Achizitie direct Toh PROIECT CONSULTING
Comand3 servicll dé&ecma:e a analizel de
risc la sequritatea a oblectivelor,
88 bunurilor, valorlior §! protectia persaanelor 540,00 Achizitie directd EKIPA S.R.L
0 Suceava
Comandd sexvidl de lz;‘z:faecmare a analizei ge PROFESIONAL SECURITY
risc Ja securitatea fizich a obiectivelor, "
B | brualior, valorilor §f protectia persoaneke | 7e0r9 Achizipe directd DIVISION S5.R.L
DREast
90 | Comandd servci de cadastry 01 Vashil 790,00 Achiziga directd 0 PROIECT CONSULTING
Comandd Servicll intretinere sl reparare 3
g1 aparatelor de fitrare 3 apel O] Tulcea 1.140,00 Achiritie directd WATER SET 5.R.L
Comands servicl de ridicare de |a api §
remorcare, seryidl de conservare s senvicl
92 | de andocare pentru ambarcatiune 1.135,00 Achlzitie directy PRONAUTICA SR.L
speclaltzats §i motoarele acestela din cadrul
0) Tulcea
o3 | Comandd servic de inciare §l verficare 4  5g6,0 Achizige drects ANGELS S.R.L
94 | Somands servi de verificare instalabe 1 1.314,00 Achizie directs ELECTRO SERVICE S.R.L
95 | Comanda furntzare DRIas| 1,346,00 Achizitie directd OFFICE MAX S.R.L
Comand} servidi de intretinere §l reparatii
96 | pentru ambarcatiune specializatd | 7.769,38 Achizijle directd PRONAUTICA S.R.L
metoarele acestels din cadrul O Tulcea
97_ | Comands furnizare DAlas| 4,557, 80 Achizitie directd (REATIVE OFFICES.R.L
98 | Comand3 fumizare acumutatorl DRIast 1.079.40 Achzitle directd CREATIVE OFFICES.R.L
Tomandl fumizare adaptor RF pentru
99 | - alzor Kathrein MEK206 DRIz 1,791,00 Achizitle directd MCL CONSULT TELECOM S.R.L
Comand$ fumizare amortizor pentru rack . ROHDE SCHWARZ ROMANIA
100 | yoigeormunicat] DRIas! 3.684,00 Achizifie direet3 SRL
Comandd servicll de reparane 51 de
Tntrefinere a centralelor termice ;ﬂau: la
sediile ANCOM Directia Regionald Tagi ¢l
101 sedile Oficlilor Judetena Bachu, Botasan), 9.940,00 Achlzitle directs CLIMA THERM CENTER S.R.L
Brilla, Galaf, Neamy, Suceava, Vaslul,
Veancea
SOCIETATE COOPERATIVA
102 | Comandd servidl curiiare ferestre DRIagt 7.740,00 Achlzitie directd MESTESUGAREASCA MODE
CROLUX S.R.L
Comanda servicil de reparare 5t de
Intretinere a cd:lpan;nﬁ_ﬁor de aer
conditienat aflate 1a sediife ANCOM Directia .
103 Reglonatd Tasi st sedite Oficilior Judetene 11,780,00 Achizithe directd ELECTRO CLIMAS.R.L
Batdu, Botasan), Belila, Galayl, Neamy,
Suceava, Vashi, Vrancea
Comanda servicl revizie §l reparape a
104 | oo melor de sequriiate {antleafracte, B.692,00 Achizitle direct AMBRO LOGISTIC 5.R.L
165/183
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Comand3 fumizare materiale curdtenie

144 | Coman 4.150,00 Achiziple direct! PROFESIOHAL HORECA 5.R.L
145 | Comandh fumizare materlale curjente 270,00 Achizifie directd OTI DISTRIBUTION IAST S.R.L
145 DC"‘ME“‘"‘”’ fumizare materlale cordfenie | 39 0 Achiziie direes MUST HAVE SERVICES S.RL
147 g"‘“"ﬂ “"“! fumizare materiske curdienie 724,62 Achizifie directs EVSTAR COMPUTERS S.R.L
Comands fumizare materiale curdtenia AMBALAJE COMERCIALE 51
148 | G 111,00 Achizifie directd RHBALAIE COMERC
Comandd Tumizara materiale curdienia AMBALAJE COMERCIALE 51
19 | pRagt 1.957,00 Achlzitie directs INDUSTRIALE S.R.L
150 f"m’fi’,‘dé fumizare matesiale crsferie 916,86 Achizitie direct! ADTSON COMPANY SR.L
151 g‘;"hfa;,‘“ fumizare magind de tuns larbd | 4 g5 g7 Achizipe direct WUNDER HAFF SRL
[ 183 | Comand fumizare Tichid parbeiz DRIzl | 1.700.00 FEhiZIts drecth ROMING PROJECT SAL
153 { Comandd fumizare lampd da birou Dluag 874,80 Achlzipg directd ARTIROM PRO S.R.L
154 | Comand} fumirare hicdrefor DRIasi 743,70 Achizijie directa DEDEMAN SAL
185 g:;;f’ fumizare materiale electrice £.277,40 Achizife directd DEDEMAN S.R.L
156 | Somands fumizare echipaments de B.711,00 Achizitie direct3 RENANIA TRADE 5.R.L
157 p;c'gl“w"“;“ofggm curdfitor cuapisub {500 09 Achizifie directd SYSABD MEDIA SAL
350 | Comands fumizzre DRIz 1185334 Adhizitie drectd FLEA COM SRL
150 | Comandl fumizare compresor ser DRIaS, . | 697,47 Achiziic directh DANTE INTERNATIONAL S.R.L
160 m""“! fumizsre chrlor transport marfd | 4o; ho Achizitle directh MARCELING TOOL SHOP S.R.L
Comanda fumizare becurf economice i
361 | cootun cu LED ORIz 211,40 Achizitie cinectd BEST WES LED SHOP S.R.L
162 | Somanda fumizare conura da magnazlt g0 ng Achbzie directh LAZADA THNOVATIVE SR.L
163 | gomands fumizare scumfatar st baterll - 4 649,60 Achizite direct! CREATIVE OFFICE S.R.L
164 | Comand3 furnizare acumulatori auto DRIasi | 2,394,599 Achizitie directd MOLDOTRANS AUTD S.R.L
165 ! Comand] furnizare acumulatari auto DRYast | 640,00 - Achirdie directd (HIMSZED INVEST S.R.L
166 | Consands furnizare anvelope DRIAS 14.318,.56 ACE Girects FALLEX SA.L
167 | Comands fumizare anvelope DRIasi L1516 Achizitie direct PORL & MIRCEA ERL
168 | Furnizare energic electrica 3231630 acovd cadry CEZ VANZARE
169 | furnizare gaze naturale 47.B86,06 acord cadry ENGIE ROMANLA
170 ' Fumlzare energle electrica B2.13%,30 acord eadry TINMAR ENERGY
y TNSPECTORATUL JUDETEAN
171 | Servicil monitorizare cu efective jandarmi 758,31 servic exceptate IANDARMY BOTOSAN]
INSPECTORATUL JUDETEAN
172 | Servicl monitorizare cu efective Jandarmi 348,27 servil exceptata JANDARMT SUCEAVA
INSPECTORATUL JUDETEAN
173 | Servicd] monitarzare cu efective Jandarmi 908,10 servicll exceptate JANDARMI NEAMT
INSPECTORATUL JUDETEAN
174 | Servid] monitorizare cu efective jandarmi 667,38 servicil exceptate JANDARME VRANCEA
175 mnﬂ? ¢ cadastru ¢f publicitate 748,40 servicll exceptate OCPL 12l
176 | Joxe oficlu de eadastru sf pubiictate 145,00 servicl exceptate OCPI Galal
177 mﬂg‘" de cadastru  publictate £0,00 servicll exceptate ©CPL Neamt
178 | [ oficol da cadasi § pubictata 80,00 servicll exceptata OCPI Vaskd
g79 | Jaxe oficul de cadastru §f publictate 145,00 servicll exceptate OCPI Bachu
180 | 12 ofic de cadastru i publicate 140,00 servicil exceptate OCPI Botosan!
Taxe oficlul da cadastru §1 publidtate
181 Imotlllacd 80,00 servicil exceptate OCPI Vrancea
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182 ark 25,00 servicil exceptate OCPI Suceava
183 | Tax executor judecatoresc 403,36 servid exceptate ANEED“ mmﬁcmm \TA -
. BIROU NOTARIAL PALADE
184 | Tax3 servidl notariala 126,05 servid] exceptate COSTEL GALATI
BIROU NOTARIAL I NOTARIAT
185 | Tax3 servidl notariale 150,00 servidl exceptate BUCURESTT
Taxd servicll legalizara documente .

186 (certificate exificare constrict) 40,00 servicil exceptate PRIMARIA MUN IASL
187 | Taxd drum 3.250.94 servicll exceptale CNAIR = DRDP lasi
188 | Taxd salubritate O Suceava 126,48 servidi exceptate Primdaria Mun. Suceava
189 Tax¥ salubritate O Bacdu 708,00 servicil exceptate Prim3ria Mun. Backu
190 ! Tax3 salubritate OJ Botosan| 309,00 servicil exceptate Primdria Mun. Botosani
191 | Servicl pazil Jandarmi DRT 220.974,96 servicl sodala UM 0908 Jandarml lasi
192 | Servicll inchiriere spatii « TMS Neamt 18.204,00 Servicil exceptate Pavel Mihal
193 | Servicil inchiriere spatil - TS Batoganl 25.200.00 servic exceptate SCDO Popiuti

94 | Servicil inchiriera spatii - TMS Vrancea 2 32 servicll exceptate CUP Focsan]
195 _| Servicl inchiriere spatii < FMS Tulcea 25323 servidl exceptate CONSILIUL LOCAL NUFARU

Serviclt Inchiriera spatli - ectip.
196 monitorizare GE 12.000,00 servici exceptate Asociatia Proprietard 127 Galati
197 | Senichinchirire spoji - echip. 14.400,00 | servici exceptate Manastirea Galata lasi
198 | Servicil inchiriare cale acces OF Neamt 836,00 servicil exceptate Prtmacia Mun. Neamt
199 | Servicil parcare ) Nemt 574,78 servicit exceptate Parking SA Neamt
200 | Servicil parcare DR Iast - C. Negr 7.015,97 senvicl exceptate Primatia Mun. Tasi
201 | Servicli sakubritate DR 1agi 4.014,50 servicil exceptate Salubris SA Iasi
202 ] Servich sakbritate O Vashl 270,22 Servicil exceptate Goscom Vaslui SA
203 | Servicil salubritate O Vrancea 21941 servicil exceptate CUP Salubyitate SRL
204 | Servichl salubritate 0] Neamt 86,73 Servidl exceptate Brantrier Servidil Ecologice SA 1
205 | Servicil salubritate 0] Galat 1.364.30 servicil sxeeptatn Serv, Public Feosal Galath
206 | Servicil distribuire apafcanalk DR Iagl 3.017,11 servicl exceptate Apavital 5A Iasl
207 | Servicil distribuire apafcanalizare O] Vastul | 902,65 servicil exceptate Aquavas SA Vasiul
208 | Senvicit distribuire apa/canalizare O} Brlila 193,42 servicll exceptate CUP Dundrea Brita
200 madlsmlre apa/canalizare OF 133,08 servicl ot CUP Focsand
210 | Servdl distribuire apafc 01 Galall 287,17 servic] exceptata Apa Canal SA Galati
211 | Servicl distribuice apajcanalizare O3 Baciu | 375,05 servidl exceptate Compania Reglonald e Ap3
212 gﬁdi ?Ish‘ibuire apafcanalizare Q1 283,78 . 1l exteptate P Apasery Botosant
213 | Senvicil distribuire apafcanalizare O3 Tulcea | 62,09 servidl exceptate AQUASERV SA
244 | Cota parta cheltudall asociafil propristad | 650,04 servic exceptate | Asockala Proprictant Decebal 15
215 | Cota parte cheltulell asociatil propdetari 272001 servicil exceptate Asoclatia Proprietari Chvic I Las|
216 | Cota parte cheltuieli asociatil proprietari 575,58 servicil exceptate Asociatia tari 261 nj
217 | Cota parte cheltiefi asociafil proprietarl 658,30 servicl exceptate Asacltia Proprictar Dacia 8
218 | Cota parte cheftuiefi asociatil proprietar] 569,67 servidl exceptate Asoclatia Proprietari 18 Bacau
219 | Cota parts cheftuleli asociatil proprictar] 58937 senvicil exceptate Asoclatia Propriatari 468 Galatl
220 | Cota parte cheltulefi asoctatil proovietari 542,76 sefvicil exceptate Asoclatla Propriatari 24 Suceava
221 | Cota parta chellulell asociafil proprietadd 1.008,64 servicll exceptate Asocatia Proprietart Babadag
222 | Teod trecene BAC 387,00 senvicl exceptate NAVROHM BAC
223 | Tax3 trecore BAC 50,00 servidl exceptate AGRICOST SA
224 | Tax3 trecere BAC 161,50 servidl exceptate DANUBTRANS SRL
225 | Taxa trecers BAC 22,00 servici] exceptate CNAR SA
226 | Taxd tracere BAC 56,00 servicil exceptate ROMNAV SA
227 | Taxd transfer barca Tuleea 240,00 servidi exceptate TRAYEL DELTA STAR
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achizitil publice Numela edstightorului
Lei fArl TVA folosit

1 | Contract sl act adional servict de pazd site- | oy 400y | SOV SOCRK DEBRIEFING SECURITY TEAM
url de monitorizare * SRL

2 Contract servicl de pazd site de 16.044,00 Servicil saclale VANGUARD SECURITY
monitorlrare Lempes, Brasov s SERVICES SREL
Comandl servicil de Inspectle tehnk

3 | perlodicd pentru autovehiculele din dotarea | 4.510,06 Achlzitle directd MERCH SERVICES SRL
ANCOM DR Clut, 2019

4 | Comarxid sarvied de RSVTI 3300.00 Achlzitis directd VERMESAN GRIGORE PFA

5 Comenz]i fumizare materiale da curitenie- 2 0.562,32 Achizitie directh ?REJRO CASHBCARRY ROMANEA
Act aditional nr.2/2019, servicli da

P intresinere 5l reparail autovehicute {una 26.947,50 ALEX AUTO SERVICE 5aL
februarie) R
Act aditional nr.2/2019, servidl d¢ curifenie

7 {februarie) locatille Harghita ¢l Marameres 7.581,00 ALFASOMEGA GROUP SRL
Act aditional nr.2/2019, servidi de curaienie

B | (febnriarie), focajlile Ala, Bihor, Bistrita, 13.479,00 DEZINFER SERVICES SRL
Siblu
Act aditional nr,2/2019, servidi de curdfenle

9 {fet fa), locatia Sala} 4.500,00 GALANC PREST SRL
Act aditional nr.2/2019, sesvidi de curdfenls

10 {feiruatie), locatia M 280,00 ACIS INVEST SRL

11 _| Comand} aditivi carburant 138,00 Achlzitie directd ALEX AUTO SERVICE SRL
Comand3 produse duta (huss ATV,

12 | compresoare aute, cablu tractare, janturi 8.215,00 Adhizithe directd ALEY, AUTO SERVICE SRL
Buto)
Comanda servick de analize medicale pentru y

13 conductord auto 1.260,00 Senvid] sodale MEDSTAR SRL
Contract § act adijonal servidl de

14 | intreyiners 5 reparati hicule Jesite din | 162.197,5¢ Ucitatle deschisd ALEX AUTD SERVICE SRL
garantie
Contract §1 act aditional servic de

15 | intretinere 5t reparalii autovehicute aflatein | 20,003,75 Licitatie deschisd PROF1 AUTO SRL
garantle
Contract & act adifional servicil de curBienie

16 | 3 cadiul Mores-lot 7 7.360,00 Licitatie deschisd ACIS INVEST SRL
Contract §l act aditional servicll de curitenie

17 | la sedille Alba, Bistrita, 53ta], Sibiv, Bihor, 65.608,00 Ucitatle deschisd DEZINFER SERVICES SRL
Marphita -fot 1,2,3,5,9,10
Contract 41 att aditional servicll de curitenle

18 12 sediul Maramures tot 6 10.928,00 Ucitatie deschisd ALFAROMEGA GROUP SRL
Contract i act aditional servicll de curdjenie -

19 la sediul Sahs Mare tot B 131.616,00 LUdtatle deschis8 BUSINESS MB EXIM SRL
Comanda fsmizare produsa g materizle
pentru noul sediu Maramures {senzor

20 miscare, fum, cably de alarm3, prize, cablu 425,88 Achizitie directd DEDEMAN SRL
UTr)
Contract da servicii de repacare a sistermulu vl

24 d baliral 20.973,00 Achizifke directd SIMTEL TEAM SRL
Comand$ furnizare materlale p%a:cu
Instalare oblecte sanitare, bucd

22} Maramures {diblurl, hotzguruburd, robiney, | 125278 Achizije directd SPY SHOP SRL
pat de cablir)
Comand3 servidi de montare-demontare, EUROMASTER TYREASERVICES

23 | echiltxare & vulcanizare prevad 1228000 | Achize directs ROMANIA SRL

24 | Comand? servicli de spdlat auto Cluj 14.320,00 Achbiia directd Z1 DE 7T SRL
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25 | Somandd sendcl de spllat autovehloulele | 108000 | Achizfie directs APULUM CAR WASH SAL

26 | Somandd serdcl de spilat autovehladele 1 5 g4 o Achlaltie directs ALYMAD 5L

27 | Somanda servicl de spllat autovenieulele | 1 760,00 Achizitie directd MATEROM AUTOMOTIVE SRL
Comarxdd servicil de spalat autavehiculele

28 Harghita sl Covasna 3,000,00 Achizitie directd DELFIN AUTOMOSO SRL
Comandi de servidl de montare-demontare,

9 | exhilibrare ¢l wuleantzare poeurl Marmares { 1-980:00 Achlzigie direct DANELDANA COM SRL

30 Mmmaama servicil da spdlat autovehiculele | 5 005 5 Achiaitie dicectd Z50LT SRL

31 | Somandd sendci de spilat atovehlosele | 1 950,00 Achizitie direct CEVICON 5L

37 | Somanal senal de spdlat aulovehiaulele | 1 7509 Achizifie directs DAN ACTU SRL.

33 Sac"'h?"d"' servict de spalat autovehilasitie | geg g Achlaitie directs ESTELLA CHIS IMPEX SRL,
Contract servicl B¢ reviai Whiice §1 ENDRESS GROUP ROVANIA

34 - de revi e 3100000 | Achizlie directd o
Comand) furnizare kit curdtare tastaturd gt .

35 | o L o 1.253,60 Achizitie directd SUPREMOHFICE SR,

35_| Comandd fumnizare seif, drapele, lance 2.921,56 Achlzitia direct SUPREMOFFICE SRL.
Cormtand3 furnizare aparat foto ¢ prize

37 | odulare et rack 23.511,50 Achizife directa CUBIX IT SRL

38 | Somandd servic de curdfare  conurllor de. 1§ g4 o9 Achkzitie directd LAKATOS RESTEG VINCE PFA

39 | ComandX servicl de parcare 5.148,50 Servidii exceptate CONSTLALL LOCAL AL MUN. Ciig

40 | Comandd servicll de curatare forestre 1.700,00 |_Achizitle directd BUSINESS MB EXIM SRL

41 | Comand3 fumntzare telemetra 23.640,00 Achizitle directd SPY SHOP SRL

42 | Comand3 furnizare odorizante auto 1.520,00 Achizifie directa PASTIL POP NICOLAE AGRIAN
Comanci furnizare laveta aute, lichk

a3 | Somancd furnt " 609,60 Achiziye directs SUPREMOFFICE SAL

44 | Comand) Rimizare i inse sanitare, e | 4 293,60 Achizifie direct VESTA INVESTMENT SAL

85| Comanad furizare aaptator USE B Al drects T T S

ag | Comondi servicl dentrejioere i repasil | 323500 | Achizie direct AFA PROD TMPEX SRL

47 | Cormandd fumb2are fir motocoasd 44,84 Achizitle directd DEDEMAN SRL

48 | Comandd senvicl de transport pe platforma | 3.157,04 Achizitie directs BOCHIS SANDEL PFA
Comandd fumlzare aspirator de mans

LR Prtuputin 376,50 Achizipe directs SUPREMOFFICE SAL

5o | Comandl fumzare asplrator ce ménd 1.280,10 Achizitie directs GLOB STAR TRADE SRL
pentru arhiva __

51 1 Comancd servicl de revizie ATV 800,00 Achizitle directi AUTHENTIC SPIRIT SRL

52 | Comand3 fumnbzare anvaiope autn 17.944,00 Achtzilie directd BIBACD TOTAL SRL

53 &Wﬁﬂ”‘é"e intrefinere sl (eparaii | 5033500 | Achicitie direct WATER SET SRL

54 | Comanci servicil cadastrale 15.470,00 Achizifle directd BURCIU VASILE MIHAI PFA
Comand3 senvchi de mbretinere 31 reparati

55 | e e 387000 | Achizifle drects TELECOMUNICATI CFR 5.4,

56 | Comandd servich cadastrale 4,300,00 Achizitle directd IMO-CAD VEST SRL
Comand servicil de intretinere §l reparatil )

57 | Somandd senic de & 29900,00 | Achizifie direcsh WPT SERVICIT SAL

59 | foniact lurdr 3 istaiapia termkd ANCOM | 7420000 | Achttpe avects INTEXPRO SRL

59 | Comandd fumizare tnise elecironlst 3.900,00 Achizitie directs YITACOM ELECTRONICS SRL

50 ﬁmﬁ fumizare produse auto {cric auto, | yqq 39 Achizitle drects DEDEMAN SRL

61 | Comand3 furnkzare profectis pardoseald 939.96 Achg!;lg directd DEDEMAN SRL

62 F"f“"m‘f” fumizare echipamente de 2984660 | Achiziie directs RIVER TRADERSERVICES SAL
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[ ] .
Comanda servicil de intretinere 5l reparatit e SERVICE AUTOMOBLLE 2 CLUJ
53 | autovehicude aflate in garantie Duster 28.343,00 Acizifie directh SA
Comand3 furntzare prolectoars electrice, -
64 prelunglinare, peiza, becurl, tubtri i 14.134,03 Achlzitie directd DEDEHAN SRL
65 | Comandd furnizare multimetre digitale 5.400,00 Achbitie drects VITACOM ELECTRONICS SRL
66 | Comandd fumizara termostat penti 550,00 Achizipe direct) MELINDA IMPEX INSTAL SAL
67 | Comandd fumizare rezervor grup santtar 89,08 Achizithe directd DEDEMAN SRL
Comandd fumizare acumulatori auts cu -
68 monta] indlus 1.907,56 Achizitie directd PRINCIPAL ALTO SRL,
Comandl furmizare spray dezghetare, ichid - .
69 parbriz, sare dezkpesi ie uto) 2.867,80 Athtzitie directd SUPREMOFFICE SAL
Comand} de servicil de expertiza tehnlcd
70 card Satu Mare 3.500,00 Achizfia directd GEORGEL PRATIA PFA
Conteact lueriel reparatil poartd acces .
71 ANCOM DR Clul 3.365,060 Achlzitie directd 10 PROTECT SRL
72 | Comand3 fumnizara registru cas¥ tel, valutd 32,34 Achizithe directd SUPREMOFFICE SRL
73 m’ fumizare caril de specialitate 376,13 Achizipie directs LIBREATILE HAMANGIU SAL
Comand] servicil de verifickd tehnice
| odice ¢ verific3rl Instalay gaz Satu Mare 460,00 Achlzifle directd SAMGEC SRL
Comandd sarvidi de verific3r tehinice :
75 lce 5l verifichr instalath gaz Bistri 1.375,00 Achlziie directd MOBIL SERV SRL
76 c“““"ﬁ! ! servidi de verificdr tehnice 2.018,00 Achizifle tirecta AFA PROD IMPEX SAL
Comandd senvicl de verifics tehnica .
77 Instatatil gaz Harohita 420,00 Achlziphe directd ATLAS SRL
78 | Comandd funizare stampile 151,88 Achlzitie directd TRODAT SRL
79 m servicl de intrefinere gl repared | 5 019 09 Achizipie directs RIVER TRADEASERVICES SAL
80 | Contract furnizane mobllier ANCOM DR Clu] 13.501,00 Procedurd simplificatd | ELADA SRL
a1 smtingé_wwarem servicl de veriicat, incdrcat 129900 Achizifle direct RIVER TRADERSERVICES SRL
Comandh servicil de verificdr] tehnice .
82 | Deriodice cenirald termich Brasov 700,00 Achlzitle directd PETROGAZ SR
Comandi servicl de verific3r tehnice .
83 instalati gar Maramures 500,00 Achizifle directd E(TREM IMPEX SRL
84 | Comandh servicl de verific tehnice 590,00 Achizifle direct’ ECOTERM EXIM GAZ
Prelunglre valabillgg contract birocrt
1059/23.01.2002 Inchirlere spajiu de
a5 sedhy OJ Covasna pentru luna feb - deg 13.068,42 servicll exceplate Conslc SA
2019
ire valabilitate q'unu'act
DRC/5239/26.05.2014 Inchiriere garaj
85 | peniry autovehicul ANCOM 03 Covasna L39,05 servidl exceptate | Conske SA
pentry luna feb.~ dec 2019
Prelungire valabilitate cantract
403/16536/29,11,2002 inchirlere teren
87 | pentru amplasare stafle transportabild de 11.184,00 servicil exceptate Yital SA
monitorizare a spectnulul radioelectric
pentru luna feb. - dec, 2019
ire valabilitate contract
DRC/10762/21,12.2012 inchirlere spatiu Asocatia de Proprietari Closca
88 pentru Instalare echipamente de comunicatil 5.500,00 servicl exceptate 15, Alba Iufia
¢l antend pentru una feb. - det. 2019
Prelungire vakabiitata contract
DRG/8930/12.09,2014 inchirlere spati
83 pentru statia fod de recegtie sistem de 19.635,00 servicll exceptate Serim Impex SRL
monltorizare pentru luna feb. - dec. 2019
Prelunglre valabllitate c':h!gact dep o
DRC/8929/12.09.2014 Inchirlere spatiu Asoclatia de Propretari str, Gh.
20 pentru statie fixd de receptle sistem de 18.390,81 servidll exceptate Dima nr. 5A
monliorizare pentry luna feb. = dac, 2019
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51

Contract DRC/445/14.02.2019 de prestar]
serviciu salubrizare CJ MM 01.02 -
31.12.2019

850,00

achizitie directd

Drusal SA

92

Prelunglre valabilitate contract
DRC/2031/05,07.2018 de prestari servidi
fumizare apa potabila si de canalizare
pentry luna feb, - dec. 2019

servidl excentate

Vital SA

93

Act adiflonal [a contract 451/02.03.2012 cu
privire la modificare tarife serviclu
safubrizare HOL Haephita

achizitie directd

Eco-Csik SRL

94

Act aditional la contract
DRC/1600/31.05.2018 cu privire la
modificare tarife serviciu salubrizare pentru
In baza HCOL Oradea

athizite directs

Rer Ecologlc Service Oradea SA

85

Prehunglre valabifitate contract
DRC/10848/24.08.2009 comodat inchiriere
teren pentry amplasare statia transportabild
de monitorizare a spectrulul radicelectrie

96

0,00

servicll exceptate

Gaspodark Comunats SA

Prelungire valabilitate contract comadat
DRC/6659/19.12.2016 Inchirlere tercn
pentru amplasare statie transportabild de
manitorizare a spectrulul radioefectric

0,00

servicl exceptate

Aquabis SA

a7

Modificare termen de plata contract
1059/23.01.2002 inchirlere spatiu de birouri
sediu 01 Covasna

28

0,00

servich exceptate

Consic SA

Hodificare termen de plata contract
DRC/5239/26.05.2014 inchiriere garaj
pentru autovehicul ANCOM € Cavasna

0,00

servicll exceptate

Congslc SA

23

Hodificare termen de plata contract
DRC/10762/21.12.2012 inchiriera spagu
pentru instalare echipaments de comunicatil
4l antend )

0,00

servicll exceptate

Asoclatia de Proprietari Clogca
15, Alba Tuka

100

Modificare termen de plata contract
DRC/8930/12.09.2014 inchiriere spatiu
pentru statle fixd da receptia sistem de
monitorizare

0,00

serviell exceptate

Serim Impex SAL

101

Modificare termen de plata contract
DR(/8925/12.09.2014 inchirlere spatiu
pentru stalie el de receptle sistem de
monitorizare

0,00

servick exceplata

Asoclatla de Proprietard sir, Gh,
Pima nr, 5A

102

Madificare termien dé plata contract
403/16536/29.11,2002 inchirkere teren
pentru amplasare statie transportabild de
monitortzare a ol radioelectric

103

0,00

servidl exceptate

Vital SA

Contract DRG/1310/05.04.2019 cu privire la
tonceslune teren jud. ALBA

1.224,96

servicil exceptate

Comuna Berghin

104

Act aditional Iz contract
DRC/5792{04.11.2016 cu privire la
modificars tatife serviclu salubrizare QY 8N

105

~40,00

achizitie directd

Supercom

Contract DRE/1438/12.04.2019 sesvicil
dezinfectie, dezinsectie si deratizare, DR,
o), QIMS, 0381

380,07

athisfie drects

Coral Impex

106

Act aditional ia contractul
DRC/239513.08.2018 peivind modificare
cont Trezareria

0,00

servicl exceptate

Comuna Odoreu

107

Act aditional fa contractul
DRC/9601/28.12.2015 paza vmana
efective de jandarmi, privind modificare de
tarif

3.930,24

servicll exceptate

U.M, 0701

108

Act aditional 1a contractul
DRB/393/06.02.2019 de prestare serviil
salubritate O BY, pentru schbare
dastinatar factura

109

0,00

achizifie direct3

Comprest SA BY

Contract DRC/3370/23.09.2019 interventie
cu efectiva da Jandarml 1 site O MS

1.544,13

servicl exceptate

Inspectoratul de Jandarmi M5
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110

Act sditlonal la contract
DRBJ3950/08.05.2012 da prestarl servidl
fumizare apa potabila s! de canalizare
pentru 03 BY modHf. adresa corespendenta

111

0,00

servidl exceplate

Companila de apa BY

128

Act aditional 1a contract
DRC/3750/22.10.2019 Interventle site O) 5B
Modificara tarif

Contract DRC/3409/25.09.2019 interventie
cu efective de jandarmi i site O BN

2.980,47

servidi exceptate

Inspectoratyl da Jandarmi BN

112

Contract DRE/3454/01.10.2019 Interventia
cu efective de fandarmi 13 statle fixa OJ Mt

2.300,67

servichi exceptate

Tnspectoratul de Jancarml M4

113

Contract DRC/3750/22.10.2019 Interventia
cu efective de jandarmi la statie fixa ) 58

2.131,30

servic exceptate

Inspectoratul de Jandarml 5B

114

Contract DRT/4054/11.11.2019 interventia
cu efective da jandarml la statie Fixa O] AB

1.210,68

servicll exceplate

Inspectoratul de Jandarmi AB

115

Act aditional la contract
DRES3409/25.09.2019 interventie cu
efective de jandarml la statie fixa O BN
Modificare tarlf

110,15

servicll exceptate

Inspectoratul de Jandarml BN

Procedura de

116

Act adiional la contract
DRC4054/11,11.2019 Interventie c
efective da Jandarmi la antena AB
Modificare tanf

40,20

servil exceptate

Inspectoratul de Jandarml AB

117

Act aditional [a contract
DRG/3954/01.10.2012 interventle cu
efective da jandarmd la antena MM
Modificara tarif

servidl exceptate

Inspectoratul da Jandarmi MM

118

Prelungire valabilitate contract
403/16536/29.11.2002 chiriere teren
pentru amplasare stafie transportabith de
menitorizare a spectrului radicelectiic
pentru funa lan. 2020

714,00

servicl exceptate

vital SA

119

Prelungire valabilitate contract
DRC/5239/26.05.2014 inchirlere garaj
pentry autovehicul ANCOM Q) Cavasna
pentru luna lan 2020

172,55

servict exceptate

Conslc SA

120

Preiungire valablitate contract
DRC/BY30/12,09,2014 inchiriere spatiu
pentru statie fxd de receptie sistem de
monitoelzare pentry kuna lan. 2020

1.785,00

servicl] exceptate

Serim Impex SRE

2]

Prelunglre valabiitate contract
1059/23.01.2002 inchirlere spafiu de birourl
sediu 0} Covasna pentrus una lan 2020

122

773,40

servicl exceplate

Consic 5A

Prelungine valabilitate contract
DRC/8929/12.09.2014 Inchirlere spatiu
pentry staie fixd de receptia sistem da
monitorizare pentru Juna ian 2020

13

1.624,9%

servicl exceptata

Asociatia da Proprietad str, Gh.
Dima nr, 5A

Prefungire valabilitate contract
DRC/10762/21,12.2012 inchiriens spatiu
pentru Instalare echipamente de comunicatd
<l antend pentru luna fan 2020

500,00

servicli exceptate

Ascclatia de Proprietan Closca
15, Alba Jufla

124

Act aditienal 1a contract
DRC/2909{08.06.201% interventie at
efective de jandarmi 1a site OF S Modifiare
tarif

98,40

servid] exceptate

Inspectoratid de Jandarmi S

125

Act aditional [a contract
DRC/2194/12.05.2019 Interventla cu
efective de Jandarmi fa site O HR
Madificare taril

172,30

servicli exceptate

Inspectoratul de Jandamml HR

126

Act aditional 1a contract
DRC/3370/23.09,2019 Interventie cu
efective de jandarmi la site 0] M5
Modificare tarif

40,20

servkdi exceptate

Enspecioratul de Jandanml M5

127

Act aditional la contract
DRC/9601/28.12.2015 paza umana cu
efective de Jandanml sediu DR O Modificare
tarif

2,412,00

servidl exceptate

Inspectorated de Jandarmi O
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.‘:{‘_ Obiectul contractulul s[;:';a.,tf.\" ach!:‘i}liﬂs[:&bllce Numele castigitorulut
Contract monitorizare 01 G) februarie-
1 | decembrie 2019 ¢ act aditlonal 1 Lanuaris 1.800,00 Servicll soclala TMG GUARD 5RL
2020
Contract monitorizare O CS februaria-
2 | decembrie 2019 5l act aditonal 1 lanuare 1.440,00 Senvicll sociale THG POINT CONTROL SRL
2020
Contract monitorizare O MH februarie -
3 | decembrie 2019 st act adiional 1 lnuarke | 1.563,00 Servidl scclale S LENT SECURITY TEHNIC
2020
Contract monltodzare O] DI februare +
4 | decembrie 2019 ¢ act aditfonal 1 ianuarie 1.800,00 Servicil sodiale CIVITAS DIR SAL
2020
5 | Contract servidl ITP 2.588,92 Achizitle directd AUTO LCB VEHICULE SRL
Contract monltoczare O) AR februade-
6 | decembrie 2019 5i act adiflonal 1 ianuaria 2.040,00 Servicl sociale WEST PROTGUARD SISTEM SRL
2020
Contract monitorizare O3 HD februarie-
7 geccmbrie 2019 sk act aditional 1 lanuarie 2.040,00 Servicli soclale WEST PROTGUARD SISTEM SRL
020
Contract monttarizare 0 MH -bloc februaria VIGILENT SECURITY TEHNIC
8 | - dec 2019 ¢ act aditional 1 lanyarie 2020 | 196800 Servidi soclale SRL
9 | Comandd servicll parcare Timisoara 4,840,62 Achizigie dlrects _?gl‘!MURI Mgr:mpms
10 | Comandi culii postale O3 GJ 51 O1 D} 314,28 Achlzitie direct DEDEMAN SRL
11 | Contract servidi RSVTI {ebruarie-decembrie | 1.650,00 Achizifte directil TVPROD-ST.SM.PI SRL i
12 | Comandd dozatoare s3pun 1.636,98 Achlzitie directs HOLDMANN TECH SRI,  mermmme
Comandd parcare asroport marties S AFROPORTUL mTERNAﬂ?aM:L .
13 | gecembee 2019 840,34 Achlzifie directh TRAIAN VUTA 5A
13 | sungstmare tverificalfinchreat 841,00 Achlzte direct ANTNOASA TIM SRL
15 | Comandd servichl kegltorle 290,00 Achizitie directd TMPRIMERTA MIRTOM SRL
Cormands servicll spitat auto O D] mattie- Ny
16 | gerembrie 2019 1.545,60 Achizifie directd ROV SERVICE SRL
Comanda servidl spalat auto 01 MH martles N
17 | Gacomixie 2019 500,00 Achizifle directs CAR WASH DEN SRL
Comand3 servicl spitat auto DRT mardie-
18 | Gecembrie 2015 1160000 | Achirie directs ANGHELUS SRL
19 | Comandd acumulatori BLACEM 2.659,80 Achizitle directd CARANDA BATERIT SRL
Comandi sact menaj, minugl, lavete,
20 " 1.680,40 Achiziie directs METERCOM SRL
2 Csmnanda spalat autp martie-decembrie 07 369,60 Achlzitie directs MARGO SR,
22 G;Cmmd& spilat auto martie-decembric O) 1.120,00 Achizitie directd GAG IMPEX SRL
23 | Comand [TP motocicls 94,45 Achizitie directd RA REGISTRUL AUTO ROMAN
24 | Comand$ [TP remorca 120,00 Achizitie directd MOTOREP SRL.
25 | Comands schimb anvelope OJ AR 160,00 Achizitle directd RAFIDO CAR 2015 SRL
26_| Cormand3 schimb arvelope OJ HD 140,00 Ahizitie direct LAZAR & COMPANY SRL,
27 | Comands schimb anvelope Q1 GI 168,06 Achizitie direct LAZAR SERVICE COM SRL
28 | Comands sthimb anvelope 0] D) 205,00 Achizitle directs 10N SERVICE CENTER SRL
29 | Corands schimb anvelope 01 MH 110,92 Achlzitle direct¥ FRANCK ACTTV SRI
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30 | Comand3 peril we: 264,00 Achizitie direct ELITE PRODEXIM SRL
31 | Comand3 hirtie kgienics 2.334,00 Achizitle directS GLORLA MARKET SAL
32 | Comandd schimb anvelope 0) €5 67,23 Achizitia directd MARGO SRL
Comandd spilat autn O] AR aprilie-
32 | Gecembrie 2019 L0800 | Achizitie directs CLEVER SOLUTTONS POINT SRL
34 | Comandd schimb anvelope DRT 2.339,40 Achizitie directd FRANCK SRL
35 § Comandi tipizate 240,36 Achizitie direct! B.N. BUSINESS SRL
36 | Contract senvidl intretinere 3parats ap 10.780,0¢ Achbzitie directX WATER SET 581,
Comanda spilat auto Q) HD aprifie- .
37 | decembrie 2019 1.058,76 Achbitie direct’ SERVICE AUTOIOBILE SA
38 | Comandd igienlco sanitare 1.285,18 Achizitie direct] DNS BIROTICA SRL
19 GJComandapole\:mrwdw\.‘\fwsmmroJ 232,60 Achizitie directh DEDEMAN SAL
40 | Comands plaf Sonar §i Delta, 01 G) | 1.338,66 Achizitie directh DEDEMAN SRL
Comandd servicil revizil §i reparatil aparate
AL | oo conditionat 26.082,00 Achizie directs ELG. CLIMA SRL
42 | Comands jachate protactie 8.002,00 Achizile direct! ARTICA SRL
43 | Comanda baterll R6 515,00 Achizitle directd RTC PROFFICE EXPERIENCE SA
i gﬁ:‘;‘é‘m el ntrefnere ¢l repara}| 44.353,00 Achizitie direct3 ENDRESS GROUP ROMANIA SRL
45 | Contract servicil cadastru G Mehedintl 1.200,00 Achlzitte directs TOPO TUCO COMPANY SRL
46 | Comand} adaptoare 465,84 Achizitse diroct ALTEX ROMANIA SRL
47 | Comand3 robineyl, aerlsitor 3.051,54 Achlz'tte directd DEDEMAN SRL
48 | Contract servicll cadastry 0 Hunedoara 2.250,00 Achizite directd AML TOP EXTREME SRL
{39 [ Contract suporti desktop 14.050,50 Achizite direct’ TTG ONUINE S8L
B8 1 nd¥ iekevizor 0J DI 2.016,72 Athizitie directh ALTEX ROMANIA SR,
51| Contract memoril stick 14.050.50 Achlzitie directh OFFICE PRO MEDIA SRL
52 | comands fior 51 pamant de flord 2.297,60 Achizitia directd SPSSANDO GARDEN CENTER
Contract service centrale alarmare DRT, 0
53 | es oar 7.240,00 Achiztpe direct EUROPE CAC SRL
Contract service centrale alarmare GIMH
5% | omHp,0100,0061 10.450,00 Achbrifie direct AMBRO LOGISTIC SRL.
55 | Contract servicii rulourl gazon 2.741,21 Achizitie directs D&D GARDEN DESIGN SRL,
56 | Contract service centrald termicl ©) G) 1.491,63 Achizitle directd MINPREST SERV SA
57 | Soniract service centrald temich DRTHod | 5044000 | Achizie directa TESTOCLIMA SRL
Contract service centrald terminc DRT e o
58 | pordane a3 1.550,00 Achizitie direct TESTOCEIMA SRL
59 | Contract service cantrala termica 0J HD 1.590,00 Achizitie direct TESTOCLIMA SRE
60 | Contract service centrale termica 03 D) 1.590,00 Achizitie directd TESTOCLIMA SRL
61 | Contract service centralg termlce 03 MH 1.590,00 Achizitie directd TESTOCLIMA SRL
62 | Contract service cerilrale termics OF €5 1.590,00 Achizitie directd TESTOCLIMA SRL ™
63 | Comand3 florl in ghivece 362,36 Achizitie directd gRLLxssmoo GARDEN CENTER
64 | pomandi servicl verificare instalalie gaz O1 | 200,00 Achizitie cirects INSTALATE GEVIS SAL
65 _| Comand3 VTP centrald tecméc O HD 250,00 Achizitle directd MILTERMIC SRL
66_| Comands servicli eliminare decuments 1.150,00 Achizitie direct PRO ATR CLEAN ECOLOGIC SA
Contract servicit curdfenie O) G unia =
67 | decembrie 2019 st et adifional 1 fanuaris 9,080,00 Liditatle deschis’ BURETEL SRL
2020-L0T 3
Contract service auto Dacia 5l Renault pana
68 | 1a31,12.2019 sl act aditional 1 lanuare 77.334,00 Licitatia deschisd AUTOGLOBUS 2000 SRL
2020
69 | Coatract servicll cadastru 03 €5 2,000,00 Achizitie direct PFA GORUIANU OVIDIU ALINA
70 _| Contract servicil cadastu 03 D) 2,000,00 Achizitfe diracth PEA GORUIANU OVIDIU ALTNA
71 | Contract seivied eadastru 0J MH 2.000,00 Achlzigie direct’ PFA GORUIANU OYIDIU ALTHA
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72 | Comandd lglenico sanitara 1.283,70 Achlzitie directd DNS BIROTICA SRL
73 | Comandd verificare Instatatic gaz QJ G 200,00 Achlzitle directd TEHNOINSTAL SRL
Comandd verificare tehnicl perlodic "
M | et @ ' 200,00 Achizitle direct$ TEHNOINSTAL SRL
75 | Comandd igienico sanitare 873,60 Achizithe directd GREAT PROTECTION SRL
78 | o Heria 32"” icare Instaizhe gaz Hora 24| 117,64 Achizigpe directd EUROQIMSTAL TECHNIC SRL
77 | Comand3 stampile OJ url 853,79 Achizitle directd GALLPRINT SRL
78 | Comandd pletris decorativ 362,00 Achlzithe D&C GARDEN DESIGN SRL
79 | Cotnandd programator isigatll 400,00 Achititio directd DE&C GARDEN DESIGH SARL,
80 | Comandd verificare Instalatie gaz 01 CS 94,00 Achlzifie dircctd ADEPREST SRL
Comanda velflcare tehnicd periodicd .
8L | Centralmy D) 200,00 Achizitie directd TESTOCLIMA SRL
82 | Comands pavaf Q) GJ 235,20 Achizite directd DEDEMAN SRL
83 | Comandd servicil executor judeclitoresc 100,00 Achlzipie directd BEJ DOBREL DACIAN MIHAL
B4 | singatoare I : 232,00 Achlzitre directs ANINOASA TIM SRL
85 | Comand3 anvelope de vard 8.980,00 Achlzitie directd FRANCK SRL
86 | Comandi stampile 0J url 480,68 Achlzitie directd GALLPRINT SRL
gy | Contract service aut septembries 22.625,32 Achlzitie directd VERBITA TRUCK SRL
Contract service auto le- .
up | Sontract s septermbr 10.147.92 | Achizige cirectd VERBITA TRUCK SRL
Contract servicii curdenie QJ AR .
89 | oebrie dacernbrl 4,400,00 Achizigle directd LAVARIA FLOR SRL-D
Contract servicii curdtenie O) DI septembiie .
90 | e 4.200,00 Achlzitie divects RAPAVI SRL
Contract servicli curétenie 0J HD
91 | septembrie decembria gl act adifiona! 1 4.552,00 Ukitatie deschis3 GSG SECURITY PRIM SRL
lanuarie 2020 -fot 1
Contract servigii curdtenie 01 MH
92 | septembrie decembrie sl act aditional 1 3.396,00 Ucitatie deschis DEZINFER SERVICE SRL
lanuarie 2020, lot 3
Contract servidi auritenie O) G5 ’
93 | septembrie decembria ¢l act adifional 1 3.396,00 Licitatie deschisd DEZINFER SERVICE SRL
lanuaria 2020, iot 2
94 | G k] L auto 291,00 Achizitie directd FRANCK SRL
o5 | Coniractlucrd sugrdvelisl reparalif e | 2030000 | Achizite directs GLOBAL HIGH SRL
96 | Contract servicll cadastru O Gor) 2.350,00 Achlzitie directd AM] TOP EXTREME SRL
87 | Cormandd servid inlocuire roblnefi 2.960,00 Achizitie directd HETROINSTAL SRL
Comandd servill verificat/incdrcat .
98 stingitoare 170,00 Achizitie directd PROUTIL SERVICE SRL
99 | Comandd dispozitiv actionara portl 01 GJ 2.050,00 Achlzitie directd VONREP SRL
Contract lucrdr exterioare st intericare . DAYD QUALITY SOLUTIONS
100 | dsdire O OT 2895000 | Achiritle directd DAY
101 | Comandd anvelopa lamd 3.773,00 Achlritio directd METAUTO SERVICE 82 SRL
102 | Somandd scumultar Uliracell el 12V, | 549,00 Achizije directs P PLUS 2002 SRL
103 Rng‘\anda acumularort Varta NI-+h 1.2V AA 875,00 Achizitie directh ELMA DMPEX SRL
104 | Comandd acumulator Ulracell 12V, 7Ah 1.170,00 Achlzitle directd P PLUS 2092 SRL
105 | Somandd acumulatort IVSARSIARC {3 5e524 | Achinyla cesctd DANTE INTERNATIONAL 54
106 | Comanda schimb avelope Q) C5 84,00 Achizitle directd HARGO SRL
107 | Comandd schimb anvelope 0] GJ 201,70 Achizitie directd LAZAR SERVICE COM SRL
108 | Comand3 sthimb anvelope 01 MH 111,76 Athizitle directd FRANCK ACTIV SRL
109 | Comamdd schimb anvelope O) HD 84,03 Achiritia directd LAZAR & COMPANY SRL
110 | Comandd schimb anvelope 01 D) 62,35 Achizitle directd ION SERVICE CENTER SRL
111 | Contract mobilier de brou 4,239,00 Procedur3 simplificats | TELETIM SRL
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112 | Contract scaune 4,790,00 Procedurd simplificatd | TELETIM SRL
113 | Comand schimb anvelepe O3 AR 160,00 Achizitle directd RAFIDO CAR 2015 5RL
214 | Comandi echipament de protectie 2.736,55 Achizitie direct3 ARTICA SRL
115 | Comand3 unelte de mind, canlstre, pilnle | 502,42 Achkzitie directd DEDEMAN SRL
116 | Comandd protectie pardoseald 335,70 Achizitie directd DEDEMAN SRL
117 | Comandd schimb anvelope DRT 2.563,36 Achizitie directd FRANCK SRL
118 | Comandd stingdtoare Q) OT 425,00 Achizifie directd PROUTTL SERVICE SRL
119 | Goniract i schimt parchel ORTHONa | 36, 663,40 | achipe cirects GHERVAN GROUP SRL
120 | Contract lucrdd schimb parchet 0 DI 6.416,46 Achizitie directd TZOTECH SRL
121 | Comandd materiale reparatil 289,06 Achizitle directd DEDEMAN SRL
122 | Comandd servicli lephtade registre 330,00 Achlzitle directd IMPRIMERIA MIRTON SRL
123 | Comanda materiate reparatil 228,23 Achizitie diractd DEDEMAN SRL
124 | Comandd VTP centrald termic 0 HD 180,00 Achlzitie direct MILTERMIC SRL
12% | Comandd tipizate 116.50 Achlzitie direct B.N. BUSINESS SRL
126 | Comandd lgienico sanitare 2.436,50 Achlzite direct GREAT PROTECTION SRL
1273 oo il Vi # einstaldile | gy 00 Achizitie directs INSTAL-GRUP SRL
128 | Contract monitorizare 03 OT lanuarie 2020 ] 220,00 Servidl sociale TEAM GUARD SRL
Contract chirie Bega Invest februarfe- 676279 Servich exceptate Bega Invest SA
129 | decembrie 2019 §1 act aditional 1 lancarie
2020
43p | Contract chirie Dotria februaria-decembrie | 20964.00 Servicil exceptate Spital Pneumoitiziclogie Tudor
2019 5 ack aditional 1 fanuarie 2029 Viadimiresa
Contract chirle Kathrein februarie- 21.551,51 Servidi exceptate Kathreln Romdnia SRL
131 | decembrie 2019 si act adifional 1 lanuarle
2020
Contract chirle 53c3laz februare-decembrie | 3982.12 Servidl exceptata Comuna S8cklaz
332 1 2019 ¢f act aditional 1 lanuarie 2020
Contract chirke TMS Petrosani februarie- 9845.93 Servich exceptate Apa Serv Valea Jrful 5A
133 | decembrie 2019 si act adifional 1 lanuarie
2020
134 | Comandi reviniete 4404.00 Servicll exceptate CHAIR
Conventia cheftulell comune adminlstratie 1138.50 Servicl exceptate Asodiatia da Proprietari
135 | oy arad Bulevardul Revolutsel
135 | Conventie energie termied O MH februarias | 149.40 Servic] exceptate Servicll Pubdlc de Allmentare tu
martie 2019 Energie Termich
17 Act aditional servicl satubritate O Gorj 124824 Achizifie direct - Polaris M Holding SRE
137 | \anuarie-decembrie 2019 Préstater e
Contract servicll salubritate OF HD masties | 374.26 ‘Achizile direct - Bral Cata SRL
138 | decembrie 2019 prestator unic
139 Comanda rovinketd B 48 WNC 11155 Senvidh exceptate CNAIR
140 | Comand3 roviniels 1152.00 Servich exceptata CNAIR
141 | Comandd rovinketa 111117 Servick exceptate CNAIR
142 | Comands roviniete 657,76 Servicll exceptate CNAIR
123 Conventie energle termicl ) MH 125.00 Servich exceptate Setvidul Public da Allmentara cu
decembrie 2019 Energle Termic
Contract chirie Bega Invest februarie- 6762.79 Servici exceptate Bega Invest SA
144 | decembrie 2019 §l act aditlonal 1 lanuarie
2020
145 Contract chirle Dabrifa februarie-decembrie | 20964.00 Servicil exceptate Spital Preumottiziologie Tudor
2019 5! act aditional 1 lanuarie 2020 Viadimiresa
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Prioritati pentru anul 2020

Organizarea licitatiel pentru alocarea drepturllor de utllizare in benzile de frecventd destinate
implement3ril noilor tehnologii, contributia la transpunerea prevederilor Codulul Comunicatfilor Tn
legislatla national¥, continuarea implementdrii prevederilor Legil Infrastructuril st implementarea
mésurllor de reglementare pentru serviciul universal postai sunt printre principalele pricritati ale
ANCOM, conform planulul su de actiunl adoptat pentru anul 2020,

Alte prolecte pe care Autoritatea 5l le-a propus pentru anul 2020 sunt prelungirea valabllitatil
drepturilor de utillzare a frecventelor radio in banda de 2100 MHz, o consultare publici referitoare
la oportunitatea acorddri unor drepturi de utillzare a frecventelor pentru furnizarea retelelor
publice de tp MFCN in benzi milimetrice, precum sl revizuirea pietel de gros a servicillor de acces
la elemente de infrastructurd sl plata serviclilor de acces in band largd. ANCOM isl propune s3
revizulascd atat regimul de autorizare generald privind fumnizarea refelelor g1 servichlor de
comunicatil electronice, cat 5! pe cel privind fumizarea serviciilor postale, precum sl s8 modifice
decizille de colectare a datelor statistice din plata.

Planul! integral de actiun! al ANCOM pentru anul 2020 poate fl consultat aldi.

Instituirea stirl de urgentdd pe teritoriul Roméniel prin Decretul nr, 195 din 16 martie 2020 ca
urmare a raspandiril coronavirusului SARS-CoV-2 pe teriteriul Roméniel este o sltuatle lesitd din
comun, reprezentdnd ded o provocare atat pentru ANCOM, ¢t sl pentru sectorul de comunicatli
electronice si servich postale, ins8 Autoritatea va lua toate misurile pentru buna funciionare a
sectorulul telecom.
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Tabel de termeni st ahrevieri

AACR Autoritatea Aeronautich Civits Romans

ANCCM Autoritatea Nationald pentru Administrare 31 Reglementare in Comunlcatil

ANPC Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatoriior

ATIS Automatic Transmitter Identification Systermn

BRIFIC T - BR Intermational Frequency Information Circular (Terrestrial Services)

BSDDIF Forumul Mirii Negre pentry Implementarea Dividendulul Digital

BWA Refele de acces pa suport radlo de bandi largd

CATYV Cable TV

CE Comisia Europeand

CEPT Conferinta Europaand a Adménistratiilor de Postd &1 Telecomunicatii

CGC Componente lerestre complementare

CHA Consiliul Natlonal al Audiovizualulul

CNPR Compania Nationald .Posta Romand”

Com-ITU Comitetulul pentry Politid UIT

DAB Digital Audio Broadcasting

DECT Digital Enhanced Cordless Tefecommunications.

DSNG Digital Satellite News Gathering

BTH Direct-to-home

EaPeReg Grupul Rgglement?wriior pentru comunicatl] electronice din statela membre ale
Parteneriatuluj Estic

ECC Comitetului pentru Comunicatil Electronice

ENISA European Union Agency for Netwoark and Information Security

ERGP Grupul Reglementatotilor Europent pentry Servicll Postale

ESOMP Earth Stations on Mobile Platforms

FDD Duplex ¢u diviziune in frecventd

FRATEL Reteaua Reglementatorilor Francofoni

FTTH Fiber To The Home

FITB Fiber To The Building

ICAQ International Civil Aviation Organization

1009 Inalta Curte de Casatie 51 Justitie

ICNIRP Comisla Intenatjonall da protectie |a radiatil nelonlzante

1C5MS Information and Communication $ystem on Market Surveillance

IoT The Intemnet of things

IEM Sisteme da monitorizare audio cu cisti intraauriculare

IIR Indicative da identificare a refelel

IMT Enternational Mobile Telecommunications

IMSI Identitatea Intemnational a Abonatilor Mobili

INS Institutul National de Statistics

IPTV Internet Protocol Television

G Grupulut Reglementatortior Independentd
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ISPC Cod de identificare a punctelor de semnalizare internationale

GADSS Global Acronautical Distress and Safety System

GB Glgabyte

GMDSS Global Maritime Distress and Safety System

GSM Global System for Moblie Communications

HuB Statfile coordonatoare da refea

LICETER Laboratorul pentru ipoercﬁri de Compatibilitate Electromagnetich sl Testare a
Echipamentelor Radio

LTE Long-Term Evolution

LURN Licenta de utilizare a resurselor de numerotatie

MASS Maritime Autonomoiss Surface Ships

MARS Maritime mobile Access and Retrieval System

MCSI Ministerul Comunicatiilor 51 Societ3tll Informationale

MFCN Mobike/Fixed Communications Network

MHz Megaherti

MLPDA Ministerul Lucréirilor Publice, Devolt8rii sl Adminlstratiel

MMDS Multlpoint Multichanel Distribution System

MMSI Mobile Mariime Service Identification

MSI Maritime Safety Information

MSS Mobile Satellite Service

MNC Codurt da retele mobile

MTIC Ministerulul Transporturilor, Infrastructuri st Comunicatilor

NEPC Coduri ale punctelor de semnalizare nalionale

PAC Planul Anual de Control

PAM Manului Anual de Monitorizare

PAMR Radiccomunicatii mobile de acces public

pMp Retelela de tip punct-multipunct

PMR. Radiccomunicatii mobile profesionale

PNN Planul National de Numerotatie

PSAP Public Safety Answering Polnt

PTES Project Team Emergency Services

RENAR Asociatla de Acreditare din Romania

RO-ALERT Slsternul de avertizare a poputatiel in situatii de urgentd

RN Humere de rutare

RR Regulamentul Radlocomunicatiiior

RTV Seqviclt de televiziune i radiodifuziune sonord

QOAREC Organismul de Reglementare European pentru Comunlcatl Elactronlce

SAR Specific Absorption Rate

SAR Search And Rescue

SEDDIF Forumul Sud European pentry Implementarea Dividendului Digital

SDL Legdtura descendentd suplimentard

SEE $patiul Economic European

SMS Short Message Service

S-PCS Satellite Personal Communications Services

SHMS Sistem National de Monttorizare a Spectrulul

SNR Societatea Nationald de Radiccomunicail

180/183



SNUAU Sisternul National Unig pentru Apejurl de Urgentd
857 Signaling System No, 7

T8 Terabyte

T-DAB Terrestrial Digital Audic Broadcasting

TOT Telaviziunea Digitald Terestd

TOD Duplex cu diviziune in timp

‘TNABF Tabel nationat de atribulre a benzilor da frecvente
TUS Tarif de utilizare a spectrulul

UAS Unmanned Alrcraft Systems

urr Unlunea Internationall a Telecomunicatiior

UHF Ultra high frequency

UMTS Universal Mobile Telecommunications System
VHF Very high frequency

VoiP Vaice over Intemet Protocol

VSAT Yery Small Aperture Terminal

WLL Wireless local loop

Wikl Wireless Fidelity

WiNAX, Worldwide Interoperability for Microwave Access
WRC-19 Conferinta Mondiald de Radiocomunicatil din 2019
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Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM)
Str. Delea Noud, nr, 2, Sector 3, 030925 Bucurest]

telefon: 0372 845 400

fax: 0372 845 402

e-mail: ancom@ancom.rg

WWW.ancom.ro

Relatii cu publicul
telefon: 0372 845 845

fax: 0372 845 404

e-mall; sesizare@ancom.ro

Relatii cu mass-media
telefon: 0372 845 414
fax: 0372 845 404
e-mall:pr@ancom.ro

Directia Executivi Reglementare
telefon: 0372 845 639
fax: 0372 845 413

Directia Executivd Administrare Spectru Radio 51 Numerotatie
telefon: 0372 845 304
fax: 0372 845 403

Directia Executiva Monitorizare si Control
telefon: 0372 845 378
fax: 0372 B45 356

Directiile regionale ale ANCOM:

Directia Regionald Bucuresti

Adresd: Str, Luclan Blaga nr., 4, bl. M110, tronson 1, sector 3, 031072 Bucurest!
telefon: 0372 845 001

fax: 021 323 31 97

e-mall: ancom@ancom.ro

Directia Regionald Cluj

Adres: Str, Cmpeni nr, 28, 400217 Cluj-Napoca, jud, Cly
telefon: 0372 845 853

fax: 0264 484 077

e-mall: ancom@ancom.
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Directia Regionald Xasi

Adres3: Stradela Moara de Vant, nr.37 A, 700376 Iagl, jud. Iagl
telefon: 0372 845 214

fax: 0232 219 338

e-mall; ancom@ancom.ro

Directia Regionald Muntenia

Adresd: Str, Lucian Blaga nr, 4, bl. M110, tronson I, sector 3, 031072 Bucurest!
telefon: 0372 845 006

fax: 021 3233197

e-mall: ancom@ancom.ro

Directia Regionald Timis

Adres3: Str, Horia nr. 24, 300342 Timigoara, jud. Timls
telefon; 0372 845 919

fax: 0256 471 699

e-mall: ancom@ancom.rg
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Anexa 1

Raport de evaluare a implementarii Legii nr.544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare in cadrul
Autoritatii Nationale de Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM)
pentru anuf 2019

Subsemnata Allna ANTONESCU, responsabil de aplicarea Legii nr.544/2001 privind liberul acces la
Informatiile da Interes public, cu modificirile si completérile ulterioare, in cadrul ANCOM, in anul 2019,
prezint actualul raport de evaluare internd finalizat in urma aplicaril procedurilor de acces la informatit
de interes public, prin care apreciez c& activitatea specifich a institutiei a fost:

[X] Foarte bund

[L] Bun#

[_] Satisfachtoare

[_] Nesatisfacatoare

fml intemeiez aceste observatli pe urmitoarele considerente 5i rezultate privind anul 2019:

I. Resurse si proces

1, Cum apreciati resursele umane disponiblle pentru activitatea de furnizare a Informatiilor de interes
public?

|X| Suficiente

|| Insuficlente

2. Apreciali cd resursele materiale disponiblle pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes !
public sunt:

IX] Suficiente

|I Insuficlente

3. Cum apreciali colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiel dumneavoastrd In
furnizarea accesulu! 1a informatii de interes public:

]_| Foarte buna

1X] Buna

|_| Satisfécitoare

|..] Nesatisfécatoare

II. Rezultate

A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastrd a afisat informatille/documentele comunicate din oficiu, conform art, 5
din Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatfile de interes public, cu modificirile si
completarile ulterioare?

|X| Pe pagina de internet

|| La sediul institutiei

I_I In pres3

[X] In Monitorul Oficial al Romaniei

| | In altd modalitate: _.

2. Aprediati cd afisarea informatfilor a fost suficient de vizibild pentru cel interesati?
|X| Da
|| Nu




3. Care sunt solutiile pentru cesterea vizibilitdti informatiilor publicate, pe care institutia
dumneavoastrd le-a aplicat?

Pagina de internet a ANCOM, www.ancom.ro, este promovatd in mod constant, atat prin campanii de
informare dedicate diferitelor publicuri-tintd (utilizatorii, furnizorii de servicii de comunicatii
electronice, furnizoril de servicil postale etc.), c&t si prin intermediul comunicatelor de presd s
newsletter-elor in limbile rom&nd 5i englezd transmise electronic de cétre Autoritate gi al rdspunsurilor
{a solicitirile de informatil adresate de public sau de presd.

ANCOM a creat o serle de instrumente online destinate informdrii utilizatorllor finall:  InfoCentru
ANCOM (htps:/finfocentru.ancom.ro/) = un portal dedicat utilizatorilor de servicli da comunicatii
(disponibil din acest an), Veritel.ro — comparatorul de oferte telecom, Netograf.ro —~ aplicatia de
testare a caliti}li serviciului de Internet (care a fost actualizatd in acest an), Portabilitate.ro — portalul
cu informatli despre portarea numerelor de telefon.

Alte canale de comunicare cu publicul sunt conturile oficlale ale ANCOM de pe platformele de
socializare Facebook §i Twitter.

4, A publicat institutia dumneavoastrd seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale
previzute de lege?

|X| Da, acestea fiind:

ANCOM a publicat si actualizeaz8 permanent o serie de informatll specifice domeniilor de activitate

reglementate de aceastd institutie, dupd cum urmeazi;

- Informatii destinate furnizorilor de servicii de comunicatii electronice (de exemplu, sectiunile
Comunicalii electronice, Resurse limitate sl Studii 5f statistidd de pe pagina de Intfernet
WWW,ancom.ro}

- Informatii destinate fumizorilor de servicii postale (secliunea Servich postale s Studi s/
statistic/ de pe pagina de internet www.ancom.ro),

- Informatil menite s8 vind in sprifinul utilizatorilor de servicll de comunicatil disponibile pe site-
ul dedicat, fnfoCentru ANCOM, Informatille publicate pe www.pattabilitate.ro; Tn plus ANCOM
a dezvoltat aplicatii precum www.veritel.ro, care ofera utilizatorilor finali informatil despre
ofertele furnizorilor de servicii de telefonie si acces la internet, cu posibilitatea comparérii
acestora, respectiv www.netografro, care oferd utilizatorilor informatil despre calitatea
serviciului de acces la internet si posibilitatea de a masura mat mulfl parametri al conexiunii
utilizate,

Il Nu

5. Sunt informatille publicate intr-un format deschis?
{X| Da {parjial}
{ | Nu

6. Care sunt misurile interne pe care intentionati s& e aplicati pentru publicarea unul numér cit mai
. mare de seturi de date in format deschis?

In prezent informatiile de le pe pagina de internet 8 ANCOM sunt usor accesibile, publicul avand acces
integral s! gratult la aceste informatii, Informatiile pot fi descdrcate, utilizate/reutilizate gi distribuite
férd restrictii legate de persoana sau scopul in care pot fi folosite, In plus, lufim in calcul punerea la
dispozitia publiculul 2 informatiilor in formatele recomandate prin Ghidul pentru publicarea datelor
deschise.

B. Informalii fumizate la cerere
1. Numirul total de solicitiri|in functie de solictant | Dup modalitatea de adresare

de informatii de interes dela 1 persoane| pesuport | pe suport "
hart verbai

public P | Juridice le | electronic

56" 41 15 3 53 4
Departajare pe domenll de Interes

£} Utifizarea banilor public (contracte, investitii, cheltuleli etc.)

E1) Modul de indeplinire a atributiilor Institutiel publice

HI) Acte normative, regiementsri

V) Activitatea lidesilor Institetel

IV} Informatil peivind modul de aplicare a Legii nr.544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile i
complet&rile ulterioare

V) Altele:

1) Comunicatil electronice

3) Date statistice

b} Numerotatie

€) _Autorizare {autorizare generald, audovizual, avize)

d} Spectru radio

e) Portabilitate

) Infrastructurd

2) Servicii postale (fumizori, autorizare, analizd piatd/tarife)

a) Autorizare 7
bY Date statistice 1
3) Alteta 12

Qo |~

pary

= =4 O FN T

Termen de rdspuns Modul de comunicare
2. Numar SoTcn

totalde  lnedrectionate| Solutionate [Solutionate| pentru o

solicitadri citre alte | favorabil in |favorabil ] care  |Comunicare c%"}g’;;?;e Comunicare |
solutionate| Institulii in 5 |termen de 10| termen de jtermemy] a{ electronica hstie verbald

zile 2lle 30 zlle fost

favorabil depsit

50 2 43 4 12 53 2 i)
Departajare pe domenii de Interes
[} Utilizarea baniler publicl (contracte, investitil, cheltuleli ete.)
1) Modul de indeplinire a atributiilor Institutiel publice
[11) Acte normative, reglementsr
IV) Activitatea liderilor Institutiel

(v} Informatil privind medu! de aplicare a Legll nr.544/2001 peivind liberut acces
la Informatille de interes public, cu modificarile sl completdriie ultericare

IVI) Altele:
1) Comunticatll electronice
a) Date statistica
b} Numerotatie
¢)__Autorizare (autorizare generald, audovizual, avize)
d} Spectru radio
g) Portabllitate

I

Ll L4 -1 L )

= =4 I B L

! Anumite solicitsri se referd la mal multe domenll de Interes.
2 p fost solutionatd in termenul de 30 de Zle, dar solicitantul nu a fost ingtiingat de prelungirea termenulul de 19 zile avind in vedere ¢
acest termen a Fast depBsit cu chteva 2ile,



f)  Infrastucturd 1
2} Servicii postale

a) Autotizare 7

b} Date statistice 1
3) Altele 3]

3. Mentionall principalele cauze pentru care anumite réspunsuri nu au fost transmise in termenul
legal:

3.1 intdrzieri aprute pe pacursul procesulut de avizare;

3.2. primirea cu ntarziere a informatilier de la compartimentele de specialitate care detin aceste

informatil.

4, Ce mésuri au fost luate pentru ca aceastd problemd s3 fie rezolvat?

4,1 monitorizarea sporitd a circultului de avizare parcurs de réspunsurile la solicitirile de Informatii
de interes public;

4.2 comunicarea permanentd cu compartimentele de specialitate, filndu-le amintite, in mod constant,
prevederile Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirTle si
completdrile ulterioare, precum si prevederile normelor de aplicare a acesteia.

Motivul respingerii

5. Numir total de
solicitdri respinse Exceptate, conform legii | Informatll inexistente Alte motive
6 2 4 ¢

Departajare pe domenil de Interes

I} Utilizared banilor publici (contracte, Investitil, cheltuleli etc.}
[T) Modu! de indeplinire a atributiilor institutiel publice

1T} Acte normative, reglementdr

EV) Activitatea liderifor institutfel

IV} Informatii privind modul de aplicare a Legif nr.544/2001 privind liberul acces la
informatiile de Interes public, cu modificlirile si completdrile ulterloars

IVT) Altele 6

QiIo|o|o|o

5.1 Informatille solicitate nefurnizate pentru motivul exceptérit acestora conform legii: (enumerarea
numelor documentelor/informatiilor solicitate}

Solicitari de comunicare a unor adrese Invocate de ANCOM in cadrul réspunsurilor la petitille adresate
de solicitant. Documentele au fost comunicate partial, nefilnd comunicate anexele, in conformitate cu
pravederile art.12 alln. (1) lit, ¢) din Legea nr.544/2001.

@. Reclamatii administrative 51 plangeri in instantd

[ 6.1 Numarul de reclamatit administrative la adresa 6.2 Numérul de plingeri in Instant la pdresa

institutiel publice in baza Legil nr.544/2001 privind liberul |  institutief in baza Legil nr.544/2001 privind liberul

acees la informatiile de Interes public, cu modificirila si | acces la informatiile de interes public, cu modificirile
campletdrile ulterioara sl completdrite vitericare

Solutionate T curs de Solutionate fn curs de
favorabll | PESPNSe | obonare | TOR favorabil Resplnse | ojtionare | TP
0 Q 0 0 0 ¢} 0 1]

7. Managementul procesulul de comunicare a informatiilor de interes public

7.1 Costuri
N " Contravaioaren senviciului | Care este documentul cace st
c“‘;;: ég:f;g;;‘fﬂﬁ?m i’ﬂl‘jg‘gﬁe g‘r'; de coplere 1a baza stabilicl contravalor]
P {lei/pagind) serviciulul de copiere?
2.632.135,96 lei 0 0 -

7.2 Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastrd detine un punct de informare/bibliotecd virtuald in care sunt publicate
seturl de date de interes public?

1X] Da

1_I Nu

b} Enumerati punctele pa care le considerali necesare a fl imbun&tiiite la nivelul institutiel
dumneavoastrd pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
public:

Consider c8 este necesard intensificarea colabordril cu celelalte compartimente din cadrul ANCOM
pentru stabllirea unel viziunl comune referitoare la categoriile de informatii care intrd in sfera
informatlilor de interes public.

Totodats, circuitul de avizare a rispunsurilor la informatiile de interes public ar putea fi simplificat.

¢) Enumerati mésurile luate pentru Tmbunédtdtirea procesului de asigurare a accesului la Informatil de
interes public:
« dezvoltarea si actualizarea continud a paginii de internet www.ancom,ro, unde sunt publicate
Informatiile de interes public furnizate din oficiu;
» crearea portalulul Infocentru ANCOM, dedicat utilizatorilor de servicl de comunicati ;
« utilizarea conturilor pe Facebook si Twitter pentru comunicarea cu publicul;
« asigurarea de personal suficlent si calificat pentru a raspunde la solicitarile de Informalii de
interes public adresate direct ANCOM;
» actualizarea pericdica a aplicatlel de inregistrare a solicitérilor de informatil de interes public;
monitorizarea functiondrii aplicatiel referitoare la drculatia §l trasabllitatea documentelor;
« monitorizarea continud a acestul proces pentru a identifica eventuale disfunctionalitéti sl a lua
mésurile corective necesare, inclusiv prin revizuirea procedurllor interne.
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