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Catre: Domnul Cristian BUICAN
Secretar al Camerei Deputatilor

Ref.la:  Raspunsuri la interpelari formulate de deputati

Stimate domnule secretar,

Va transmitem, alaturat, r&spunsurile institutiilor vizate cu privire la unele
interpelari formulate de deputati, potrivit tabelului anexat,

Cu deosebita consideratie,

NINI SRPUNARz

SECRETAR DE STAT



R AR /4/3 O3,

Nesecre

Nr. 319 /0B /11332021 “39@'
DOMNULUI DEPUTAT NEATA EUGEN

STIMATE DOMNULE DEPUTAT,

Va multumesc pentru interesul dumneavoastra fata de activitatea Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale (MMPS). Referitor la interpelarea dumneavoastra avand ca
obiect ,,Rezolvarea principalelor probleme intampinate de sistemu! public si asigurarea

unui serviciu public decent pensionarilor”, va comunicdm urmatoarele:

in vederea aplicarii prevederilor Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de
pensii publice, cu modificarile si completarile ulterioare, anual s-au avut in vedere doua

directii principale de realizare a cheltuielilor de capital:

Continuarea dezvoltarii infrastructurii Casei Nationale de Pensii Publice (CNPP) si
a Caselor Teritoriale de Pensii, prin asigurarea de spatii de lucru adecvate care sa
corespunda activitatilor specifice, respectiv, lucrul cu publicul beneficiar de pensii si
altor drepturi de asigurari sociale de stat, spatii adecvate de birouri in care s& poata
functiona tehnica de calcul aferent3 sistemului integrat de pensii din Romania, spatii de
arhivare a documentelor etc.

Asigurarea de dotari specifice astfel incat, activitatea institutionala sa poata
functiona la un nivel optim si in perspectiva, cu prioritate, tehnica de calcul, licente,
software de specialitate, capacitati de memorare.

Casa Nationald de Pensii Publice si unitatile din subordinea acesteia efectueaza
cheltuieli in limita aprobata prin buget si a creditelor bugetare deschise, in conditiile

legii.
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Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlantentulul European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ¢
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal g1 privind libera circulatie a acestor date st de abrogare a Directiver 95746 /CE (Reguiamentul general privind
protectia datelor), informatiile referitoars la datele fu caracter personal cuprinse in acest document sumt onfidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv
persoancl/persoanelor mentionate ca destinatar /destinatari si altor perscane autorizate si-1 primeascd Daca agi primit acest document in mod eronat. va adresam
rugamintea de a returna documentul primit expeditorulug




MINISTERUL MUNC i1
SEPROTICHIEL SOCIAL L
Nesecret

Cheltuielile bugetului asigurarilor sociale de stat acopera contravaloarea
prestatiilor de asiguréri sociale din sistemul public, cheltuielile privind organizarea si
functionarea sistemului public de pensii, finantarea unor investitii proprii, precum si alte
cheltuieli prevazute de lege.

Astfel, Casele Teritoriale de Pensii transmit solicitiri de aprobare a fondurilor
bugetare si efectuarea cheltuielilor in functie de necesitatile identificate la nivel de
institutie. Tn urma analizei solicitarilor primite si in functie de urgenta acestora, Casa
Nationala de Pensii Publice aproba solicitarile in limita sumelor aprobate prin buget.

Avand in vedere ca valoarea fondurilor prevazute pentru atingerea obiectivelor
Propuse prin planul anual de investitii a scizut in fiecare an, precizam ca acestea nu pot
fi atinse in totalitate.

Referitor la resursa umani care deserveste aparatul central CNPP, Case
Teritoriale de Pensii, Institutul National de Expertiza Medical si Recuperare a Capacitatii
de Munca, la nivelul lunii ianuarie 2021, din totalul de 3.733 posturi, 3.408 sunt posturi
ocupate si 325 posturi vacante.

Potrivit prevederilor art.27 alin.(3) din Legea nr.55/2020 privind unele masuri
pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID 19, cu modificirile si
completarile ulterioare, pe durata starii de alert3 se suspenda organizarea concursurilor
de recrutarea posturilor vacante din cadrul institutiilor publice.

Intrucat procedura de organizare a posturilor vacante a fost suspendata pe
perioada pandemiei COVID 19, conducerea Caselor Teritoriale de Pensii si a Institutului
National de Expertiza Medicala si Recuperare a Capacitatii de Munci a depus un efort
sustinut de atragere a personalului calificat, prin transfer din alte institutii publice
(singura modalitate legala de ocupare a posturilor vacante).

Totodata, pentru a veni in intampinarea nevoilor beneficiarilor sistemului public
de pensii, conducerea Caselor Teritoriale de Pensii a dispus ca masuri de eficientizare si
diminuare a timpului de calcul a dosarelor de pensii, realocarea de personal din alte
compartimente catre compartimentele de stabiliri s plati prestatii.

Avand in vedere segmentul sensibil de populatie care se adreseaza Caselor
Teritoriale de Pensii cu solicitari, respectiv pensionarii care reprezinti prioritatea majora
a Casei Nationale de Pensii Publice, ca masurd privind combaterea si prevenirea
raspandirii infectiei cu noul Coronavirus, s-a implementat digitalizarea modului de
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adresare a solicitarilor transmise de beneficiarii sistemului public de pensii, pe zona
pensii si alte drepturi de asigurari sociale, zona de evidenta contribuabili, zona de
accidente de munca si boli profesionale.

Casa Nationala de Pensii Publice (CNPP) si institutiile subordonate gestioneaza, la
momentul actual, un sistem informatic de tip integrat, dezvoltat prin proiecte succesive,
finantate din fonduri/instrumente de finantare diferite, dupa cum urmeaza:

La nivelul anului 2003, s-a derulat un proiect care a urmarit Informatizarea 5i
integrarea subsistemelor, stabilirea si plata beneficiilor de asigurdri sociale (EPBAS),
evidenta contribuabililor si a perioadelor asigurate (SICA), subsistemul finanaciar-contabil
(FIS), asigurari pentru accidente de munca si boli profesionale (AMBP) si subsistemul de
expertiza medicala si recuperare a capacitatii de munca (EXP).

La nivelul anului 2008, s-a derulat un proiect ce a vizat Sistemul de arhivare
electronicd a carnetelor de munca. Scanarea, in doi ani de zile, a cca 4.5 milioane
carnete de munca, pentru asiguratii activi, angajati prima data anterior intrarii in vigoare
a Legii nr. 19/2000 (aprilie 2001) si depunerea, in arhiva electronica, a dosarelor de
pensie a primului document electronic aferent viitorilor pensionari: carnetul de munca.

in 2008, a fost implementat - proiectul de infratire Institutionald RO02/1B/S0-02
noecuritate sociala pentru lucratorii migranti” - Realizarea unui sistem informatic
(MERCUR) pe care CNPPP si casele teritoriale de pensii il utilizeaza in implementarea
regulamentelor de coordonare a sistemelor de securitate sociala.

in perioada 2011 - martie 2014, s-a implementat proiectul ,,Servicii Publice Online
destinate cetatenilor, contribuabili si beneficiari ai sistemului public de pensii si din
sistemul accidentelor de munca si al bolilor profesionale” - ORIZONT, Cod SMIS 14430.
Proiectul a fost co-finantat prin Fondul European de Dezvoltare Regionald, in baza
contractului  de finantare incheiat cu Ministerul Comunicatiilor  si Societatii
Informationale.

Prin acest proiect, au fost dezvoltate un numir de 15 servicii electronice.

in perioada aprilie 2011 - iulie 2012, s-a implementat proiectul “Simplificarea si
automatizarea schimbului de date intre CNPP si alte institutii publice cu care
interactioneaza; Date integrate prin automatizarea fluxurilor informationale interne si
externe - DIAFIX” - Cod SMIS: 26911.
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in perioada octombrie 2012 - martie 2015 , Casa Nationald de Pensii Publice a
derulat proiectul ,Imbunatitirea gestiunii documentelor in Casa Nationala de Pensii
Publice si institutiile sale subordonate” - DOMINO, cod SMIS 26933. Proiectul a fost
cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative 2007-2013. Prin implementarea acestui proiect a fost creats
Solutia informatica de management a documentelor ce gestioneaza documentele si
fluxurile operationale ale CNPP si ale institutiilor subordonate.

in urma implementarii acestor proiecte, a fost creat sistemul informatic integrat
al CNPP, format dintr-un set de servicii orientate web ce integreaza urmatoarele
aplicatii:

PORTAL (www.cnpp.ro);
Evidenta Pensii si Alte Drepturi de Asigurari Sociale (EPBAS);
Evidenta Contribuabili (SICA):

- Evidenta Cererilor de Bilete de Tratament si Odihn3 (SPA);
Evidenta Accidente de Munci s1 Boli Profesionale (AMBP);
Managementul electronic al documentelor (DOMINQ);
Sistemul informatic al C.N.P.P. pentru integrare (DIAFIX);

- Aplicatia MERCUR, utilizata in implementarea regulamentelor de coordonare

a sistemelor de securitate social pentru lucritorii migranti.

Casa Nationala de Pensii Publice asigura urmatoarele servicii electronice prin
platforma online PORTAL (www.cnpp.ro/servicii-electronice):

Servicii electronice pe zona de pensii si alte drepturi de asigurari sociale:

*  Managementul cererilor de acordare a drepturilor de pensie;

. Managementul cererilor de incasare a sumelor neincasate;

. Managementul cererilor de modificare a datelor personale;

. Managementul cererilor de acordare a indemnizatiilor prevazute de legile

special;

. Completare on line a cererii pentru bilete de tratament;

*  Administrare informatii bilete de tratament si odihnd:

Servicii electronice pe zona de evidenta contribuabili;

. Evidenta contractelor de asigurare;

. Evidenta declaratiilor de asigurare;
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. Evidenta declaratiilor nominale A11 si A12 / D112;

. Vizualizarea informatiilor centralizate: stagii, viramente pilonul 2, istoricul
carierei,

Servicii electronice pe zona de accidente de munca si boli profesionale

. Completare on line a cererii-tip privind solicitarea drepturilor de asigurari
pentru accidente de munca si boli profesionale:

. Completare on line a cererii de participare la curs de recalificare sau
reconversie profesionald;

. Completare on line a cererii de rambursare a cheltuielilor;

- Completare on line a cererii pentru acordarea de dispozitive medicale;

. Completare on line a cererili pentru obtinerea compensatiei pentru atingerea
integritatii;

. Completare on line a cererii-tip privind solicitarea drepturilor de asigurari

pentru accidente de munca si boli profesionale - indemnizatii;
Beneficiarii serviciilor online ale portalului Casei Nationale de Pensii Publice sunt:

v' Persoanele fizice (in nume propriu sau pentru alte persoane fizice pentru
care sunt imputernicite notarial), care pot:

. depune cereri privind: pensiile si  asigurdrile sociale, evidenta
contribuabililor, sistemul de accidente de munci si boli profesionale.

- vizualiza datele din sistemul public de Pensii, respectiv: datele din carnetele
de munca, stagiile anuale si lunare aferente perioadei incepand cu aprilie 2001,
informatii din declaratiile D112 depuse de angajatori, informatii referitoare la
viramentele la PILON Il de pensii private, informatii referitoare la pensia comunitar3,
informatii referitoare la debitele din executare silita, informatii referitoare la fisa
financiara.

v" Persoanele juridice, care pot:

- depune declaratii initiale si rectificative A1 1, A12 51 A13

- vizualiza declaratii D112 depuse

- vizualiza erori procesare declaratii D112 depuse.
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in prezent, sistemul informatic integrat al Casei Nationale de Pensii Publice
acopera procesele interne de back - office in proportie de peste 80% si asigura
interactiunea unidirectional3 intre cetateni si CNPP.

Dificultdtile intampinate la acest moment, cu impact asupra gestiunii si evolutiei
viitoare a sistemului informatic de pensii integrat, se refera la urmatoarele aspecte:

- Aplicatiile curente sunt bazate pe tehnologii solide, dar invechite (2011-
2012), ceea ce limiteaza posibilitatile de adaptare ale acestora la noile cerinte
operationale si constituie un risc crescut de securitate cibernetica a sistemului.

* Multe date critice in completarea unui dosar se gasesc in format nestructurat,
in aplicatii si sisteme de baze de date insulare sau chiar analogic (hartie), ingreunand
munca si scazand eficienta operatorilor.

* Sistemele curente nu permit renuntarea la hartie, ca si document oficial, atat
intern, cat si in interactiunea cu actorii externi.

. Portalul institutiei ofera servicii cu grad de sofisticare de cel mult nivel 3.

* Posibilitatile tehnologice de raportare/analizs istorica si predictiva a datelor
sunt relativ reduse. Spre exemplu, modificarile legislative propuse nu pot fi simulate pe o
perioada in avans, utilizind date demografice, economice sau social-media.

In anul 2020, Casa Nationald de Pensii Publice a procedat la desfasurarea
urmatoarelor activitati:

v Inlocuirea infrastructurii hardaware de procesare, stocare si comunicatii prin
achizitionare echipamentelor si a serviciilor necesare pentru modernizarea infrastructurii
de comunicatii pentru serviciile publice accesibile prin Internet $i pentru consolidarea
aplicatiilor utilizate la nivel central. Platforma hardware a sistemului informatic integrat
a fost reorganizata in structura de redudanta, in doua sedii diferite. Acest demers a fost
realizat pentru a asigura functionalitatea continu3 a sistemului, in situatia producerii unui
eveniment de naturd si blocheze/ingreuneze activitatea intr-unul dintre cele doua de
procesare.

. Evaluare si inventarierea licentele utilizate in prezent de fiecare dintre
aplicatiile sistemului informatic integrat al CNPP (baze de date, servere de aplicatii,
managementul identitatii etc.), in scopul formularii unor scenarii de optimizare, bazate
pe criterii tehnice si economice, care vor fi implementate la momentul rescrierii
complete a aplicatiilor existente.
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. Extinderea si optimizarea unor functionalitati existente in sistemul
informatic integrat al CNPP si al mecanismelor de import a datelor, respectiv migrare
datelor din dosarele de pensii, din sistemele invechite (Fox) in noul sistemul ORIZONT.,

in anul 2021, Casa Nationald de Pensii Publice va continua procesul de
digitalizare, prin intermediul finantarii comunitare si/sau prin resurse propii, avand ca
scop indeplinirea urmatoarelor obiective generale:

Digitalizare interna:

- Licentierea optimizata a tehnologiilor si aplicatiilor utilizate., pe baza
procesului de evaluare finalizat la care am facut referire anterior;

- Actualizarea aplicatiilor existente la noile tehnologii, prin rescrierea codurilor
sursa si testarea/compatibilizarea aplicatiilor curente cu noile tehnologii disponibile pe
piata;

- Inlocuirea aplicatiilor de back-office ORIZONT, prin rescrierea aplicatiilor EPBAS
si SICA pe baza unei arhitecturi moderne si fiabile;

- Rescrierea si consolidarea aplicatiilor judetene, respectiv a celor 42 aplicatii
SICA si SPA Judet in infrastructura centrali a CNPP;

- Implementarea unei platforme de management documente, procese si date,
integratd cu aplicatiile back-end si PORTAL, care sa inlocuiascidocumentele tiparite si
procesele aferente acestora in operatiunile curente ale CNPP (digitalizarea interna a
fluxurilor de documente, a procesului intern de semnare electronica si a arhivei):

- Digitalizarea arhivei de documente a CNPP, prin scanarea si/sau colectarea de
metadate din arhiva fizicd existenta (istoric s relevantd) si prin implementarea unei
infrastructuri  hardware si software de capturd si indexare descentralizati a
documentelor, utilizand echipamente de scanare si software de captura si clasificare
automatizata a documentelor la puctele de intrare;

- Retehnologizare statiilor de lucru a operatorilor, prin inlocuirea echipamentelor
» a licentelor de operare si aplicatiilor locale, inclusiv sisteme antivirus si securitate
cibernetica;

- Implementarea unei solutii Enterprise Resource Planning, de management
integrat si digital al resurselor si operatiunilor interne ale CNPP:

Servicii publice personalizate:
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- Crearea unui Spatiu Virtual Privat CNPP pentru fiecare cetatean, respectiv
cresterea Gradului de sofisticare a platformei PORTAL la nivel de (minim ) 4, fapt care va
asigura beneficiarilor sistemului de pensii publice cel putin urmitoarele servicii si
facilitati: inregistrarea ‘fira prezenta fizica, folosind diverse modalitati de creare si
preluare a identitatii digitale; obtinerea automatizati a unui set vast de date si rapoarte
personale oficiale din sistemele CNPP; interactiune bidirectionald cetatean - CNPP -
complet digital;

- Digitalizarea taloanelor de pensie, prin inlocuirea echipamentelor de imprimare,
prin migrarea pe tehnologia digital si prin implementarea unei solutii de indosariere si
acces digital /online pentru taloanele de pensie (PORTAL/web, mobile app, wallet - etc);

- Digitalizare procesului de pensionare la cerere, prin dezvoltarea unui sistem de
iesire la pensie fara prezentarea documentelor si a datelor de bazi. Acestea se vor prelua
din alte sisteme nationalesi se vor valida si completa transparent de cetatean in Spatiul
Virtual Privat. De asemenea, se vor crea mecanismele digitale care sa asigure pobilitatea
de anuntare proactivi a intrunirii conditiilor de pensionare, care se comunicd automat

catre angajator si catre beneficiar.

Capacitatea de raportare si predictie:

- Sincronizarare datelor relevante din diversele sisteme si baze de date ale CNPP
intr-o structura holistics $| optimizata, care s3 permit3 configurarea si obtinerea rapida
de rapoarte pornind de la datele istorice.

- Implementarea unor solutii de Raportare si Business intelligence care s3 permita
prognoze, analize predictive si modelarea comportamentului sistemului de pensii la
diverse influente, pentru transformarea datelor in suport decizional. Prin intermediul
algoritmilor de predictie vor putea fi rulate scenarii de tip “What if” pentru diverse
conditii date, pornind de la informatiile istorice disponibile in sistem sau preluate din
structuri neintegrate. Platforma va permite modelarea statistic3 $i predictiva a
comportamentului cetatenilor la diversi stimuli, detectarea anticipataa potentialelor
comportamente si reactii, astfel incat s existe un suport decizional avansat pentru

dezvoltarea sistemului de pensii sau pentru implementarea mecanismelor antifrauda.
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Asigurarea Tnterogerabilité;ii Cu alte sisteme informatice, prin dezvoltarea de

mecanisme moderne si sigure de interconectare sisteme informatice prin tehnologii de tip
registrul registrelor, hub de interoperabilitate, arhitecturs bazata pe servicii - in
vederea schimbului de date G2G, G2B, G2C.

Securitate cibernetica si rezilienta:

- Securizarea sistemulyi informatic integrat al CNPP,  prin achizitia si
implementarea de solutii hardware si software de securizare cibernetica la toate
nivelurile (solutie de securitate unificat, WAF-uri, softuri monitorizare a evenimentelor
de securitate, Mmascare a datelor, DLP, antivirus statii, monitorizare aplicatii sj
echipamente),

- Asigurarea unej solutii Disaster Recovery, prin sicronizarea si duplicarea
sistemelor si a datelor intr-un centru de stocare de tip récuperare (recovery),ce va putea
inlocui intr-un interval de timp redus functionalitatea centrulyi primar, pentru asigurarea
continuitatii activititilor CNPP in caz de dezastry.

Retehnologizare sistemelor de comunicatii  judetene, prin actualizarea
infrastructurii de Procesare, stocare, comunicatii si securitate existente la nivelul Caselor
Teritoriale de Pensii, cu scopul de a asigura consistenta cresterilor de performanta si a
nivelului de securitate obtinute in infrastructura centrala.

Cu deosebita consideratie, permiteti-mi sa ramanem in contact pentru informarea
dumneavoastra asupra activitatilor si initiativelor noastre,

SECRETAR DE STAT
cATAuy BOBOC
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