TABEL DE CONCORDANTA

Regulamentul nr:  295/91 din 4 februarie 1991 de stabilire a normelor comune pentru un sistem de despigubire a refuzului imbarcrii in

transportul aerian regulat

Legislatia nationala

corespondenta: Proiect de Ordonanta a Guvernului pentru aprobarea unui sistem de compensare de ciitre transportatorii aerieni a
pasagerilor cirora li s-a refuzat imbarcarea pe cursele aeriene regulate

Legislatia comunitara

Legislatia nationala

Art. | Prevederi

Art.

Prevederi

Observatii

1. Prezentul Regulament stabileste norme comune
minime, aplicabile cand pasagerilor li se refuzi
accesul pe o cursa regulatd suprarezervati, pentru
care acestia au un bilet valabil si rezervarea
confirmata, de la un aeroport amplasat pe teritoriul
unui Stat Membru unde Tratatul are aplicabilitate,
indiferent de Statul unde transportatorul aerian este
inregistrat, indiferent de nationalitatea pasagerului
si de destinatie.

1.

Prezenta ordonanta stabileste norme minime aplicabile
in cazul In care pasagerilor li se refuza imbarcarea pe
0 cursd aeriand regulatd suprarezervatd, pentru care
acestia au bilet valabil si rezervare confirmata, care se
efectueaza de la un aeroport amplasat pe teritoriul
Romaniei, indiferent de nationalitatea
transportatorului aerian, cetatenia pasagerului si
punctul de destinatie al cursei.

2. In sensul prezentului Regulament:

(a) "Imbarcare  refuzatd" finseamna  refuzul
acceptaril pasagerilor pe o cursd, desi acestia:
- au un bilet valabil,
- au confirmarea rezervarii pe acea cursa gi
- s-au prezentat pentru formalitdtile de
imbarcare 1n timpul necesar si precizat;

In sensul prezentei ordonante:
(a) “refuzul imbarcarii” Inseamnd refuzul acceptarii
pasagerilor pe o cursa, desi acestia:
- au bilet valabil,
- au confirmata rezervarea pe acea cursa si
- s-au prezentat pentru formalitdtile de imbarcare
in timpul necesar §i precizat ;
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(b) “rezervare confirmatd” Tnseamni ci biletul
vandut de transportatorul aerian sau de agentul
sau autorizat cuprinde:

- precizarea numarului, datei §i orei cursei, si

- notatia “OK”, sau orice alti remarci in
spatiul respectiv de pe bilet, care semnifici
inregistrarea de citre transportatorul aerian si
confirmarea expresd a rezervarii de citre
transportatorul aerian;

(c) “zbor regulat” inseamna o cursi care poseda
urmatoarele caracteristici cumulative:

- este executatd de o aeronava pentru transport
de pasageri sau de pasageri §i cargo si/sau de
posta contra plata, de o asemenea maniera inct,
pentru fiecare cursi, sunt locuri disponibile
pentru cumpdrare de catre public, fie direct de la
transportator, fie de la agentii sai autorizati,

- este operata pentru a deservi traficul intre
doud sau mai multe puncte, fie:

(1) conform unui orar publicat; fie

(i) avand curse atat de regulate sau frecvente incat
acestea sd se constituie Intr-o succesiune
sistematicd, intr-un mod identificabil ca atare;

(d) “zbor suprarezervat” inseamnd o cursi pe care
numdrul de pasageri, care au rezervarea
confirmatd si se prezintd pentru formalititile de
imbarcare in timpul necesar s§i precizat,
depageste numarul de locuri disponibile pe acea
cursa;

(e) “voluntar” semnificd o persoani care:

- are bilet valabil,
- are rezervare confirmati, si
- s-a  prezentat pentru formalititile de

(b) “rezervare confirmatd” inseamna ci biletul vandut
de transportatorul aerian sau de agentul siu autorizat
cuprinde:
- precizarea numdrului, datei i orei cursei, si
- notatia “OK” sau orice altd remarcd in spatiul
respectiv de pe bilet, care semnifica inregistrarea de
catre transportatorul aerian si confirmarea expresi a
rezervarii de citre transportator,

(¢) “cursa regulatd” nseamnd o cursi care posedd
urmatoarele caracteristici cumulative:
- este executatd contra platd, cu o aeronavi pentru
transport de pasageri sau de pasageri si cargo si/sau
postd, de o asemenea manierd incat, pentru fiecare
cursd, locurile disponibile sunt oferite spre
cumparare publicului, fie direct de transportator, fie
de agentii autorizati ai acestuia si
- este operata pentru a deservi traficul intre doui
sau mai multe puncte, fie:
(i) conform unui orar publicat; fie
(i) prin zboruri efectuate cu o asemenea regularitate
incat se constituie intr-o succesiune sistematici,
identificabila ca atare;
(d) “cursd suprarezervata” inseamni o cursi pe care
numarul de pasageri care au rezervarea confirmati si
se prezintd pentru formalititile de imbarcare in timpul
necesar §i precizat, depaseste numirul de locuri
disponibile pe acea cursa ;

(e) “voluntar” Inseamnd o persoani care:
- are bilet valabil,
- arerezervare confirmata,
- s-a prezentat pentru formalitatile de imbarcare
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imbarcare In timpul necesar si precizat si care
raspunde afirmativ la solicitarea transportatorului
aerian adresatd pasagerilor care sunt gata si
renunte la rezervirile lor confirmate in schimbul
unor compensatii;

(f) “destinatie finala” inseamnd destinatia de pe

cuponul de zbor prezentata la ghiseul de check-
in sau, In cazul curselor succesive, de pe ultimul
cupon de zbor al biletului. Cursele de conexiune
care se pot efectua fara dificultdti, desi s-a
cauzat o intarziere prin refuzul imbarcarii unor
pasageri, nu sunt luate in consideratie.

in timpul necesar §i precizat, si

- raspunde afirmativ la solicitarea
transportatorului aerian adresatd pasagerilor de a
renunta la rezervérile lor confirmate, in schimbul
unor compensatii;

(f) “destinatie finald” inseamnd destinatia mentionat3
pe biletul de transport aerian prezentat la ghiseul de
check-in sau, in cazul curselor succesive, pe ultimul
cupon de zbor al biletului. Cursele de conexiune care
se pot efectua fard dificultati, desi s-a cauzat o
Intarziere prin refuzul imbarcarii unor pasageri, nu
sunt luate In consideratie.

1.

Transportatorul aerian trebuie si stabileascd
regulile pe care le va urma pentru imbarcare in
eventualitatea unei curse cu suprarezerviri. El
va comunica aceste reguli si orice schimbare
adusda lor Statului Membru interesat si
Comisiei, care le va pune la dispozitie
celorlalte State Membre. Orice astfel de
schimbari vor intra in vigoare la o luni de la
comunicarea lor.

2. Regulile mentionate 1n paragraful 1 vor fi puse

la dispozitie publicului la agentiile si la
ghiseele de check-in ale transportatorului.

Regulile mentionate in paragraful 1 vor include
posibilitatea unei solicitdri de voluntari gata si
nu se imbarce.

(1) Transportatorul aerian este obligat si stabileasca
regulile pe care le va aplica la mbarcare, in
eventualitatea unei curse suprarezervate. El va
inregistra la  Ministerul  Lucrdrilor  Publice,
Transporturilor si Locuintei aceste reguli, precum si
orice schimbéri aduse ulterior acestora. Regulile vor
putea fi puse la dispozitia autorititilor aeronautice ale
altor state, la cerere. Regulile si orice schimbiri
ulterioare aduse acestora vor intra in vigoare in termen
de 30 de zile de la inregistrarea la Ministerul
Lucrarilor Publice, Transporturilor si Locuintei.

(2) Regulile mentionate la alin. (1) vor fi puse la
dispozitie publicului la agentiile si la ghiseele de
check-in ale transportatorului aerian.

(3) Regulile vor include posibilitatea solicitarii de
voluntari care sd accepte si nu se imbarce.

Prevederile din legislatia
comunitard referitoare la
informarea Comisiei cu
privire la regulile pentru
imbarcare §i  orice
schimbari ale acestora se
vor aplica dupa aderarea
la UE.
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4. In orice eventualitate, transportatorul aerian
trebuie sd ia in consideratie interesele
pasagerilor cdrora trebuie si li se acorde
prioritate la imbarcare din motive legitime,
cum ar fi persoanele handicapate si copiii
neinsotiti.

(4) In orice conditii, transportatorul aerian trebuie si
tind seama de obligativitatea acordarii de prioritate la
imbarcare unor categorii de pasageri cum ar fi
persoanele handicapate §i minorii neinsotiti.

I.In eventualitatea unui refuz la imbarcare,
pasagerul va avea de ales intre:

- rambursarea fard penaliziri a costului
biletului  pentru portiunea de calitorie
neefectuata, sau

- rerutarea spre destinatia sa finald cu prima
ocazie, sau

- rerutarea la o data ulterioarad, cand va fi
convenabil pentru pasager.

2. Indiferent de alegerea pasagerului, mentionata in
cazul amintit in paragraful 1, transportatorul
aerian, imediat dupd ce Imbarcarea a fost
refuzatd, va plati compensatii minime, firi a
aduce atingere paragrafelor 3 si 4, in suma de:

- 150 ECU pentru curse de pania la 3.500 km,

- 300 ECU pentru curse de peste 3.500 km,
avand in vedere destinatia finald specificati pe
bilet.

. Cénd transportatorul aerian oferd rerutarea spre
destinatia finald pe o cursa alternativa, al carei
timp de sosire nu depaseste timpul de sosire
programat al cursei rezervate initial cu doua ore
pentru cursele de pana la 3.500 km si cu patru
ore pentru cursele de peste 3.500 km,
compensatia prevazuta in paragraful 2 de mai sus
se poate reduce cu 50%.

(1) In eventualitatea unui refuz al imbarcarii, pasagerul
va avea de ales intre:
- rambursarea imediata, fard penaliziri, a costului
biletului pentru portiunea de calatorie neefectuati,
sau
- rerutarea pand la destinatia finald, cu prima
ocazie, sau
- rerutarea la o data ulterioard, convenabili
pasagerului.
(2) Indiferent de alegerea facutd de pasager in
conformitate cu alin. (1), imediat dupa ce imbarcarea a
fost refuzatd transportatorul aerian va  plati
compensatii minime, cu luarea in consideratie si a
prevederilor alin. (3) si (4) de mai jos, in valoare de:
- 150 Euro pentru curse de pana la 3.500 km,
- - 300 Euro pentru curse de peste 3.500 km,
functie de destinatia finala a pasagerului.

(3) Cénd transportatorul aerian ofera rerutarea pani la

destinatia finald pe o cursd alternativa, al carei timp de
sosire nu depaseste timpul de sosire programat al
cursei rezervate initial cu mai mult de doud ore pentru
cursele de pand la 3.500 km si cu mai mult de patru
ore pentru cursele de peste 3.500 km, compensatia
prevazutd la alin. (2) poate fi redusi cu 50%.
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4. Nivelul compensatiei nu trebuie si depiseasci (4) Nivelul compensatiei nu trebuie si depiseasci
pretul biletului relativ la destinatia finala. pretul biletului de transport pand la destinatia finali.
5. Compensatia va fi achitatd in numerar sau, de (5) Compensatia va fi achitatd in numerar sau, de
comun acord cu pasagerul, in vouchere de comun acord cu pasagerul, in vouchere de calitorie si/
calatorie si/ sau alte servicii. sau alte servicii.
6. Daca, pe o cursa suprarezervatd, un pasager este (6) Dacd, pe o cursa suprarezervatd, un pasager este de
de acord sa fie plasat intr-o clasi inferioara celei acord sa fie plasat intr-o clasd inferioara celei pentru
pentru care s-a cumparat biletul, acesta va fi care s-a cumpdrat biletul, acesta va fi indreptatit la
indreptatit la rambursarea diferentei de pret. rambursarea diferentei de pret.
7. Distantele date la paragrafele 2 si 3 se vor (7) Distantele mentionate la alin. (2) si (3) se vor
masura prin metoda distantei ortodromice. determina prin metoda distantei ortodromice.
1. In eventualitatea refuzului imbarcarii pe o cursi (1) In eventualitatea refuzului imbarcirii pe o cursd
vandutd in cadrul unui pachet turistic, vandutd in cadrul unui pachet turistic, transportatorul
transportatorul  aerian va fi obligat si aerian va fi obligat sd compenseze operatorul turistic
compenseze operatorul turistic care a incheiat care a incheiat un contract cu pasagerul si care este
un contract cu pasagerul §i care este responsabil responsabil fatd de acesta cu executarea adecvati a
fata de acesta cu executarea adecvati a contractului aferent pachetului turistic, conform
contractului pentru mentionatul pachet turistic legislatiei in vigoare.
conform Directivei Consiliului 90/314/CEE din
13 iunie 1990 referitoare la pachete de cilitorii,
pachete de vacantd si pachete turistice.(')
2. Fara a aduce atingere drepturilor si obligatiilor (2) Operatorul turistic este obligat sd plateascd
care rezultd din Directiva 90/314/CEE, pasagerului sumele compensatorii ce i-au revenit
operatorul turistic va fi obligat si transmiti conform alin. (1).
pasagerului sumele ce i-au revenit conform
paragrafului 1.
1. Separat de sumele compensatorii minime (I) Separat de sumele compensatorii minine
precizate in Articolul 4, transportatorul aerian va mentionate la art. 4, transportatorul aerian va oferi
oferi gratuit pasagerilor cirora li s-a refuzat gratuit pasagerilor cérora li s-a refuzat imbarcarea: .
imbarcarea: A{XTE‘?@;&: \
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(a) suportarea cheltuielilor pentru un apel telefonic
si/ sau mesaj telex/ fax cdtre punctul de
destinatie;

(b) méancare i rdcoritoare in raport rezonabil cu
timpul de asteptare;

(c) cazare la hotel in cazurile cind este necesari
sederea pe timpul unei nopti sau a mai multora.

2. Cand un oras, o metropold sau o regiune este
deservitd de mai multe aeroporturi, iar un
transportator aerian oferd unui pasager, ciruia i
s-a refuzat imbarcarea, o cursd spre un alt
aeroport decat cel de destinatie pentru care
pasagerul a facut rezervarea, costul deplasirii
intre aeroporturile alternative sau spre o
destinatie alternativd apropiatd, conveniti cu
pasagerul, vor fi suportate de transportatorul
aerian.

(a) posibilitatea efectuarii unei convorbiri telefonice
si/sau a transmiterii unui mesaj telex/ fax catre
punctul de destinatie;

(b) mancare si bauturi racoritoare in raport rezonabil
cu timpul de asteptare;

(¢c) cazare la hotel in cazurile cind este necesari
sederea pe timpul unei nopti sau a mai multora.

(2) Cénd un oras sau o regiune este deservitd de mai
multe aeroporturi, iar un transportator aerian ofera
unui pasager, cdruia i s-a refuzat imbarcarea, o cursa
spre un alt aeroport decét cel de destinatie pentru care
pasagerul a facut rezervarea, costurile deplasirii intre
aeroporturile alternative sau spre o destinatie
alternativd apropiatd, convenita cu pasagerul, vor fi
suportate de transportatorul aerian.

Transportatorul aerian nu va fi obligat si achite
compensatie pentru refuz la imbarcare in cazurile in
care pasagerul cdlatoreste gratuit sau la tarife
reduse, care nu sunt disponibile direct sau indirect
publicului.

Transportatorul aerian nu va fi obligat si achite
compensatii pentru refuzul imbarcérii in cazul in care
pasagerul célatoreste gratuit sau cu bilete cu tarife
reduse, care nu sunt disponibile direct sau indirect
publicului.

Transportatorii aerieni vor da fiecirui pasager |

afectat de un refuz la Tmbarcare un formular in care
se precizeazd regulile compensatiei pentru refuzul
Imbarcarii.

Transportatorul aerian va pune la dispozitia fiecarui
pasager cdruia i s-a refuzat imbarcarea un formular
care si contind regulile compensatiei pentru refuzul
imbarcarii.

1. Prezentul Regulament se va aplica fara prejudicii
pentru recurgerea ulterioara la tribunale avind
competenta, 1n vederea unei compensari
suplimentare.

(1) Prezenta ordonantd nu va aduce atingere in nici un
fel dreptului pasagerului de a solicita compensatii
suplimentare pe cale judecatoreasca.




2. Paragraful 1 nu se va aplica voluntarilor definiti
in Articolul 2 (e), care au acceptat compensatia
conform regulilor mentionate in Articolul 3.

(2) Prevederile alin. (1) nu se vor aplica voluntarilor
definiti la Art. 2 lit. (e), care au acceptat compensatia
oferitd §i au renuntat la imbarcare.

10.

Prezentul Regulament va intra in vigoare la doud
luni de la data publicarii ei in Jurnalul Oficial al
Comunitatilor Europene.

Prezentul Regulament va fi obligatoriu 1n totalitate
si direct aplicabil in toate Statele Membre.

10.

Prezenta ordonantd intrd in vigoare la data de 1
ianuarie 2003.
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