AV1Z
referitor la proiectul de Lege privind vanzarea
produselor si garantiile asociate acestora

Analizand proiectul de Lege privind vAnzarea produselor si
garantiile asociate acestora, transmis de Secretariatul General al
Guvernului cu adresa nr.50 din 02.04.2003,

CONSILIUL LEGISLATIV

In temeiul art.2 alin.1 lit.a din Legea nr.73/1993 si art.48(2) din
Regulamentul de organizare §i functionare a Consiliului Legislativ,

Avizeaza favorabil proiectul de lege, cu urmatoarele observatii
$1 propuneri:

I. Observatii generale

1. Proiectul de lege are ca obiect de reglementare instituirea unor
dispozitii privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora,
in scopul armonizarii legislatiei nationale cu legislatia comunitara si
indeplinirea angajamentelor luate de Roménia pentru aderarea la
Uniunea Europeand privind transpunerea in legislatia interni a
Directivei 1999/44/EC privind anumite aspecte in legiturd cu
vanzarea bunurilor de consum si garantiile asociate acestora.

Structurat in opt capitole, proiectul stabileste obligatia
vanzdtorului de a livra consumatorului numai produse care sunt
conforme cu contractul de véanzare-cumpdrare, care corespund
descrierii facute de vanzitor si au aceleasi calitati ca si produsele pe
care vanzdtorul le-a prezentat consumatorului ca mostri sau model,
precum i dreptul consumatorului la inlocuirea sau  repararea
produselor neconforme, ori la reducerea corespunzitoare a pretului
sau rezolutiunea contractului.

Raspunderea vanzatorului pentru lipsa de conformitate a
produselor este angajatd pentru o perioadd de 2 ani, calculati de la
livrarea produselor.



Prin natura relatiilor sociale reglementate, proiectul face parte
din categoria legilor ordinare.

2. In legiturd cu cerinta principald relevati de Expunerea de
motive de a se transpune in legislatia roméaneascid Directiva
1999/44/EC referitoare la anumite aspecte privind vanzarea bunurilor
de consum si garantiile asociate sunt de aratat urmatoarele:

Plecand de la ideea ca legislatiile statelor membre in domeniul
vanzarilor bunurilor de consum prezintd anumite disparititi care
determind o functionare diferita de la un stat la altul si ca se impune
crearea unei baze juridice minime comune care sd asigure reguli de
drept comune consumatorului si valabile independent de statul in care
se efectueazd operatiunea comerciald, au fost elaborate mai multe
norme care, fard sd aducd atingere dreptului national, asigurd
consumatorului un climat de siguranta, profitabil bunei functionalitati
a pietei interne.

In acest sens, directiva amintitd stabileste cAteva principii in
domeniu, spre a fi adoptate in diferitele sisteme juridice nationale
si care sd fie aplicabile in cazul cand in contractul incheiat intre
vanzator §i cumpdrator nu au fost prevazute clauze minime de
protectie pentru cumparator/consumator.

Proiectul prezentat reprezintdi o preluare si o adaptare a
Directivei In concordanta cu sistemul de drept intern.

Reglementarea defineste bunurile care se supun acestui act
normativ, precum si pe cele exceptate si pune accent pe definitiile
termenilor, pastrand fidel maniera de definire adoptatdi de statele
membre ale Uniunii Europene aga cum reiese din Directiva 99/44/CE.

S-a pastrat astfel domeniul de aplicare si se opereaza cu aceeasi
termeni g1 definitii, la fel ca in reglementérile comunitare. Se pastreazi
structura Directivei in ceea ce priveste conformitatea bunurilor cu
specificatiile din contract, continutul drepturilor consumatorului,
actiunea in regres, garantii comerciale.

3. Avand in vedere situatia existentd in legislatie, datd fiind
amploarea de reglementare a materiei protectiei consumatorului prin
Ordonanta Guvernului nr.21/1992, aprobatd cu modificari prin Legea
nr.11/1994, cu modificérile si completirile ulterioare, unele de dati
recentd, Ordonanta Guvernului nr.58/2000 aprobatd cu modificari si
completdri prin Legea nr.37/2002, se creeaza unele paralelisme in ceea
ce priveste definirea termenilor, unele dispozitii privitoare la
acordarea garantiei pentru bunurile oferite consumatorilor. De aceea,
pentru pastrarea uniformititii terminologice, considerim ci era mai



indicat ca interventia legislativa si fie de modificare/completare a
acestei ordonante.

4. Pe fond, sub aspectul solutiilor legislative preconizate prin
proiect, apreciem cd unele solutii necesitd un plus de precizie si
claritate in ceea ce priveste dreptul consumatorului in cazul in care
produsul cumpdrat nu este conform. Avem in vedere prevederile
art.10 si 11 din proiect care stabilesc dreptul consumatorului, formulat
generic, de a solicita vanzatorului repararea sau inlocuirea produselor
sau de a beneficia de o reducere corespunzitoare a pretului, fard sa se
prevadi expres cd hotirirea trebuie sa fie a consumatorului, nu a
vanzatorului.

Aceastd precizare, de naturd si protejeze consumatorul, se
impune intruct, dacid rezolvarea acestei probleme este lasata la
aprecierea vanzitorului, cum s-ar putea intelege din textul propus,
desigur cd acesta poate avea interesul si vanda produsul neconform,
chiar daci scade pretul, situatie care poate afecta consumatorul doritor
sa procure un produs performant, tindnd seama de gama foarte variata
de produse ce intrd sub incidenta legii, unele dintre acestea avand un
inalt grad de tehnicitate, cum ar fi: autoturismele, calculatoarele s.a.

Aceeasi problemi apare si in cazul prevederii referitoare la
dreptul la repararea produsului neconform, unde este preferabil pentru
vanzitor sa repare produsul in loc sa-1 inlocuiasca, afectdnd astfel
consumatorul care pliteste un produs nou, nu unul deja reparat. De
aceea, cel putin pentru aceasta situatie, ar fi echitabil sa se stabileasca,
in principal, obligatia véanzitorului de a inlocui produsul neconform
cu unul corespunzitor si numai dacd consumatorul acceptd, sa se
procedeze la o eventuald reparatie. De altfel, in Directiva, fatd de art.2
lit.e) din proiect in enumerdrile ficute, “rambursarea pretului platit, si
inlocuirea bunului” primeaza fata de notiunea de “reparare”.

De asemenea, Cap.l din proiect reglementeazi doar
conformitatea produselor cu specificatiile cuprinse in contractul de
vanzare-cumpirare, desi nu toate produsele procurate de catre
consumator au la bazd un contract detaliat care sa stabileascd in
concret obligatiile partilor, unele fiind achizitionate pe baza de
chitanta fiscala, potrivit prevederilor legale. De aceea, sugerdm sa se
analizeze si posibilitatea reglementarii unor asemenea cazurl.

I1. Observatii de redactare si de tehnica legislativa

1. Referitor la sistematizarea dispozitiilor normative, subliniem
faptul ca alcdtuirea capitolelor proiectului din unul sau doud articole,



cum este cazul Cap.IV, VII si VIII nu este recomandati de normele de
tehnica legislativa, fiind de dorit o resistematizare a textelor.

De asemenea, pentru a asigura succesiunea logicd a solutiilor
legislative preconizate, textul art.9 privind raspunderea vanzitorului
sugeram sa fie plasat ca alin.(2) al art.5 unde se incadreazi tematic
mai bine.

2. La art.2, in ceea ce priveste notiunea de “consumator”,
semnaldm cd din continutul acesteia lipseste referirea la “grup de
persoane fizice constituite 1n asociatii”, expresie prezentd insi in art.2
al Ordonantei Guvernului nr.21/1992, ca urmare a ultimelor
modificari gi completari aduse. Cum, evident, aceastd categorie de
consumatori trebuie si se subsumeze aceloragi drepturi si obligatii,
propunem completarea definitiei cu aceastd sintagmi. De asemenea,
semnalam c&, potrivit Directivei, art.2 lit.a) ar trebui si excluda, in
afara activitatii “profesionale” si pe aceea “comerciali”.

De asemenea, la art.2 lit.b), rAndul 2, substantivul “bunurilor”
trebuie sa ia forma “bunurile”, din motive gramaticale.

‘3. La art.4, dupa substantivul din rdndul 2 “contract”, propunem
introducerea sintagmei “de vanzare de produse”, pentru redarea exacti
a ipotezei.

4. La art.7 lit.a), pentru o topicd gramaticald corects, expresia
“cd nu cunoscut” trebuie inlocuita prin expresia “ci nu a cunoscut”.

In ceea ce priveste verbul “demonstreaza”, trebuie inlocuit cu un
termen mai adecvat juridic, cum ar fi “probeaza”.

5. La art.10, pentru corelare cu propunerea de la Cap.II pct.3
supra, propunem inlocuirea sintagmei “prin reparare sau inlocuire” cu
sintagma “prin inlocuire sau reparare, in functie de optiunea
consumatorului”. Aceastd observatie o formulim si pentru art.11
alin.(1).

6. La art.14, norma potrivit cireia consumatorul nu este
indreptatit sd solicite rezolutiunea contractului, daci lipsa
conformitdtii este minord trebuie dezvoltats, fiind prea generica, in
sensul de a se stabili cine are calitatea de a aprecia daci un defect este
minor, mediu sau major in cazul unui produs pe care consumatorul il
doreste a fi performant si plateste pretul corespunzitor unui asemenea
produs.

7. La art.16, pentru utilizarea unei notiuni curent folosite,
propunem inlocuirea cuvintelor “care curge” prin cuvantul “calculat”.

Avand in vedere multitudinea de bunuri de consum si
diversitatea de sortimente oferite la comercializare, considerim ci



prin termenul de 2 ani nu se pot reglementa in mod egal situatiile
variate, indiferent de bunuri si de complexitatea acestora. De aceea,
sugeram ca proiectul ar trebui sd cuprindd o anexd, in care si fie
grupate bunurile de consum in functie de natura acestora i si se
prevadd termenul pentru care vanzatorul garanteazid conformitatea
acestora cu documentul tehnic normativ si asigurd pe cheltuiala sa,
inlocuirea sau repararea bunului necorespunzitor calitativ.

8. La art.17, pentru ca norma sa debuteze cu subiectul, sugeram
eliminarea sintagmei “In scopul de a beneficia de avantajele
drepturilor sale”, care apare si superflua in context.

9. La art.23, conform normelor de tehnica legislativa, propunem
ca limitele amenzilor sa fie scrise in cifre nu in litere.

10. La alin.(2) al aceluiasi articol, pentru o mai buni
sistematizare, conforma cu normele si practica de elaborare a actelor
normative, trebuie sd devind articol distinct, introducindu-se
precizarea “cu modificari si completéri” dupa cuvantul “aprobata”.

Din aceleasi considerente, art.24 trebuie sid devina alin.(2) al
art.23.

11. La art.26, intrucat Ordonanta Guvernului nr.21/1992 privind
protectia consumatorilor a fost aprobatd prin lege, pentru o completd
informare, este necesard introducerea dupi titlul acesteia a sintagmei
“aprobatd prin Legea nr.11/1994”,

Cu referire insa la abrogarea art.20 alin.(2), dispozitie care are in
vedere obligatii tindnd de produsele de folosintd indelungata, ample si
motivate in practica comerciald, nu se intrevede ratiunea elimindrii
acestei norme de protectie speciala.
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