ANEXA

DESPAGUBIREA IN CAZ DE DECES SAU VATAMARE CORPORALA
A PASAGERULUI

I. Rispunderea transportatorului aerian in cazul decesului sau
al viitimarii corporale a pasagerilor nu este limitata financiar
Pentru daune de pani la 100.000 D.S.T., transportatorul aerian
nu poate exclude sau limita rdspunderea sa. Peste aceastd suma,
transportatorul aerian se poate apdra impotriva unei solicitdari de
despagubire numai facand dovada ca dauna nu s-a datorat neglijentei sau
‘alte actiuni gresite a acestuia.

I1. Plati in avans
In cazul decesului sau al vatamarii corporale a unui pasager,
transportatorul aerian trebuie s faca o plata in avans pentru acoperirea
necesitatilor economice imediate, in termen de 15 zile de la identificarea
persoanei 1ndreptat1te la despagubiri. In cazul decesului, aceasta plata in
avans nu va fi mai mica de 16.000 D.S.T.

I1L. intirzierea in transportul pasagerilor
Transportatorul aerian este raspunzator pentru daune survenite
datoritd intarzierii in transportul pasagerilor, cu exceptia cazurilor in
care acesta dovedeste cd a luat toate masurile care se impun in mod
rezonabil pentru evitarea daunei sau i-a fost imposibil sa ia aceste
masuri. Raspunderea transportatorului pentru daunele datorate intarzierii
este limitatd la 4150 D.S.T. pentru fiecare pasager.

IV. intirzierea in transportul bagajelor
Transportatorul aerian este raspunzator pentru dauna survenita in
caz de intarziere in transportul bagajelor, cu exceptia cazurilor in care
acesta dovedeste ci a luat toate masurile care se impun in mod rezonabil
pentru evitarea daunei sau i-a fost imposibil sa 1a aceste masuri.
Raspunderea transportatorului pentru daunele datorate intdrzierii in
transportul bagajelor este limitata la 1000 D.S.T. pentru fiecare pasager.



V. Distrugerea, pierderea sau deteriorarea bagajelor

Raspunderea transportatorului aerian in caz de distrugere,
pierdere sau deteriorare a bagajelor este limitatd la 1000 D.S.T. pentru
fiecare pasager. In cazul unui bagaj inregistrat, transportatorul este
raspunzitor chiar dacd dauna nu s-a produs din vina acestuia, cu
exceptia cazurilor in care demonstreaza ci bagajul prezenta anumite
defecte. In cazul unui bagaj neinregistrat, transportatorul este
raspunzitor numai daca dauna s-a produs din vina acestuia.

V1. Limite mai mari de rispundere pentru bagaje
Un pasager poate beneficia de o despagubire valoric mai mare
decat cea la care este limitatd raspunderea transportatorului fatd de un
‘bagaj inregistrat, dacd depune o declaratie speciald in acest sens la
ghiseul de check-in si plateste un tarif suplimentar.

VII. Reclamatii cu privire la bagaje

Daca bagajul este deteriorat, predat cu intdrziere, pierdut sau
distrus, pasagerul trebuie sa facd o reclamatie in scris catre
transportatorul aerian.

In cazul deteriorarii sau distrugerii unui bagaj inregistrat,
pasagerul trebuie si faca reclamatia scrisd in termen de sapte zile de la
data primirii bagajului.

In caz de intarziere a bagajului, termenul de depunere a
reclamatiei este de 21 de zile de la data la care bagajul a fost pus la
dispozitia pasagerului.

VIILRispunderea  transportatorilor  contractuali si a
transportatorilor de fapt
Daca transportatorul aerian care opereaza efectiv zborul nu este
acelasi cu cel contractual, pasagerul are dreptul si adreseze o reclamatie
sau sa solicite despagubiri impotriva fiecaruia. Dacd numele sau codul
unui transportator aerian este 1ndlcat pe bilet, acel transportator aerian
este cel contractual.

IX. Timpul limitd pentru solicitarea despégubirilor in justitie
Actiunea in justitie pentru solicitarea despagubmlor trebuie
introdus# in termen de cel mult doi ani de la data sosirii aecronavei la
destinatie sau de la data la care acronava ar fi trebuit s@ soseasca.



