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Asistenta sociald, componentd a sistemului de protectie sociala,
reprezintd ansamblul de institutii $i masuri prin care statul, autoritatile
publice ale administratiei locale §i societatea civild asigurd prevenirea,
limitarea sau inliturarea efectelor temporare sau permanente ale unor
situatii care pot genera marginalizarca sau excluderea sociald a unor
persoane si are ca obiectiv principal protejarea persoanelor care nu au
posibilitatea si isi asigure nevoile sociale, sd isi dezvolte propriile
capacititi si competente pentru integrare sociald si actioneazd prin

misuri care includ prestatii financiare sau in naturd si servicii.

Asistenta sociali financiard a fost cea mai utilizatd formd de

sprljm a51gurand un mlnlmum de tra1 pentru cel mai nev01a$1 dmtre
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cetatenl Ajutorul somal alocatule fam1l1ale ajutoarele financiare sau de

urgentd, ajutoarele speciale si altele asemenea, desi implicd un efort
financiar considerabil din partea statului, au fost relativ usor
implementate in cadrul structurilor institutionale existente.

Nevoile oamenilor 1nsi nu se rezuma doar la cele financiare. Pot
exista persoane pentru care veniturile realizate sau obtinute si le asigure
un nivel decent de trai, dar care si nu poatd, datoritd unor motive de
naturd fizics, psihici si altele asemenea, sd participe deplin ca membru

cu drepturi egale al comunittii.



La aceste probleme raspunsul il constituie organizarea unui sistem
coerent de servicii sociale si dezvoltarea acestuia in raport cu

necesititile, dar i posibilitatile existente.

in fapt, serviciile sociale permit persoanelor, grupurilor sociale i
colectivitatilor si-si rezolve problemele privind adaptarea la o societate
in evolutie, sd puni in evidentd cauzele care compromit echilibrul lor, in

vedereca amelioririi conditiilor sociale $i economice.

Pana in prezent serviciile sociale au fost dezvoltate, in special,
pentru a raspunde punctual unor situatii de crizd §i au privit asigurarea
unei asistente institutionalizate pentru copii, persoane cu handicap si
persoane varstnice, model care in cele din urma accentua izolarea
persoanelor si nu socializarea acestora.

Ulterior au fost gisite forme alternative de asistare a celor in
nevoie, ca de exemplu plasamentul sau incredintarea copiilor unui
asistent maternal profesionist, ingrijirea la domiciliu pentru varstnici sau
asistentul personal pentru persoanele cu handicap. Serviciile sociale
alternative, serviciile de ingrijire la domiciliu s-au dezvoltat sporadic, cu
o distributie inechitabild la nivelul diferitelor regiuni, fiind initiate si
... buse in practicé, mai ales, de organizatii nonguyernamentale, dupd
modele diverse, in functie de tara care era implicatﬁ in'ﬁnén’gaff;a ééestg)f
programe.

Avand in vedere necesitatea diversificirii formelor de asistentd
prin dezvoltarea serviciilor sociale pentru categoriile de populatie aflate
in nevoie si, mai ales, acordarea acestora fard discriminare si in mod
unitar, la un standard care si asigure raspunsul adecvat nevoilor
cetitenilor, in conformitate cu legea—cadru, respectiv Legea nr.705/2001
privind sistemul nagional‘ de asistentd sociald, a fost elaboratd Ordonanta

Guvernului privind serviciile sociale.
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serv1c11 de 1ngr1J1re somal medlcala

Acest act normativ stabileste modul de organizare, functionare si
finantare a serviciilor sociale, stabileste tipurile de servicii i beneficiarii

acestora.

Prezenta ordonanti reglementeaza urmdtoarele aspecte:

- definirea serviciilor sociale ca un ansamblu complex de mésuri si
actiuni care au drept obiectiv mentinerea, refacerca si dezvoltarea
capacititilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie, cronice
sau de urgentd, in cazul in care persoana sau familia este incapabila
singurd si o solutioneze;

- principiile care stau la baza realizdrii si acordirii serviciilor
sociale;

- responsabilitatile in realizarea serviciilor sociale care revin
statului, comunititilor locale si institutiilor pe care le administreaza,
organismelor de securitate sociald, precum si reprezentantilor societdtii
civile;

- organizarea serviciilor sociale la nivel de comunitate locald, in
functie de nevoile identificate, de numirul potentialilor beneficiari, de
complexitatea situatiilor de dificultate si a gradului de risc social;

_ clasificarea serviciilor sociale in servicii de asistentd sociald i

- tlpunle de serv1c1lle de a51stenta socklala’ respectlv

a) servicii cu caracter primar care au drept scop prevenirea sau
limitarea unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la
marginalizarea sau excluziunea sociala;

b) servicii specializate care au drept scop mentinerea, refacerea
sau dezvoltarea capacititilor individuale pentru depésirea unei situatii de
nevoie soclala.

- definirea serviciilor - de ingrijire social-medicald i a

beneficiarilor acestora;
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- tipurile de furnizori de servicii sociale;

- posibilitatea incheierii de conventii de parteneriat §i contracte de
acordare a serviciilor sociale intre furnizorii de servicii sociale, in
vederea acoperii necesarului de servicii la nivelul comunittii;

- personalul care acordd serviciile sociale;

- categoriile de beneficiari ai serviciilor sociale;

- procesul de acordare a serviciilor sociale cu urmitoarele etape
principale:

a) evaluare initiala;

b) elaborarea planului de interventie;

c) evaluarea complexa;

d) elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

e) implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in
planul individualizat;

f) monitorizare;

g) reevaluare.

- raspunderea realizarii diferitelor etape din procesul de acordare a

serviciilor sociale.

In Vederea reahzaru unui sistem eficient de serv1cu sociale,
orgamzarea functlonarea $1 acordarea{ aéestof; ){/or face oblectul unelu
activititi complexe de monitorizare, evaluare si control realizatd de
personal de specialitate din cadrul directiilor teritoriale pentru dialog,
familie si solidaritate sociald, coordonate la nivel central de un
compartiment de specialitate constituit la nivelul Ministerului Muncii,

Solidaritatii Sociale si Familiei.



Monitorizarea, evaluarea $i controlul serviciilor sociale presupun
derularea unor activititi care privesc:

a) respectarea standardelor de performanta si calitate;

b) calitatea serviciilor;

¢) performanta personalului;

d) eficienta si eficacitatea serviciilor;

e) gradul de satisfactie a beneficiarului.

De asemenea, prezenta ordonantd prevede sursele de finantare a
serviciilor sociale. Acestea se finanteaza, in principal, din fonduri alocate
de la bugetul de stat, bugetul consiliilor judetene, respectiv al Consiliului

general al municipiului Bucuresti si bugetele locale.

La finantarea serviciilor sociale contribuie si sumele provenite din
donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea unor persoane fizice
sau juridice din tard si strdindtate, precum si din contributia persoanelor

beneficiare de servicii sociale.
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Totodatd, acest act normativ se inscrie si in obligatiile asumate de
Romaénia in procesul de aderare la structurile europene si este elaborat in
deplind concordantd cu prevederile art.13 si 14 din Carta Sociald

Europeana revizuita.



Fata de cele prezentate mai sus, a fost intocmit proiectul de lege
aldturat, in vederea aprobarii Ordonantei Guvernului privind serviciile

sociale, pe care il supunem Parlamentului, spre adoptare.






