EXPUNERE DE MOTIVE

In cadrul procesului de armonizare a legislatiei nationale cu cea
comunitard, in scopul indeplinirii angajamentelor luate pentru aderarea
Romaéniei la Uniunea Europeana, se prevede transpunerea in legislatia
romaneascd a Directivei nr.2002/65/EC a Parlamentului European si a
Consiliului din 23 septembrie 2002 privind vénzarea la distantd a serviciilor
financiare catre consumatori si amendarea Directivei Consiliului
nr.90/619/CEE si Directivelor Consiliului nr.97/7/CE si 98/27/CE.

Scopul adoptirii acestui act normativ este armonizarea legislatiei cu cea
Comunitard in ceea ce priveste reglementarea conditiilor de informare a
consumatorilor in vederea incheierii si executdrii contractelor la distanta
privind serviciile financiare dintre furnizorii de servicii financiare §1
consumatori.

Aceste masuri obligatorii impuse la nivelul statelor membre ale Uniunii
Europene au ca obiectiv prioritar sd consolideze progresiv pieta serviciilor
financiare la distantd si s contribuie la atingerea unui nivel ridicat al
protectiei consumatorului.

In cadrul pietei interne, este In interesul consumatorilor de a avea acces
fard discriminare la o gami largd de servicii financiare, astfel incat ei sa le
poatd alege pe acelea care le corespund cel mai bine nevoilor lor.

Pentru a garanta libertatea de alegere, care este un drept esential al
consumatorului, este necesard cresterea increderii consumatorilor in serviciile
financiare la distantd, prin conferirea tuturor informatiilor referitoare la
serviciul financiar respectiv.



Pentru functionarea optimd a pietei interne, este esential  pentru
consumatori si poatd negocia si incheia contracte atat cu furnizorii romani cat
si cu cei din statele membre ale Uniunii Europene, indiferent daca furnizorul
este stabilit in acelasi stat in care consumatorul este rezident.

Datoritd naturii lor imateriale, unele servicii financiare pot fi obiect al
vanzirii la distantd, impunindu-se necesitatea stabilirii unui cadru juridic care
si reglementeze aceastd formd de vanzare si care si sporeascd increderea
consumatorilor in utilizarea noilor tehnici pentru vanzarea la distanta a
serviciilor financiare, cum ar fi comertul electronic.

Ordonanta Guvernului nr.130/2000 privind protectia consumatorilor la
incheierea si executarea contractelor la distanta, cu modificarile i
completirile ulterioare, prevede principalele reguli aplicabile contractelor la
distantd pentru produse sau servicii incheiate intre un furnizor §i un
consumator, dar nu reglementeaza si serviciile financiare.

Prin ordonanti se urmireste garantarea unui nivel ridicat al protectiei
consumatorilor in vederea asigurdrii libertitii de miscare a serviciilor
financiare, acoperind aproape toate serviciile financiare care pot fi furnizate
la distanta.

Contractele negociate la distanti implicd utilizarea de tehnici de
comunicare la distantd care sunt folosite ca parte a schemelor de vanzari la
distantd sau furnizare de servicii, neimplicdnd prezenta simultana a
furnizorului si consumatorului. Dezvoltarea constanta a mijloacelor de
comunicare necesiti definirea de principii valabile chiar §i pentru acele
mijloace care nu sunt incé folosite pe scara larga. In acest sens, contractele la
distants sunt acelea in care ofertarea, negocierea §i incheierea se realizeazd la
distantd, firi sa fie nevoie de prezenta fizicd a celor doua parti.

Un contract de servicii financiare poate fi considerat, de exemplu,
deschiderea unui cont bancar, obtinerea unei carti de credit, incheierea unui
contract pentru administrarea unui portofoliu, alte operatiuni mai pot fi
considerate de exemplu: depunerea sau retragerea de fonduri din contul
bancar, plata cu carte de credit, tranzactiile efectuate in cadrul contractului de
administrare a portofoliului. Addugarea unor noi elemente la un contract
initial de servicii, cum ar fi posibilitatea folosirii unui instrument de plata
electronicd impreund cu contul bancar existent, nu constituie o operatiune ci,
un contract aditional reglementat de prezenta ordonantd. Achizitionarea de



noi unititi ale aceluiasi fond de investitii colective este considerata a fi
"operatiune succesiva de aceeasi naturd".

Nu fac obiectul prezentei ordonante serviciile furnizate strict ocazionz!
si 1n afara unei structuri comerciale menitd si incheie contracte la distanta.

Se instituie, totodatd, obligativitatea ca informatiile privind serviciile
financiare la distantd cat si clauzele contractuale sd fie furnizate
consumatorului in scris, pe hértie sau pe orice suport durabil si chiar Tnainte
de incheierea contractului.

Suporturile durabile de informatii includ in special dischete, CD-ROM-
uri, DVD-uri si hard drive-ul computerului consumatorului, pe carc este
stocatd posta electronicd, dar ele nu includ pagini web decat dacd indeplinesc
criteriile continute in definitia suporturilor durabile.

Utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd nu trebuie sa conduca
la restrictii nejustificate ale informatiei furnizate clientului.

fn scopul transparentei, prezenta ordonantd stipuleaza cerintele
necesare pentru asigurarea unui nivel adecvat de informare al consumatorului,
atat nainte cit si dupd incheierea contractului. Inainte de incheierca
contractului consumatorul trebuie si primeascd informatiile prealabile
necesare, astfel incat si poatd aprecia corect serviciul financiar oferit si sa
poatd astfel face o alegere in cunostintd de cauza. Furnizorul trebuie sa
mentioneze valabilitatea ofertei prezentate.

Elementele de informare mentionate in ordonantd acoperd informatiile
cu caracter general aplicabile tuturor tipurilor de servicii financiare.

Este previzutd, de asemenea, obligativitatea existentei dreptului de
denuntare unilaterald a contractului. Consumatorul trebuie si fie protejat
impotriva serviciilor nesolicitate. Consumatorul trebuie exonerat de orice
obligatie in cazul serviciilor nesolicitate, absenta unul raspuns nefiind
interpretati ca acceptare tacita din partea acestuia.

Protejarea efectivd a consumatorilor care nu doresc sa fie contactati
prin anumite mijloace de comunicatie sau la anumite ore necesitd o

reglementare strictd, ludnd in considerare si dreptul acestora la protejarea
datelor personale si a intimitatii.



ctul de Lege aldturat in vederea

Fata de cele aratate, a fost elaborat proie
torilor la

aprobarii  Ordonantel Guvernului privind protectia consuma
incheierea si executarea contractelor la distantd privind serviciile financiare,

pe care il supunem Parlamentului, spre adoptare.






