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Aranjamentul privind serviciile de plata ale postei

Subsemnatii, Plenipotentiari ai Guvernelor statelor membre ale Uniunii, in baza articolului 23.4
din cadrul Constitutiei Uniunii Pogtale Universale incheiatd la Viena la 10 iulie 1964, de comun
acord si sub rezerva articolului 26.4 din Constitutie, au hotdrat urmatorul Aranjament.

CAPITOLUL I
Dispozitii preliminare

ARTICOLUL 1
Obiectul Aranjamentului si produsele vizate

1. Prezentul Aranjament reglementeazd ansamblul prestatiilor postale care vizeazd
transferul de fonduri. Tarile contractante convin de comun acord asupra produselor din cadrul
prezentului Aranjament pe care se infeleg sa le introduca in relatiile lor reciproce.

2. Organismele nepostale pot participa, prin intermediul administratiei postale, al
serviciului de cecuri postale sau al unui organism care administreazd o refea de transfer de
fonduri postale, la schimburile reglementate prin dispozitiile prezentului Aranjament. Acestor
organisme le revine obligatia de a se stabili cu administratia postald din tara lor, pentru
asigurarea executdrii complete a tuturor clauzelor Aranjamentului si, in cadrul acestei
intelegeri, exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor lor in calitate de administratie
postali definite in cadrul prezentul Aranjament.

Administratia postald le serveste este intermediarul lor in relatiile lor cu administratiile postale
ale celorlalte tiri contractante si cu Biroul international. In cazul in care o administratie postald
nu va furniza serviciile financiare descrise in prezentul Aranjament sau in situatia in care
calitatea serviciului nu corespunde exigentelor clientilor, administratiile postale pot coopera cu
-organisme nepostale din tara respectivé.

3. Statele membre notifici Biroului International in termen de sase luni de la incheierea
Congresului, numele si adresa organului guvernamental insircinat cu supravegherea
serviciilor financiare postale precum si numele si adresa operatorului sau operatorilor
desemnati in mod oficial si asigure serviciile financiare postale si sd indeplineasca
obligatiile ce rezulti din Actele Uniunii pe teritoriul lor. :

3.1 Statele membre notifici Biroului International, in termen de sase luni de la incheierea

Congresului datele persoanelor responsabile cu exploatarea serviciilor financiare postale
si cu serviciul cu privire la reclamatii.

3.2 intre doui Congrese, orice schimbare cu privire la organele guvernamentale, la
operatorii si persoanele responsabile ce au fost numite oficial trebuie sa fie notificatid

Biroului International in cel mai scurt timp posibil.

4. Prezentul Aranjament reglementeaz3 urmitoarele produse postale de plata::



4.1 mandatul postal, inclusiv mandatul de ramburs

4.2 viramentele cont la cont

5. Administratiile postale interesate pot furniza alte prestatii reglementate prin “acorduri
bilaterale sau multilaterale.

CAPITOLUL II
Mandatul postal

ARTICOLUL 2
Definirea produsului

. Mandatul postal simplu :
1.1 Clientul care di ordinul depune fondurile la ghiseul unui oficiu postal sau ordond
debitarea contului sau si solicita plata sumei integrale fara nici o deducere in numerar la
beneficiar. :

2. Mandatul de varsamant

21  Clientul care da ordinul depune fondurile la ghiseul unui oficiu postal si solicitd ca ele
si fie virsate integral i fird retineri in contul beneficiarului gestionat de o administratie
postald sau intr-un cont gestionat de alte organisme financiare.

3. Mandatul de ramburs

31. Destinatarul unei “trimiteri cu plata la primire” depune fondurile sau ordona debitarea
contului sdu si solicitd plata integrala a sumei fard nici o retinere citre expeditorul
“trimiterii cu plata la primire”.

ARTICOLUL 3

Depunerea ordinelor

1. In lipsa unei intelegeri speciale, valoarea mandatelor postale este exprimati in moneda
tarii de destinatie.

2. Administratia postald emitenta fixeaza taxa de schimb a monedei sale in cea a tarii de
destinatie.

3. Valoarea maxima a mandatelor postale este fixata bilateral. o

4. Administratia postald emitentd are toatd libertatea de a stabili documentele si

modalitatile de depunere a mandatelor postale. Daca mandatul trebuie sa fie transferat prin
curier, trebuie si fie utilizate numai formularele prevazute in cadrul Regulamentului. :

ARTICOLUL 4
Taxe



1. Administratia postald emitentd determind in mod liber taxa ce va fi perceputd in
momentul emiterii.

2. Mandatele postale schimbate prin intermediul unei tari care face parte din prezentul
Aranjament, intre o tard contractantd si o tari necontractantd pot fi supuse, de. catre o
administratie intermediara, la o taxa suplimentard, determinati de aceasta din urma in functie
de costurile generate de catre operatiunile efectuate a cirei valoare este convenitd intre
administratiile postale respective si este dedusd din valoarea mendatului postal; aceastd taxa
poate totusi si fie perceputd de la expeditor si atribuitd administratiei postale din tara
intermediari, daca administratiile postale s-au pus de acord in acest sens. '

3. Sunt scutite de toate taxele, documentele, titlurile §i ordinele de plata referitoare la
transferurile de fonduri postale schimbate intre administraiile postale pe cale postald, in
conditiile previzute la articolul RL 110 si 111.

ARTICOLUL 5

Obligatiile administratiei pogtale emitente

1. Administratia postald emitentd trebuie sa se conformeze normelor cu privire la serviciile
previzute in Regulament pentru a furniza servicii satisfacatoare clientilor.

ARTICOLUL 6
Transmiterea ordinelor

1. Mandatele postale sunt schimbate prin intermediul retelelor electronice stabilite de cétre
Biroul International al UPU sau de cétre alte organisme.

2. Schimburile electronice se opereazi per trimitere adresatd direct cétre oficiul platitor sau
citre un birou de schimb. Securitatea si calitatea schimburilor trebuie s fie garantate prin
specificatiile tehnice referitoare la retelele folosite sau printr-un acord bilateral fintre
administratiile postale.

3. Administratiile postale pot conveni si schimbe mandate postale cu ajutorul formularelor de
hértie, prevazute de Regulament si expediate in regim prioritar.

4. Administratiile postale pot conveni sa utilizeze si alte mijloace de schimb.

ARTICOLUL 7

Prelucrarea in tara de destinatie '

1. Plata mandatelor postale este efectuatd in conformitate cu reglementarile tarii de destinatie.
2. De regula, intreaga suma a mandatului postal trebuie sa fie plititd beneficiarului; taxele
facultative pot fi percepute daci acesta solicitd servicii speciale suplimentare. '

3. Valabilitatea mandatelor postale electronice trebuie sa fie fixaté prin acorduri bilaterale.

4. Valabilitatea mandatelor postale emise pe suport de hartie se aplicd, de regula, pand la
sfargitul primei luni ce urmeaza dupa data emiterii.

5. Dupa perioada mentionatd mai sus, un mandat postal'neachitat trebuie si fie returnat imediat
administratiei postale emitente. ‘

ARTICOLUL 8



Remunerarea administratiei postale plétitoare
1. Pentru fiecare mandat postal achitat, administratia emitentd acordd administratiei postale
plititoare o remuneratie a cérei taxd este fixatd in Regulament.

2. In loc de taxa forfetara previzuta in Regulament, administratiile postale pot conveni taxe de
remuneratie diferite. '

3. Transferurile de fonduri efectuate cu scutire de taxe nu acorda dreptul la nici o remuneratie.
4. Atunci cand existd un acord intre administratiile postale interesate,-transferurile de fonduri
de ajutor scutite de taxe de citre administratia postald emitentd pot fi scutite de remuneratie.

ARTICOLUL 9

Obligatiile administraiei postale platitoare

1. Administratia postald platitoare trebuie sd indeplineascd normele cu privire la servicii
previzute in Regulament pentru a furniza servicii satisfacatoare clientilor.

CAPITOLUL 1l
Viramentul postal

ARTICOLUL 10

Definitia produsului

1. Titularul unui cont postal solicitd, prin debitarea contului sdu, inscrierea unei sume in contul
creditului beneficiarului tinut de citre administratia postald, sau in cadrul unui alt cont, prin
intermediul administratiei postale din tara de destinatie.

ARTICOLUL 11

Depunerea ordinelor

1. Suma viramentului trebuie s fie exprimatd in moneda tirii de destinagie sau intr-o altd
moneda, conform acordului convenit intre administratiile postale emitente §i de primire.

2. Administratia postald emitentd fixeazi rata de schimb a monedei sale in moneda in care este
exprimatd suma din virament.

3. Valoarea viramentelor este nelimitats, cu exceptia deciziilor luate de administratiile postale
Interesate. :

4. Administratia postald emitentd are toata libertatea si precizeze documentele si metodele
pentru emiterea viramentelor.

~ARTICOLUL 12
Taxe
1. Administratia postald emitentd determind in mod liber taxa ce va fi perceputd in
momentul emiterii. La aceastd taxd principald, ea va adduga eventual taxele aferente
serviciilor speciale oferite expeditorului. -

2. Viramentele, efectuate prin intermediul unei tari. ce face parte din prezentul

Aranjament, intre o tard contractantd si o tard necontractantd pot fi supuse, de citre
administratia intermediara ~la -0 Tax3 suplimentard. Valoarea acestei taxe este decisa
intre administratiilor respective si dedusd din suma totald a viramentului. Cu toate
acestea, aceastd taxa poate fi perceputd de la expeditor si atribuitd administratiei arii
intermediare, daci administratiile interesate s-au pus de-acord in acest sens.



3. Documentele, instrumentele si ordinele de plata referitoare la viramentele postale
efectuate intre administratiile postale pe cale postala sunt scutite de orice taxd, in
conditiile prevazute de articolele RL 110si 111.

ARTICOLUL 13 :

Obligatiile administratiei postale emitente

" 1. Administratia postalad emitentd trebuie sd indeplineascd normele cu privire la servicii
previzute in Regulament pentru a furniza servicii satisficatoare clientilor. '

ARTICOLUL 14

Transmiterea ordinelor ,

1. Viramentele trebuie sa fie efectuate prin intermediul retelelor electronice stabilite de catre
Biroul International al UPU sau de catre alte organisme, conform specificatiilor tehnice
adoptate de citre administratiile interesate. :

2. Securitatea si calitatea schimburilor trebuie sa fie garantate prin caracteristicile tehnice
referitoare la retelele folosite sau printr-un acord bilateral intre administratiile postale emitente
si platitoare.

3. Administratiile postale pot decide sd efectueze viramente prin intermediul formularelor pe
suport de hartie, previzute de Regulament si expediate in regim prioritar.

4. Administratiile postale pot conveni si utilizeze si alte mijloace de schimb.

ARTICOLUL 15

Prelucrarea in tara de destinatie

1. Viramentele care sosesc trebuie sa fie tratate conform reglementirilor in vigoare ale tarii de
destinatie.

2. n general, drepturile exigibile in tara de destinatie trebuie si fie platite de catre beneficiar;
totusi, aceastd taxd poate fi perceputd de la expeditor si atribuitd administraiei postale a tarii de
destinatie, conform unui acord bilateral.

ARTICOLUL 16

Remunerarea administratiei postale platitoare :

1. Pentru fiecare virament, administratia postald platitoare poate solicita plata unei taxe de
sosire. Aceastd taxa poate sa fie sau debitatd din contul beneficiarului, sau preluatd de catre
administratia postald emitentd prin debitarea contului sdu curent postal de legatura.

2 Viramentele efectuate cu scutire de taxe nu dau nagtere nici unei remuneratii.
3. {n baza unui acord intre administratiile postale interesate, viramentele de fonduri de ajutor
scutite de taxe de catre administratia postald emitentd pot fi scutite de remuneratie.

ARTICOLUL 17

.Obligatiile administratiei postale platitoare o
1. Administratia postald platitoare trebuie sa réspunda normelor ‘cu privire: la-sefvicii prevazute
in Regulament pentru a furniza servicii satisfdcatoare clientilor. D e




CAPITOLUL IV
Conturile de legiturd, conturile lunare, reclamatii, responsabilitate

ARTICOLUL 18

Relatiile financiare dintre administratiile postale participante :

1. Administratiile convin intre ele asupra mijloacelor tehnice ce vor fi utilizate pentru plata

creantelor lor.

2. Conturile de legatura _ _

2.1  In general, atunci cind administratiile postale dispun de o institutie de cecuri postale,
fiecare dintre ele va deschide, in numele su in cadrul administratiei corespondentd, un
cont de legatura, prin intermediul céruia sunt lichidate datoriile si creantele reciproce
ce rezultd din schimburile efectuate pentru serviciul de viramente si de mandate postale
si pentru toate celelalte operatiuni pe care administratiile postale vor conveni sd le
pliteasci prin acest mijloc.

77 Atunci cand administratia postala a tirii de destinatie nu dispune de un sistem de cecuri
postale, contul curent de legatura poate fi deschis in cadrul altei administratii.

23  Administratiile postale pot conveni sd regleze schimburile lor financiare prin
intermediul administratiilor desemnate printr-un acord multilateral.

24 in cazul in care un cont curent de legaturd este descoperit, sumele datorate sunt
producitoare de dobénzi, la taxa fixatd in Regulament.

2.5  Un cont de legitura ce prezintd un sold creditor trebuie si fie producitor de dobénzi.

3. Conturi lunare
3.1  in lipsa unui cont de legatura, fiecare administratie postala platitoare intocmeste pentru
_ fiecare administratie postald emitentd, un cont lunar al sumelor plitite pentru mandatele
postale. Conturile lunare sunt incluse, periodic, intr-un cont general ce face posibild
determinarea-unui sold.
3.2  Reglementarea conturilor poate avea loc, de asemenea, pe baza conturilor lunare, fara
--- - ccOmpensare’nT T : ,
4. Nu se pot prejudicia prin nici o masura unilaterald cum ar fi moratoriu, interdictie de
transfer, etc., dispozitiile prezentului articol si cele din Regulament care decurg din
aceasta.

ARTICOLUL 19

Reclamatii

1. Reclamatiile sunt admise in termen de sase luni incepand ¢i ziua a doua de la depunerea
unui mandat postal sau de la executarea unui virament. :

2. Administratiile postale au dreptul de a percepe de la clienti lor o taxd de reclamatie pentru
mandatele postale sau viramente. o :

{RTICOLUL20
Responsabilitate
1. Principiul si intinderea responsabilitatii
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1.1 Administratia postala este responsabild pentru sumele varsate la ghigeu sau inscrise in
debitul contului trigatorului pana in momentul in care mandatul a fost platit
regulamentar sau contul beneficiarului a fost creditat.

12 Administratia postald este responsabila pentru indicatiile eronate pe care le-a furnizat si
care au antrenat fie o neplatd, fie erori in executarea transferului de fonduri.
Responsabilitatea se intinde asupra erorilor de conversie si asupra erorilor de
transmitere. _ )

1.3 Administratia postald este absolvitd de orice responsabilitate:

1.3.1 in caz de intArziere care se poate produce in transmiterea, expedierea sau plata titlurilor
si ordinelor; :

132 cand, in urma distrugerii documentelor de serviciu ca rezultat al unui caz de forta
majord, ea nu poate dovedi executarea unui transfer de fonduri, cu conditia ca proba
responsabilitatii sale sa nu fie administratd in alt fel;

1.3.3 cand expeditorul nu a formulat nici o reclamatie in termenul previzut la articolul 19;

1.3.4 cand termenul de prescriere al mandatelor in tara de emitere a expirat.

1.4  in caz de rambursare, indiferent care ar fi cauza, suma rambursata expeditorului nu o
poate depdsi suma pe care a varsat-o sau care a fost debitatd din contul siu.

1.5  Administratiile postale pot conveni intre ele si aplice conditii mai ample de
responsabilitate adaptate nevoilor serviciilor lor interne.

1.6  Conditiile pentru aplicarea principiului responsabilitatii si, in special problemele
determindrii responsabilititii, plata sumelor datorate, recursurile, termenul de plata si
dispozitiile privind rambursarea citre administratia care a intervenit, sunt cele
previzute in Regulament.

CAPITOLUL V
Retele electronice

ARTICOLUL 21

Reguli generale
1. Pentru transmiterea ordinelor de plata pe cale electronicd, administratiile postale folosesc
reteaua UPU sau orice altd retea ce permit efectuarea viramentelor in mod fiabil, rapid, si sigur.

5 Serviciile financiare electronice ale UPU sunt reglementate intre administratiile postale in

baza acordurilor bilaterale. Regulilor generale de functionare a serviciilor financiare
electronice ale UPU sunt supuse dispozitiilor corespunzatoare ale Actelor Uniunii.

CAPITOLUL VI
Dispozitii diverse

ARTICOLUL 22
Cerere de deschidere a unui cont curent postal in striinitate

Bt




1. Pentru deschiderea unui cont postal in striinatate sau a unui alt tip de cont, sau cind o
cerere este facuti pentru a obtine un produs financiar in striiinitate, organismele postale
ale statelor ce fac parte din acest Aranjament decid si furnizeze asistentd in utilizarea
produselor avute in vedere. ' :

2. Partile pot conveni in mod bilateral asupra asistentei pe care o pot oferi una alteia in
cadrul procedurii detaliate ce trebuie urmati si convin asupra cheltuielilor referitoare la
furnizarea unei astfel de asistente.

" CAPITOLUL VII
Dispoxzitii finale

ARTICOLUL 23

Dispozitii finale _ :

1. Conventia este aplicabild , dupa caz, prin analogie, pentru tot ceea ce nu este
reglementat in mod expres ptin prezentul Aranjament.

2. Articolul 4 al Constitutiei nu este aplicabil prezentului Aranjément.
3. Conditii de aprobare a propunerilor privind prezentul Aranjament si Regulamentul
sau.

3.1. Pentru a deveni executorii, propunerile supuse Congresului si referitoare la prezentul
Aranjament trebuie si fie aprobate de majoritatea tarilor membre prezente si care
voteazi avand drept de vot si care fac parte din Aranjament. Cel putin jumitate din
aceste tiri membre reprezentate in Congres si care au drept de vot trebuie sa fie
prezente in momentul votului.

~-32. Pentru a-deveni executorii, propunerile referitoare la Regulamentul acestui Aranjament
’ trebuie sa fie aprobate de cétre majoritatea membrilor Consiliului de exploatare postala
care fac parte din Aranjament si care au drept de vot.

33.  Pentru a deveni executorii, propunerile introduse intre doua Congrese si referitoare la
prezentul Aranjament trebuie s& reuneasca:

33.1. doud treimi din voturi, cel putin jumitate din Tarile-membre ce fac parte din

Aranjament si cu-drept de vot, care au participat la vot, in cazul in care este vorba de
adiugarea de noi dispozitii; : ”

3.3.2. majoritatea voturilor, cel putin jumitate din Tarile-membre ce fac parte din Aranjament
cu drept de vot care au participat la vot, daci este vorba de modificiri la dispozitiile
prezentului Aranjament; :

3.3.3. majoritatea voturilor, dacd este vorba de interpretarea dispozitiilor prezentului
Aranjament. '
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3.4. Fird a aduce prejudicii dispozitiilor prevazute la 3.3.1., orice Tard-membrd a cérei
legislatie nationala este incd incompatibild cu addugarea propusa are posibilitatea de a
face o declaratie scrisi Directorului general al Biroului international indicénd
imposibilitatea acceptdrii cu privire la aceastd addugire, in termen de noudzeci de zile
de la data notific#rii acesteia. ‘

4. Prezentul Aranjament va fi aplicat la 1 ianuarie 2006 si va riméane in vigoare pani la

punerea in aplicare a Actelor viitorului Congres.

Drept pentru care, Plenipotentiarii- Guvernelor térilor contractante au semnat prezentul

Aranjament fintr-un singur exemplar care va fi depus la Directorul general al Biroului
International. '

O copie va fi predatd fiecarei Parti de catre Biroul International al Uniunii Postale
Universale.

fntocmit la Bucuresti, 5 octombrie 2004
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