Expunere de motive

Legea nr.3042003 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire
la retelele si serviciile de comunicatii electronice face parte din pachetul de reglementari
prin care legislatia romé4na din domeniu este pusa de acord cu recomandarile Directivei
privind serviciul universal a Comisiei Europene.

Directiva prevede actiunea principiului transparentei prin care publicul larg va fi
informat asupra serviciilor, care s3 permita stimularea competitiei, libertatea de actiune
a furnizorilor de servicii de comunicatii electronice in promovarea acestora, crearea
unor mecanisme naturale si eficiente de stimulare si crestere a competitivitatii.

Referindu-se la cadrul general de determinare a unui astfel de climat in fiecare
tard, Directiva prevede cd ,, autoritatea de reglementare va incuraja furnizarea de
informatii catre public, in masura in care este posibil, pentru ca utilizatorul sa faca o
evaluare independentd a costurilor alternative de utilizare”.

Legea 3042003 stipuleazd in mod aménuntit drepturile utilizatorilor finali
privind: clauzele minime ale contractelor cu furnizorii de sevicii s§i drepturile
utilizatorilor, conditie privind orice modificare a acestuia, categoriile de servicii oferite
si tarifele corespunzitoare, obligatiile furnizorului, parametrii de calitate stabiliti de
ANRC, de asemenea sunt pe deplin aplicate §i notificate prevederile OG nr.21/1992
privind protectia consumatorilor si ale Legii nr. 1932000 privind clauzele abuzive din
contractele incheiate intre comercianti si consumatori, regimul juridic al contractelor la
distant3 si ale celorlalte acte normative cu incidenta in domeniu.

Din acest punct de vedere, fiind descrisd amanuntit si instituita obligatia legald a
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice ca aceste informatii si fie puse la
dispozitia publicului se propune modificarea alin. (4) al Art.20, in sensul ca ANRC sa
incurajeze furnizorii de servicii ca informatiile prevazute la aliniatele 1 -3 sa fie puse la
dispozitia publicului. -

In spiritul Directivei, care prevede pentru autorititile de reglementare atributia de
stimulare a competitiei si in conformitate cu rolul de organism cu statut independent al
statului al ANRC, avand o pozitie neutrd pe piatd cu sarcina de a promova actiuni
transparente se propune eliminarea alin.(5) al Art.20. Acest lucru este motivat de
existenta obligatiei furnizorilor de informare a utilizatorilor asupra tarifelor si conditiile
de utilizare a serviciilor in Art. 20 alin (1). (2). si (3). precum si de prevederea
posibilitatii obligatiei de publicare a informatiilor comparabile de cétre furnizorii de
servicii de comunicatii electronice in cadrul Art.21. Pe de alté parte informatiile pe care
le-ar publica ANRC sunt aceleasi cu cele preluate de la furnizorii de servicii de
comunicatii electronice. Furnizorii, in spiritul independentei si dreptului de promovare a
propriei oferte comerciale  trebuie sa-si stabileasca propria modalitate si formad de
comunicare cu publicul, cu conditia respectarii obligatiilor prevazute de lege. |
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fn acest sens propunem revizuirea textelor alin. (4). si (5). ale Art.20 din Legeanr.
3042003, astfel incit si reflecte continutul art.2] din Directiva privind serviciul
universal. | |

Avind in vedere considerentele de mai sus, supunem analizei si dezbaterii
Parlamentului prezenta initiativa legislativa.
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