EXPUNERE DE MOTIVE

Actiunile de control desfasurate de Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor la nivel national, au scos in evidenta abateri
de la legislatia din domeniul protectiei consumatorilor, unele fiind de
natura si afecteze grav sanatatea, integritatea corporala, dar si alte
interese legitime ale consumatorilor, inclusiv cele financiare, aparitia
unor fenomene de masa privind incalcarea drepturilor consumatorilor
ori a intereselor economice ale acestora.

Directivele din domeniul protectiei consumatorilor aparute dupa
anii 1990, desi transpuse in legislatia romaneasca, au suferit
modificari, fapt ce a condus la 0 anumitd necorelare intre obligatiile
agentilor economici gi drepturile consumatorilor, precum si intre
cazurile de incélcare a legislatiei cu sanctiunile aferente.

Astfel, in ultima pericada, datoritd aparitiei Directivei privind
practicle comerciale nelegale, domeniul de protectie a
consumatoriior a extins abordarea de la 0 concentrare pe produse
sigure, la apararea drepturilor consumatorilor din punct de vedere al
intereselor economice ale acestora, cat si din punct de vedere al
eliminarii de pe piata a agentilor economici care afecteaza grav §i
repetat interesele economice ale consumatorilor.

Prin prezenta propunere legislativa se realizeaza atat corelarea
unor prevederi privind utilizarea produselor in conditii de siguranta cat
si informarea corespunzatoare a consumatorilor in limba romana,
fara a exclude prezentarea si in alte limbi. Este usor de imaginat
cum ar fi ca informatiile privind utilizarea in conditii de securitate a
produsului ¢t si instructiunile adresate consumatorilor sa fie oferite
in limba araba ori chineza, iar consumatorul roman sa Tncerce astfel
s4 utilizeze produsul conform specificatiilor producatorului.

Desi declarativ s-a sustinut ca se acorda o atentie sporita unor
categorii vulnerabile de consumatori cum sunt varstnicii, femeile
insarcinate, persoanele cu handicap, precum si copiii, practic in
legislatia pentru protectia consumatorilor acest domeniu este in
totalitate descoperit.



Pentru a proteja in mod deosebit $i aceste categorii de
consumatori, se impune ca agentii economici sa 1i informeze despre
drepturile pe care le au privind reinnoirea contractelor, prelungirea
termenelor de garantie pana la momentul inmanarii bunului ce a fost
la reparat sau pand in momentul notificarii in vederea ridicarii
produsului, dar i in ceea ce priveste posibilitatea inlocuirii produselor
a caror duratd de nefunctionare in perioada de garantie depaseste
10% din durata medie de utilizare a produsului.

in cazul produselor farmaceutice cu exceptia medicamentelor si
produselor preparate in scop medical sau terapeutic, dispozitivelor
proteice sifsau medicale, produselor destinate nou-nascutilor,
carucioarelor pentru copii si produselor cosmetice, care prezinta
abateri de la caracteristicile calitative prescrise sau declarate,
vanzatorul este obligat, la cererea consumatorului, sa le inlocuiasca
sau sa restituie contravaloarea acestora.

Avand in vedere ca Ordonanta Guvernului nr.21/1992 privind
protectia consumatorilor a fost republicatd o singura data in anul
1994, iar de la acel moment pana in prezent a suferit foarte multe
modificari, se impune o republicare de urgenta a acestui act normativ.
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