Expunere de motive

Internetul, prin complexitatea si consistenta sa reprezintd cel
mai performant sistem de informatii din istoria omenirii. Ne afldm la
un click distantd de achizitionarea unui produs si la o secunda
distanta de plata acestuia. Acasa, la birou sau in alte locatii suntem
dependeti de calculator si orice sete de informatii ne duce cu gandul
la cautarea pe internet. Tehnologia digitald este parte a vietii
cotidiene.

Cumparaturile online devin tot mai populare si in randul
roménilor odatd cu dezvoltarea magazinelor virtuale. Este usor,
convenabil si comfortant, deoarece poti sa-ti faci cumparaturile din
fotoliul de acasa, fara nici cel mai mic efort fizic. Oferta poate fi
studiatd mai bine si nu se mai pierde timp la cozile infernale din
magazine. Este un sitsem necostisitor $i la Tndemana oricui.
Shoppingul de pe internet devin din ce In ce mai sigur prin cadrul
legal dinamic la care fiecare stat contribuie.

Necesitatea unei legislatii privind protectia consumatorilor
online a aparut odata cu extinderea cerintei si ofertei virtuale in
materie de magazine digitale care ofera o gama variata de produse.

Romania tine pasul gi adopta repede tendintele in materie de
informatica si internet, de aceea era nevoie de o lege care trebuie
dezvoltata si aplicatd asupra pietei romanesti si a consumatorilor.
roméni. Siguranta unei achiziti depinde de corectitudinea

cumparatorului, dar si a vanzatorului. in conditiile in care comerful



electronic, contractul la distantd si semnatura electronicd sunt
reglementate legislativ, era nevoie ca si consumatorii online s& fie
protejati de o lege atunci cand intampina dificultdti sau nedreptati Tn

achizitia unui bun prin intermediul internetului.
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