PARLAMENTUL ROMANIE!

CAMERA DEPUTATILOR SENATUL

LEGE
privind protectia consumatorilor care
achizitfioneaza produse prin intermediul
internetului

Parlamentul Roméniei adopta prezenta lege.

Capitolul |

Dispozitii generale

Art. 1
Prezenta lege reglementeaza drepturile si obligatile consumatorilor

privind cumpararea produselor prin intermediul internetutui.



Art. 2

b)

d)

a)

In sensul prezentei legi, urmatorii termeni se definesc astfel:

consumator — orice persoana fizicd sau grup de persoane fizice constituite
in asociatii, care cumpara, dobandesc, utilizeazi sau consuma produse
ori servicit in afara activitatii lor profesionale;

produs — bun material mobil a carui destinatie finald este consumul sau
utilizarea individuala ori colectiva;

vanzator — persoani fizica sau juridica autorizata, care, in cadrul activitatii
sale comercializeazd produse in conditile unui contract incheiat cu

consumatorul;

mijloace electronice ~ echipamente electronice $i retele de cablu, fibra
optica, satelit utilizate pentru stocarea, prelucrarea sau transmiterea
informatiilor;

comunicare comercialda - orice form& de comunicare destinatid sa
promoveze, direct sau indirect, produseie, serviciile, imaginea, numele ori
denumirea, firma sau emblema unui comerciant ori membru al unei

profesii liberale;

garantie — orice angajament asumat de vanzator sau producator fata de
consumator, fard solicitarea unor costuri suplimentare, de restituire a
pretului platit de consumator, de reparare sau de inlocuire a produsului
cumparat, daca acesta nu corespunde conditiilor enuntate in declaratiile

referitoare ia garantie sau in publicitatea aferenta;

reparare — aducerea produsului care nu corespunde conditiilor enuntate Tn
declaratile de garanfie sau in publicitatea aferentd, la specificatiile
prevazute in contractul de vanzare-cumparare;



h) contract de vanzare-cumpérare — act cu valoare juridici incheiat intre
vanzator si cumpardtor cu specificatii privind conditile de vanzare-
cumparare,;

i) date de identificare — orice informatii care cuprind numele sau denumirea,
domicitiul ori sediul, numarul de telefon sau fax, adresa de posti
electronica, date asupra Ci sau Bl, CNP, elc.

j) e-comanda - orice solicitare de cumpérare prin intermediul internetului:

k) instrument de platd cu acces la distantd — solutie informatica ce permite
detinatorului sa aiba acces la distanta la fondurile aflate in contul s3u, in
scopul obtinerii de informatii privind situatia conturilor si operatiunilor
efectuate, efectuarii de plati sau transferuri de fonduri citre beneficiar, prin
intermediul unei aplicatii informatice, al unei metode de autentificare si al

unui mediu de comunicatie;

Art. 3

(1) Nu sunt supuse prevederilor prezentei legi produsele sau serviciile

oferite premiu la diferite concursuri organizate pe internet.

(2) Nu sunt supuse prevederilor prezentei legi bileteie de avion sau de

vacanta, biletele la concert, teatru, opera si alte manifestari culturale.

Art. 4

Este interzis ca paginile de internet sa ceara vizitatorului orice modalitate

de contact sau date personaie pentru accesul la site.



Art. 5

Consumatorul are obligatia sa ia la cunostinta conditile de achizitie,
livrare, plata gi sa citeascd fiecare detaliu referitor la caracteristicile produsului,
indiferent daca acestea sunt mentionate pe pagina principald sau sunt atagate
printr-un tink.

Art. 6

Fiecare tranzactie virtuald intre vanzitor si cumparitor se incheie cu un
acord sau contract numit contract la distantd reglementat prin Ordonanta
Guvernului nr. 130/2002 cu modificarile aduse prin legea 51/2003.

Art. 7

in mod obligatoriu, consumatorul va primi un e-mail de confirmare a
comenzii, care va cuprinde: denumirea si sediul comerciantului, datele de
inregistrare fiscald, numar de telefon si alte date de contact, produsele sau
servicile comandate, data de livrare, conditiile de livrare, pretul final care va
cuprinde si taxele postale sau alte taxe, adresa cumparatorului si alte date
conform Legii nr. 365/2002 completata si modificata prin Legea nr. 121/2006.

Art. 8

Livrarea bunurilor se face dupa o verificare prealabild a datelor de
identificare a consumatorului, conform Legii nr. 365/2002 completatd si
modificatd prin Legea nr. 121/2006.



Art. 9

Factura, gi dupa caz, garantia, va fi listatd si semnata de vanzator si va fi
trimisa cumparatorului.

Art. 10

Toate site-urile pentru vanzarea produselor trebuie si fie actualizate in
mod regulat, pentru ca informatiile transmise sa fie corecte si curente.

Capitolul Il

Conformitatea produselor cu specificatiile cuprinse pe pagina de internet

Art. 11

Véanzatorul are obligatia sa livreze consumatorului produse care sunt in
conformitate cu specificalile prezentate pe pagina de internet aferenta

produsului.

Art. 12

Se considerd ca produsele sunt in conformitate cu specificatile de pe
pagina de internet daca:

a) corespund cu exactitate descrierii facute de vanzator pe pagina de internet;

b} corespund destinatiei pe care consumatorul a solicitat-o vanzatorului prin
intermediul informatiilor prezentate pe pagina de internet, prin intermediul postei
electronice, prin telefon, fax sau orice mijloc de comunicare, acceptate de catre
vanzator la incheierea acordului de livrare a produsului;



c) prezinta parametrii de calitate in functie de natura produsului si declaratiile
publice privind caracteristicite concrete ale acestuia ficute de catre vanzitor,
producitor sau de reprezentantul acestuia, in special prin publicitatea virtuala
sau prin inscrierea facuta pe eticheta produsului.

Art. 13

Transportul si livrarea produselor alimentare vor fi asigurate conform

normelor sanitare in vigoare.

Art. 14

Dupa receptionarea produselor comandate prin intermediul internetului,

pentru orice lipsad de conformitate se aplica Legea nr. 449/2003.

Capitolul 1ll
Drepturile gi obligatiile consumatorilor

Art. 15

Consumatorul are dreptul de a solicita oricand informatii suplimentare prin
intermediul mail-ului, telefonului, prin fax, in scris sau prin orice alt mijloc de

comunicare.

Art. 16

Consumatorul are dreptul de a lista sau de a stoca e-comanda, clauzele,
condifile ce apar pe pagina de internet, datele de identificare ale vanzatorutui,
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data si ora, fiecare e-mail primit sau trimis si orice alte informatii pe care le

considerd necesare.

Art. 17

in cazul in care cumpdaratorul nu ajunge la un acord cu vanzitorul privind
repararea, inlocuirea produsului sau restituirea banilor, se va adresa Oficiului

pentru Protectia Consumatorului.

Art. 18

(1) Tnaintea efectudrii plati online, consumatorul are obligatia de a se

informa asupra termenilor si conditiillor de plata.

(2) In cazul in care consumatorul intdmpina dificultati pe durata derulrii
plitii, va anunta vanzatorul sau dupa caz, banca ori Oficiul pentru Protectia

Consumatorului de pe raza localitatii unde are loc tranzactia.

Art. 19

Consumatorul are obligatia de a tine cont de regulile referitoare la:
publicitate, marketing direct, confidentialitate, folosirea proprietétii intelectuale a
unei terte parti, inclusiv a marcilor comerciale, dreptul de auitor, etc.

Art. 20

Modificarea e-comenzii se va face numai in cazul in care marfa nu a fost
facturata, distribuiti si receptionata de catre consumator.




Art. 21

Anularea e-comenzii se poate face de citre consumator printr-o notificare
adresata vanzatorului prin intermediul postei electronice sau a altor mijloace

acceptate de comun acord.

Art. 22

Consumatorul nu poate returna sau solicita repararea, finlocuirea

produsului sau restituirea banilor, in cazul in care termenul de garantie a expirat.

Art. 23

in cazul achizitiondrii unor produse de folosinta indelungaté, acestea vor fi
insotite in mod obligatoriu de certificatul de calitate, certificatul de garantie,

precum si de normele tehnice de utilizare a produsului respectiv.

Art. 24

Pentru produsele alimentare neambalate, vanzatorul are obligatia sa
afiseze pe pagina de internet, langa produsele expuse spre vénzare, un anunt
vizibil si lizibil care si indice informatii privind ingredientele, termenul de
valabilitate, varietatea, originea produsului si clasa de calitate din care fac parte.

Aceste produse vor fi livrate cu etichete conform normelor in vigoare.

Art. 25

Semnéatura electronica se aplica conform Legii nr. 455/2001



Capitolul IV
Termene

Art. 26

Termenul de livrare se stabileste intre cumparator $i vanzator si se

deruleaza din momentul confirmarii comenzii.
Art. 27

in situatia nerespectarii termenului de livrare, consumatorul poate refuza

produsele comandate .

Capitolul VI
Plata
Art. 28

Modalitatea de platd precum si termenul vor fi stabilite de catre parii

conform prevederilor codului de procedrura fiscala aflat in vigoare.

Capitolul Vi
Sanctiuni

Art. 29

1) Constituie contraventii urmatoarele fapte si se sanctionaeza dupa cum
urmeaza:

a) nerespectarea prevederitor art. 10, cu amenda de la 500 ia 1000 lei;
b) nerespectarea prevederilor art. 4 si 24, cu amenda de la 1000 la 2000 lei;
c) nerespectarea prevederilor art. 7 gi 9, cu amenda de la 3000 la 5000 lei;

d) nerespectarea prevederilor art. 23, cu amenda de la 5000 la 10000 lei;



e) nerespectarea prevederilor art. 11, cu amenda de la 5000 la 30000 lei;

(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de catre
reprezentantii  imputerniciti  ai  Autorititii  Nationale pentru  Protectia

Consumatorului.

Art. 30

Contraventiilor previzute la art. 29 le sunt aplicabile dispozitile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiiior,
aprobatad cu modificdri si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile

ulterioare.

Capitolul Vill

Dispozitii tranzitorii i finale

Art. 31

Produsele achizitionate online prin intermediul intemetului din alte state

vor face obiectul reglemetarilor legale din statul respectiv.

Art. 32

Prezenta lege nu aduce atingere altor drepturi pe care consumatorul le

poate invoca conform altor prevederil legale privind protectia consumatorului.
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Aceasta propunere legisiativd a fost adoptatd de Senat in Sedinta din
data de cu respectarea prevederilor art.74 alin.(1) si 76 alin. (2)

din Constitutia Romaniei.

Presedinte Senatul Romaniei

Nicolae Vacaroiu
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