Anexanr. 1
FORMULAR STANDARD DE INFORMATI!
pentru contractele privind dobandirea dreptului de folosinta
pe o perioada determinatd a unuia sau a mai multor spatii de cazare

Partea 1:

Denumirea, sediul social gi forma juridicad a comerciantuiui parte in contract:

Scurtd descriere a produsului care face obiectul contractului (de exemplu: descrierea
bunului imobil):

................................................................................................................................

Natura exactd a dreptului care face obiectul contractului, descrierea acestuia gi conditiile
de exercitare a acestui drept:

Perioada exacta in care dreptul care face obiectul contractului poate fi exercitat, si, dupa
caz, durata acestuia:

..................................................................................................................................

in situatia in care contractul se referd la un anumit bun aflat in constructie, data la care
spatiul de cazare gi facilitatile vor fi finalizate:

Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse in temeiul contractului; tipurile de
costuri i sumele exacte (de exemplu: taxe anuale, orice alte taxe speciale, taxe locale):

..................................................................................................................................

O scurts descriere a celor mai importante servicii puse la dispozitia consumatorului (de
exemplu: energie electricd, apa, intretinere, colectarea deseurilor) si precizarea pretului
care trebuie plitit de consumator pentru aceste servicii:

O scurtd descriere a facilitatilor puse la dispozitia consumatorului (de exemplu: piscina
sau sauna):

................................................................................................................................

................................................................................................................................




Exista posibilitatea de a participa fa un sistem de schimb al drepturilor contractuale ?

....................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

Comerciantul a semnat un cod (coduri) de conduita si, in caz afirmativ, unde poate (pot) fi
gasit(gasite)?

................................................................................................................................

Partea a 2-a:

Informatii generale:

- Consumatorul beneficiazd de dreptul de retragere din contract, fard invocarea niciunui
motiv, in termen de 14 zile calendaristice de la incheierea contractului sau a oricarui
precontract cu caracter obligatoriu, sau de la primirea acestora, dacd aceasta are loc la o dat3
ulterioara.

- Tn cursul termenului de retragere din contract, sunt interzise orice plati in avans, acordarea
de garantii, rezervarea oricaror sume din conturi, recunoasterea explicitd a sumelor datorate,
precum Si orice alte plati sau contraprestatii efectuate de consumator catre comerciant sau
catre orice tert.

- Consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligatii, cu exceptia celor specificate in
contract.

- Tn conformitate cu dreptul international privat, contractul se poate supune si altor prevederi
legale decét cele ale statului membru in care consumatorul igi are regedinta sau domiciliul, iar
in cazul eventualelor litigii, acestea pot fi aduse in fata unor instante diferite de cele din statul
membru in care consumatorul isi are resedinta sau domiciliul.

Partea a 3-a:

informatii suplimentare pe care consumatorul este indreptatit sa le cunoasca si locul
precis de unde acestea pot fi obtinute (de exemplu: capitolul unei broguri), in cazul in
care nu sunt furnizate in continuare:

1. INFORMATI CU PRIVIRE LA DREPTURILE DOBANDITE

- conditiile de exercitare a dreptului care face obiectul contractului pe teritoriul statului
(statelor) membru (membre) in care este (sunt) situat (situate) bunul (bunurile) in
cauzd si dacd aceste conditii au fost indeplinite sau, in caz contrar, ce conditii mai




frebuie indeplinite;

- in cazul in care contractul prevede dreptul de a ocupa un spatiu de cazare care va fi
selectat dintr-un ansambiu cu mai multe spatii de cazare, informatii referitoare la
restrictiile impuse consumatorului cu privire la dreptul de a folosi, oricand, si alte spatii
de cazare din cadrul ansambilului respectiv.

................................................................................................................................

2. INFORMATII CU PRIVIRE LA BUNURI

- in cazul in care contractul se referd la un anumit bun imobil, o descriere exact3 si
detaliatd a acestuia i a amplasarii;

- in cazul in care contractul se referd la mai multe bunuri (mai multe locuri de
vilegiaturd), o descriere adecvata a bunurilor gi a amplasarii acestora;

................................................................................................................................

- in cazul in care contractul se refera la un spatiu de cazare, altul decat un bun imobil,
o descriere adecvata a spatiului de cazare respectiv si a facilitatilor acestuia;

- gerviciile la care consumatorul are sau va avea acces (de exemplu, electricitatea,
apa, intrefinerea, colectarea deseuritor) si conditille de acces;

- dupa caz, facilititile comune, precum piscind, sauna etc., la care consumatorul are
sau ar putea avea acces $i conditiile de acces.

................................................................................................................................

3. CERINTE SUPLIMENTARE PRIVIND SPATIILE DE CAZARE IN CONSTRUCTIE
(daci este cazul) '

- stadiul constructiei spatiului de cazare i al lucrarilor de amenajare care it fac pe
deplin functional (alimentare cu gaz, electricitate, canalizare, apa si conexiuni
telefonice) si orice alte facilitati la care consumatorul va avea acces;

................................................................................................................................

- termenui pentru finalizarea spatiului de cazare si al lucrarilor de amenajare care il fac
pe deplin functional (alimentare cu gaz, electricitate, canalizare, apa i conexiuni
telefonice) precum gi o estimare rezonabila privind finalizarea oricarei facilitati la care
consumatorul va avea acces;

................................................................................................................................

- numarul autorizatiei de constructie, precum si numele si adresa (adresele) compieta
(complete) a(ale) autoritétii sau ale autoritatilor competente;

- o garantie privind finalizarea constructiei spatiului de cazare sau o garantie privind
rambursarea oricdror plati efectuate de consumator, in cazul in care constructia nu
este finalizaté ti, dupd caz, conditiile de aplicare a garantiilor respective.




4. INFORMATII CU PRIVIRE LA COSTURI
- 0 descriere precisd si adecvata a tuturor costurilor asociate contractului

................................................................................................................................

- modul in care aceste costuri vor reveni consumatorului, precum si detalii privind
modul sau termenul la care aceste costuri pot creste;

................................................................................................................................

- metoda de calcul al tuturor cheltuielilor aferente folosirii bunului, cheltuielile legale
obligatorii (de exemplu, taxe si onorarii), precum si cheltuielile administrative (de
exemplu, cheltuieli de gestionare, intretinere si reparatii);

- daca este cazul, informatii privind existenta oricaror cheltuieli, ipoteci, servituti sau a
oricarui alt drept care este grevat asupra spatiului de cazare.

................................................................................................................................

5. INFORMATII CU PRIVIRE LA INCETAREA CONTRACTULUI

- daca este cazul, informatii privind modalitatile de incetare a contractelor accesorii si
consecintele ncetarii;

................................................................................................................................

- conditiile privind incetarea contractului, consecintele incetarii si informatii cu privire ia
orice obligatii care revin consumatorului pentru orice costuri care ar putea decurge din
incetarea contractului.

6. INFORMATII SUPLIMENTARE

- informatii privind administrarea si gestionarea bunului, precum ti modul in care se
realizeaza intrefinerea si reparatiile acestuia, inclusiv informatii privind modul in care
consumatorul poate influenta si participa la deciziile privind aceste aspecte;

................................................................................................................................

- informatii privind posibilitatea de a participa la un sistem de revanzare a drepturilor
contractuale, informatii referitoare la sistemul corespunzator, precum si informatii
referitoare la orice costuri pe care le implica sistemul respectiv de revanzare;

- indicarea limbii (limbilor) utilizate in comunicarile cu comerciantul cu privire la
contract, de exemplu, Tn ceea ce priveste deciziile privind administrarea bunurilor,
cresterea costurilor sau Tn cazul solicitarilor de informatii si al reclamatiilor;

................................................................................................................................

................................................................................................................................

Confirmarea primirii informatiilor: .............cccciiiiiiiiiirrrccinenee
Semnditura consumatorului: .......cccovicmrniincnieemcnon.




Anexanr. 2
FORMULAR STANDARD DE INFORMATH
pentru contractele pe termen lung privind
dobéndirea unor beneficii pentru produsele de vacanta

Partea 1:

Denumirea, sediul social gi forma juridici a comerciantului parte in contract:

.................................................................................................................................

Natura exactd a dreptului care face obiectul contractului, descrierea acestuia si conditiile
de exercitare a acestui drept:

.................................................................................................................................

Perioada exacté Tn care dreptul ce face obiectul contractului poate fi exercitat, si, dupa
caz, durata acestuia:

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Pretul care va fi platit de consumator pentru dobandirea drepturilor contractuale, inclusiv
costurile recurente pe care consumatorul le va suporta, in legturd cu dreptul siu de
acces |a spatiul de cazare, la transport §i la alte produse si servicii conexe, dup3 cum s-
a specificat in contract:

Calendarul fix de plati prin care se stabilesc rate egale pentru fiecare an de contract,
valoarea acestor rate gi datele la care ele trebuie plétite:

................................................................................................................................

Dupa un an, sumele ulterioare pot fi ajustate pentru a asigura mentinerea valorii reale a
ratelor respective, de exemplu pentru a lua in considerare inflatia.

Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse in temeiul contractului; tipurile de
costuri $i sumele precise (de exemplu: taxa anuald de membru):

O scurta descriere a celor mai importante servicii puse la dispozitia consumatorului {de
exemplu: tarife preferentiale pentru cazare i zboruri):

................................................................................................................................

In cazul in care nu sunt incluse, specificati ceea ce este inclus 5i ceea ce trebuie platit
(de exemplu: in cotizatia anuald sunt incluse trei nopti de cazare, toate celelalte caziri




vor fi platite separat):

................................................................................................................................

Comerciantul a semnat un cod (coduri) de conduita si, in caz afirmativ, unde poate (pot)
fi gasit(gasite)?

Partea a 2-a:

Informatii generale:

- Consumatorul beneficiaza de dreptul de retragere din contract, fira invocarea
niciunui motiv, in termen de 14 zile calendaristice de la incheierea contractului sau a
oricarui precontract cu caracter obligatoriu, sau de la primirea acestora, dac3 aceasta
are loc la o data ulterioara.

- In cursul termenului de retragere din contract, sunt interzise orice plati in avans,
acordarea de garantii, rezervarea oricaror sume din conturi, recunoagterea expliciti a
sumelor datorate, precum gi orice alte plati sau contraprestatii efectuate de
consumator citre comerciant sau catre orice tert.

- Consumatorul poate finceta contractul fira penalizari, notificand acest Ilucru
comerciantuiui in termen de 14 zile calendaristice de la primirea solicitdrii de plata
aferente fiecarei rate.

- Consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligatii, cu exceptia celor specificate in
contract.

- In conformitate cu dreptul international privat, contractul se poate supune si altor
prevederi legale decat cele ale statului membru in care consumatorul isi are regedinta
sau domiciliul, iar in cazul eventualetor litigii, acestea pot fi aduse in fata unor instante
diferite de cele din statul membru in care consumatorul isi are regedinta sau domiciliul.

Partea a 3-a:

Informatii suplimentare pe care consumatorul este indreptatit s& le cunoasca si locul
precis de unde acestea pot fi obtinute (de exemplu: capitolul unei brosuri}, in cazut in
care nu sunt furnizate in continuare:

1. INFORMATIt CU PRIVIRE LA DREPTURILE DOBANDITE

- 0 descriere corespunzatoare $i corectd a reducerilor pentru rezervari viitoare,
exemplificatd printr-o serie de oferte recente;

- informatii despre restrictile privind capacitatea consumatorului de a-gi exercita
drepturile, precum disponibilitatea limitatd a ofertei sau oferte in funclie de ordinea
sosirii, timpul limitat al unei reduceri speciale sau care a facut obiectul unei promotii.




2. INFORMATII CU PRIVIRE LA INCETAREA CONTRACTULUI

- daca este cazul, informatii privind modalitatile de incetare a contractelor accesorii $i
consecintele ncetarii;

................................................................................................................................

- conditiile privind incetarea contractului, consecintele Tncetarii si informatii cu privire la
orice obligatii care revin consumatorului pentru orice costuri care ar putea decurge din
incetarea contractului.

................................................................................................................................

3. INFORMATII SUPLIMENTARE

- indicarea limbii (limbilor) utilizate in comunicarile cu comerciantul cu privire ia
contract, de exemplu, Tn cazul solicitérilor de informatii si al reclamatiilor;

................................................................................................................................

Confirmarea primirii informatiilor: ................cocvveiiiiiiiiiiieneen.
Semnétura consumatorului: ..............orcvveeeeiicree s




Anexanr. 3

FORMULAR STANDARD DE INFORMATII
pentru contractele de revanzare -

Partea 1:

Denumirea, sediul social $i forma juridica a comerciantului parte in contract:

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse in temeiul contractului; tipurile de
costuri si sumele exacte (de exemplu: taxe locale, taxe de notariat, costuri pentru
publicitate):

..................................................................................................................................

Comerciantul a semnat un cod (coduri) de conduita si, in caz afirmativ, unde poate {(pot) fi
gasit(gasite)?

Partea a 2-a:

Informatii generale:

- Consumatorul beneficiaza de dreptul de retragere din contract, fard invocarea niciunui

motiv, in termen de 14 zile calendaristice de la incheierea contractului sau a oricarui
precontract cu caracter obligatoriu, sau de la primirea acestora, daca aceasta are toc la
o data ulterioara.

- Pana la efectuarea vanzarii sau pana la incetarea contractului de revanzare prin alte
mijloace, sunt interzise orice plati in avans, acordarea de garantii, rezervarea oricaror
sume din conturi, recunoasterea explicita a sumelor datorate, precum gi orice alte plati
sau contraprestatii efectuate de consumator catre comerciant sau catre orice tert.

- Consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligatii, cu exceptia celor specificate in
contract.

- In conformitate cu dreptul international privat, contractui se poate supune si altor
prevederi legale decat cele ale statului membru in care consumatorul i are regedinta
sau domiciliul, iar in cazul eventualelor litigii, acestea pot fi aduse in fata unor instante
diferite de cele din statul membru in care consumatorul Tsi are resedinta sau domiciliul.




Partea a 3-a:

Informatii suplimentare pe care consumatoru.—este indreptatit sa le cunoasci si locul
precis de unde acestea pot i obtinute (de exemplu: capitolul unei brosuri generale), in
cazul in care nu sunt furnizate in continuare:

- conditiile privind incetarea contractului, consecintele incetarii i informatii cu privire la
orice obligatii care revin consumatorului pentru orice costuri care ar putea decurge din
incetarea contractului.

.................................................................................................................................

- indicarea limbii (limbilor) utilizate in comunicarile cu comerciantul cu privire la contract,
de exemplu, in cazul solicitarilor de informatii si al reclamatiilor;

................................................................................................................................

Confirmarea primirii informatiilor: ...........c............. Crrrarereas
Semnatura consumatorului: ............... vesresmeernaas ersmnnmenrans




Anexanr. 4

FORMULAR STANDARD DE INFORMATII
pentru contractele de schimb

Partea 1:

Denumirea, sediul social gi forma juridica a comerciantului parte in contract:

..................................................................................................................................

Natura exacta a dreptului care face obiectul contractului, descrierea acestuia si conditiile
de exercitare a acestui drept:

Perioada exacta in care dreptul care face obiectul contractului poate fi exercitat, gi, dupa
caz, durata acestuia:

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

................................................................................................................................

Prezentarea costuritor suplimentare obligatorii impuse in temeiul contractului; tipurile de
costuri si sumele exacte (de exemplu: comisioane de reinnoire, alte comisioane
recurente, cotizatii speciale, taxe locale):

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

In cazul in care nu sunt incluse, specificati ceea ce este inclus si ceea ce trebuie plitit
(tipurile de costuri $i sumele exacte; de exemplu: o estimare a costurilor tranzactiilor de
schimb individuale, inclusiv costurile suplimentare):

Comerciantul a semnat un cod (coduri) de conduita si, in caz afirmativ, unde poate (pot) fi
gasit(gasite)?




Partea a 2-a:

Informatii generale:

- Consumatorul beneficiazd de dreptul de retragere din contract, fira invocarea niciunui
motiv, in termen de 14 zile calendaristice de la incheierea contractului sau a oricirui
precontract cu caracter obligatoriu, sau de la primirea acestora, daca aceasta are loc la
o data ulterioara.

- In cazul in care contractul de schimb este oferit consumatorului impreuna si in acelagi
timp cu contractul privind dobéndirea dreptului de folosint3 pe o perioadi determinata a
unuia sau a mai multor spatii de cazare, se aplica ambelor contracte un singur termen
de retragere din contract.

- Tn cursul termenului de retragere din contract, sunt interzise orice ptati in avans,
acordarea de garantii, rezervarea oricéror sume din conturi, recunoasterea expliciti a
sumelor datorate, precum si orice alte plati sau contraprestatii efectuate de consumator
catre comerciant sau cétre orice tert.

- Consumatorul nu va suporta aite costuri sau obligatii, cu exceptia celor specificate in
contract.

- In conformitate cu dreptul international privat, contractul se poate supune si altor
prevederi legale decat cele ale statului membru in care consumatorul isi are resedinta
sau domiciliul, iar in cazul eventualelor litigii, acestea pot fi aduse in fata unor instante
diferite de cele din statul membru in care consumatorul isi are regedinta sau domiciliul.

Semnatura consumatorului: ............oeeimiiiieoeeee

Partea a 3-a:

Informatii suplimentare pe care consumatorul este indreptatit s le cunoasca si locul
precis de unde acestea pot fi obtinute (de exemplu: capitolul unei brosuri), in cazul in
care nu sunt furnizate in continuare:

1. INFORMATII CU PRIVIRE LA DREPTURILE DOBANDITE

- descrierea modului in care funclioneazi sistemul de schimb; posibilititiie si
modalititile de schimb; precizarea valorii care se atribuie contractului consumatorului
privind dobéndirea dreptului de folosin{d pe o perioad3 determinatd a unuia sau a mai
multor spatii de cazare In sistemul de schimb, precum si exemple concrete de
posibilitati de schimb;

- indicarea numarului de locuri de vilegiaturd disponibile in sistemul de schimb si a
numaruiui de participanti;

...............................................................................................................................

- indicarea, in cazul unui anumit spatiu de cazare selectat de citre consumator, a
disponibilitatii limitate, de exemplu dacé, in sezon de varf, este necesar si se faca
rezervarea cu mai mult timp Thainte;




- indicarea oricaror restrictii cu privire la posibilitatea consumatorului de a alege dintre
drepturile dobandite prin contractul sdu privind dreptul de folosinti pe o perioada
determinatd a unuia sau a mai multor spatii de cazare, pe acelea pe care le
inregistreazad in sistemul de schimb.

2. INFORMATH CU PRIVIRE LA BUNURI

- o descriere scurtd si adecvatd a bunurilor $i a amplasarii acestora: in cazul in care
contractul se referd la spatii de cazare care nu sunt bunuri imobile, 0 descriere
adecvata a spatiilor respective i a facilititilor acestora; de asemenea, se mentioneazi
de unde poate consumatorul s3 obtina informatii suplimentare;

................................................................................................................................

3. INFORMATII CU PRIVIRE LA COSTURI

- informatii privind obligatia comerciantului de a oferi, pentru fiecare schimb propus,
detalii in privinta oricdror costuri suplimentare suportate de consumator pentru
efectuarea schimbului, inainte de realizarea acestuia.

................................................................................................................................

4. INFORMATII CU PRIVIRE LA INCETAREA CONTRACTULUI

- daca este cazul, informatii privind modalititile de incetare a contractelor accesorii $i
consecintele incetarii;

- conditiile privind Tncetarea contractului, consecintele incetarii si informatii cu privire la
orice obligatii care revin consumatorului pentru orice costuri care ar putea decurge din
incetarea contractuiui.

5. INFORMATII SUPLIMENTARE

- indicarea limbii (limbilor) utilizate in comunicérile cu comerciantul cu privire la contract,
de exemplu, in cazul solicitdrilor de informatii si al reclamatiilor;

................................................................................................................................

Confirmarea primirii informatiilor: .........c..cvveeieniieiiriiiiernnennns
Semnatura conSUMAtOTUIUI: ........coveeevieeeiieeeseeeeereressnmenn e sres




Anexanr. 5

FORMULAR STANDARD
pentru facilitarea exercitérii dreptului de retragere din contract

Dreptul de retragere

* Consumatorul are dreptul de a se retrage din contract in termen de 14 zile
calendaristice, fara invocarea niciunui motiv.

= Dreptul de retragere din contract incepe de Ia: ...

(a se completa de cétre comerciant inainte de a pune formularul la dispozitia
consumatoruiui)

= In cazul in care consumatorul nu a primit prezentul formular, termenul de retragere
din contract incepe odati cu primirea de ciitre consumator a informatiilor complete,
dar expird, in orice caz, dup& un an gi 14 zile calendaristice.

= In cazul in care consumatorul nu a primit toate informatiile solicitate, termenul de
retragere din contract incepe odat3 cu primirea de citre consumator a informatiilor
complete, dar expira, in orice caz, dup3 trei luni §i 14 zile calendaristice.

" Pentru a-gi exercita dreptul de retragere din contract, consumatorul notifica
comerciantul, ale carui denumire si adresi ale sediului social sunt indicate mai jos,
utilizand un suport durabil (de exemplu, scrisoare expediatd prin postd, e-mail).
Consumatorul poate utiliza formularul de notificare de mai jos, dar acest lucru nu
este obligatoriu.

* In cazul exercitérii dreptului de a se retrage din contract, consumatorul nu suporta
niciun cost.

In plus fat3 de dreptul de denuntare unilaterala a contractului, normele de drept intern
privind dreptul contractual pot reglementa drepturile consumatorului, de exempiu
dreptul de a rezilia contractul in cazul omisiunii de informatii.

Interzicerea plétilor in avans

= In cursul termenului de retragere din contract, sunt interzise orice plati in avans,
acordarea de garantii, rezervarea oricdror sume din conturi, recunoagterea explicita
a sumelor datorate, precum si orice alte plati sau contraprestatii efectuate de
consumator catre comerciant sau cétre orice tert inainte de sfargitul termenului de
retragere.
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Notificare de retragere din contract

Prin prezenta, subsemnatul/subsemnatii **..................cc.co.ooooiiiiiii notific/notificam**
retragerea din contract.

Adresa (adresele) consumatoruiui (ConSUMatorilon ™™ ... .o

Semnétura (semnéturile) consumatorului (consumatorilor) (numai in cazul in care
notificarea Se face TN SIS ) ™ ... . .. e e e

D7 | ¢ Ll USSR

* A se completa de catre comerciant inainte de a pune formularul la dispozifia
consumatoruiui.

** A se téia varianta necorespunzéatoare.

*** A se completa de cdtre consumatorul (consumatorii) care se retrage(retrag) din
contract.

Confirmarea primirii informatiilor: ..o
Semnitura conSUMALOIUIUI: .......cccomeecerevrvcrreerrreeeren rmensasrnnses






