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referitor la proiectul de Ordonanti de urgenti pentru modificarea
unor acte normative in domeniul serviciilor de plata

Analizdnd proiectul de Ordonantd de urgenti pentru
modificarea unor acte normative in domeniul serviciilor de plati,
transmis de Secretariatul General al Guvernului cu adresa nr.108 din
25.06.2012,

CONSILIUL LEGISLATIV

in temeiul art.2 alin(1) lit.a) din Legea nr.73/1993, republicata §i art.46(2)
din Regulamentul de organizare i functionare a Consiliului Legislativ,

Avizeazi favorabil proiectul de ordonantd de urgenta, cu
urmatoarele observatii i propuneri :

1. Prezentul proiect de ordonantd de urgentd are ca obiect de
reglementare modificarea a doua acte normative care reglementeaza
domeniul serviciilor de platd, respectiv Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr.113/2009 privind serviciile de platd, aprobatd cu
modificari prin Legea nr.197/2010 si Legea nr.127/2011 privind
activitatea de emitere de moneda electronicd, in sensul solutionarii
eventualelor diferende dintre utilizatorii §i prestatorii respectivelor
servicii prin procedura medierii.

2. La partea introductivd a art.I, pentru o redare completa a
tuturor datelor de identificare a ordonantei supuse modificarii,
propunem ca partea finald a textului sa fie reformulata, astfel:

publicati in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.685 dinl2
octombrie 2009, aprobati cu modificiri prin Legea nr.197/2010, cu modificarile
si completdrile ulterioare, se modifica i va avea urmatorul cuprns:™.

3. Din aceleasi considerente, la partea introductiva a art.ll,
trebuie utilizata sintagma ,,publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr.437 din 22 iunie 2011, se modifici i va avea urmétorul
cuprins:”.
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0.U.G. nr. 113/2009 M. Of. nr. 685/12 oct. 2009
Ordonantii de urgentd privind serviciile de platd
aprobati cu modificiri prin L. nr. 197/2010

* modificiri prin 0O.UG.nr. 61/2010 M. Of. nr. 446/1 iul. 2010

Ordonantd de urgentd pentru modificarca Ordonanfei de urgenid a
Guvernului n1. 113/2009 privind serviciile de plata

L. or. 16/2011
M. Of. nr. 724/29 oct. 2010

aprobatd prin

modificirn prn L. nr. 197/2010
Lege pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guverpului nr.
113/2009 privind serviciile de platd

meodificiiri prin L.nr. 16/2011 M. Of. nr. 183/16 mar. 2011
Lege privind aprobarca Ordonaniei de urgentd a Guvernului nr.
61/2010 pentru modificarea Ordonaniei de urgenta a Guvernului nr.

113/2009 privind serviciile de platd
modificéri prin 0.U.G.nr. 42/2011 M. Of . nr. 303/3 mai 2011

Ordonanta de urgentd pentru modificarea §i completarea Ordonante
de urgentd a Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile de plata 51 a
Legii nr. 93/2009 privind instituiile financiare nebancare

L. nr. 29/2012
M. OF, nr. 180/20 mar. 2012

aprobata prin

modificari prin L. nr. 29/2012
Lege privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
4272011 pentru modificarea §i completarca Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile de platd si a Legiinr.
93,2009 privind institutiile financiare nebancare

M. Of. nz. 724/29 oct. 2010

modifica art. 178 alin. (1)-(3), art.
180

M. Of nr. 183/16 mar. 2011

modificd art. 80 alin. (2) lit. c), art. 91
alin. (3), art. 95 lit. ¢), art. 97 alin. (1)
si alin (3) partea introductivd, art. 99
partea introductivd, art. 110, art. 112
alin. (2), art. 113 alin. (2). art. 114
alin. (1), art. 133 alin. (1), art. 191;
abrogd art. 5 pet. 19

aproba O.U.G.nr. 61/2010

modificd art. 11 alin.(2), art. 22 alin.
(2), art. 27 alin. (2H4), art. 30, art. 31
alin. (2), art. 34, art. 52 alin. (1), art.
64 alin. (2);

introduce alin. (3) laart. 11, alin.

(1 _1)laart 22, alin. (3H9) laart. 27,
art. 33 1, art. 63 1 art. 119 1

M. Of. nr. 180/20 mar. 2012

aprobd O.U.G. nr. 4272011
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L. nr. 127/2011 M. Of. nr. 437/22 iun. 2011

Lege privind activitatea de emitere de monedd electronica

promulgatiprin  D.nr. 587/2011 M. Of. nr. 437/22 iun. 2011
Decret pentru promulgarea Legii privind activitatea de emitere de
monedi electronicd
rectificare M. Of. ar. 507/18 iul. 2011 rectificd art. 3 lit. b)

RECTIFICARE

25.06.2012  Pag 1dinl
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L. nr. 192/2006 M. Of nr. 441/22 mai 2006
Lege privind medierea i organizarea profesiei de mediator

promulgatd prin D. nr. 738/2006 M. Of. nr. 441/22 mai 2006

Decret peniru promulgarea Legii privind medierea si organizarea
profesiei de mediator

modificiri prin L. nr. 370/2009 M. Of. nr. 831/3 dec. 2009 modificdart. 1 alin. (1), art. 6, art. 7
A A partea introductiva gi lit. c) g f), art. 9,
Lt ey i e g o 52000t 11 . (1) o, 17l (), 9
(6) 5i (7), art. 18 alin. (2}, art. 19 alin.
(4). art. 20 lit. a), ¢). d}, e), i) sin). art.
22alin (3). art. 24, art. 43 alin. (1},
(2) si (3), art. 44 alin. (2), art. 45
partea introductiva si lit. b), ¢) §i d),
art. 54 alin. (2), art. 38 alin. (1), art.
39 art. 63 alin. (2), art. 73 alin. (2),
art. 75;
introduce alin. (7), (8) i (9} la art. 8,
alin (4) i (3) laart. 12, alin.(4_1) la
art. 17, lit. m 1) laart. 20, alin. (2) la
art. 27, alin. (2_1) laart. 43, lit. h) §i
i) laart. 45, alin. (4), (5) 5i (6) la art.
58 alin. (3) laart. 63, alin. (5) si (6} la
art. 70;
abrogd art. 19 alin. (3)

modificin prin 0.G. ar. 13/2010 M. Of. nr. 70/30 ian. 2010 modificd art. 8 alin. (2)-(4) 5i (7}
introduce alin. (10} la art. 8. art.
Ordonanti pentru modificarea §i completarea unor acte normative 8 1 art 16 1 lit.e Diaart 20
in domeniu! justijiei in vederea transpunerii Directivei - - T
2006/123/CE a Parlamentuiui European §i a Consiliviui dinl2
decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne

aprobati cu modificari prin L. ar. 128/2010 M. Of. nr. 453/2 iul. 2010
modificir prin L. nr. 128/2010 M. Of. nr. 453/2 iul. 2010 aprobd cu modificari O.G. nr. 1372010

Lege privind aprobarea Ordonaniei Guvernului nr. 13/2010 pentru
maodificarea gi completarea unor acte normative in domeniul
justifiei in vederea transpunerii Directivel 2006/ 123/CE a
Parlamentului European §i a Consiliului dinl2 decembrie 2006
privind serviciile in cadrul pielei interne

completat prin L. nr. 202/2010 M. Of . nr. 714/26 oct. 2010 introduce ahn. (3} la art. 26

Lege privind unele masuri pentry accelerarea sol utiondrii proceselor

modificari prin L. nr. 76/2012 M. Of. nr. 365/30 mai 2012 modificd, la 1 septembrie 2012, art. 59
siart. 63 alin. (1) §i (2)

Lege pentru punerea in aplicare a Legii nr. 1342010 privind Codul
de procedura civild
Notii: v. In cuprinsul celorlalte acte normative in vigoare, sintagma "puterea de lucru judecat/puterca
lucrului judecat” se inlocuiegte cu sintagma "auntoritatea de lucru judecat/autoritatea lucrului
judecat"; Ori de cte ori prin legi §i prin alte acte normative s face trimitere la Legea nr. 31/1990
privind societiifile comerciale ori la"socictatea comerciali/societitile comerciale”, dupa caz,
trimiterea se consideri a fi ficuti la Legea societitilor nr. 31/1990 ori, dupd caz la
socictatea/socictitile reglementati/reglementate de Legea nr. 31/1990, republicata, cu modificirile i
completirile ulterioare”.
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ori dreptului acestora de a sesiza Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor, consumatorii pot apela la proceduriie
extrajudiciare de solutionare a disputelor.

{4) In cazul incalcarii de catre institutiie de platd a
dispozitillor tittului 1, utilizatoril serviciilor de plata se pot adresa
Bancii Nationale 2 Romaéaniei in calitale de autoritate
responsabild cu supravegherea prudentiaid a institutitlor de
piata.

A, 179. — (1) Banca Nationald a Roméaniei asigurd
aplicarea unor proceduri extrajudiciare de reparatie adecvate si
eficace pentru solutionarea reclamalillor cu care este sesizala
din partea ufilizatorilor serviciilor de plata care se considera
'Prejudicia;i de catre prestatorii de servicii de plald ce isi

esfasoard activitalea pe teritoriul Romaniei, polrivit prezentei
lordonante de urgenta. Utilizatorii servictilor de platd pot sa
apeleze ia aceste proceduri de rezolvare a reclamatiilor in mod
facuitativ.

{2} In aplicarea dispozitilor alin. (1), in structura Bancii
Nationaie a Romaniei va fi creat un compartiment specializat,
care va asigura medierea diferendelor aparute infre categoriiie
de prestatori de servicii de plata prevazute ia art. 2 si utilizatorii
serviciilor de platd potrivit reglementarilor emise de Banca
Nationald a Romaniei.

{3) Compartimentul specializat din Banca Nationald a
Romaéniei poate emite puncte de vedere cu caracter consultativ
cu privire {a diferendele care nu au facut obiectul medierii de
catre Banca Naticnald a Romaniei, daca asemenea puncle de
vedere sunt solicitate de instantele judecatcresti sesizate cu
judecarea cauzei.

(4) Procedura de solutionare a diferendelor de caire Banca
Nationald a Romaniei, prin intermediul compartimentulu;
specializat, este gratuiti. Compartimentul specializat va formula
o solutie cu privire la aspecteie semnalate, In maximum 30 de
zile de la inregistrarea unei cereri de mediere la Banca
Nationaid 2 Roméniel. Daca sunt necesare documente sifsau
informatii suplimentare, un nou termen de 30 de zile va curge de
la data prezentérii acestor documente sau informatit,

{5} Soiutia formulata de compartimentul specializat din cadrul
Bancii Nationale a Roméniei nu are caracter cbligatoriu pentru
partile interesate si nu intra sub incidenta dispozitiiler arl. 73 si
74. in situatia in care partea nemultumita se adreseazi
Autoritdti Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau
instanteior judecadloresti pentru apararea drepturilor sale, solutia
formulaté de compartimentul specializatl din cadrul Bangcii
Natioraie a Romaniei poate fi avutd in vedere, cu caracter
consuitativ, de instanta judecatoreasca compatenta.

(6} Tn cazui disputelor transfrontatiere, Banca Nationald a
Romaéniei coopereaza in mod activ cu organismeie care asigura
sclutionarea pe cale extrajudiciarad a disputelor dintre utilizatorii
serviciilor de platé si prestatorii de servicii de plata in legatura cu
drepturile st obligatiile ce decurg din prezenta ordonanta de
urgenta, pentru solutionarea acestora.

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI PARTEAI, Nr. 685/12.X.2009

SECTIUNEA a 2-a

Contraventii si sanctiuni

Art. 180. - (1) Constatarea contraventiilor si aplicarea
sanctiunilor prevazute la art. 181 se fac de catre reprezentantii
imputerniciti  ai  Autoritatii pentrd  Protectia
Consumatorilor, la sesizarea consumatorilor, a asociatiiior de
consumatori ori din oficiu, In cazul in care, prin Tncélcarea
prevederilor legale, sunt sau pot fi afectate interesele
consumatorilor.

(2) Autorilatea Nationalad pentru Proteclia Consumatorilor are
competente conform alin. {1} In cazul prestatorilor de servicii de
plata al caror stat membry de crigine este Romania si In cazul
agentilor sau sucursaletor pentru care Roméania este stat
membru gazda si care actioneaza in conformitate cu dreptu! de
stabilire.

Nationale

Art. 181. — (1) Constituie contraventii incalcarea dispozitillor
din cadrul titlufui 1l referitoare la transparenta pentru conditii si
cerinte de informare, precum si incalcarea dispozitilcr art. 115 —
art. 122 alin. {2) si (3}, art. 123 alin. (2), (3) si (4), art. 125 —
art. 127 alin. (1), art. 128-—art. 130 aiin. (1), art. 131 alin. (2},
art. 133—art. 136 alin. (1) si (3}, arl. 137 alin (2}, art. 143 alin. (1)
si (2}, art. 144, art. 149 alin_ {2), art. 150—152, art. 153 aiin. {3},
ar. 154—-arl. 158 alin. (1), art. 159, 160, art. 162 alin, {2} si {3},
art. 165—169, art. 171—173, care se sanclioneaza cu amenda
de ta 50.000 lei la 100.000 lei.

{2) Valoarea amenzilor prevazuie la alin. (1) se va actualiza
prin holarare a Guvernuiui.

Art. 182. — Contraventiifor prevéazute ia art. 181 le sunt
aplicabile dispozitile Ordonantei Guvernuiui nr, 2/2001 privind
regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificar: si
completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si
completarile ultericare.

SECTIUNEA a 3-a

Infractiuni

Art. 183. — (1) Prestarea cu titlu profesional a serviciilor de
piatd prevdzute la art. 8 de cdtre o persoand care nu esle
prestator de servicii de platd in intelesul art. 2 constituie
infractiune si se pedapsesle cu inchisoare de ia ¢ lund la un an
sau cu amenda de 'a 1.000 lei ia 15.000 lei.

(2} Fapta prevazuta la alin. (1), dacd este savarsitd de o
persoana juridica, se pedepseste cu amenda de la 5.000 lei la
200.000 lei.

Art. 184, — Constituie infractiune si se pedepseste cu
Tnchisoare de (a o fund la un an fapta unei perscane care, in
cadrul activildiii desfasurate pentru institutia de plata, cu
rea-credintd, Tncalcd dispozifile art. 63 alin. (4) si (5) sau
obstructioneaza in orice alt mod exercitarea competenteior de
supraveghere ale Baéncii Nationale a Roméaniei.



