ANEXA

Informatii privind exercitarea dreptului de retragere

A. Model de instructiuni privind retragerea

Dreptul de retragere
Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fira a preciza motivele, in termen de 14
Zile.

Perioada de retragere expird dupa 14 zile incepand de [a ziua - a se vedea punctul 1 din
Instructiuni de completare.

Pentru a v& exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati - a se vedea punctul 2 din
Instructiuni de completare - cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul
contract utilizind o declaratie neechivocd, de exemplu, o scrisoare trimis# prin posta, fax sau
e-mail. In acest scop, puteti folosi modelul de retragere alaturat; folosirea lui nu este insi
obligatorie - a se vedea punctul 3 din Instructiuni de completare.

Pentru a respecta termenul-limita de retragere, este suficient sa trimiteti comunicarea privind
exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii

Daca va retragetfi, vom rambursa orice sumé pe care am primit-0 de la dumneavoastra,
inclusiv costurile livrédrii , cu excepiia costurilor suplimentare determinate de faptul ci ati ales
altd modalitate de livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi, fara
intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data ia care suntem
informati cu privire la decizia dumneavoastrd de a va retrage din prezentul contract. Vom
efectua aceastd rambursare folosind aceeasi modalitate de platd ca si cea folositd pentru
tranzactia iniffald, cu exceptia cazului in care v-afi exprimat acordul expres pentru o alta
modalitate de rambursare; in orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei
astfel de ramburséri - a se vedea punctul 4 din Instructiuni de completare).

A se vedea punctul 5 din Instructiuni de completare.

A se vedea punctul 6 din Instructiuni de completare.

Instructiuni de completare

1. Introduceti urmatoareie formulari intre ghilimele:

a) in cazul unui contract de prestari servicii sau al unui contract pentru furnizarea de ap3,
gaze naturale, energie electrica, atunci cand acestea nu prevad vanzarea intr-un volum
limitat sau cantitate stabilitd, de energie termicd sau continuturi digitale care nu sunt livrate

pe un suport material. ,incheierii contractului.”;

b) in cazul unui contract de vanzare: la care intrati dumneavoastrd sau o parte tertd, alta
decat transportatorul, indicatd de dumneavoastra, in posesia fizicad a produselor .”;
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c) Tn cazul unui contract privind bunuri multiple comandate de consumator printr-o singura
comanda si livrate separat: la care intrali dumneavoastrd sau o parte terid, alta decat
transportatorul, indicatd de dumneavoastra, in posesia fizica a ultimului produs”

d} in cazul unui contract privind livrarea unui produs constand din mai multe loturi sau parti:
Ja care intrati dumneavoastrd sau o parte terts, alta decéit transportatorul, indicatd de
dumneavoastra, in posesia fizica a ultimului lot sau a ultimei piese.”;

e) in cazul unui contract pentru livrarea pericdicd de produse pe o perioadid de timp
determinata: ,la care intrati, dumneavoastrd sau o parte tertd alta decéat transportatorul
indicatad de dumneavoastra, in posesia fizica a primului produs ."

2. Introduceti numele dumneavoastrs, adresa dumneavoastrd postald si, dacd este cazul,
numarul dumneavoastra de telefon, numarul de fax gi adresa de e-mail.

3. Daca pe site-ul dumneavoastra de internet oferiti consumatorului optiunea de a completa
$i transmite electronic informatiile privind retragerea sa din contract, introduceti urmétoarele:
.De asemenea, puteti completa si transmite electronic de pe site-ul nostru [introduceti adresa
de Internet] formularul standard de retragere sau orice altd declaratie neechivocid. Daca
folositi aceasta optiune, vd vom transmite fara intarziere, pe un suport durabil, de exemplu
prin e-mail, confirmarea de primire a cererii de retragere.”

4. In cazul contractelor de vanzari in care nu v-ati oferit s3 recuperati produsele in caz de
retragere, introduceti urmatoarele: ,Putem améana rambursarea pana la data la care primim
inapoi produsele sau pana la momentul la care ne-ati fumnizat dovada cé ati trimis Thapoi
produsele , fiind valabila data cea mai apropiata.”

5. In cazul in care consumatorul a receptionat produse in legaturd cu contractul, introduceti
urmatoarele:

a) introduceti:
— ,Vom recupera produsele ."; sau

- ,Expediali produsele sau inmanati-le direct noud sau ... [se introduce numele si, daca
este cazul, adresa postald a persoanei autorizate de dumneavoastrd sd primeasca
produsele ], fara intarzieri nejustificate gi in orice caz in decurs de maximum 14 zile de la
data la care ne-ati comunicat retragerea. Termenul este respectat dacd produsele sunt
trimise inapoi inainte de expirarea perioadei de 14 zile.”;

b} introduceti:

- Vom suporta costul returnarii produselor.”;

— .Va trebui s suporta{i costul direct al returnérii produselor .”;

— Dac4, intr-un contract la distantd, nu va oferiti s& suportati costul returnrii produselor | iar
produsele , prin natura lor, in mod nomal nu pot fi returnate prin postad: ,Va trebui sa
suportati costul direct al returnérii produselor , ... lei/ [introduceti cuantumul].”; sau, daca
costul returnarii produselor nu poate fi calculat cu anticipatie in mod rezonabitl: ,Va trebui s3
suportati costul direct al returndrii produselor . Costul aproximativ este estimat la maximum
...... lei/ [introduceti cuantumul].”; sau

— Daca, in cazul contractelor in afara spatiilor comerciale, produsele , prin natura lor, nu pot
fi returnate Tn mod normal prin postd si au fost livrate la domiciliul consumatorului in
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momentul incheierii contractului: ,Vom recupera produsele si vom suporta costurile
aferente.”; si

¢) introduceti: ,Sunteti responsabit doar pentru diminuarea valorii produselor care rezult3 din
manipulari altele decat cele necesare pentru determinarea naturii, calitatilor si functionari
produselor .”

6. In cazul unui contract de prestari servicii sau privind furnizarea de apa, gaze naturale sau
electricitate, atunci cand acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau intr-o cantitate
stabilita, sau de energie termicd, introducefi urmatoarele: ,Dacd ati solicitat inceperea
prestarii serviciitor sau a furnizarii de apd/ gaze naturale/energie electrici/energie termicé
[téiafi mentiunile inutile] In pericada de retragere, ne datorati o sum3 proportionald cu
serviciile furnizate pana in momentul in care ne-afi comunicat exercitarea dreptului de
retragere din prezentul contract, in raport cu acoperirea totala a contractului.”
B. Model de formular de retragere
prezentul formular se trimite Tnapoi completat doar dac doriti sa va retrageti din contract

— Cétre [aici se introduce numele, adresa postald si, dacd este cazul, numérul de
telefon, numarul de fax i adresa de e-mail a profesionistului]:

— Va informez/va informém (*) prin prezenta cu privire |a retragerea mea/noastra (*) din
contractul referitor la vanzarea urméatoarelor produse (*)/prestarea urmétoarelor
servicii ()

— Comandate la data (*)/primite la data (*)

— Numele consumatorului (consumatoritor)

— Adresa consumatorului {consumatorilor)

— Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar Tn cazul in care acest formular este
notificat pe hartie)

— Data
(*) A se elimina mentiunea inutild, dupd caz.
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