GUVERNUL ROMANIEI
ORDONANTA DE URGENTA
privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii,

precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative

Avind in vedere ci transpunerea in legislatia nationald a Directivei 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European §i a Consiliului i de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului §i a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului trebuia realizati pani la data de 13 decembrie 2013,

adoptarea prezentei ordonante de urgenta se impune pentru a crea un cadru unitar,
bazat pe concepte juridice clar definite, care si reglementeze anumite aspecte ale
raporturilor dintre comercianti si consumatori in cadrul Uniunii,

Tinind cont de faptul ci in lipsa unei reglementdri imediate privind drepturile
consumatorilor la incheierea contractelor, acestia nu ar putea beneficia de drepturile
previzute de actul normativ european, fiind prejudiciati de informatiile ce trebuie oferite
consumatorilor in stadiul precontractual cat gi informatiile contractuale pe care
comerciantii trebuie s le furnizeze consumatorilor, conditiile de forma pe care trebuie sa
le indeplineasca aceste contracte ¢it i necesitatea initierii de cdtre operatorii economici
a unor demersuri in vederea respectirii prevederilor directivei,

Pentru a se evita posibilitatea declansirii procedurii de infringement de citre
Comisia Europeand impotriva Romdniei, pentru neimplementarea in dreptul inten a
prevederilor directivei comunitare i de a asigura implementarea acesteia,

Directiva 2011/83/UE a fost publicata in Jurnalul Oficial L 304 din 22.11.2011 si

a intrat in vigoare in a 20-a zi de la data publicarii sale in JO. Statele membre au avut un



termen de 2 ani pentru transpunerea directivei. Respectivul termen a expirat la
13.12.2013. Intrucdt nu i-au fost comunicate din partea autoritdtilor roméane masurile
nationale pentru transpunerea directivei, la data de 27.01.20i4, Comisia Europeani
(Comisia) a declangat o actiune in constatarea neindeplinirii obligatiilor impotriva
Romaniei, in temeiul art. 258 TFUE, transmitidnd o scrisoare de punere in intarziere.
Termenu! de raspuns la respectiva scrisoare s-a implinit la 27.03.2014.

Faza contencicasd debuteaza cu sesizarea CJUE de citre Comisie. Curtea poate
condamna statul vizat, daca constata neindeplinirea obligatiilor. In acest caz, potrivit art.
260 paragraful 3 TFUE, CJUE poate aplica statului vizat sancfiuni pecuniare (sumi
forfetard si/sau penalititi pe zile de intirziere), in limita valorii indicate de Comisie.
Obligatia de plata intrd in vigoare la data stabilitd de Curte prin hotdrarea sa.

Potrivit Comunicirii Comisiei C(2013) 8101 final privind actualizarea datelor
utilizate pentru calcularea sumei forfetare si a penalititilor cu titlu cominatoriu pe care
Comisia urmeazi si le propuni Curtii de Justitie in cadrul procedurii de constatare a
neindeplinirii obligatiilor “Comunicarea din 20137, care modificd §i actualizeazi
Comunicarea Comisiei SEC(2005) 1658' privind punerea in aplicare a articolului 228
din Tratatul de instituire a Comunitétii Europene, Comunicarea Comisiei C(2012) 6106
final privind actualizarea datelor folosite pentru calcularea sumelor forfetare sau a
penalitatilor cu titlu cominatoriu care vor fi propuse de Comisie Curtii de Justifie in
procedurile in constatarea neindeplinirii obligatiilor, Comunicarea Comisiei SEC(2011)
1024 final pentru actualizarea datelor folosite pentru calcularea sumei forfetare sau a
penalitatilor cu titlu cominatoriu care vor fi propuse de Comisie Curtii de Justitie in
procedurile in constatarea neindeplinirii obligatiilor, Comunicarea Comisiei SEC(2010)
1371 privind punerea in aplicare a articolului 260 alineatul (3) din TFUE”, suma
forfetard minima fixa care ar putea fi propusa de Comisie pentru Roménia este in valoare
de 1.787.000 euro.

Penalititile pe zile de intirziere (penalititile cu titlu cominatoriu) constau in
obligarea la plata unei sume de bani pentru fiecare zi/lund/an de intarziere in adoptarea
masurilor de conformare, cu incepere de la data hotérérii Curtii pronuntate in temeiul art.

260 paragraful 3 TFUE, pani la executarea integrald a obligatiilor. Acestea sunt de



natura sa determine un stat membru si pund capit cit mai repede incilcérii constatate §i
care persista.

Potrivit Comisiei, penalitatile cu titlu cominatoriu se calculeazi pornind de la o
sumi de bazi care in prezent este stabilitid la 650 de euro pe zi de intdrziere. Aceasta
suma de bazi este inmultitd cu un coeficient de gravitate, cu un coeficient de durata si cu
factorul ,,n”, stabilit pentru Romania.

Potrivit Comunicirii din 2013, factorul ,,n” pentru Romaénia este de 3,32.

Penalitatile pe zile de intdrziere se aplicd din ziua in care hotdrérea prin care
CJUE constati existenta unei incalcari ar fi comunicatd Romaniei pand in ziua in care s-
ar pune capit incalcarii.

In acest context, MAE-SCUE a subliniat si ca aceste actiuni, in cazul in care
ajung in fazi contencioasd, sunt solutionate de Curte cu celeritate - a se vedea, de
exemplu, cauza C-202/09, Comisia/Irlanda, in care Comisia a sesizat CJUE la data de 5
junie 2009, iar Curtea a pronun{at hotirérea sa la data de 26 noiembrie 2009, deci in mai
putin de 6 luni.

Tindnd cont de faptul ci aceste aspecte vizeazd interesul public si constituie

situatii de urgent{a si extraordinare a caror reglementare nu poate fi amanata,

in temeiul art.115 alin.(4) din Constitutia Romdniei, republicata,

Guvernul Rominiei adopti prezenta ordonanta de urgenta.

CAPITOLULI
OBIECT, DEFINITII SI DOMENIU DE APLICARE

Articolul 1

Obiect

Prezenta ordonanti de urgentd reglementeazi drepturile consumatoritor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, pentru asigurarea unui nivel inalt de protectie a

consumatorilor si o buna functionare a pietei.



Articolul 2

Definitii

in sensul prezentei ordonante de urgentd, urmatoarele expresii §i termeni se
definesc dupd cum urmeaza:

1. consumator - orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in
asociatii, asa cum sunt definite la art.2 pct.2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992
privind protectia consumatorilor, republicatd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I,
nr. 208 din 28 martie 2007, cu completdrile si modificérile ulterioare;

2. profesionist - orice persoani fizicd sau juridica, publicid sau privati, care
actioneazd in cadrul activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale
ori liberale in legiturd cu contractele care intrd sub incidenta prezentei ordonante de
urgentd, precum §i orice persoand care actioneazd in acelasi scop, in numele sau pe
seama acesteia,

3. produs - orice bun corporal mobil, cu excepfia bunurilor vandute prin executare
silita sau valorificate ca urmare a aplicarii prevederilor legale; apa, gazele naturale,
energia electricd §i energia termica sunt considerate ,,produse”™ atunci cind acestea sunt
puse in vanzare in volum limitat sau in cantitate fixa;

4. produse realizate conform specificatiilor clientului - orice produse care nu sunt
prefabricate, realizate pe baza optiunilor individuale sau a deciziei clientului;

5. contract de vdnzare - orice contract in temeiul ciruia profesionistul transfera
sau se angajeazd si transfere proprietatea asupra unor produse citre consumator, iar
consumatorul pliteste sau se angajeazd si pliteasca preful acestora, inclusiv orice
contract care are drept obiect att produse cét si servicii;

6. contract de prestdri de servicii - orice contract, altul decat un contract de
vinzare, in temeiul cdruia profesionistul presteazid sau se angajeazd sid presteze un
serviciu consumatorului, iar acesta plateste sau se angajeaza sa plateasca pretul acestuia;

7. contract la distantd - orice contract incheiat intre profesionist si consumaior in
cadrul unui sistem de vénziri sau de prestare de servicii la distantd organizat, fir3
prezenta fizica simultana a profesionistului gi a consumatorului, cu utilizarea exclusivi a
unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distantd, pana la si inclusiv in

momentul in care este incheiat contractul;



8. contract in afara spatiilor comerciale - orice contract dintre un profesionist i
un consumator, intr-una din urmétoarele situatii:

a) incheiat in prezenta fizica simultand a profesionistului si a consumatorului, intr-
un loc care nu este spatiul comercial al profesionistului;

b) incheiat ca urmare a unei oferte din partea consumatorului in aceleagsi
circumstante ca cele mentionate la litera a);

c) incheiat in spatiile comerciale ale profesionistului sau prin orice mijloace de
comunicare la distantd, imediat dupi ce consumatorul a fost abordat in mod personal si
individual, intr-un loc care nu este spatiul comercial al profesionistului, in prezenta
fizica simultana a acestuia si a consumatorului;

d) incheiat in cursul unei deplasari organizate de profesionist cu scopul sau efectul
de a promova i a vinde consumatorului produse sau servicii;

9. spatiu comercial — orice unitate care indeplineste una din urmatoarele conditii:

a) unitate imobild de vinzare cu amanuntul, in care profesionistul isi desfasoara
activitatea in permanenti;

b) unitate mobild de vinzare cu aménuntul, in care profesionistul isi desfigoara
activitatea in mod obignuit;

10. suport durabil — orice instrument care permite consumatorului sau
profesionistului sd stocheze informatii care ii sunt adresate personal, intr-un mod
accesibil pentru referinte ultericare pentru o perioadd de timp adecvati, in vederea
informarii, §i care permite reproducerea neschimbat a informatiilor stocate;

11. continut digital — acele date care sunt produse si livrate in forma digitala;

12. serviciu financiar — orice serviciu cu caracter bancar, de creditare, asigurari,
pensii private, de investitii sau plati;

13. licitatie — metoda de vanzare prin care profesionistul ofers produse sau servicii
consumatorilor, care participa sau au posibilitatea de a participa in persoani la licitatie,
prin intermediul unei proceduri de licitare transparenti, concurentiali, condusi de un
adjudecator si in care ofertantul céstigator este obligat si achizitioneze produsele sau
serviciile;

14. garantie comerciald — orice angajament din partea profesionistului sau a unui

producétor (denumit in continuare ,.garantul”) fatd de consumator, in plus fata de




obligatiile legale previzute la art. 5 - 14 din Legea nr. 449/2003 privind vanzarea
produselor si garantiile asociate acestora, republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 347 din 06 mai 2008, cu modificarile §i completirile ulterioare, referitoare la
garantia legald de conformitate, de a rambursa pretul plitit sau de a inlocui, a repara sau
a intretine produsele in orice mod, in cazul in care acestea nu corespund specificagiilor
sau oricdrei alte cerinte din declarafia privind garantia sau din publicitatea relevanti
disponibila in momentul sau inaintea incheierii contractului, ceringi care nu este legati
de conformitate;

15. contract auxiliar — un contract prin care consumatorul obtine produsele sau
serviciile care fac obiectul unui contract la distanta sau al unui contract in afara spatiilor
comerciale, iar aceste produse sau servicii sunt livrate, respectiv prestate, de profesionist

sau de o parte ter{d pe baza unui acord intre partea tertd respectiva si profesionist.

Articolul 3

Domeniul de aplicare

(1) Prezenta ordonanti de urgentd se aplicd, oricdrui contract incheiat intre un
profesionist si un consumator, inclusiv contractelor de furnizare a unor servicii de
comunicatii electronice destinate publicului sau a unor servicii de acces si conectare la
retele publice de comunicatii electronice, precum si de livrare a unor echipamente
terminale care au legiturd cu furnizarea serviciului. Ea se aplicd §i contractelor de
furnizare a apei, gazelor naturale, energiei electrice sau energiei termice, inclusiv de
catre fumizorii publici, in masura in care aceste utilititi sunt furnizate pe bazi
contractuald.

(2) In cazul in care vreo dispozitic a prezentei ordonante de urgenti intrd in
contradictie cu o dispozitie a unui alt act din legislatia nationald ce transpune un act al
Uniunii Europene care reglementeaza sectoare specifice, dispozitiile acestuia din urma
prevaleaza si se aplica sectoarelor specifice in cauzi.

(3) Prezenta ordonantd de urgenta nu se aplica urmétoarelor contracte:

a) de prestare a unor servicii sociale, printre care cele de cazare sociald, de
ingrijire a copiilor §i de susfinere a famitiilor si a persoanelor aflate permanent sau

temporar in nevoie, inclusiv cele de ingrijire pe termen lung;




b) avand ca obiect serviciile de s@nitate furnizate pacientilor de citre cadrele
medicale pentru evaluarea, mentinerea sau refacerea stirii lor de sinitate, inclusiv
prescrierea, eliberarea si furnizarea de medicamente §i dispozitive medicale, indiferent
daci acestea sunt sau nu furnizate in cadrul unor unititi medicale;

¢) avnd ca obiect jocurile de noroc care implicad mizarea pe un pot cu valoare
pecuniari in jocuri de noroc, inclusiv loterii, jocuri de cazinou si tranzactii de tipul
pariurilor;

d) referitoare la servicii financiare;

€) peniru crearea, dobindirea sau transferul unui bun imobil sau al unor drepturi
asupra unui bun imobil;

f) avdnd ca obiect construirea unor cladiri noi, a transformirii substantiale a unor
cladiri existente §i a inchirierii de locuinte in scopuri rezidentiale;

g) care intrd sub incidenta Ordonantei Guvernului nr. 107/1999 privind activitatea
de comercializare a pachetelor de servicii turistice, republicati in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 448 din 16 iunie 2008;

h) care intrd sub incidenta Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 14/2011 pentru
protectia consumatorilor la incheierea §i executarea contractelor privind dobandirea
dreptului de folosintd pe o perioadd determinatd a unuia sau a mai multor spatii de
cazare, a contractelor pe termen lung privind dobéndirea unor beneficii pentru produsele
de vacanid, a contractelor de revénzare, precum si a contractelor de schimb, publicati in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 134 din 22 februarie 2011;

i) avdnd ca obiect furnizarea alimentelor, bauturilor sau a altor bunuri destinate
consumului casnic, livrate fizic de un profesionist care se deplaseazd frecvent i
periodic la locuinta, resedinfa sau {ocul de muncé al consumatorului;

j) de prestare a unor servicii de transport de pasageri, cu exceptia art. 8 alin. (2) si
a art. 19 si 22 din prezenta ordonant3 de urgenta;

k) incheiate prin intermediul automatelor sau incintelor comerciale automatizate;

1) incheiate cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice prin telefoane
publice cu platé, pentru utilizarea acestora, sau incheiate pentru utilizarea unei conexiuni

unice, care presupune executarea unci singure prestatii, realizatd simultan incheierii



contractului i nemijlocit prin intermediul telefonului, internetului sau faxului, ca urmare
a solicitérii consumatorului.

(4) Prezenta ordonantd de urgentd nu se aplicd in cazul contractelor in afara
spatitlor comerciale in care plata ce trebuie efectuatii de citre consumator este mai mica
decét echivalentul in lei a 10 euro la cursul de zi al Bancii Nationale a Roméniei, cu
exceptia art. 9-16 si a art. 18-24 care se aplica si acestor contracte. in cazul contractelor
de prestdri servicii valoarea contractului este stabilitd prin inmultirea valorii lunare a
serviciului cu durata contractului.

(5) Prezenta ordonanti de urgentd nu impiedicd oferirea de citre profesionist a

unor conditii contractuale mai avantajoase pentru consumator.

CAPITOLUL I
INFORMATII DESTINATE CONSUMATORILOR PENTRU ALTE
CONTRACTE DECAT CONTRACTELE LA DISTANTA SAU CONTRACTELE
fN AFARA SPATIILOR COMERCIALE

Articolul 4

Cerinte in materie de informare pentru alte contracte decit contractele in
afara spatiilor comerciale si contractele la distanti

(1) Inainte ca un contract, altul decat un contract la distantd sau un contract in
afara spatiilor comerciale, sau orice ofertd similard si produci efecte obligatorii asupra
consumatorului, profesionistul trebuie si ii furnizeze consumatorului urmaitoarele
informatii in mod vizibil, lizibil si usor de inteles, in cazul in care respectivele informatii
nu reies in mod evident din context:

a) principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor, avind in vedere mediul
de comunicare precum si produsele sau serviciile in cauzi;

b)identitatea profesionistului, incluzdnd denumirea sa, adresa postali la care
profesionistul este stabilit precum si, in cazul in care existd, numirul de telefon, numéarul
de fax si adresa de posta electronica ale acestuia la care poate fi efectiv contactat, pentru

a-i permite consumatorului sa ia rapid legétura cu profesionistul si si comunice cu acesta




in mod eficient si, daca este cazul, adresa postald si identitatea profesionistului in numele
cdruia actioneazi;

¢) pretul total al produselor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in
care preful nu poate fi calculat in avans in mod rezonabil data fiind natura produselor sau
a serviciilor, modalitatea de calcul al pretului §i, dupi caz, toate costurile suplimentare
de transport, de livrare sau taxele postale sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate
in avans in mod rezonabil, mentionarea faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator;

d) dupd caz, modalitifile de platd, livrare si executare, data pand la care
profesionistul se angajeazi si livreze produsele sau si presteze serviciile si politica
profesionistului de solutionare a reclamatiilor;

e) in plus fajd de o mentiune a existeniei unei garantii legale de conformitate
pentru produse, existenfa si conditiile privind serviciile postvinzare si garantiile
comerciale, dupa caz;

f) durata de valabilitate a contractului, dupd caz, sau, pentru un contract pe durata
nedeterminati sau un contract care urmeaza si fie prelungit in mod automat, conditiile
de incetare a contractului si penalititile aplicabile, dac3 este cazul;

g) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor masuri tehnice
de protectie pentru confinuturile digitale;

h) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate relevantd a continuturilor digitale
cu componentele hardware si software de care profesionistul are cunostinti sau se
agteapti in mod rezonabil sa aibd cunostinta;

1) despagubirile aplicabile si procedura de acordare a acestora in cazul
nerespectirii nivelurilor de calitate convenite si a celorlalte clauze contractuale;

1) optiunea consumatorului de a se include sau de a nu se include datele sale cu
caracter personal in baze de date in vederea furnizirii de servicii de informatii privind
abonatii sau de registre ale abonatilor, precum si, in cazul in care acesta opteazi pentru
includerea in registrul abonafilor, indicarea datelor in cauzi, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si

protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, publicatd in Monitorul



Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 1101 din 25 noiembrie 2004, cu modificarile si
completirile ulterioare,

(2) Prevederile alin. (1) se aplicd si contractelor de furnizare a apei, gazelor
naturale sau energiei electrice, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum
limitat sau cantitate fixd, a energiei termice sau a continuturilor digitale care nu sunt
livrate pe un suport material.

(3) Prevederile alin. (1) nu se aplica contractelor care implicd tranzactii care se
efectueazd cu regularitate zilnic si care sunt puse in executie imediat, in momentul in
care sunt incheiate.

(4) Informatiile prevazute la alin. (1) fac parte integranti din contract.

Articolul 5
Sarcina probei
Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor in materie de informare

stabilite in prezentul capitol revine profesionistului.

CAPITOLUL IlI
INFORMATII DESTINATE CONSUMATORILOR SI DREPTUL DE
RETRAGERE DIN CONTRACTELE LA DISTANTA SI CELE iN AFARA
SPATIILOR COMERCIALE

Articolul 6

Cerinte de informare pentru contractele la distanti si cele in afara spatiilor
comerciale

(1) Inainte ca un contract Ia distantd sau in afara spatiilor comerciale sau orice
ofertd similard sd producid efecte obligatorii asupra consumatorului, profesionistul
trebuie 53 1i furnizeze consumatorului urmatoarele informatii in mod clar si inteligibil:

a) principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor, avand in vedere mediul
de comunicare i produsele sau serviciile in cauza;

b) identitatea profesionistului, cum ar fi denumirea sa comerciali;

mn




c) adresa postald la care profesionistul este stabilit precum si, in cazul in care
existd, numdrul de telefon, numarul de fax i adresa de posta electronici ale acestuia la
care poate fi efectiv contactat, pentru a-i permite consumatorului s ia rapid legitura cu
profesionistul §i 53 comunice cu acesta in mod eficient si, daci este cazul, adresa postala
$i identitatea profesionistului in numele céruia actioneazi;

d) in cazul in care este diferitd de adresa furnizatd in conformitate cu litera c),
adresa postald a locului in care profesionistul isi desfisoard activitatea si, dupd caz,
adresa pogtald a profesionistului in numele caruia actioneazi, la care consumatorul poate
trimite eventualele reclamatii;

¢} preful total al produselor §i serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in
care preful nu poate fi calculat dinainte in mod rezonabil data fiind natura produselor sau
a serviciilor, modalitatea de calcul al pretului §i, dupa caz, toate costurile suplimentare
de transport, de livrare, taxele postale sau de orice alti naturd sau, in cazul in care
acestea nu pot fi calculate dinainte in mod rezonabil, menfionarea faptului ci aceste
costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator, inclusiv perioada de
valabilitate a ofertei sau a preturilor. In cazul serviciilor de acces si conectare la retele
publice de comunicatii electronice ori de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului se vor mentiona contravaloarea planului tarifar, cu precizarea numarului de
minute, a creditului sau a traficului de date inclus, precum si a conditiilor de utilizare a
acestora, dacd este cazul, extraoptiunile disponibile si contravaloarea acestora, tarifele
pentru apeluri si pentru minutele ori traficul de date suplimentar, dupi caz, tariful de
conectare sau instalare, cu toate taxele incluse. In cazul unui contract pe durati
nedeterminata sau al unui contract care include un abonament, pretul total va include
costurile totale pe perioada de facturare. fn cazul in care aceste contracte sunt taxate la
un tarif fix, pretul total va cuprinde si costurile lunare totale. in cazul in care costul total
nu poate fi calculat dinainte trebuie indicat modul in care se calculeazi preful;

f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanti in vederea incheierii
contractului, atunci cand este calculat pe baza unui alt tarif decét tariful de baza;

g) modalitdtile de plati, livrare, executare, data pani la care profesionistul se
angajeaza sd livreze produsele sau si presteze serviciile si, dupa caz, procedura

profesionistului de solutionare a reclamatiilor;
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h) in cazul in care existd un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile
de exercitare a dreptului respectiv, in conformitate cu art. 11 alin. (1), precum si
formularul tipizat de retragere, prezentat in partea B din anex;

i) acolo unde este cazul, informatia potrivit cireia consumatorul va trebui si
suporte costul aferent returnarii produselor in caz de retragere si, pentru contractele la
distantd, daca produsele, prin insasi natura lor, nu pot fi, in mod normal, returnate prin
postd, costul aferent returnirii produselor;

J) in cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere dupi formularea
unei cereri in conformitate cu art. 7 alin. (3) sau cu art. 8 alin. (8), informatia potrivit
cireia consumatorul este obligat sid achite profesionistului costuri rezonabile, in
conformitate cu art. 14 alin. (3);

k) in cazul in care dreptul de retragere nu este prevazut in conformitate cu art. 16,
informatia conform céreia consumatorul nu va beneficia de un drept de retragere sau,
dupi caz, circumstantele in care consumatorul isi pierde dreptul de retragere;

1) o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale privind conformitatea
produselor;

m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile de asistenti dupa vanzare acordati
consumatorului, serviciile prestate dupa vanzare gi garantiile comerciale;

n) existenta codurilor de conduiti relevante, astfel cum sunt definite in 2 lit. ()
din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii §i armonizarea reglementarilor cu legislaia europeani privind
protectia consumatorilor, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 899
din 28 decembrie 2007, cu modificarile ulterioare, si modalitatea in care pot fi obtinute
copii ale acestora, dupa caz;

0) durata contractului, dupd caz, sau, dacd contractul este incheiat pe durati
nedeterminatd sau urmeaza si fie prelungit in mod automat, conditiile de incetare a
contractului, inclusiv penalititile aplicabile, daci este cazul;

p) acolo unde este cazul, durata minimi de valabilitate a obligatiilor care revin

consumatoruiui conform contractului;
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q) acolo unde este cazul, existenfa si conditiile aferente avansurilor sau altor
garaniii financiare care irebuie piatite sau oferite de consumator la cererea
profesionistului;

r) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor masuri tehnice de
protectie pentru continutul digital;

s) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate relevanti a continutului digital cu
componentele hardware si software de care profesionistul are cunostinti sau se asteapta
in mod rezonabil si aiba cunostinta;

t) acolo unde este cazul, posibilitatea §i modalitatea de a recurge la un mecanism
extrajudiciar de depunere §i solutionare a reclamatiilor caruia i se supune profesionistul.

(2) Alineatul (1) se aplica si contractelor de furnizare a apei, gazelor naturale sau
energiei electrice, atunci cénd acestea nu sunt puse in vinzare intr-un volum limitat sau
cantitate fixd, a energiei termice §i a continuturilor digitale care nu sunt livrate pe un
suport material.

(3) In cazul unei licitatii, informatiile mentionate 1a alin. (1) lit. b), ¢) si d) pot fi
inlocuite cu datele echivalente privind adjudecatorul,

(4) Informatiile mentionate la alin. (1) lit. h), i) si j) pot fi furnizate utilizand
formularul tipizat de informare cu privire la retragere previzut la partea A din anexa care
face parte integrantd din prezenta ordonan{i de urgenta. Profesionistul respecti cerintele
in materie de informare stabilite la alin. (1) lit. h), i) si j) daca a furnizat consumatorului
aceste instructiuni corect completate.

(5) Informatiile mentionate la alin. (1) fac parte integrantd din contractul la
distan{d sau din contractul in afara spatiilor comerciale si nu pot fi modificate decét in
cazul in care pirtile contractante decid altfel in mod explicit.

(6) In cazul in care profesionistul nu indeplineste cerintele in materie de informare
cu privire la costurt suplimentare, conform celor mentionate la alin. (1) lit. €), sau la
costurile aferente returndrii produselor, conform celor menfionate la alin. (1) lit. i),
consumatorul nu suporti respectivele costuri.

(7) Informatiile contractuale se prezintd in limba roména intr-o forma accesibila,
astfel incét acestea si fie infelese cu usurintd de consumator, fard a exclude prezentarea

acestora si in alte limbi.
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(8) Cerintele in materie de informare prevazute in prezenta ordonanti de urgentd
completeazd cerintele de informare cuprinse in Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza
servicii in Romdnia, publicatid in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 366 din 1
iunie 2009, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.68/2010, si in Legea nr.
365/2002 privind comertul electronic, republicati in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 959 din 29 noiembrie 2006, cu modificérile ulterioare.

(9) Faréd a aduce atingere alin. (8), daci o dispozitie cu privire la continutul si
modul in care trebuie furnizate informatiile din cadrul Ordonantei de urgenti a
Guvernului nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si
libertatea de a furniza servicii in Romdnia respectiv din cadrul Legii nr. 365/2002
privind comertul electronic contravine unei dispozitii din prezenta ordonanta de urgents,
prevaleaza dispozitiile prezentei ordonante de urgent.

(10) Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor in materie de

informare stabilite in prezentul capitol revine profesionistului.

Articolul 7

Conditii de forma pentru contractele in afara spatiilor comerciale

(1) in cazul contractelor in afara spatiilor comerciale, profesionistul transmite
informatiile prevazute la art. 6 alin. (1) consumatorului pe suport de hirtie sau, in cazul
in care consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil. Aceste informatii sunt
lizibile si redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil.

(2) Profesionistul furnizeaza consumatorului un exemplar original al contractului
semnat sau confirmarea contractului pe suport de hartie sau, daci consumatorul este de
acord, pe un alt suport durabil, inclusiv, daci este cazul, confirmarea acordului prealabil
expres al consumatorului in conformitate cu art.16 lit. m).

(3) in cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea
de apa, gaze naturale, energie electricd, atunci cand acestea nu sunt puse in vinzare intr-
un volum limitat sau cantitate fix4, sau de energie termica sa inceapa in timpul perioadei
de retragere de 14 zile, profesionistul solicitd consumatorului s formuleze o astfel de

cerere expresi pe un suport durabil.
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(4) In cazul contractelor in afara spafiilor comerciale, unde consumatorul a
solicitat expres serviciile profesionistului pentru a efectua lucrdri de reparatie sau de
intretinere, iar profesionistul si consumatorul isi indeplinesc imediat obligatiile
contractuale care le revin, iar suma care trebuie platiti de consumator nu depaseste
echivalentul a 200 euro la cursul Bancii Nationale a Romaéniei din ziua respectivi:

a) profesionistul furnizeazd consumatorutui informatiile mentionate la art. 6 alin.
(1) lit. b) si ¢) si informatii referitoare la pref sau la maniera de calculare a prefului,
impreund cu o estimare a costului total, pe suport de hirtie sau, dacad consumatorul este
de acord, pe un alt suport durabil; profesionistul furnizeazi informatiile mentionate la
art. 6 alin. (1) lit. a), h) si k), dar poate opta s@ nu le furnizeze pe suport de hértie sau pe
un alt suport durabil dacid consumatorul isi da acordul expres;

b) confirmarea contractului furnizat in conformitate cu alin. (2) din prezentul

articol contine informatiile mentionate la art. 6 alin. (1).

Articolul 8

Conditii de forma pentru contractele la distanti

(1) In cazul contractelor la distanta, profesionistu! transmite informatiile prevazute
la art. 6 alin. (1) sau pune la dispozitia consumatorului respectivele informatii intr-un
mod adecvat mijlocului de comunicare la distanta utilizat, folosind un limbaj simplu si
inteligibil. In masura in care respectiva informatie este prezentatd pe un suport durabil,
aceasta trebuie sa fie lizibila.

(2) Dacd un contract la distan{d care urmeazid si fie incheiat prin mijloace
electronice obligd consumatorul si pliteascd, profesionistul aduce la cunostinta
consumatorului de o manier3 clard si foarte vizibild, in mod direct, inainte ca acesta si
facd comanda, informatiile prevazute la art. 6 alin. (1) lit. a), e), o) si p). Profesionistul se
asigura ci, atunci cind consumatorul face comanda, acesta din urma recunoaste in mod
explicit cd aceastid comandi implicd o obligatie de a plati. Daca pentru a face comanda
este necesar si se activeze un buton sau o functie similara, butonul sau functia similari
sunt etichetate de o maniera lizibild doar cu mentiunea ,,comandi ce implici o obligatie
de platd” sau o formulare neambigud corespunzitoare, care si indice ci a face comanda

implicd obligajia de a plati profesionistului. Dacd profesionistul incalcd prevederile
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prezentului alineat, consumatorul nu are nici o obligatie in temeiul contractului sau al
comenzii.

(3) Site-urile comerciale indica clar si lizibil, cel mai tarziu la inceputul procesului
de formulare a comenzii, daca se aplica vreo restrictie in ceea ce priveste livrarea $i care
sunt mijloacele de plati acceptate.

(4) In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare la
distantd ce permite un spafiuv sau un timp limitat pentru afigarea informatiei,
profesionistul ~ furnizeazd prin mijlocul de comunicare respectiv, inaintea incheierii
contractului, cel putin informatiile precontractuale referitoare la principalele
caracteristici ale produsului sau serviciului, identitatea profesionistului, pretul total,
dreptul la retragere, durata contractului gi, in cazul contractelor pe durati nedeterminati,
modalittile de incetare a contractului, previzute la art. 6 alin. (1) lit. a), b), €), h) si o).
Celelalte informatii mentionate la art. 6 alin. (1) sunt furnizate consumatorului de
profesionist intr-un mod adecvat, in conformitate cu alin. (1) din prezentul articol.

(5) Fara a aduce atingere alin. (4), in cazul in care profesionistul apeleazi
telefonic consumatorul in vederea incheierii unui contract la distantd, profesionistul isi
declini identitatea la inceputul conversatiei cu consumatorul si, daci este cazul, declini
identitatea persoanei in numele cireia a efectuat apelul telefonic si specificd scopul
comercial al apelului.

(6) In cazul in care urmeazi sa se incheie un contract la distanta prin intermediui
telefonului, profesionistul trebuie si confirme oferta consumatorului, al cirui angajament
incepe doar dupd ce acesta a semnat oferta sau dupi ce si-a trimis consimtimantul scris.
Aceste confirmdri trebuie ficute pe un suport durabil.

(7) Profesionistul transmite consumatorului confirmarea incheierii contractului, pe
un suport durabil, intr-un termen rezonabil din momentul incheierii contractului la
distanta si cel tirziu la momentul livrarii produselor sau inainte de inceperea prestarii
serviciului solicitat. Respectiva confirmare include:

a) toate informatiile mentionate la art. 6 alin. (1), cu exceptia cazului in care
profesionistul a transmis deja informatiile respective consumatorului, pe un suport

durabil, inaintea incheierii contractului la distant;
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b) acolo unde este cazul, confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului
s1 acordul in conformitate cu art. 16 lit. m).

(8) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea
de apa, gaze naturale, energie electrica, atunci cand acestea nu sunt puse in vénzare intr-
un volum limitat sau cantitate fixa, sau de energie termici si inceapa in timpul perioadei
de retragere de 14 zile, profesionistul solicitd consumatorului sa faci o cerere expresi in
acest sens.

(9) Momentul incheierii contractului la distantd il constituie momentul
confirmdrii, pe un suport durabil, de citre profesionist a acceptarii comenzii transmise de
consumator.

(10) Prezentul articol nu aduce atingere dispozitiilor privind incheierea prin
mijloace electronice a contractelor §i comenzile prin internet, astfel cum sunt stabilite la
art. 7 §i art. 9 din Legea nr. 365/2002 privind comerful electronic, republicati in
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 959 din 29 noiembrie 2006, cu modificirile

ulterioare.

Articolul 9

Dreptul de retragere

(1) Cu exceptia cazurilor prevazute la art. 16, consumatorul beneficiaza de o
perioadi de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distan{a sau dintr-un contract
in afara spatiilor comerciale, fird a fi nevoit si justifice decizia de retragere si fari a
suporta alte costuri decit cele prevézute la art. 13 alin. (3) si la art. 14.

(2) Fard a aduce atingere art. 10, perioada de retragere mentionati la alin. (1) din
prezentul articol expira in termen de 14 zile de la:

a) data incheierii a contractului, in cazul contractelor de prestiri de servicii;

b) ziua in care consumatorul sau o parte tert3 alta decat transportatorul si care este
indicatd de consumator intrd in posesia fizici a produselor, in cazul contractelor de
vanzare, sau:

i) in cazul in care consumatorul comanda printr-o singuri comanda produse

multiple care vor fi livrate separat, ziua in care consumatorul sau o parte terta alta decat




transportatorul i care este indicatd de consumator intri in posesia fizicd a ultimului
produs;

i) in cazul livririi unui produs care constd din mai multe loturi sau piese,
ziua in care consumatorul sau o parte ter{a alta decit transportatorul si care este indicati
de consumator intrd in posesia fizica a ultimului produs sau piesi;

iii) in cazul contractelor pentru livrarea periodici de produse pe o perioada
de timp determinatd, ziua in care consumatorul sau o parte terti alta decat transportatorul
si care este indicata de consumator intrd in posesia fizica a primului produs;

¢) in cazul contractelor pentru furnizarea de apd, gaze naturale, energie electrici,
atunci cind acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau cantitate stabilita, de
energie termicd sau de confinuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material, data
incheierii contractului.

(3) Partile contractante isi indeplinesc obligatiile contractuale pe parcursul

perioadei de retragere conform prevederilor prezentei ordonante de urgenta.

Articolul 10

Omisiunea informatiilor privind dreptul de retragere

(1) in cazul in care profesionistul nu a transmis consumatorului informatiile
privind dreptul de retragere conform art. 6 alin. (1) lit. h), perioada de retragere expiri la
12 luni de la sfarsitul perioadei initiale de retragere de 14 zile.

(2) In cazul in care profesionistul a transmis consumatorului informatiile
previzute la alin. (1) din prezentul articol in termen de 12 luni de la data mentionati la
art. 9 alin. (2), perioada de retragere expird in 14 zile de la data la care consumatorul

primeste informatiile respective.

Articolul 11

Exercitarea dreptului de retragere

(1) Inainte de expirarea perioadei de retragere, consumatorul informeazi
profesionistul cu privire la decizia sa de retragere din contract. in acest scop,
consumatorul poate alege una din urmatoarele variante:

a) de a folosi modelul de formular de retragere previzut in partea B din anexa;
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b) de a face orice altd declaratie neechivoca in care isi exprimi decizia de
retragere din contract.

(2) Consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in perioada de retragere
mentionatd la art. 9 alin. (2) si la art. 10 in cazul in care comunicarea cu privire la
exercitarea dreptului de retragere este transmisa de citre consumator inaintea expirarii
perioadei respective.

(3) Profesionistul poate, in plus fatd de posibilitatile mentionate la alin. (1), si
acorde consumatorului opfiunea de a completa si de a transmite in format electronic, pe
site-ul de internet al profesionistului, fie modelul de formular de retragere previzut in
partea B din anexa , fie o declaratie neechivoci de orice alt tip. In aceste cazuri,
profesionistul comunicd consumatorului, fard intdrziere, pe un suport durabil,
confirmarea de primire a formularului de retragere.

(4) Sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu

dispozitiile din prezentul articol revine consumatorului.

Articolul 12

Efectele retragerii

Exercitarea dreptului de retragere pune capat obligatiilor partilor contractuale,
dupi caz:

a) de a executa contractul la distanti sau contractul in afara spatiului comercial;

b) de a incheia un contract la distant3 sau in afara spatiului comercial, in cazul in

care consumatorul a efectuat o comanda.

Articolul 13

Obligatiile care revin profesionistului in cazul retragerii

(1) Profesionistul ramburseaza toate sumele pe care le-a primit drept plati din
partea consumatorului, inclusiv, dupd caz, costurile livrarii, fird intarziere nejustificati
si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de
retragere din contract a consumatorului in conformitate cu art. 11.

(2) Profesionistul ramburseazi sumele mentionate la alin. (1) folosind aceleasi

modalitdfi de plati ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia initials, cu
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exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate de plati si cu
conditia de a nu cidea In sarcina consumatorului plata de comisioane in urma
rambursarii.

(3) Fard a aduce atingere alin. (1), profesionistul nu este obligat si ramburseze
costurile suplimentare in cazul in care consumatorul a ales in mod explicit un alt tip de
livrare decét livrarea standard oferita de profesionist.

(4) Cu exceptia cazului in care profesionistul s-a oferit s recupereze el insusi
produsele, in cazul contractelor de vénzare, profesionistul poate amina rambursarea
pand la data receptiondrii produselor care au facut obiectul vénzarii sau pana la
momentul primirii unei dovezi din partea consumatorului conform cireia acesta a trimis

produsele citre profesionist, ludndu-se in considerare data cea mai apropiati.

Articolul 14

Obligatiile consumatorului in cazul retragerii

(1) Cu exceptia cazului in care profesionistul s-a oferit sd recupereze el insusi
produsele, consumatorul returneaza produsele sau le inméneazi profesionistului sau unei
persoane autorizate de profesionist, sd recepfioneze produsele, fird intirziere
nejustificatd si in decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat
profesionistului decizia sa de retragere din contract in conformitate cu art. 11. Termenul
este respectat dacd produsele sunt trimise inapoi de consumator inainte de expirarea
perioadei de 14 zile.

(2) Consumatorul suporta doar costurile directe legate de returnarea produselor, cu
exceptia cazului in care profesionistul acceptd si suporte acele costuri sau in care
profesionistul nu a informat consumatorul cd aceste costuri trebuie suportate de
consumator. in cazul contractelor in afara spatiilor comerciale, in cazul cirora produsele
au fost livrate la domiciliul consumatorului la momentul incheierii contractului,
profesionistul preia produsele pe cheltuiala sa daca produsele, prin natura lor, nu pot fi
returnate in mod normal prin posta.

(3) Consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii
produselor rezultatd din manipularea acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru

determinarea naturii, caracteristicilor §i functiondrii produselor. Diminuarea valorii
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produselor nu trebuie s fie descurajantd pentru consumator in a-gi exercita dreptul de
retragere. Indiferent de situatie, consumatoru! nu este responsabil pentru diminuarea
valorii produselor in cazul in care profesionistul a omis s il informeze cu privire la
dreptul de retragere in conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. h).

(4) Profesionistul trebuie sa poati face dovada diminuirii valorii produselor care
rezultd diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functionérii produselor.

(5) Atunci cand consumatorul igi exercitd dreptul de retragere dupi transmiterea
cererii in conformitate cu art. 7 alin. (3) sau cu art. 8 alin. (8), consumatorul pliteste
profesionistului o sumé proportionala cu ceea ce s-a furnizat panad la momentul in care
consumatorul a informat profesionistul cu privire la exercitarea dreptului de retragere, in
raport cu acoperirea totald a contractului. Suma proportionald care trebuie plitita
profesionistului de cétre consumator este calculati pe baza pretului total convenit in
contract. Daca pretul total este excesiv, suma proportionala este calculati pe baza valorii
de piatd a ceea ce s-a furnizat. .

(6) Consumatorul nu suporti costurile pentru:

a) prestarea serviciilor sau furnizarea de apa, gaze naturale sau energie electrica,
atunci cdnd acestea nu sunt puse in véinzare intr-un volum limitat sau cantitate
prestabilitd, sau energie termici furnizati, in totalitate sau partial, in cursul perioadei de
retragere, in una din urmétoarele situatii:

i) profesionistul nu a furnizat informatii in conformitate cu art. 6 alin. (1)
lit. h) sau i);

il) consumatorul nu a cerut expres ca prestarea si inceapd in timpul
perioadei de retragere in conformitate cu art. 7 alin. (3) si cu art. 8 alin. (8);

b) furnizarea, in totalitate sau partial, de continut digital care nu este livrat pe un
suport material, in una din urmétoarele situatii:

1} consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres cu privire la inceperea
prestdrii inainte de sfargitul perioadei de 14 zile mentionate la art. 9;
i1) consumatorul nu a confirmat ca a luat cunostinia de faptul ca isi pierde

dreptul de retragere in momentul in care isi da consim{dmantul;
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iii) profesionistul nu a furnizat confirmarea in conformitate cu art. 7 alin.
(2) sau cu art. 8 alin. (7).
(7) Cu exceptia celor prevazute la art. 13 alin. (3) si la prezentul articol,

exercitarea dreptului de retragere nu atrage rispunderea consumatorului.

Articolul 15

Efectele exercitiirii dreptului de retragere asupra contractelor auxiliare

Fara a aduce atingere art. 63 - 65 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, publicata in Monitorul Oficial
al Roméniei, Partea 1, nr. 389 din 11 iunie 2010, aprobatd cu modificiri si completari
prin Legea nr.288/2010, cu modificarile ulterioare, in cazul in care consumatorul
exercitd dreptul séu de retragere din cadrul unui contract la distanti sau al unui contract
in afara spatiilor comerciale in conformitate cu art. 9-14 din prezenta ordonanti de
urgentd, orice contract auxiliar inceteazi in mod automat, firi costuri pentru
consumator, cu exceptia celor previzute la art. 13 alin. (3) si la art. 14 din prezenta

ordonantd de urgenta.

Articolul 16

Exceptiri de la dreptul de retragere

Sunt exceptate de la dreptul de retragere previzut la art. 9 - 15 in ceea ce priveste
contractele la distant §i contractele in afara spatiilor comerciale urmitoarele:

a) contractele de prestiri de servicii, dupa prestarea completd a serviciilor, daci
executarea a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupi ce acesta a
confirmat c¢d a luat cunostintd de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere dupi
executarea completa a contractului de cétre profesionist;

b) furnizarea de produse sau servicii al cdror pret depinde de fluctuatiile de pe
piafa financiard pe care profesionistul nu le poate controla si care pot avea loc pe

parcursul perioadei de retragere;
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¢) furnizarea de produse confecfionate dupid specificatiile prezentate de
consumator sau personalizate in mod clar;

d) furnizarea de produse care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid;

¢) furnizarea de produse sigillate care nu pot fi returnate din motive de protectie a
sanatatii sau din motive de igiend gi care au fost desigilate de consumator;

f) furnizarea de produse care sunt, dupd livrare, potrivit naturii acestora,
inseparabil amestecate cu alte elemente;

g) furnizarea de b&uturi aicoolice al caror pret a fost convenit in momentul
incheierii contractului de vanzare, a céror livrare nu poate fi efectuati inainte de 30 de
zile 1 a céror valoare reala depinde de fluctuatiile de pe piata pe care profesionistul nu le
poate controla;

h) contractele in cazul cdrora consumatorul a solicitat in mod special
profesionistului sd se deplaseze la domiciliul sidu pentru a efectua lucriri urgente de
reparatie sau de intretinere. Daci, cu ocazia unei astfel de vizite, profesionistul presteazi
alte servicii in afara celor solicitate in mod expres de consumator sau furnizeazi alte
produse decit piesele de schimb indispensabile pentru executarea lucrdrilor de
intrefinere sau de reparatie, dreptul de retragere se aplicd respectivelor servicii sau
produse suplimentare;

i) furnizarea de inregistrari audio sau video sigilate sau de programe informatice
sigilate care au fost desigilate dupa livrare;

j) furnizarea de ziare, periodice §i reviste, cu exceptia contractelor de abonament
pentru furnizarea de astfel de publicatii;

k) contractele incheiate in cadrul unei licitatii;

1) prestarea de servicii de cazare, pentru alt scop decét cel rezidential, transport de
mdrfuri, inchiriere de masini, catering sau serviciile privind activititile de agrement, in
cazul in care contractul prevede o dati sau o perioadi de executare specifici;

m) furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca
prestarea a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului $i dupi ce acesta a

confirmat ci a luat cunostinta de faptul ci isi va pierde dreptul la retragere.
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CAPITOLUL IV
ALTE DREPTURI ALE CONSUMATORILOR

Articolul 17

Domeniul de aplicare

(1) Art. 18 i 20 se aplica in cazul contractelor de vanziri cu exceptia contractelor
de furnizare a apei, gazelor naturale sau energiei electrice, atunci cand acestea nu sunt
puse in vanzare intr-un volum limitat sau intr-o cantitate fixd, precum si a contractelor de
furnizare a energiei termice si a coninutului digital care nu este livrat pe un suport
material.

(2) Art. 19, 21 i 22 se aplica si contractelor de vanzare si de prestiri de servicii si
contractelor de furnizare de apa, gaze naturale, energie electrica, energie termicad sau

continut digital.

Articolul 18

Livrare

(1) Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel cu privire la momentul
livrarii, profesionistul livreaza produsele transferdnd posesia fizici sau controlul asupra
produselor citre consumator, fara intirziere nejustificatd si in orice caz in decurs de cel
mult 30 de zile de la incheierea contractului.

(2) Tn cazul in care profesionistul nu si-a indeplinit obligatia de a livra produsele
in momentul convenit cu consumatorul sau in termenul stabilit la alin. (1), consumatorul
ii soliciti sa efectueze livrarea intr-un termen suplimentar, corespunzitor
circumstantelor. In cazul in care profesionistul nu livreazi produsele in termenul
suplimentar respectiv, consumatorul are dreptul dupa caz, la rezolutiunea sau rezilierea
contractului.

(3) Alineatul (2) nu se aplici contractelor de¢ vénzare in cazul in care
profesionistul a refuzat sa livreze produsele sau in cazul in care livrarea in termenul
convenit este esentiald avind In vedere toate circumstantele existente la incheierea
contractului sau in cazul in care consumatorul informeazi profesionistul, inainte de

incheierea contractului, ci livrarea inainte de sau la o dati precizati este esentiald. In
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aceste cazuri, dacd profesionistul nu livreazd produsele in momentul convenit cu
consumatorul sau in termenul stabilit la alin. (1), consumatorul are dreptul dupi caz, la
rezolutiunea sau rezilierea contractului.

(4) Prin exceptie de la prevederile art. 1549 - 1554 din Legea nr. 287/2009 privind
Codul civil, la rezolutiunea sau, dupad caz, la rezilierea contractului, profesionistul
ramburseaz3 fird intrzieri nejustificate toate sumele plitite in temeiul contractului de
catre consumator si in decurs de cel mult 7 zile de la data la care consumatorul a
comunicat profesionistului decizia sa de terminare a contractutui.

(5) In plus fatd de rezolutiunea sau rezilierea contractului in conformitate cu alin.

(2), consumatorul poate recurge la alte cai de atac prevazute de legislatia in vigoare.

Articolul 19

Comisioane pentru folosirea unor mijloace de plata

Se interzice profesionistilor s perceapd de la consumatori comisioane aferente
utilizarii unui anumit mijloc de plata care depasesc costul suportat de profesionist pentru

utilizarea unor astfel de modalitati de plata.

Articolul 20

Transferarea riscului

in cazul contractelor in care profesionistul livreaza produsele citre consumator,
riscul de pierdere sau de deteriorare a produselor este transferat consumatorului in
momentul in care acesta sau o parte tertd desemnat3 de acesta, alta decat transportatorul,
intrd in posesia fizicA a produselor. Cu toate acestea, riscul este transferat
consumatorului in momentul livrarii produselor citre transportator, daci transportatorul
a fost insircinat de catre consumator si transporte produsele, iar aceastd optiune nu a
fost oferité de cétre profesionist, fard a aduce atingere drepturilor consumatorului faga de

transportator.
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Articolul 21

Comunicarea prin telefon

(1) In cazul in care un profesionist opereazi o linie telefonicd pentru a putea fi
contactat prin telefon cu privire la contractul incheiat, consumatorul nu este obligat sa
plateascd, la contactarea profesionistului, mai mult decét tariful de baza.

(2) Alineatul (1) nu aduce atingere dreptului fumizorilor de servicii de

comunicatii electronice de a taxa aceste apeluri.

Articolul 22

Plati suplimentare

fnainte ca un consumator si incheie un contract sau si accepte o ofertd,
profesionistul solicitd consim{amantul explicit din partea consumatorului cu privire la
orice platd suplimentard faf# de pretul stabilit anterior pentru obligatia contractuala
principald a profesionistului. in cazul in care profesionistul nu a obtinut consimgimantul
expres al consumatorului, insa 1-a dedus utilizand optiuni incluse in mod automat pe care
consumatorul trebuie si le respingd pentru a evita plata suplimentard, consumatorul

poate pretinde rambursarea acestei plati.

CAPITOLUL V
DISPOZITII GENERALE

Articolul 23

Vinzarea nesolicitati

Consumatorul este scutit de obligatia de platd in caz de furnizare nesolicitati de
produse, apa, gaze naturale, electricitate, energie termica sau continut digital sau in caz
de prestare nesolicitatd de servicii, interzise prin art. 4 alin. (4) si prin anexa 1, Practici
comerciale agresive, punctul 6 din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor
comerciale incorecte ale comerciantilor in relafia cu consumatorii si armonizarea
reglementdrilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor. in asemenea
cazuri, absenta unui raspuns din partea consumatorului in urma unei astfel de furniziri

sau prestari nesolicitate nu reprezintd un consim{amant.
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Articolul 24

Termene

(1) Toate termenele incluse in prezenta ordonanti de urgentd se interpreteazi
drept termene exprimate in zile calendaristice.

(2) Daca un termen exprimat in zile se calculeazii din momentul in care intervine
un eveniment sau se realizeazd un act, ziua in cursul ciireia a avut loc acest eveniment
sau se realizeaz3 acest act nu se ia in seama la calculul termenului, cu exceptia cazului in
care prezenta ordonantd de urgenta prevede altfel.

(3) In cazul in care ultima zi a termenului este o zi nelucritoare, profesionistul

prelungeste termenul in mod corespunzitor.

Articolul 25

Caracterul imperativ al legii

(1) Daca legea aplicabild contractului este cea a unui stat membru al Uniunii

Europene, consumatorii nu pot renunta la drepturile care le sunt conferite prin

prezenta ordonantd de urgenta.

(2) Orice clauza contractuald prin care se renunta sau se restrang in mod direct sau
indirect drepturile previizute de prezenta ordonantd de urgenti nu este obligatorie pentru

consumator.

Articolul 26

Informare

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor va intreprinde masurile
necesare pentru informarea consumatorilor si a profesionigtilor cu privire la dispozitiile
prezentei ordonante de urgenta si, dupd caz, incurajeazi profesionistit si responsabilii de
cod, astfel cum sunt definiti la art. 2 lit. g) din Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii §i armonizarea
reglementirilor cu legislafia europeand privind protectia consumatorilor, cu modificérile

ulterioare, si informeze consumatorii cu privire la codurile lor de conduita.
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CAPITOLUL VI

Competenti, sesizare si control

Articolul 27

Sesizare

(1) In vederea asigurarii respectdrii prevederilor prezentei ordonante de urgenti de
catre profesionisti, persoancle fizice sau organizatiile care, potrivit legii, au un interes
legitim, inclusiv organizatiile de consumatori sau organizatiile profesionale, pot fie si
sesizeze Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor ori Autoritatea Nationala
pentru  Administrare si Reglementare in Comunicatii in legiturd cu incilcirile
prevederilor prezentei ordonanfe de urgentd astfel ca aceasta si decidd asupra
reclamatiilor, fie sa initieze actiuni in justitie impotriva profesionistilor care au savarsit
sau sunt susceptibili sa sdvarseasca incilcéri ale prezentei ordonante de urgenti.

(2) Profesionistii concurenti pot informa Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor sau Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in

Comunicatii in legitura cu incélcarea prevederilor prezentei ordonante de urgenti.

Articolul 28

Sanctiuni 7

(1) Competenta constatdrii contraventiilor §i aplicirii sanctiunilor revine
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor §i Autoritafii Nationale pentru
Administrare §i Reglementare in Comunicatii.

(2) in sensul alin. (1), autorititile administrative competente pot fi sesizate, pot
constata §i aplica sancfiuni dupd cum urmeazi:

a) Autoritatea Naftonald pentru Protectia Consumatorilor, prin reprezentantii
imputernicifi, in cazul contraventiilor previzute la alin. (5), inclusiv atunci cind acestea
constau in fapte care vizeaza contractele incheiate de consumatori pentru a beneficia de
servicii de acces §i conectare la retele publice de comunicatii electronice ori de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului;

b) Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,

prin reprezentantii imputerniciti, in cazul contraventiilor previizute la alin. (5) lit.e)-k) si
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m)- y), atunci cind acestea constau in fapte care vizeaza contractele incheiate de
consumatori pentru a beneficia de servicii de acces si conectare la refele publice de
comunicatii electronice ori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

(3) Dispozitiile art. 137, 138, 141 alin. (1) si alin. (2) lit. b) si ), 144, 146, 147 lit.
a), 149 si 151 din cadrul Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, aprobatd, cu modificari §i completiri, prin Legea nr.
140/2012, publicatd in Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, nr. 925 din 27 decembrie
2011 se aplicd in mod corespunzitor contraventiilor constatate de Autoritatea Nationala
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii ca urmare a incalcarii dispozitiilor
prezentei ordonante de urgenti.

(4) In vederea exercitarii atributiilor prevazute de prezenta ordonanti de urgents,
Autoritatea Nationald pentru Administrare $i Reglementare in Comunicatii poate solicita
furnizorilor informatii, in conformitate cu dispozitiile art. 120 din Ordonanta de urgenti
a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobatd, cu modificari si
completari, prin Legea nr. 140/2012, publicati in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea
L, nr. 925 din 27 decembrie 2011.

(5) Constituie contraventii urmatoarele fapte:

a) nerespectarea cerinfei de a furniza informatii intr-un mod vizibil, lizibil si usor
de infeles conform partii introductive a art. 4 alin. (1) se sancfioneazi cu amendi de la
2000 lei la 5000 lei;

b) nerespectarea cerintelor de informatii precontractuale previzute la art. 4 alin.
(1) fit. a ~ j, se sanctioneazi cu amenda de la 2000 lei la 5000 lei:

¢) nerespectarea cerintei de a include informatiile precontractuale si in cadrul
contractelor de furnizare a apei, gazelor naturale sau energiei electrice, atunci cind
acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate fixi, a energiei
termice sau a confinuturilor digitale care nu sunt livrate pe un suport material conform
art. 4 alin. (2) se sanctioneazi cu amenda de la 2000 lei la 5000 lei;

d) nerespectarea cerintei de a include informatiile precontractuale in cadrul

contractului conform art. 4 alin. (4) se sanctioneazi cu amendi de la 2000 lei la 5000 lei;
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e) nerespectarea cerintel de a furniza informatii intr-un mod clar si inteligibil
conform pariii introductive a art. 6 alin. (1) se sanctioneazi cu amenda de la 2000 lei la
5000 lei;

f) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (1), lit. a) - t) referitoare la informatiile
precontractuale se sancfioneazi cu amenda de la 2000 lei la 5000 lei;

g) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (4) referitoare la completarea corecti a
instructiunilor previzute in formularul tipizat de informare cu privire la retragere
previzut la partea A din anexa atunci cand acesta este utilizat, se sanctioneazi cu
amenda de la 2000 lei ia 5000 lei;

h) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (5) referitoare la includerea informatiilor
precontractuale in cadrul contractului si la situatia in care aceste informatii pot fi
modificate, se sanctioneazi cu amenda de la 1000 lei la 4000 lei;

i) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (6) referitoare la situafia in care

~

profesionistul nu indeplineste cerintele in materie de informare, se sanctioneazi cu

amenda de la 1000 lei la 4000 lei;

j) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (7) referitoare ia prezentarea informatiilor
in limba romand intr-o formd accesibild, astfel incat acestea sa fie infelese cu usurinta de
consumator, se sanctioneazi cu amenda de la 1000 lei la 4000 lei;

k) nerespectarea prevederilor art. 7 alin. (1) referitoare la informatii, a
prevederilor art. 7 alin. (2) referitoare la contract precum gi a prevederilor art. 7 alin. (3)
referitoare la solicitarea cererit de incepere a prestérii unor servicii se sanctioneazi cu
amenda de la 2000 lei la 5000 lei;

1) nerespectarea prevederilor art. 7 alin. (4) lit. a) referitoare la informatii precum
si a prevederilor art. 7 alin. (4) lit. b} referitoare la informatiile mentionate in
confirmarea contractului se sanctioneazd cu amenda de la 2000 lei la 5000 lei;

m) nerespectarea prevederilor art. 8 alin. (1) - (7) referitoare la informatii precum
si a prevederilor art. 8 alin. (8) referitoare la solicitarea de a se face o cerere expresi se
sanctioneaza cu amenda de la 1000 lei la 4000 lei;

n) nerespectarea, de cétre profesionist, a prevederilor art. 9 alin. (1) - (2)

referitoare la dreptul de retragere precum si a prevederilor art. 9 alin. (3) referitoare la
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obligatiile contractuale pe parcursul perioadei de retragere se sanctioneazi cu amendi de
la 2000 lei la 5000 lei;

0) nerespectarea dreptului de retragere in conditiile art. 10 se sanctioneazi cu
amenda de la 2000 tei la 4000 lei;

p) nerespectarea prevederilor art. 11 alin. (3) referitoare la confirmarea de primire
a formularului de retragere se sanctioneazi cu amenda de la 1000 lei la 4000 lei;

q) nerespectarea prevederilor art. 12 de a pune capat obligatiillor partilor
contractuale in cazul exercitirii dreptului de retragere se sanctioneazi cu amendi de la
2000 lei la 5000 lei;

r) nerespectarea prevederilor art. 13 alin. (1) si (2) referitoare la obligatiile care
revin profesionistului in cazul retragerii precum si a art. 13 alin. (4) referitoare la
améanarea rambursarii se sancfioneazd cu amenda de la 2000 lei la 5000 lei;

s) nerespectarea obligatiilor impuse de art. 14 in conditiile in care consumatorul
si-a respectat obligatiile sale se sanctioneazi cu amenda de la 1000 lei 1a 4000 lei;

t) nerespectarea prevederilor art. 15 referitoare la drepturile consumatorilor in
situatia exercitéirii dreptului de retragere din contractele auxiliare se sanctioneazi cu
amend3i de la 1000 lei 1a 4000 lei;

u) nerespectarea prevederilor art. 18 referitoare la livrare se sanctioneazi cu
amenda de la 1000 lei la 4000 lei;

v) nerespectarea prevederilor art. 19 referitoare la interdictia de a percepe anumite
comistoane se sanctioneaza in conformitate cu art. 181 din Ordonanta de urgenti nr.
113/2009 privind serviciile de platd, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 685 din 12 octombrie 2009 si aprobata prin Legea nr. 197/2010;

w) nerespectarea prevederilor art. 20 referitoare la riscul de pierdere sau de
deteriorare a produselor se sanctioneazi cu amenda de la 2000 lei la 5000 lei;

X) nerespectarea prevederilor art. 21 referitoare la plata tarifului de bazi in cazul
comunicarilor telefonice se sanctioneazi cu amend3 de 1a 2000 lei la 4000 lei;

y) nerespectarea prevederilor art. 22 referitoare la pliti suplimentare i ale art. 24

alin. (3) referitoare la termene se sanctioneazi cu amendi de la 2000 lei la 4000 lei.
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(6) Contraventiilor previzute la alin. (5) le sunt aplicabile dispozitiile Ordonantei
Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobati cu modificari

si completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile i completirile ulterioare.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

Articolul 29

Modificarea si completarea unor acte normative

(1) Dupa articolul 17 din Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din
contractele incheiate intre profesionisti si consumatori, republicati in Monitorul
Oficial al Rominiei, Partea I, nr. 543 din 3 august 2012, cu completirile ulterioare,
se introduce un nou articol, art. 17', cu urmiitorul cuprins:

LArt. 17' — Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor informeaza
Comisia Europeand cu privire la adoptarea sau mentinerea unor prevederi mai stricte in
prezenta ordonantd de urgentd decdt prevederile Directivei 93/13/CEE privind clauzele

Y

abuzive in contractele incheiate cu consumatorii, precum si in legidturd cu orice
modificare ulterioard a prezentei ordonante de urgentd, in special in cazul in care
respectivele prevederi fie extind testarea caracterului abuziv la clauzele contractuale
negociate individual sau la caracterul adecvat al prefului sau remuneratiei, fie contin liste

de termeni contractuali care vor fi considerati abuzivi.”

(2) Dupa articolul 27 din Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora, republicatid in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 347 din 6 mai 2008, cu modificirile §i completiirile ulterioare, se introduce un
nou articol, art. 27', cu urmitorul cuprins:

JArt. 27 - Autorite_ltea Nationald pentru Protectia Consumatorilor informeazi
Comisia Europeand cu privire la adoptarea sau mentinerea unor prevederi mai stricte
decit prevederile Directivei 1999/44/CE privind anumite aspecte ale vanzirii de bunuri
de consum g1 garantiile conexe, in special cu privire la art. 16-18 si 22 alin. (1) si (2) din

prezenta ordonanta de urgenti, precum si in legiturd cu orice modificare ulterioara.”
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(3) La articolul 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicati in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 208 din

28 martie 2007, cu modificdrile si completiirile ulterioare, punctul 8 se abrogi.

(4) Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile
electronice, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 925 din 27
decembrie 2011, aprobati cu modificiiri §i completiri prin Legea nr. 140/2012, se

modifici si se completeazi dupi cum urmeazi:

1. La articolul 4 alineatul (1), punctul 46 se modificii si va avea urmiitorul
cuprins:

»36. contract la distantd - contractul de furnizare a unor servicii de comunicatii
electronice destinate publicului sau a unor servicii de acces si conectare la regele publice
de comunicatii €lectronice, precum gi de livrare a unor echipamente terminale care au
legaturd cu furnizarea serviciului, incheiat cu utilizatorii finali, persoane juridice, fira
prezenta fizica simultand a partilor, care utilizeaza in mod exclusiv, inainte i inclusiv la
momentul incheierii contractului, unul sau mai multe mijloace de comunicatie la

distanta;”

2. La articolul 4 alineatul (1), dupd punctul 53 se introduce un nou punct, pct.
54:

»>4. contract in afara spatiilor comerciale - orice contract de furnizare a unor
servicii de comunicatii electronice destinate publicului sau a unor servicii de acces si
conectare la retele publice de comunicatii electronice, precum si de livrare a unor
echipamente terminale care au legdturd cu furnizarea serviciului, incheiat intre un
furnizor si un utilizator final, persoani juridicd, intr-una din urmitoarele situatii:

a) incheiat in prezenta fizica simultani a furnizorului i a utilizatorului final, intr-
un loc care nu este spatiul comercial al furnizorului;

b) incheiat ca urmare a unei oferte din partea utilizatorului final in aceleasi

circumstante ca cele previzute la litera a);
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¢) incheiat in spafiile comerciale ale furnizorului sau prin orice mijloace de
comunicare la distantd, imediat dupi ce utilizatorul final a fost abordat in mod personal
$i individual, intr-un loc care nu este spatiul comercial al furnizorului, in prezenta fizica
simultana a acestuia si a utilizatorului final;

d) incheiat in cursul unei deplasri organizate de furnizor cu scopul sau efectul de

a promova si a vinde utilizatorului final produse sau servicii.”

3. Alineatul (2) al articolului 4 se modifica §i va avea urmitorul caprins:

«2) In cuprinsul prezentei ordonante de urgentd sunt, de asemenea, aplicabile
definitiile relevante prevdzute la art. 3 din Ordonanta de urgentd a Guvernului or.
34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeturi de
urgentd, aprobatd cu modificéri si completari prin Legea nr. 160/2008, la art. 2 din Legea
nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal §i protectia vietii private in
sectorul comunicaiilor electronice, cu modificarile §i completarile ulterioare, la art. 1
din Legea nr. 365/2002 privind comerful electronic, republicati, cu modificirile
ulterioare, respectiv la art. 1 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificirile si
completdrile ulterioare, precum si definitiile relevante din legislatia din domeniul
protectiei consumatorilor referitoare la drepturile consumatorilor la incheierca

contractelor.”
4. Alineatul (3) al articolului 50, se modifici si va avea urmiitorul cuprins:

»(3) La cerere, alli utilizatori finali pot incheia contracte in conditiile alin. (1) si (2).”

S. Titlul paragrafului 2 din Capitolul V, Sectiunea 1, Subsectiunea 2 se
modifici dupi cum urmeazi:

»Incheierea contractelor la distanta si a contractelor in afara spatiilor comerciale”
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6. La articolul 51 alineatul (1), partea introductivi se modifici si va avea
urmiétorul cuprins:
“(1) Contractele incheiate de utilizatorii finali pentru a beneficia de servicii de acces
§i conectare la retele publice de comunicatii electronice ori de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului vor contine, intr-o formi clari, inteligibild si usor

accesibild, urmitoarele clauze minime privitoare la:”

7. Articolul 52 se modifica i va avea urmitorul cuprins:

“Art.52. (1) Prevederile prezentului paragraf se aplicd numai in cazul contractelor
incheiate la distantd si al contractelor in afara spatiilor comerciale de catre utilizatorii
finali, persoane juridice.

(2) Prin exceptie de la alin. (1), contractelor incheiate in afara spatiilor comerciale
de catre utilizatorii finali persoane juridice, pe baza unor oferte individuale privind
preturi sau servicii, propuse in cadrul unor negocieri directe, nu 1i se aplicd dispozitiile
art. 56-59°,

(3) Prevederile prezentului paragraf nu se aplica acelor contracte incheiate cu
furnizorii de servicii de comunicatii electronice prin telefoane publice cu plati, pentru
utilizarea acestora, sau incheiate pentru utilizarea unei conexiuni unice care presupune
exccutarea unei singure prestatii realizatd simultan incheierii contractului si nemijlocit
prin intermediul telefonului, internetului sau faxului, ca urmare a solicitirii utilizatorului

final.”

8. Articolul 53 se modifica si va avea urmiitorul cuprins:

LArt. 53. ~ (1) Inainte ca un contract la distanta sau in afara spatiilor comerciale
sau orice ofertd similari si produc efecte obligatorii asupra utilizatorului final,
furnizorul trebuie sé ii furnizeze utilizatorului final urmitoarele informatii in mod clar si
inteligibil:

a) identitatea furnizorului, cum ar fi denumirea sa comerciala;

b) caracteristicile esentiale ale serviciilor oferite, precum gi perioada de

valabilitate a ofertei sau a tarifelor;
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c) adresa postald la care furnizorul este stabilit precum si, in cazul in care existi,
numaru} de telefon, numarul de fax si adresa de postd electronica ale acestuia la care
poate fi efectiv contactat, pentru a-i permite utilizatorului final s3 ia rapid legitura cu
furnizorul §i sd comunice cu acesta in mod eficient §i, daca este cazul, adresa postala si
identitatea furnizorului in numele céruia actioneazi;

d) in cazul in care este diferiti de adresa furnizati in conformitate cu lit. c),
adresa postald a locului in care furnizorul isi desfigoara activitatea si, dup caz, adresa
postala a furnizorului in numele caruia actioneazi, la care utilizatorul final poate trimite
eventualele reclamatii;

e) preful total al echipamentelor terminale si al serviciilor cu toate taxele incluse
sau, in cazul in care preful nu poate fi calculat dinainte in mod rezonabil dati fiind
natura echipamentelor terminale sau a serviciilor, modalitatea de calcul al pretului si,
dupi caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare, taxele postale sau de orice
altd naturd sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate dinainte in mod rezonabil,
mentionarea faptului ci aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de utilizatorul
final; contravaloarea planului tarifar, cu precizarea numarului de minute, a creditului sau
a traficului de date inclus, precum si a conditiilor de utilizare a acestora, daci este cazul,
extraoptiunile disponibile i contravaloarea acestora, tarifele pentru apeluri si pentru
minutele ori traficul de date suplimentar, dupi caz, tariful de conectare sau instalare, cu
toate taxele incluse. In cazul unui contract pe duratii nedeterminati sau al unui contract
care include un abonament, pretul total va include costurile totale pe perioada de
facturare. In cazul in care preul acestor contracte este exprimat printr-un tarif fix, pretul
total va cuprinde i costurile lunare totale. in cazul in care costul total nu poate fi
calculat dinainte, trebuie indicat modul in care se calculeazi pretul;

f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanti in vederea incheierii
contractului, atunci cand este calculat pe baza unui alt tarif decat tariful de bazi;

g) modalititile de platd, livrare, executare, data pind la care furnizorul se
angajeazd sa presteze serviciile sau sa livreze echipamentul terminal in cazul in care
furnizarea serviciului include i livrarea unui echipament terminal, precum si procedura

furnizorului de solutionare a reclamatiilor;
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h) in cazul in care exista un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile
de exercitare a dreptului de retragere, in conformitate cu art. 58 alin. (1);

i) acolo unde este cazul, informatia potrivit cireia utilizatorul final va trebui si
suporte costul aferent returndrii echipamentului terminal in caz de retragere §i, daca
echipamentul terminal, prin insasi natura lui, nu poate fi, in mod normal, returnat prin
postd, costul aferent returnirii acestuia;

J) in cazul in care utilizatorul final isi exercitd dreptul de retragere dupi
formularea unei cereri in conformitate cu art. 54 alin. (3) sau cu art. 55 alin. (8),
informatia potrivit céreia utilizatorul final este obligat si achite furnizorului costuri
rezonabile, in conformitate cu art. 597 alin. (3);

k) in cazul in care dreptul de retragere nu este previzut in conformitate cu art.
59°, informatia conform céreia utilizatorul final nu va beneficia de un drept de retragere
sau, dupd caz, circumstaniele in care utilizatorul final isi pierde dreptul de retragere;

1} o mentiune referitoare la existenfa unei garantii legale privind conformitatea
produselor;

m) acolo unde este cazul, existenta §i conditiile de asistenjd dupd vénzare
acordatd utilizatorului final, serviciile prestate dupa vinzare si garantiile comerciale;

n) existenfa codurilor de conduita relevante §i modalitatea in care pot fi obfinute
copii ale acestora, dupi caz;

0) durata minima a contractului, dupd caz, sau, daca contractul este incheiat pe
durati nedeterminati sau urmeaz3 si fie prelungit in mod automat, conditiile de incetare
a contractutui inainte de termen si penalitdgile aplicabile, daca este cazul;

p) acolo unde este cazul, durata minima de valabilitate a obligatiilor care revin
utilizatorului final conform contractului;

q) acolo unde este cazul, existenfa si conditiile aferente avansurilor sau altor
garantii financiare care trebuie platite sau oferite de utilizatorul final la cererea
furnizorului;

r) acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la un mecanism

extrajudiciar de depunere si solutionare a reclamatiiior ciruia i se supune furnizorul.
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(2) Informatiile mentionate la alin. (1) fac parte integranta din contractul la
distantd sau din contractul in afara spatiilor comerciale i nu pot fi modificate decat in
cazul in care partile contractante decid altfel in mod explicit.

(3) in cazul in care furnizorul nu indeplinegte cerintele in materie de informare cu
privire la costuri suplimentare, conform celor mentionate la alin. (1) lit. e), sau la
costurile aferente returndrii produselor, conform celor mentionate la alin. (1) lit. ),
utilizatorul final nu suporta respectivele costuri.

(4) Informatiile contractuale se prezintd in limba roméni intr-o forma accesibili,
astfel incat acestea si fic infelese cu usurinti de utilizatorul final, fird a exclude
prezentarea acestora §i in alte limbi.

(5) Cerintele in materie de informare previzute in prezenta ordonanta de urgenti
completeazi cerinfele de informare continute in Ordonanta de urgenti a Guvernului nr.
49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii i libertatea de a furniza
servicii in Romania, aprobati cu modificdri i completiri prin Legea nr. 68/2010, si,
respectiv, Legea nr. 365/2002, republicata, cu modificarile ulterioare. Fari a aduce
atingere primului paragraf, daci o dispozitie privind continutul st modul in care trebuie
furnizate informatiile in cazul comertului electronic din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si
libertatea de a furniza servicii in Roménia contravine unei dispozitii din prezenta
ordonanti de urgentd, prevaleazi dispozitiile prezentei ordonante de urgenta.

(6) Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor in materie de

informare stabilite in prezentul articol revine furnizorului.”

9. Articolul 54 se modifici si va avea urmitorul cuprins:

LArt. 54, - (1) In cazul contractelor in afara spatiilor comerciale, furnizorul
transmite informatiile previzute la art. 53 alin. (1) utilizatorului final, persoani juridici,
pe suport de hértie sau, in cazul in care utilizatorul final este de acord, pe un alt suport
durabil. Aceste informatii sunt lizibile §i redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil.

(2) Furnizorul pune la dispozitia utilizatorului final un exemplar original al
contractului semnat sau confirmarea contractului pe suport de hartie sau, daci

utilizatorul final este de acord, pe un alt suport durabil.
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(3) In cazul in care utilizatorul final doreste ca prestarea unor servicii sa inceapa
in timpul perioadei de retragere previazute la art. 56 alin. (2), fumizorul solicitd
utilizatorului final s formuleze o astfel de cerere expresa pe un suport durabil.

(4) Indeplinirea obligatiei de la alin. (1) nu este necesara in cazul in care
exemplarul original al contractului sau confirmarea contractului pe suport de hartie, sau
,daci utilizatorul final este de acord, pe un alt suport durabil, care trebuie puse la
dispozitia utilizatorului final potrivit prevederilor alin. (2), confin informatiile prevazute
la art. 53 alin. (1).”

190. Articolul S5 se modifici si va avea urmdtorul cuprins:

WArt. 55. — (1) in cazul contractelor la distants, furnizorul transmite informatiile
prevédzute la art. 53 alin. (1) sau pune la dispozitia utilizatorului final respectivele
informatii intr-un mod adecvat mijlocului de comunicare la distanta utiiizat, folosind un
limbaj simplu si inteligibil. in masura in care respectiva informatie este prezentati pe un
suport durabil, aceasta trebuie sa fie lizibila.

(2) Dacd un contract la distantd care urmeazi si fie incheiat prin mijloace
electronice obligd utilizatorul final sd pliteascd, fumizorul aduce la cunostinta
utilizatorului final de 0 manierd clard si foarte vizibild, in mod direct, inainte ca acesta
sd facd comanda, informatiile prevazute la art. 53 alin. (1) lit. b), €), 0) si p). Furnizorul
se asigura ca, atunci cand utilizatorul final face comanda, acesta din urmai recunoaste in
mod explicit cd aceastd comandi implicd o obligatie de a pliti. Daci pentru a face
comanda este necesar si se activeze un buton sau o functie similard, butonul sau functia

-similard sunt etichetate de o manieri lizibila doar cu mentiunea ,,comandi ce implicé o
obligatie de platd” sau o formulare neambigui corespunzitoare, care si indice cd a face
comanda implicd obligatia de a plati furnizorului. Dacéd furnizorul incalci prevederile
prezentului alineat, utilizatorul final nu are nici o obligatie in temetul contractului sau al
comenzii.

(3) Site-urile comerciale indicd clar si lizibil, cel mai tirziu la inceputul
procesului de formulare a comenzii, dacd se aplicd vreo restrictie in ceea ce priveste

livrarea gi care sunt mijloacele de platd acceptate.
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(4) In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare la
distan{d ce permite un spatiu sau un timp limitat pentru afisarea informatiei, furnizorul
transmite prin mijlocul de comunicare respectiv, inaintea incheierii contractului, cel
putin informatiile precontractuale referitoare la principalele caracteristici ale produsului
sau serviciului, identitatea furnizorului, pretul total, dreptul la retragere, durata
contractului i, in cazul contractelor pe durati nedeterminata, modalititile de incetare a
contractului, prevazute la art. 53 alin. (1) lit. a), b), e), h) si o). Celelalte informatii
mentionate la art. 53 alin. (1) sunt furnizate utilizatorului final de furnizor intr-un mod
adecvat, in conformitate cu alin. (1) din prezentul articol.

(5) Fara a aduce atingere alin. (4), in cazul in care furnizorul apeleazi teiefonic
utilizatorul final in vederea incheierii unui contract la distanta, furnizorul isi declini
identitatea la inceputul conversafiei cu utilizatorul final si, dacd este cazul, declini
identitatea persoanci in numele careia a efectuat apelul telefonic §i specifica scopul
comercial al apelului.

(6) In cazul in care urmeaz sa se incheie un contract la distanta prin intermediul
telefonului, furnizorul trebuie sa confirme oferta utilizatorului final, al cirui angajament
incepe doar dupd ce acesta a semnat oferta sau dupi ce si-a trimis consimtiimantul scris.
Aceste confirmdri trebuie ficute pe un suport durabil.

(7) Furnizorul transmite utilizatorului final confirmarea incheierii contractului, pe
un suport durabil, intr-un termen rezonabil din momentul incheierii contractului la
distantd si cel tarziu la momentul livririi echipamentului terminal sau inainte de
inceperea prestirii serviciului solicitat. Respectiva confirmare include:

a) toate informatiile mentionate la art. 53 alin. (1), cu exceptia cazului in care
furnizorul a transmis deja informatiile respective utilizatorului final, pe un suport
durabil, inaintea incheierii contractului la distant;

b) acolo unde este cazul, confirmarea acordului prealabil expres al utilizatorutui
final.

(8) In cazul in care utilizatorul final doreste ca prestarea unor servicii si inceapi
in timpul perioadei de retragere previzute la art. 56 alin. (2), furnizorul solicita

utilizatorului final s3 facd o cerere expresa in acest sens.

AN




(9) Momentul incheierii contractului la distanta il constituie momentul
confirmérii, pe un suport durabil, de citre furnizor a acceptarii comenzii transmise de
utilizatorul final.

(10) Prezentul articol nu aduce atingere dispozitiilor privind incheierea prin
mijloace electronice a contractelor i comenzile prin internet, astfel cum sunt stabilite la

art. 7 si art. 9 din Legea nr. 365/2002, republicati, cu modificarile ulterioare.”

11. Articolul 56 se modifica §i va avea urmitorul cuprins:

»Art. 56. — (1) Cu exceptia cazurilor previzute la art. 59°, utilizatorul final
beneficiazd de o perioadi de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanti sau
dintr-un contract in afara spatiilor comerciale, fira a fi nevoit si justifice decizia de
retragere si fard a suporta alte costuri decét cele previzute la art. 59' alin. (3) si la art.
59%.

(2) Fard a aduce atingere art. 57, perioada de retragere mentionati la alin. (1) din
prezentul articol expira in termen de 14 zile de la:

a) data incheierii a contractului, in cazul contractelor de prestéri servicii;

b) ziua in care utilizatorul final sau o parte ter{d alta decat transportatorul si care
este indicatd de utilizatorul final intrd in posesia fizici a produselor, in cazul
contractelor de vanzare, sau:

i) in cazul in care utilizatorul final comandi printr-o singurd comandi
produse multiple care vor fi livrate separat, ziua in care utilizatorul final sau o parte terta
alta decat transportatorul si care este indicata de utilizatorul final intri in posesia fizica a
ultimului produs;

ii) in cazul livrarii unui produs care constii din mai multe loturi sau piese,
ziua in care utilizatorul final sau o parte ter{d alta decét transportatorul si care este
indicaté de utilizatorul final intra in posesia fizici a ultimului produs sau pies3;

iii) in cazul contractelor pentru livrarea periodica de produse pe o perioada
de timp determinatd, ziua in care utilizatorul final sau o parte terfi alta decat
transportatorul §i care este indicatd de utilizatorul final intr3 in posesia fizica a primului

produs;
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(3) Partile contractante isi indeplinesc obligatiile contractuale pe parcursul

perioadei de retragere conform prevederilor prezentei ordonante de urgenta.”

12. Articolul 57 se modifici si va avea urmitorul cuprins:

HArt. 57. — (1) in cazul in care furnizorul nu a transmis utilizatorului final
informatiile privind dreptul de retragere conform art.53 alin. (1) lit. h), perioada de
retragere expird la 12 luni de la sfarsitul perioadei initiale de retragere, astfel cum este
stabilitd in conformitate cu art.56 alin. (2).

(2) in cazul in care furnizorul a transmis utilizatorului final informatiile prevazute
la alin. (1) din prezentul articol in termen de 12 luni de la data mentionati la art. 56 alin.
(2), perioada de retragere expira in 14 zile de la data la care utilizatorul final primeste

informatiile respective.”

13. Articolul 58 se modifici si va avea urmitorul cuprins: )

LHArt. 58. - (1) fnainte de expirarea perioadei de retragere, utilizatorul final
informeazi furnizorul cu privire la decizia sa de retragere din contract. In acest scop,
utilizatorul final poate utiliza orice declaratie neechivoci in care isi exprima decizia de
retragere din contract.

(2) Utilizatorul final si-a exercitat dreptul de retragere in perioada de retragere
mentionata la art. 56 alin. (2) si la art. 57 in cazul in care comunicarea cu privire la
exercitarea dreptului de retragere este transmisd de citre utilizatorul final inaintea
expirdrii perioadei respective.

(3) Furnizorul poate, in plus fatd de posibilitatea mentionata la alin. (1), sd acorde
utilizatorului final op{iunea de a completa §i de a transmite in format electronic, pe site-
ul internet al furnizorului, declaratia neechivoca in care isi exprimi decizia de retragere
din contract. In aceste cazuri, furnizorul comunici utilizatorului final, fira intarziere, pe
un suport durabil, confirmarea de primire a declaratiei de retragere.

(4) Sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu

dispozitiile din prezentul articol revine utilizatorului final.”
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14. Articolul 59 se modifici yi va avea urmitorul cuprins:

»Art. 59. - Exercitarea dreptului de retragere pune capit obligatiilor partilor
contractuale, dupi caz:

a) de a executa contractul la distant sau contractul in afara spatiului comereial;

b) de a incheia un contract la distanta sau in afara spatiului comercial, in cazul in

care utilizatorul final a efectuat o comandi.”

15. Dupi articolul 59 se introduc opt noi articole, art. 59'-59%, cu urmitorul
cuprins:

LArt. 591 - (1) Furnizorul ramburseazi toate sumele pe care le-a primit drept
platd din partea utilizatorului final, inclusiv, dupa caz, costurile livrarii, fara intarziere
nejustificatd si, in orice caz, nu mai tirziu de 14 zile de la data la care este informat de
decizia de retragere din contract a utilizatorul final in conformitate cu art. 58.

(2) Fumizorul ramburseazi sumele mentionate la alin. (1) utilizind aceleasi
modalitati de platd ca si cele folosite de utilizatorul final pentru tranzactia initiald, cu
exceptia cazului in care utilizatorul final a fost de acord cu o altd modalitate de plati si
cu condifia de a nu ciidea in sarcina utilizatorului final plata de comisioane in urma
rambursérii.

(3) Fard a aduce atingere alin. (1), furnizorul nu este obligat sd3 ramburseze
costurile suplimentare in cazul in care utilizatorul final a ales in mod explicit un alt tip
de livrare decit livrarea standard oferiti de furnizor.

(4) Cu exceptia cazului in care furnizorul s-a oferit si recupereze el insusi
produsele, in cazul contractelor de vanzare, furnizorul poate amana rambursarea pani la
data receptionirii produselor care au ficut obiectul vanzirii sau pand la momentul
primirii unei dovezi din partea utilizatorului final conform céreia acesta a trimis

produsele citre furnizor, ludndu-se in considerare data cea mai apropiata.

Art. 59% - (1) Cu exceptia cazului in care furnizorul s-a oferit sa recupereze el
insusi produsele, utilizatorul final returneazi produsele sau le inméneaza furnizorului
sau unei persoane autorizate de furnizor, si receptioneze produsele, fard intirziere

nejustificatd si in decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat
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furnizorului decizia sa de retragere din contract in conformitate cu art. 58. Termenul
este respectat daca produsele sunt trimise inapoi de utilizatorul final inainte de expirarea
perioadei de 14 zile.

(2) Utilizatorul final suportd doar costurile directe legate de returnarea
produselor, cu exceptia cazului in care furnizorul accepti sd suporte acele costuri sau in
care furnizorul nu a informat utilizatorul final ca aceste costuri trebuie suportate de
utilizatorul final. in cazul contractelor in afara spatitlor comerciale, in cazul cirora
produsele au fost livrate la domiciliul utilizatorului final la momentu! incheierii
contractului, furnizorul preia produsele pe cheltuiala sa daca produsele, prin natura lor,
nu pot fi returnate in mod normal prin posta.

(3) Utilizatorul final este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii
produselor rezultatd din manipularea acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru
determinarea naturii, caracteristicilor si functiondrii produselor. Diminuarea valorii
produselor nu trebuie si fie descurajanta pentru utilizatorul final in a-si exercita dreptul
de retragere. Indiferent de situatie, utilizatorul final nu este responsabil pentru
diminuarea valorii produselor in cazul in care furnizorul a omis si il informeze cu
privire la dreptul de retragere in conformitate cu art. 53 alin. (1) lit. h).

(4) Furnizorul trebuie si poatd face dovada diminudrii valorii produselor care
rezultd diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functiondrii produselor.

(5) Atunci cind utilizatorul final i§i exerciti dreptul de retragere dupi
transmiterea cererii in conformitate cu art. 54 alin. (3) sau cu art. 55 alin. (8), utilizatorul
final plateste furnizorului o suma proportionala cu ceea ce s-a furnizat pini la momentul
in care utilizatorul final a informat furnizorul cu privire la exercitarea dreptului de
retragere, in raport cu acoperirea totald a contractului. Suma proportionali care trebuie
platitd furnizorului de citre atilizatorul final este calculati pe baza pretului total
convenit in contract. Daci preful total este excesiv, suma proportionald este calculati pe
baza valorii de piatd a ceea ce s-a furnizat.

(6) Utilizatorul final nu suportad costurile pentru prestarea serviciilor in cursul

perioadei de retragere, in una din urmétoarele situatii:
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a) furnizorul nu a furnizat informatii in conformitate cu art. 53 alin. (1) lit. h) sau
i);

b) utilizatorul final nu a cerut expres ca prestarea s inceapa in timpul perioadei
de retragere in conformitate cu art. 54 alin. (3) i cu art. 55 alin. (8);

(7) Cu exceptia celor prevazute la art. 59' alin. (3) si la prezentul articol,

exercitarea dreptului de retragere nu atrage raspunderea utilizatorului final.

Art. 59° - Sunt exceptate de la dreptul de retragere previzut la art. 56 — 59 in
ceea ce privesic contractele la distantd §i contractele in afara spatiilor comerciale
contractele de prestiri servicii, dupa prestarea completa a serviciilor, daci executarea a
inceput cu acordul prealabil expres al utilizatorului final si dupa ce acesta a confirmat ca
a luat cunostintd de faptul ci isi va pierde dreptul la retragere dupi executarea complet

a contractului de ciitre furnizor;

Art. 59° - (1) Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel cu privire la
momentul livrérii, furnizorul livreazi produsele transferand posesia fizica sau controlul
asupra produselor cétre utilizatorul final, fird intdrziere nejustificatd si in orice caz in
decurs de cel mult 30 de zile de la incheierea contractului.

(2) In cazul in care furnizorul nu si-a indeplinit obligatia de a livra produsele in
momentul convenit cu utilizatorul final sau in termenul stabilit la alin. (1), utilizatorul
final ii solicitd si efectueze livrarea intr-un termen suplimentar, corespunzitor
circumstantelor. in cazul in care furnizorul nu livreazi produsele in termenul
suplimentar respectiv, utilizatorul final are dreptul dupid caz, la rezolutiunea sau
rezilierea contractului.

(3) Alineatul (2) nu se aplica contractelor de vinzare in cazul in care furnizorul a
refuzat si livreze produsele sau in cazul in care livrarea in termenul convenit este
esentiald avand in vedere toate circumstantele existente la incheierea contractului sau in
cazul in care utilizatorul final informeaza furnizorul, inainte de incheierea contractului,
ci livrarea inainte de sau la o datd precizati este esenfiali. In aceste cazuri, daca

furnizorul nu livreazd produsele in momentul convenit cu utilizatorul final sau in
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termenul stabilit la alin. (1), utilizatorul final are dreptul dupi caz, la rezolutiunea sau
rezilierea contractului.

(4) Prin exceptie de la art. 1549 - art. 1554 din Codul Civil, la rezolutiunea sau,
dupd caz, la rezilierea contractului, furnizorul ramburseaza fird intdrzieri nejustificate
toate sumele plitite in temeiul contractului de citre utilizatorul final si in decurs de cel
mult 7 zile de la data la care utilizatorul final a comunicat furnizorului decizia sa de
terminare a contractului.

(5) In plus fati de rezolutiunea sau rezilierea contractului in conformitate cu alin.

(2), utilizatorul final poate recurge la alte cii de atac previzute de legislatia in vigoare.

Art, 59°. - (1) In cazul in care un furnizor opereazi o linie telefonici pentru a
putea fi contactat prin telefon cu privire la contractul incheiat, utilizatorul final nu este
obligat sa plateasci, la contactarea furnizorului, mai mult decat tariful de bazi.

(2) Alineatul (1) nu aduce atingere dreptului furnizorilor de servicii de

comunicatii de a taxa aceste apeluri.

Art. 59°. - Tnainte ca un utilizator final si incheie un contract sau si accepte o
oferta, furnizorul solicitdi consimtiméntul explicit din partea utilizatorului final cu
privire la orice plati suplimentara fati de pretul stabilit anterior pentru obligatia
contractuald principald a furnizorului. In cazul in care furnizorul nu a obtinut
consim{dgmaéntul expres al utilizatorului final, insd I-a dedus utilizind optiuni incluse in
mod automat pe care utilizatorul final trebuie sa le respingd pentru a evita plata

suplimentara, utilizatorul final poate pretinde rambursarea acestei plafi.

Art. 597. - (1) In cazul furnizirii de servicii sau livrarii de echipamente terminale
fard consimtdmantul utilizatorului final, acesta este exonerat de efectuarea oricirei
contraprestatii.

(2) Lipsa raspunsului din partea utilizatorului final nu poate fi consideratid
consimfamant.

(3) In cazul prevazut la alin. (1), cheltuielile de returnare a echipamentului

terminal sunt suportate de catre furnizor,
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Art. 59° — In cazul contractelor in care furnizorul livreazi produsele citre
utilizatorul final, riscul de pierdere sau de deteriorare a produselor este transferat
utilizatorului final in momentul in care acesta sau o parte tertd desemnati de acesta, alta
decét transportatorul, intri in posesia fizicd a produselor. Cu toate acestea, riscul este
transferat utilizatorului final in momentul livrrii produselor catre transportator, daci
transportatorul a fost insircinat de catre utilizatorul final sa transporte produsele, iar
aceastd optiune nu a fost oferitd de citre furnizor, firi a aduce atingere drepturilor

utilizatorului final fat3 de transportator.”

16. La articolul 120, alineatul (1) si alineatul (2) litera a) se modifica si vor
avea urmitorul cuprins:

»(1) ANCOM are dreptul sa solicite persoanclor care furnizeazi sau au furnizat
retele sau servicii de comunicatii electronice ori facilititi asociate informatiile, inclusiv
de naturd financiard, necesare in vederea exercitirii atributiilor previzute de prezenta
ordonantd de urgenti, de legislatia speciald din domeniul comunicatiilor electronice sau
de legislajia din domeniul protectiei consumatorilor in cazurile in care competenta de
monitorizare §i verificare a acestor obligatii apartine si ANCOM.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) pot fi solicitate d¢ ANCOM in special in
urméitoarele scopuri:

a) verificarea respectirii obligatiilor prevazute de dispozitiile prezentei ordonante
de urgen{d, de legislatia din domeniul protectiei consumatorilor in cazurile in care
competenta de monitorizare i verificare a acestor obligatii apartine si ANCOM sau ale
legislatiei speciale din domeniul comunicatiilor electronice ori impuse de ANCOM in
conformitate cu aceste dispozitii, precum si punerea in aplicare si executarea
regulamentelor Uniunii Europene din domeniul comunicatiilor electronice, in special in
ceea ce priveste monitorizarea pietei si verificarea respectirii obligatiilor furnizorilor de
retele sau de servicii de comunicatii electronice care decurg din aceste regulamente, in
cazurile in care competenta de monitorizare §i verificare a acestor obligatii apartine

autoritifii nationale de reglementare;
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17. La articolul 142, punctele 20-24 se modifici si vor avea urmitorul
cuprins:

»20. nerespectarea ceringei de a furniza informatii intr-un mod clar si inteligibil
conform conform partii introductive a art. 53 alin. (1);

21. nerespectarea prevederilor art. 53 alin. (1) referitoare la informatiile
precontractuale;

22. nerespectarea prevederilor art. 53 alin. (2) referitoare la includerea
informatiilor precontractuale in cadrul contractului si la situatia in care aceste informatii
pot fi modificate;

23. nerespectarea prevederilor art. 53 alin. (3) referitoare la exonerarea
utilizatorului final de a suporta costurile suplimentare in situatia in care furnizorul nu
indeplineste cerintele in materie de informare;

24. nerespectarea prevederilor art. 53 alin. (4) referitoare la prezentarea
informatiilor in limba roména intr-o forma accesibila, astfel incat acestea si fie intelese

cu usurinta de utilizatorul final;”

18. La articolul 142, dupi punctul 24 se introduc optsprezece noi puncte, pct.
24'24", cu urmiitorul cuprins:

24!, nerespectarea prevederilor art. 54 alin. (1) referitoare la informatii;

24%. nerespectarea prevederilor art. 54 alin. (2) referitoare la contract;

24°, nerespectarea prevederilor art. 54 alin. (3) referitoare la solicitarea cererii de
incepere a prestérii unor servicit;

24*. nerespectarea prevederilor art. 55 alin. (1) - (7) referitoare la informatii;

24°. nerespectarea prevederilor art. 55 alin. (8) referitoare la solicitarea de a se
face o cerere expresi;

248, nerespectarea prevederilor art. 56 alin. (1) - (2) referitoare la dreptul de
rctragere;

247, nerespectarca prevederilor art. 56 alin. (3) referitoare la obligatiile
contractuale pe parcursul perioadei de retragere;

24%, nerespectarea prevederilor art. 57 referitoare la informatiile privind dreptul de

retragere;
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24°. nerespectarea prevederilor art. 58 alin. (3) referitbare la confirmarea de
primire a declaratiei de retragere;

241°, nerespectarea prevederilor art. 59 de a pune capat obligatiilor partijor
contractuale in cazul exercitérii dreptului de retragere;

24" nerespectarea prevederilor art. 59' alin. (1) si (2) referitoare la obligatiile
care revin furnizorului in cazul retragerii ;

24", nerespectarea prevederilor art. 59' alin. (4) referitoare la amanarea
rambursarii;

24" nerespectarea obligatiilor impuse de art. 59 in conditiile in care utilizatorul
final si-a respectat obligatiile sale;

24", nerespectarea prevederilor art. 59° referitoare la livrare;

24", nerespectarea prevederilor art. 59° referitoare la plata tarifului de bazi in
cazul comunicirilor telefonice;

24'® nerespectarea prevederilor art. 59° referitoare la pléti suplimentare;

24"7. nerespectarea dreptului utilizatorului final privind exonerarea de Ila
efectuarea oricdrei contraprestatii exercitat in conditiile prevederilor art. 597 referitoare
la lipsa consim{imantului;

24'®. nerespectarea prevederilor art. 59° referitoare la riscul de pierdere sau de

deteriorare a produselor.”

(5) Prevederile paragrafului 2 din Capitolu! V, Sectiunea 1, Subsectiunea 2
din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile
electronice, publicati in Monitorul Oficial al RomaAniei, Partea I, nr. 925 din 27
decembrie 2011, aprobati cu modificiiri si completiri prin Legea nr. 140/2012,
astfel cum aun fost modificate de alin. (4) al prezentului articol, se aplici
contractelor incheiate dupd data intririi in vigoare a prevederilor prezentei

ordonante de urgenti.

Articolul 30
Intrare in vigoare si aplicare

(1) Prezenta ordonanta de urgenta intrd in vigoare la data de 13 iunie 2014.
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(2) Dispozitiile prezentei ordonante de urgenti se aplici contractelor incheiate
dupi data intrérii sale in vigoare.
(3) Contractelor in curs de derulare la data intrérii in vigoare a prezentei ordonante

de urgenta li se aplici legislatia in vigoare la data incheierii acestora.

Articolul 31

Informarea Comisiei Europene

Autoritatea Nafionald pentru Protectia Consumatorilor informeazi Comisia
Europeand cu privire la modul de transpunere a art. 3 alin. (4), art. 6 alin. (7) si (8), art. 8
alin. (6) si a art. 9 alin. (3) din prezenta ordonanti de urgenti. in situatia in care
prevederile respective sunt ulterior modificate, Autoritatea Nationala pentru Protectia

Consumatorilor va informa Comisia Europeani cu privire la acestea.

Articolul 32

Abrogari

(1) La data intrérii in vigoare a prezentei ordonante de urgent3, se abroga:

a) Ordonanta Guvernului nr. 106/1999 privind contractele incheiate in afara
spatiilor comerciale, republicatd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 168 din 5
martie 2008;

b) Ordonanta Guvernului nr. 130/2000 privind protecfia consumatorilor la
incheierea si executarea contractelor la distan{d, republicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 177 din 7 martie 2008, cu modificarile ulterioare.

(2) Trimiterile din actele normative in vigoare, la ordonantele Guvernului
abrogate prin alin. (1) se inteleg ca trimiteri la prezenta ordonant de urgenta.

*

Prezenta ordonan{d de urgen{d transpune prevederile Directivei 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului i a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului §i a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a

Consiliului, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. 304 in data 22
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neiembrie 2011.
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