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GUVERNUL ROMANIEI
PRIMUL — MINISTRU

Domnule presedinte,

In conformitate cu prevederile art. 111 alin. (1) din Constitutie, Guvernul
Romdniei formuleazi urmatorul

PUNCT DE VEDERE

referitor la propunecrea legislativd intitulatd ,Lege privind modificarea i
completarea Ordonantei de urgentd nr. 34 din 19 martie 2008, privind
organizarea §i functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgenfd”,
initiatd de domnul senator PNL Sebastian Grapad impreund cu un grup de
parlamentari din Grupul parlamentar al PNL (Bp. 300/2014).

I.  Principalele reglementiri

Prin aceastd initiativa legislativ se prevede modificarea art. 10 si a art. 12
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea i
functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd, cu modificdrile
si completdrile ulterioare, precum si introducerea unui nou articol 12!, miasurile
propuse vizand:

- instituirea in sarcina centrelor unice pentru apeluri de urgentd si a
dispeceratelor de urgenta a atribugiei de a primi mesaje SMS de la utilizatorii
hipoacuzici, prin intermediul terminalelor GSM inregistrate;

- stabilirea in sarcina Serviciului National Unic pentru Apeluri de Urgenta
(SNUAU) a obligatiei de a organiza, la nivelul fiecarui judet, centre pentru



inregistrarea numerelor de telefon care pot apela numdrul unic pentru apeluri de
urgentd 112 prin intermediul serviciului SMS.

II. Observatii

1. Potrivit dispozitiilor art. 1 din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 34/2008 ,Sistemul national unic pentru apeluri de urgentd, denumit in
continuare SNUAU, este constituit §i administrat de administratorul SNUAU, in
scopul furnizdrii cdtre cetdfeni a Serviciului de wrgenta 112, care asigurd
preluarea apelurilor de urgentd de la cetdfeni §i, dupd caz, transmiterea
acestora cdtre agentiile specializate de interventie, sau al prelucrdrii lor i
alertdrii directe a echipajelor de interventie in vederea asigurdrii unei reactii
imediate, uniforme §i unitare pentru solutionarea urgentelor.”

De asemenea, potrivit dispozitiilor art. 2 alin. (4) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 34/2008 ,,(4)Apelul la numdrul 112 este gratuit pentru
utilizatorii finali.”

Conform art. 14 si 15 din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 34/2008, furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului prin
intermediul retelelor publice fixe si mobile au obligatia de asigura, cu prioritate,
primirea si retransmiterea apelului de urgentd de la orice post telefonic fix,
respectiv de la orice echipament terminal mobil.

Potrivit art. 10 lit. a) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2008,
“centrele unice pentru apeluri de urgentd primesc si inregistreazd automat
apelurile de urgentd comunicate prin telefon, radio, dispozitive automate de
anuntare, semnalizare, alarmare ori prin alte mijloace, confirmd si localizeaza,
pe cdt posibil, apelurile primite.”

Dupa cum se poate constata din parcurgerea normelor mai sus citate,
cadrul legal in vigoare privind organizarea si functionarea Serviciului de urgenta
112 stabileste cd unica modalitate de comunicare a urgentelor catre
administratorul SNUAU este apelul de urgenta.

Totodatd, conform Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 111/2012
privind comunicatiile electronice, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
apelul este definit ca fiind ,,conexiunea stabilitd prin intermediul unui serviciu de
comunicatii electronice destinat publicului, care permite comunicarea
bidirectionald.”

Prin urmare, avand in vedere ci apelul este definit ca fiind conexiunea
stabilitd pentru realizarea unei comunicari bidirectionale in timp real, consideram
ci serviciile de mesaje scrise scurte (SMS) nu pot fi considerate apeluri de
urgentd sau un substitut care si asigure persoanelor cu dizabilititi accesul la
Serviciul de urgentid 112 in conditii echivalente, cu respectarea prevederilor
art. 70 alin. (6) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2012.
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In aceste conditii, chiar in situatia in care administratorul SNUAU ar
prelua §i gestiona mesajele scrise scurte transmise de persoanele cu dizabilitati de
auz si/sau vorbire, agsa cum se propune prin inifiativa legislativd analizati, aceste
mesaje nu ar fi gratuite pentru persoanele cu dizabilitati, iar furnizorii de servicii
de telefonie destinate publicului prin intermediul retelelor publice fixe si mobile
nu ar avea obligatia de a asigura, cu prioritate, primirea §i retransmiterea acestor
mesaje citre Serviciul de urgentd 112 sau de a asigura transmiterea informatiei
de localizare a expeditorului acestor mesaje. Totodata, desi utilizarea SMS-ului
ar putea reprezenta o solutie acceptabild, legala si tehnic fezabild, ea prezinta
anumite limite, ca de exemplu, intdrzierea receptiei mesajului fatd de momentul
transmiterii lui, aspecte ce trebuie cunoscute si asumate de cétre apelanti.

Precizim c¢3 materializarea intenfiei de reglementare presupune
identificarea unor solutii astfel incit contactarea Centrului unic pentru apelul de
urgentd prin SMS sd nu determine o crestere a timpului de preluare a apelului,
reprezentat de timpul scurs din momentul receptiondrii apelului cetiteanului,
pana in momentul identificirii datelor necesare interventiei pentru solutionarea
evenimentului semnalat. Astfel, un SMS de urgentd din partea unui apelant ar
trebui si fie urmat de alte SMS-uri transmise de operatorul 112, cu pasii de urmat
de citre apelant pentru a se stabili daca evenimentul semnalat constituie urgenta,
tipul acesteia si agentiile de interventie care trebuie sa intervina.

In acelasi timp, conform dispozitiilor art. 3 lit. t) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 34/2008, terminalul telematic este definit ca fiind
wterminal specializat care asigurd posibilitatea transmiterii apelurilor de
urgentd §i a informatiilor privind urgenta de cdtre persoane cu dizabilitdfi de
auz si/sau vorbire, utilizdnd tehnici de transmisie §i de prelucrare automatd la
distantd a informatiei, prin intermediul unor procedee moderne de comunicatie.”

Pentru preluarea apelurilor de urgenta initiate prin utilizarea terminalelor
telematice, art. 10 lit. g) din Ordonanfa Guvernului nr. 34/2008 prevede ci Win
cadrul structurii previzute la art. 8 lit. a), centrele unice pentru apeluri de
urgentd au urmdtoarele atributii principale:{...]

g) primesc apeluri de la persoane cu dizabilitdti prin intermediul
terminalelor telematice utilizate in retelele publice, in limite tehnic fezabile.”

In cazul dispeceratelor integrate pentru apeluri de urgents, art. 12 lit. g)

~ din ordonant stabilegte o reglementare asemanatoare.

In consecinti, asa cum rezultd din prevederile legale mai sus citate, pentru
apelarea Serviciului de urgentd 112 de catre persoanele cu dizabilititi de auz
si/sau vorbire, solutia legald in vigoare este cea privind utilizarea terminalului
telematic. In acest sens, apreciem ci adoptarea propunerii legislative ar afecta
coerenta normelor privind facilitarea comunicérii persoanelor cu dizabilitati de
auz gi/sau vorbire cu Serviciul de urgenta 112.

in altd ordine de idei, din informatiile pe care le detinem, administratorul
SNUAU deruleazi in prezent un proiect pilot care are ca obiect testarea modului
in care un sistem de comunicare prin SMS ar putea fi pus la dispozitia
persoanelor cu dizabilitati de auz gi/sau vorbire. Mentiondm ¢a implementarea
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acestui proiect a fost stabilitd de comun acord cu furnizorii de servicii mobile de
comunicatii electronice, pe baze voluntare, fapt permis de legislatia in vigoare.
De asemenea, pentru implementarea proiectului exista i concursul Ministerului
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale §i Persoanelor Vérstnice. Rezultatele acestui
proiect pilot vor putea fi folosite inclusiv pentru eventuale modificari si
completiri ale cadrului legal in vigoare.

2. Precizim ci prevederile alin. (1) al art. 12' — nou introdus — potrivit
cirora se reglementeazi obligatia Sistemului national unic pentru apeluri de
urgentd de a organiza, la nivelul fiecdrui judet, centre pentru inregistrarea
numerelor de telefon care pot apela numarul unic pentru apeluri de urgenta 112
prin intermediul serviciului SMS, ar putea determina o majorare a cheltuielilor
bugetului de stat, aducind atingere dispozitiilor art. 138 alin. (5) din Constitutia
Romadniei, republicata.

II1. Punctul de vedere al Guvernului

Aviand in vedere considerentele mentionate, Guvernul nu sustine
adoptarea acestei initiative legislative in forma prezentata.

Cu stima,

rel PONTA

Domnului senator Cilin-Constantin-Anton Popescu-Tariceanu

Presedintele Senatului





