GUVERNUL ROMANIEI
ORDONANTA
pentru modificarea si completarea Legii nr. 449/2003 privind vinzarea

produselor si garantiile asociate acestora

in temeiul art. 108 din Constitutia RomAniei, republicatd, si al art. 1 pct. I poz.
2 din Legea nr. 346/2015 privind abilitarea Guvernului de a emite ordonante,

Guvernul Roméniei adopti prezenta ordonanti:

Artl. - Legea nr. 449/2003 pnivind vanzarea produselor i garantiile
asociate acestora, republicati in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 347
din 6 mai 2008, cu modificirile §i completdrile ulterioare, se modificd §i se
completeazd dupd cum urmeaza:

1. La articolul 2, literele a) si e) se modificd §i vor avea urméitorul
cuprins:

.a) consumator — persoana astfel definita la art.2 pct. 2 din Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd, cu
modificirile si completirile ulterioare.

e) garanfia comerciald - orice angajament asumat de vanzator fajd de
consumator, fira solicitarea unor costuri suplimentare, de restituire a pretului platit
de consumator, de reparare sau de inlocuire a produsului cumparat, in cazul in care
acesta nu corespunde conditiilor enuntate in declarafiile referitoare la garantie sau

in publicitatea aferentd.”

2. La articolul 2, dupi litera e) se introduce o noui litera, lit. e!), cu

urmitorul cuprins:

&) garantia legald de conformitate - protectia juridicd a consumatorului

rezultatd prin efectul legii in raport cu lipsa de conformitate, reprezentand-obligatia



legald a vanzitorului fatd de consumator, ca, fara solicitarea unor costuri
suplimentare, s aducd produsul la conformitate, incluzand restituirea pretului
platit de consumator, repararea sau inlocuirea produsului, dacid acesta nu
corespunde conditiilor enunfate in declaratiile referitoare la garantie sau in

publicitatea aferenta.”

3. La articolul 2, dupi litera h) se introduce o noua literi, lit. i), cu
urmiitorul cuprins:

i) produs de folosintd indelungatd — produs complex, constituit din piese $i
subansambluri, proiectat si construit pentru a putea fi utilizat pe duratd medie de

utilizare si asupra ciruia se pot efectua reparatii sau activitafi de intrefinere.”

4. Titlul Capitolului ITI se modifici si va avea urmiitorul cuprins:
,CAPITOLUL HI

Garantia legald de conformitate”

5. La articolul 11, alineatul (4) se modificii si va avea urmitorul cuprins:

,(4) Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facutd in cadrul unei
perioade de timp, stabilitd de comun acord, in scris, intre vanzitor si consumator,
luindu-se in considerare natura produselor §i scopul pentru care acesta a solicitat
produsele. Perioada de timp stabiliti nu poate depési 15 zile calendaristice de la
data la care cumparitorul, dupd caz, a adus la cunostintd vanzitorului lipsa de
conformitate a produsului, sau a predat produsul vénzatorulul sau persoanei

desemnate de acesta pe baza unui document de predare - preluare.”

6. La articolul 11, dupa alineatul (5) se introduce un nou alineat, alin.
(6), cu urmitorul cuprins:
.(6) Vanzatorul are aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit ca i pentru

produsul vandut initial.”

7. Articolul 16 va avea urmitorul cuprins: gl
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»ATrt.16. — Raspunderea vanzitorului privind garantia legald de conformitate,
potrivit prevederilor art. 9 — 14, este angajati daci lipsa de conformitate apare intr-

un termen de 2 ani, calculat de la livrarea produsului.”

8. Articolul 19 va avea urmitorul cuprins:
»Art.19. —Garantia comerciala este obligatorie din punct de vedere juridic
pentru ofertant, In conditiile specificate in declaratiile referitoare la garantie siin

publicitatea aferentd.”

9. Articolul 20 avea urmitorul cuprins:

»Art. 20. - (1) Certificatul de garantie, emis in baza garantiei comerciale,
trebuie sd cuprindd mentiuni cu privire la drepturile conferite prin lege
consumatorului si sa ateste in mod clar ci aceste drepturi nu sunt afectate prin
garantia oferita.

(2) Certificatul de garantie, emis pe baza garantiei comerciale, trebuie si
precizeze elementele de identificare a produsului, termenul de garantie, durata
medie de utilizare, modalititile de asigurare a garantiei - intretinere, reparare,
inlocuire §i termenul de realizare a acestora, inclusiv denumirea si adresa
vanzatorului si ale unitétii specializate de service.

(3) Certificatul de garanfie trebuie redactat in termeni simpli si usor de

inteles.”

10. Articolul 21 va avea urmaitorul cuprins:
»Art. 21. — (1) La cererea consumatorului certificatul de garantie va fi oferit
in scris sau pe orice alt suport durabil, disponibil si accesibil acestuia.

(2) In cazul in care certificatul de garantie nu respectd prevederile alin.(1) si

ale art.20, valabilitatea acesteia nu este afectatd, consumatorul avand dreptul de a:-:,

solicita vanzitorului indeplinirea conditiilor incluse in declaratiile referltoare ]ai

garantie.

(3) Produsele de folosinta indelungata trebuie si fie insotite de cemﬁcatul de

garantie emis pe baza garaniiei comerciale si, daci reglementirile in VIgoared
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prevad, de declaratia de conformitate, precum si de cartea tehnica ori de
instructiunile de folosire, instalare, exploatare, intretinere, eliberate de producitor.

4) In cazul in care nu -se oferd garantie comerciald, consumatorului i se vor
aduce la cunostinta de cétre vanzitor, printr-un document scris, drepturile conferite
de Capitolul V - Termene.”

11. Dupi alineatul (2) al articolului 22, se introduc patru noi alineate,
alin. (3) - (7), cu urmiitorul cuprins:

»(3) Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate apérute in
cadrul termenului de garantie prelungeste termenul de garantie legald de
conformitate si cel al garantiei comerciale §i curge, dupi caz, din momentul la care
a fost adusd la cunostinta vanzitorului lipsa de conformitate a produsului sau din
momentul prezentdrii produsului la vénzitor/unitatea service pan& la aducerea
produsului in stare de utilizare normali si respectiv al notificarii In scris in vederea
ridicarii produsului sau predérii efective a produsului citre consumator.

(4) Produsele de folosint3 indelungati care Inlocuiesc produsele defecte in
cadrul termenului de garantie vor beneficia de un nou termen de garantie care
curge de la data preschimbdrii produsului.

(5) Produsele de folosinti indelungatd defectate in termenul de garantie
legala de conformitate, atunci cand nu pot fi reparate sau cind durata cumulata de
nefunctionare din cauza deficientelor apdrute in termenul de garantie legald de
conformitate depiseste 10% din durata acestui termen, la cererea consumatorului,
vor fi inlocuite de vanzitor sau acesta va restitui consumatorului contravaloarea
produsului respectiv.

(6) Termenul de garantie curge de la data intrdrii bunului respectiv in
posesia consumatorului, inclusiv pentru bunurile roi de folosin{d indelungata,
obtinute prin tragere la sorti la tombole, castigate la concursuri §i similare sau
acordate cu reducere de pret ori gratuit de cétre operatorii economici.”

ArtIl. - Orice referire la sintagma de ,garantie” prevdzutd de actele
normative din domeniul protectiei consumatorului se considerd efectuatd la
sintagma de ,garantie comerciald”, respectiv ,garantie legald de conforitate®; .

dupa caz.




Art. IIf - Prezenta ordonantd intrd in vigoare la 30 de zile de la data

publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea L.
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